al : - [ - ) =8 Lr - B -
.!#ﬂ‘l‘lﬂ!ﬂl—.ﬁtﬁi!ﬂ .!.--. 1.4!;«..’ sty il S ol Lo J -

Guia de I'estudiant

Universitat de Vic

.m-----.-x-—-,.-,-r
» =22 1'1"'.&I"'.Iﬂ.-|.

s

; Diplomatura de
'H Turisme

Facultat de Ciéncies Juridiques
| Economiques

UNIVERSITAT DE VIC

Rihlinteca




Presentacio .........

Index

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

La Facultat de Ciéncies Juridiques i Economiques..............ccccceeneee. esnnrapnanabEs o5 seasnan sraasinannnnanats

Estructura .....

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Organs de GOVEIM ....veiviveieeeieeieieetet ettt ettt ae st sa s ea e s e es e bs s b s e s b e s b eb e s

Departaments, Professors i Professionals dels Serveis ........oocuvieiiiiiiii

Serveid’ Estudisi Empresa—SEREM— ...,

O (=Y 1o Ll Uor= 1o =) 1 1 |1 TP

Organitzacio dels Ensenyaments ..o

Plad’estudis ...

........................................................................................................................

Ordenacid temporal .........ccocceicicciiniscsiorssstisediosspssssasssntossssssatassassssssssatssssssesssssoratsssas ssssssssns

Assignatures OPTATIVES .oooviisienrioreieriessennssesesceceresssasssssenssssssssssstaseassessssssssttasssssstossossossassensasstsss

Fls Credits de LIUIE €LECCIO warmnene ettt e s e eesesesaesaaeassesesnsasasensnsessnenensnsassnsnensnsnnensnsnsnsnns

[es tutories.....

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

L a 0TS e treDall oo e e eeteeteeeeeeeeeeeeaseeeeeaeeeeaeenaneneeaanranas

Programes de les

........................................................................................................................

ASSIENALUIS . ... o e

Assignatures nbligatb F1ES A LT CUIS o one e e e e e e e e e aeas

Recursos Territorials Turistics (Geografia Turistica) .......cccooiiiiiiiiiiiii e,

Dret Empresarial ......cooiiiiiiiiiccccnnininniiiiinencssinnaensnecsssssnssnasesseinsnstedd eIl

Cﬂmptabilitat L ittt teesssssesessssnsestasennsseseseersnssenssensesessssenssneansensenonnsnsensnsnabssiasaiinitaiing

3R 061222 18 [or NEUUUTTURTT U

Angles| ...

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

P atr IO T CULTUTAL L oo et et e e e e e e s s e e e s aaesasasasaansasnsasnssnansasnnananns

Estadistica

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

INtrodUucCio 2l ECOmOImIa covieiieiiiereesireseceanssosesasesnsssssnsesnnvassdssbosheslontisrnsbitte Pratihiiumsss o« bosoess

Frances| ...

Alemany].

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

..................................................................................................................

Assignatures obligatories QO D GRS cooeiiiiiiicieressssssssesredsnii b ssscosessessareneresonnnns

Organitzacié i Gestié A EMPIeses .........ociceisiisstsossnsmmbmtiiiietmtbesstesssssscs sosonasessssssnssaesseses

D irecCiO 1 Gestil de PerSOMAL oot oe e e s e easesnessnssnsasasssssasnesnsanssessenesnesnsnesnanns

Patrimoni Culttural IT ..cvvveeocecessessnsssssss st e aacscscsssosssssssenoasssssonsassnsans

Dret Fiscal

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Comptabilitat I] .........ccccicieeccmassersmsomiet eI sscos i vs o osn o s oo oersonsanssantssasassossstess

OperacionsiProcessos de POt I Lo tveersreenreesesassneaansasensasetetneaneaensnennns

AngleslI ...

FranceslII .

Alemany I1

.......................................................................................................................

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

S 00 N~

11

13
13
13
14

17

19
19
19
21
27
29
31
33
35
37
38
39
41
41
44
46
48
50
52
54
56
57




Assignatures obligatories 8 B CUITS ceoneenieiniiieeeteeeeseasnssssnssssssnsasnssssssssssssessasssasssstssasessssanssans 59

Estructura de Mercats TUrlStIes e cciiiimieaniteiaiiiensiseieccosssssncesssassssssscsssassasssnassssssssaasasaees 59
Marqueting TUFISTIC vevuiiiiiiiiiieiee e . 0l
GeStIO FINANCEIA ..ocoevivireeeenieeiianioiienieniienieneesmossenniencenssnesiesiiesessiessassasssstsstassissssssssssssssssssonss 63
AnNgIesTIT ...cooeeeniiiiiiii 64
Legislacio TUISTICA ...cccevureinnissinsunsansensunirineesineiseisesiessasssssssstssssssssssssssssssssucssssnssaisssesseses 67
ASSIZNATUIES OPTATIVES ....ovueeeiiiuriiiiirsniniirentiineereeesreraesessesssesstsetessase st e sebt e sa st s b st s s b s e aa e 69
- Patrimoni Turistic de Catalunya .....c.cooeiieeiiiieiiiiiciicccic 69
Gestid d' Ttineraris TULISTICS vvveeiiieviererrreeeeeeiiiiitrreiiie e e e s e e s e e e s 71
Publicitati Promocié TuriStiques .........cocceeeeceeiiciieiiiiiiiiieinnineennn ufoseneronseassnssasarsnumasasasnses 72
GBS FHOBBIBER ..ooobivcinncinninecnnneeccronceesnsnsassaceasosssssarsnsnssssnsnsesensesersassussessanssserannes e 74
Gestié Operativa d’Agéncies de VIatges ........coccuviiieiiniiisiieniiieienitesiceicinicns s 77
Gesti6 1 Planificaci® de I’ OCi .....oouueuieeeeeccrirecrennnresssssnnsnssssnsssssssssnsssssssssasesssssaneasssanaasassssens 79
Sistemes d' Informacié per la Gestid TUFISTICA . ...uuvriiiiiiiiiieie e, 80
IRt 2] SectOr TUTTSTIC oo e e rrereressssiipmiBRMIN IR Balbsohes s ia cvosss sorasvonsnssorannnasssosses 81
Projecte TUFISTIC c.uvevuriiiiiiiiiciciie et 83
Assignatures de lliure elecci .............oooiiiiiiiiiiii 84
MBBEMAtICa BASICA .......ccccoenveercreeccasnassnsansonsssdSRehuRINREINRE SRRRIRE SRRERBR S RES 88= s 05 e oo s o0mosssrosssssassans 84
ANGIES TV Lo 81
Turisme i Medi Ambient...........ccsseserigsmiebseii i Dot hs biae s sass s ssoes ssovennsnnsennnnrss 87
Taller ’Expressié Oral i ESCrita.....uuiviiiiiiiiciiiieeeet ittt st e, 89
Gestié Turistica i del Patrimoni Culrural per a un Desenvolupament Sostenible.................. 91
Evolucié Historica del Turismie sttt shsstassssnsvoesscsossossassastsssansasssassassnnses 93
Aula de Cant Coral I .....cciiat it e b ghdeek i ysseo oo scsvsansesseresesssssanannaseasaseres 95
Curs d'Iniciacid al Teatre i et oo s sonvensheosennseesereesssassrossassossansaenesnes .97
Aproximacié interdisciplinaria als estudis de les dones: I'economia, la cultura, 'educacié i
fa salut ..........cooematimten sbestinnmutn I o v 200 ssessnensnnannnrnsnssarnsssanseansansansasass 98
Adreces electroniques del personalde laFacultat ....................coo 101




Presentacio

Aquesta Guia que tens a les mans et vol proporcionar tota aquella informacié que t'és imprescindible de ca-
ra a planificar amb encert el proper curs 2000-2001, a més de donar-te referéncia de tots els serveis i possi-
bilitats que t'ofereix la Facultat i el conjuntde la Universitat de Vic.

Des del punt de vista academic, els plans d’estudi ofereixen una elevada oprativitat que t'ha de permetre
configurar I'itinerari que més s’avingui a les teves caracteristiques i interessos. Ara bé, cal que coneguis els

diferents tipus d’assignatures, els seus programes i els diferents perfils d’especialitzacié abans de prendre de-
cisions que afectin la teva matriculacié.

La diplomatura de Turisme és, com a carrera universitaria homologada, una titulacié jove tot i que entron-
caamb la tradicié d’estudis turistics existents fins fa poc fora de les universitats. El nou rang universitari que
adquireixen és la conseqiiencia logica de la necessitat que es formin, amb la millor qualificacié possible, ti-
tulats encaminats a la gestié d’empreses turistiques; un sector d’activitat principalissim a Caralunya i a tot
el mén i amb unes enormes possibilitats de creixement i d’expansid. Creiem que I'eleccié d’estudis que has
fet és del tot encertada, almenys des de la perspectiva dels horitzonts professionals. La Faculrat de Ciencies
Juridiques i Economiques, que té una trajectoria de més de deu anys formant diplomats en Empresarials i
que acaba de llicenciar la tercera promocié d’Administracié i Direccié d'Empreses, ofereix la diplomatura
de Turisme en base al bagatge i I'experieéncia adquirits en la formacié de técnics i professionals per a les em-

preses i considerant I'interés i la projeccié que tindra la formacié especifica en turisme ara i, especialment,
de cara al futur.

Voldria aprofitar aquesta presentacié per encoratjar-te a treure el maxim rendiment de les possibilitats for-
matives i dels serveis que posem al teu abast: les practiques en empreses, I'oportunitat de realitzar el tercer
curs de la diplomatura a ’estranger en el marc del programa d’intercanvis internacionals que tenim a l'efec-

te, de recérrer a les tutories que hem assignart, d’ampliar la teva formacié en idiomes més enlla de les assig-
natures obligatories de la carrera...

Esperem, en definitiva, que aprofitis al maxim el teu pas per la Facultat de Ciencies Juridiques i Economi-
ques de la Universitat de Vic i que la teva estada hi sigui com més agradable i satisfactoria millor. Amb
aquests objectius treballem i restem a la teva disposicié.

Josep Burgayai Riera

Dega de la Facultat de Ciéncies Juridiques i Economiques



La Facultat de Ciéncies Juridiques i Economiques

Estructura

La Facultat de Ciéncies Juridiques i Economiques de la Universitat de Vic imparteix quatre titulacions:
Diplomatura de Ciencies Empresarials.
Diplomatura de Turisme
Llicenciatura d’Administracié i Direccié d' Empreses.
Graduat Superior en Estudis de Turisme

Lagesti6 ordinaria en el govern de la Facultat correspon al Dega, el qual delega les qiiestions d’organitzacié
docenten els Caps d’Estudis.

Les unitats basiques de docéncia i recerca de la Facultat sén els Departaments, que agrupen els professors
d’una mateixa irea disciplinaria. Al capdavant de cada Departamenthi ha un professor que exerceix les
funcions de Cap de Departament.

Els Departaments de la Facultat de Ciéncies Juridiques i Economiques son:
Departament d’Economia.
Departamentde Comprabilitati Finances.

Departament d’Organitzacié 1 Empresa.

Departament de Matemartica i Informartica.

Departament de Dreti1Turisme.

Organs de govern

El Deganat
La gesti6 ordinaria en el govern i administracié de la Facultat correspon al Deganat, constituit pels segiients
membres:

Dega: Josep Burgaya i Riera.

Director del Servei d’Estudis i Empresa: Josep Comas 1 Martinez.

Cap d’Estudis: Anna Sabatai Aliberch.

Coordinadora de Turisme: Cristina Font1 Company®.

Responsable de Relacions Internacionals: M. Antonia Pujol i Famadas.

Responsable d’Insercié Profesional: Lluis Ferrer i Trullols

La Junta de Facultat
Esl’organ col-legiat de govern de la Facultat.
Esta constituida per:
El dega de la Facultat, que la presideix.
La resta de membres del deganat de la Faculrat.
Els caps de departament.
Dos representants dels professors amb docencia plena o exclusiva ala Facultar.
Dos estudiants de la Faculrat.

Un representant del personal no docentdestinatala Facultat.



Departaments, Professors i Professionals dels Serveis

Caps de departament
Economia

Matematica i Informatica
Organitzacié i Empresa
Comptabilitat i Finances
Dret i Turisme

Professors

Departament d’Economia

Departament de Matematica
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Departament de Dret i Turisme

Enric Casulleras i Ambrés
Robert Vendrell i Cirera
Joaquima Vila i Arumi
Merce Vidal i Vila
Miquel GenisiSerra

Joan Bou i Geli

Josep Burgaya i Riera
Enric Casullerasi Ambrods
Josep Comas 1 Martinez
Josefina Damian i Castellvi
Llufs Ferreri Trullols

Jesus Lopez 1 Lopez

Rafa Madariaga i Sdnchez
Antoni Mora 1 Puigvi
Santiago Ponce i Vivet
Xavier Rambla i Marigot
Maties Ramisa i Verdaguer
Nuria Sensat1 Borras
Teresa Serra1 Devesa

Josep Terradellas i Cirera

Jordi Casas i Vilaré

Josep Lluis Garcia 1 Domingo
J. Raymond Lagonigro 1 Bertran
Joan Carles Martori 1 Canas
Ramon Oller i Piqué

Anna Sabatai Aliberch
Robert Vendrell i Cirera
Xavier Vicente 1 Soriano
Albert Vicens 1 Escuer

Montserrat Vilalta 1 Ferrer

Dolors M. Alemany i Valencia
Francesc Baqué 1 Puig
Josefina Doménech i Rierola
Cristina Font1 Companyé
Miquel Genisi Serra

Oriol Iglesias i Bados

Felix Jurado 1 Escobar

Laura Masip i Castillo

Sergi Massana 1 Mas




Departament d'Organitzacié i Empresa

Departament de C'ampmbf'ﬁmr

: Finances

Idiomes

Antont Molas 1 Casas

Milagros Orozco i Hermoso
Anna Palomo i Chinarro
Dolors Palomo 1 Chinarro
Dolors Puigi Roig

Josep M. Reniu i Vilamala
Teresa Sorribas 1 Roig
Lourdes Vilardell i Bujons
Milagros YllaiRico

Alejandra Aramayo i Garcia

Josep M. Barbera i Fabré
Ariadna CodinaiYlla

José Antonio Corral i Marfil
Josefina Damian i Castellvi
Fernando G. Jaen 1 Coll
Ramon Fabre i Vernedas
Josep M. Ferré i Trenzano

Ramon Gisbert i1 Gelonch
Ramon Vidiellai Martorell
Josep M. Roma 1 Bantis
Joaquima Vilai Arumi

Nuria Arimany 1 Serrat
Manuel CabezaiLambdn
Elisabet PaxauiTura
AnnaPérez1Quintana
Carme Porter 1 Boixaderas
Anna Sabara i Aliberch
Merce SalaiTuret

Ramon Vallbona i Gonzilez
Merce Vidal i Vila
Joaquima Vilai Arumi
Carme ViladecansiRiera
Jestis Vinas i Vila

Manel Viver i Fabregé

Gongal Calle i Rosingana
Jordina Coromina i Subirats
Josep GallartiBau

Josefina Guix i Soldevila
Anna Masferrer i Giralt
Joan Masnou i Surifiach

M. Angels Pifiana i Garriga

Antonia Pujol i Famadas



Professionals dels Serveis

Cap de Secretaria Académica Agnes Moraté i Serra
Cap de Secretaria Imma Puigi Costa
Secretaria auxiliars Vanessa Martin i Escobar
Merce PratiTrapé
Emili Peraza i Expésito

Montse Vivas i Llopart

Servei d’Estudis i Empresa. SEREM

ElServei d’Estudis i Empresa—~SEREM- és una entitat de la Facultat de Ciencies Juridiques i Economiques
que té per objectiu coordinar, desenvolupar i promoure els necessaris lligams amb I'entorn institucional i
empresarial. Aquestes relacions es materialitzen en tres arees d’actuacié: I'organitzacié d’estudis de
Postgrau i Formacié Continuada, la gesti6 de les practiques i la Borsa de Treball i, en tercer lloc, la realitza-
cié d’estudis de recerca i consultoria encarregats per institucions i empreses. El SEREM proporciona als
alumnes de la Facultat importants oportunitats formarives i de desenvolupament personal.

Estudis de postgrau i Formacié Continuada: Lobjectiu d’aquesta area del SEREM és desenvolupar una
oferta formativa per a postgraduats i professionals. Constantment s'estudien les darreres innovacions dins
I'ambit de la gestié empresarial per tal d’oferir una actualitzacié permanent de coneixements per a aquelles
persones titulades de la Universitat de Vic o de qualsevol altra que vulguin millorar la formacié. Es propor-

ciona també un punt de contacte entre aquests titulats i els professionals que assisteixen com a alumnes als
diferents cursos.

Practiques i Borsa de Treball: La realitzacié de practiques en empreses abans de finalitzar els estudis es con-
sidera un element fonamental per a la insercié professional. El SEREM ofereix aquesta possibilitata totsels
estudiants que ho desitgin. Sota el marc dels «convenis de cooperacié educariva signats entre la Universirar
i lesempreses, els estudiants poden gaudir d’una experiencia laboral afegida a la seva titulacié. Els estudiants
que realitzen practiques s'integren a les empreses amb un pla de treball previament pactat i tutoritzats per
un professor de la Facultat i una persona de I'empresa. Les practiques donen dret al reconeixement de cré-
dits académics de lliure eleccié sempre que I'alumne presenti una memoria davant del tribunal correspo-
nent. La Borsa de Treball gestiona les ofertes de treball que les empreses fan arribar a la Facultat, i selecciona
els curriculums dels titulats que volen gaudir d’aquest servei i que méss'ajusten als perfils demanats.

Estudis de Recerca i Consultoria: El SEREM déna resposta a demandes d’em preses i d'institucions puibli-
ques que necessiten assessorament técnic en els camps empresarial i socioecondmic. S’ha treballat amb
ajuntaments i altres ens publics en estudis de desenvolupament local i estudis de conjuntura econdmica. Es
fan estudis de mercat i tasques de consultoria per empreses. Els alumnes tenen aqui una altra possibilitar de
desenvolupament professional perqué participen com a ajudants en els diversos projectes i comencen a
veure un altre camp d’actuacié molt interessant.
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Calendari académic

Comengament del curs:
2 d'octubre

Docenciadel 1r. quadrimestre:

finsal 24 de gener de 2000

Avaluacions de 1r. quadrimestre:
Examens: del 27 de general 10 de febrer
Avaluacions: 12113 de febrer

Docenciadel 2n. quadrimestre:

del 14 de febreral’l de juny

Avaluacions del 2n. quadrimestre:
Examens: del 2 al 30 de juny
Avaluacions: 314 de juliol

Avaluacions de setembre:
Examens: del’l al 15 de setembre
Avaluacions: 17118 de setembre

Dies festius:

12 d’octubre de 2000, dijous

13 d’octubre de 2000 (pont), divendres
1 de novembre de 2000, dimecres
6 de desembre de 2000, dimecres
7 de desembre de 2000 (pont), dijous
8 de desembre de 2000, divendres

23 d’abril de 2000, dilluns

30 d’abrilde 2000 (pont), dilluns
1 de maigdel 2001, dimarts
4 dejunydel 2001, dilluns
5 dejuliol del 2001, dijous

11 desetembredel 2001, dimarts

Vacances:

Nadal: del 23 de desembre de 2000 al 7 de gener del 2001 (ambdés inclosos)
Setmana Santa: del 7 al 16 d’abril del 2001 (ambdés inclosos)

11



————

Organitzacio dels Ensenyaments

El pla d’estudis

El pla d’estudis de la Diplomatura de Turisme ha estat elaborat d’acord amb les directrius generals propies

d’aquesta titulacié establertes en el Reial Decret 604/1996 del 15 dabril de 1996 (B.O.E. n. 101 del 26
d’abril de 1996). Ha estat aprovat pel «Consejo de Universidades» el dia 7 de maig de 1998.

El pla d’estudis estructura la diplomatura en tres cursos de dos quadrimestres cadascun amb una carrega to-
tal de 198 credits entre tedrics i practics. El crédic és la unitat de mesura de la carrega académica i equival a
10 hores de classe. Cada quadrimestre consta de 15 setmanes lectives. Es combinen assignatures quadri-

mestrals i assignatures anuals.

Els 198 credits totals estan distribuits entre els diferents tipus d’assignatures i activitats de la segiient manera:

Assignatures obligatories 154 credits
Assignatures opratives 24 credits
Credits de lliure eleccié 20 credirts

Les assignatures obligatories son aquelles que han de cursar tots els estudiants i que formen I'esqueler basic

de la titulacio.

Les assignatures optatives permeten a I'estudiant especialitzar el seu curriculum en alguna de les arees del

mon turistic en funcié de les seves preferéncies i expectatives professionals.
Els credics de lliure eleccié permeten a I'estudiant configurar de manera flexible la seva formacié, bé apro-

fundint 'especialitzacié o bé donant reconeixement académic al desenvolupament d’altres activitats for-

martives.

Ordenacioé temporal

El quadre adjunt estableix I'ordre temporal en qué es desenvolupa I'ensenyament.

PRIMER CURS C.A. C.A.
ler Quadrimestre 2n Quadrimestre
Recursos Territorials turistics 6 6

(Geografia Turistica) (Anual)

............................................................................................................................................................................................................................

Dret Empresarial 6 Patrimoni Culrural 1 6

C ﬂmptablllmtl ................................................. 6 ,,,,,,, E Stadlsuca ............................................................... 6 ........
Immducm ﬂa l Emnﬂmla ............................................ 6 ................... In&jrmau Ca .............................................................. 6 ........
Angm ] .............................. T 6 ........ 1: mnces | /Al cmanYI ____________________________________________ 6 ........
Cw{{m Em,[j ................................................................ 30 .......... Cmdmﬁmﬁ ......................................................... 30 _______
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SEGON CURS C.A. C.A.

3er Quadrimestre 4t Quadrimestre

Organitzacié i Gesti6 6 6
d’Empreses (Anual)

DrEtFISCEIG ................... Cﬂmpmblhtmn )
PammﬂmculmmlHG .................. Opemcmmlpmcdepmduccm | 6
Direcciéi GestiédePersonal 6 Francesll/Alemanyll 6
Anglesn ................................................................................... 6 ................... O pmma ........ .
........................................................................................................................... LhurEEIECC ; 6
Crm”?bra[j ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 30 ,,,,,,,,,, ,,,,,,,, C wdmﬁng .................................... L
TERCER CURS CA. C.A.
5¢ Quadrimestre 6e Quadrimestre

Estructura dels Mercats turistics. 6  Marqueting Turistic 6
Angle“” .................................................................................. 6 ___________________ G Estm}:mancem ................................................ 6

Legislaci6 Turistica

Oprtativa 6
8

6
Obmriva | 6 L

[liure Eleccié

Credits Totals 36 Credits Totals 26

(Practicum: 10 credits)

Assignatures optatives

La Facultat ofereix als alumnes un ampli ventall d’assignatures optatives que es corresponen als diferents
ambits de les activitats turistiques. Totes aquestes assignatures tenen una carrega académica de 6 crédits, de
manera que |'estudiant n’ha de triar 4 per completar els 24 credits opratius necessaris. A I'hora d’escollir
quines assignatures optatives cursar, I'estudiant ha de considerar les preferéncies i expectatives professionals
i també el quadrimestre i la franja horaria en qué es desenvolupen les assignatures. Loferta per al curs

2000/2001, per franges horaries és:

14




ASSIGNATURES OPTATIVES C.A QUAD. CURS
Gestid 1 Planificacié de I'Oci 6 2n 2n/3r
Patrimoni Turistic de Catalunya 6 2n 2n/3r
Creacid d’Itineraris Turistics 6 2n 2n/3r
Dretdel Treball en el sector Turistic 6 2n 2n/3r
Publicitat i Promocié Turistica 6 Ir 3r
Gestié Hotelera 6 I 3r
Gestié Operativad’Agencies de Viatges 6 It 3r
Sistemes d’Informacié perala Gestié Turistica 6 Ir 3r

Els credits de lliure eleccid

Els credits de lliure eleccié han de permetre a 'estudiant configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialitzacions o bé donant reconeixement acadeémic a altres activitats for-

matives que complementin la formacié propia de la titulacié.

Per completar el total de credits de lliure eleccid previstos al pla d’estudis, I'estudiant port triar d’entre les se-

glients modalitats:

A. Cursant assignatures. Que poden ser:
A.1. Assignatures especifiques de lliure eleccié que la Facultat ofereix
A.2. Qualsevol altra assignatura oprativa de la mateixa titulacid.
A.3. Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitat de Vic sempre i quan el contingut

no coincideixi en més d'un 20% amb assignatures cursades en la Diplomartura de Turisme.
B. Per reconeixementde credits per estudis academics reglats de nivell universitari.

C. Per reconeixement de credics per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalitat que
permet reconeixer académicament altres activitats formatives. Lestudiant ha de sol-licitar préviament
lautoritzacié llevat dels casos en qué el reconeixement ja estigui previst. Sén activitats d’aquest tipus:

C.1. Treballs academicament dirigits. S6n treballs que realitzen els estudiants sobre temes directament
relacionats amb materies del pla destudis i que es realitzen supervisats per un professor del centre.

C.2. Programes d'intercanvi universitari. Activitats realitzades en el marc de convenis signats entre uni-
versitats, centres de recerca o departaments.

C.3. Cursos d'Idiomes que no siguin els que I'estudiant cursa com a obligatoris o opratius en la titulacié i
que es realitzin a 'Escola d’Idiomes de la Universitat de Vic o en altres institucions amb les quals la
UV tingui signat conveni.

C.4. Activitat professional. El desenvolupament d'una activitat professional relacionada amb la titulacié
pot donar lloc al reconeixement de credits de lliure eleccié amb el vist-i-plau del cap d’estudis de la
ticulacié.

C.5. Cursosde la Universitatd’Estiude la UV,

El reconeixementde credits és el procediment administratiu que permet al'estudiant incorporar la realitza-
ci6 d'aquestes activitats al seu expedient academic. No es tindran en comprte les activitats que comportin

un reconeixement inferior a un credit.
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De cara al curs 2000/01, la Facultat ofereix a tots els alumnes de nou ingrés una assignatura especifica de
lliure eleccié, Matematica Basica. Lobjectiu d’aquesta assignarura és reforcar els coneixements matematics
previs necessaris per cursar amb éxit la diplomatura. “
S’ofereixen a més:

ASSIGNATURES DE LLIURE ELECCIO C.A. QUAD. CURS
Evolucié Historica del Turisme 6 2n 2n
Taller d’Expressié Oral i Escrita 6 2n 2n/3r
Turisme 1 Medi Ambient 6 1Ir 3r
Angles [V 8 2n 3r

També s'ofereix una activitar, «Gestié Turistica i del Patrimoni Cultural per a un Desenvolupament
Sostenible» que es desenvolupari durant el primer quadrimestre, fora d’hores lectives, en el marc d’un con-
veni entre la Universitat de Vic i universitats d’Argentina i Brasil. Trobareu més informacid sobre aquesta
activitat i els programes de les assignatures en aquesta guia.

El Diploma Europeu de Gestié Internacional (DEGI)

La Faculrat de Ciéncies Juridiques i Econdomiques, conscient de la gran importancia que tenen per als estu-
dis de Turisme ha signat convenis d’intercanvi d’estudiants j professors amb altres universitats d’Europa.
Mitjangant aquests convenis, s’ofereix als escudiants de la diplomatura de Turisme la possibilitat de cursar

un any o un quadrimestre en una universitat estrangera que imparteixi aquests estudis.

Qui pot ser candidat

Els requisits indispensables per poder realitzar una estada a I'estranger sén:

- Teniraprovars 100 credics de la diplomatura de Turisme

- Haver superatles proves de llengua estrangera fixades pel Departamentd’Idiomes de la Facultat
- Estar marriculat com alumne/a de la Universitat de Vic

Els criteris de seleccié

El Departament de Relacions Internacionals adjudicara les places disponibles a les institucions estrangeres
en funcié del meérit académic dels sol-licitants segons les notes obtingudes al llarg de la carrera. Es donara
prioritat als estudiants que hagin assolit les condicions minimes en els primers dos cursos. La superacié de
les proves d'idioma és una condicié indispensable per ser seleccionat.

El nombre de places per cursar aquests estudis esta limitat per la capacitat de rebuda dels centres associats i
per la concessié de beques per part de la Unié Europea.

El programa d’estudis
Per a la convalidacid del tercer any d’estudis en una universitar europea cal obtenir un total de 48 credics si

I'estada ésd’un anyide 24 crédits si 'estada és d’un quadrimestre, segons la taula segiient:
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—

ASSIGNATURES OBLIGATORIES CREDITS
Estructura de Mercats 6
Angles I11 6
Marquerting Turistic 6
Gestid Financera 6

ASSIGNATURES OPTATIVES CREDITS

Optatives 24

Les assignatures les determina el centre que imparteix la docéncia. Les institucions receptores d’estudiants
poden exigir 'assistencia obligatoria a assignatures diferents de les citades a la raula de crédits minims. Les

Institucions estrangeres on es poden cursar els estudis de Turisme sén:

University of Luton (Anglaterra)
Buckinghamshire Chilterns University College (Anglaterra)
Fachochschule Kempten (Alemanya)

Nartionale Hogeschool voor Toerisme en Verkeer (Holanda)

Les tutories

La Faculrat ofereix a tots els estudiants que comencen els estudis universitaris un servei de tutories que té
per objectiu facilitar als estudiants la integracié ala dinamica universitaria. La Facultat assigna a cada alum-
ne un tutor, professor del centre, que assessora els estudiants en els Aambits academic, de futur professional i

?

si és el cas, personal. Obviament, la utilitzacié d’aquestservei és voluntari per part dels estudiants.

La borsa de treball

La Faculrat disposa d’un servei de borsa de treball que canalitza les ofertes de llocs de treball que les empre-
ses ens fan arribar i selecciona els curriculums més ajustats. Aquest és un servei que posem al teu abast.

Només has de fer arribar a la secretaria de la Facultat un curriculum detallat, amb foro, especificant les arees
que sén del teu interes.

Notes

—Juntament amb el full de matricula us donaran un calendari dels examens de les assignatures de qué us
heu matriculat. Assegureu-vos que tots sén compatibles.

— Per tots els alumnes que esteu en disposicié d’acabar els estudis, la Facultat celebra, a cada convocatoria

una sessié d’avaluacié on s'analitzen conjuntament els resultats académics. Obviament, les qualifica-

cions de tots els alumnes en aquestes circumstancies no sén publiques fins després de la sessié.

—Elsalumnes que tenen pendent menys d'un 10% del total dels credits de la carrera, i que ja han cursar al-

guna vegada totes les assignatures de qué es matriculen, tenen dret a una convocatoria extraordinaria de

totes les assignatures.
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Programes de les assignatures

Assignatures obligatories de 1r curs
Recursos Territorials Turistics (Geografia Turistica)

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Assolir un coneixement basic de les variables que intervenen en la gestié i 'ordenacié dels espais turistics
posant émfasi en la gran quantitat i varietat de recursos turistics que hi ha arreu del planeta (recursos ge-
ografics, etnics, artistics, arquitectonics i urbanfstics, biologics, etc...). La idea, és donar elements suficients
per a poder valorar que és un recurs turistic i veure com un mateix recurs pot tenir molt de valoren un lloc i
cap en un altre. El que interessara de cada pais (o zona), no és el que té, siné el que té d’exclusiu o de dife-
rent, per que ho té, i com ho gestiona. Aixi es donard un coneixement general de la realitat turistica de les
grans arees geografiques receptores de fluxos turistics a nivell planetari.

PROGRAMA:

Primera part: Marc teoric general.
1. Introduccié a la Geografia Turisticaia la Geografia del Turisme.
1.1. Que sén els Recursos Territorials Turistics. El paisatge (objectiu i subjecriu).
1.2. Elsdiferents tipus de turisme. Definicions i conceptes generals.
1.3. Lespai turistic (espais reals, espais potencials)
1.4. Fluxos 1 espais turistics
2. Factors de localitzacié turistica.
2.1. Factors humans, naturals, tecnics.
2.2. Tipologies d’espais turistics: Espais costaners, espais de muntanya, etc...
3. Introduccié ala geografia general planetaria.
3.1. Medi Natural: Climes, relleus, vegetacié.
3.2. Medi Huma: Poblacié, poblament, demografia, xarxa urbana, cultures
3.3. Medi Economici politic: desenvolupament/subdesenvolupament. La politicaiel poderal
mon. La globalitzacié i els seus intruments.

Segona part: Recursos territorials, fluxos i models turistics de grans regions planetaries
(amb exemples concrets).
4. El continent america

4.1. Americadel Nord
4.2. America Central 1 el Carib
4.3. America del Sud

5. Europa. Un gran espal turistic.
5.1. El medi fisic europeu
5.2. Elmedi humaa Europa

5.3. El turisme urba a Europa. Monografic sobre les principals ciutats i els seus models turistics
5.4. UEuropa mediterrania.

5.5. El model turisticd’hivern. Els Alps.
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5.6. LEuropa septentrional, central i de Iest.
6. La resta del mén.

6.1. El mén arab
6.2. Africa
6.3. AsiaiOceania

7. El impactes del turisme al mén.
/.1. Impactes en el medi natural.
7.2.Impactes en el medi cultural.
7.3. Impactes economics.

8. Conclusions. Turisme i furur.

BIBLIOGRAFIA:

Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopedia Caralana, SA. (Darrera edicid)

Arroyo, Fernando (1984): Subdesarrollo i tercer mundo. Col. Cuadernos de estudio, 15. Madrid: Cincel.
Azqueta, D. 1 Ferreiro, A. (1994): Andlisis econdmico y gestion de recursos naturales. Madrid: Alianza Ed.
Bote, V. (1990): Planificacié econdmica del turismo. Meéxic: Trillas.

Calabuig, Jordii Ministral, Marta (1994): Manual de geografia turistica de Espasia. Madrid: Sintesis.
Callizo Soneiro, J. (1991): Aproximacidn a la geografia del turismo. Madrid: Sintesis.

Diaz Alvarez, José R. (1988): Geografia del Turismo. Madrid. Sintesis.

Ferndndez Fuster, Luis (1981): Geografia general del turismo de masas. Madrid: Alianza Universidad.
Harris, M. (1985): Introduccion a la antropologia general. Madrid: Alianza Editorial.

Leno, Fernando (1993): Técnicasde evaluacion del potencial turistico. Madrid: Ministerio de Industria

Comercio y Turismo.

Lozato-Giorart, J. P. (1990): Geografia del Turismo. Barcelona: Masson.

Olivar, Joan, (Dir.), (1992-1996): Geografia Universal. Obra enciclopedicaen 12 volums.
Barcelona: Edicions 92.

O.M.T.i1O.N.U. (1992): Ordenacion de los Parques Nacionales y zonas protegidas para el turismo.
O.M.T.1O.N.U. Madrid.

V.V.A.A. (de publicacié anual): £/ estado del mundo. Anuario economico y geopolitico mundial. Trad.
de la versié francesa “L'etat du monde”. Madrid. Akal.

V.V.A.A.: Rumbo a... Col-leccié de guies turistiques per paisos. Barcelona: Laertes.
Williams M., Allan i Shaw, Gareth. (1988): Tourism and economic development. Londres: Belhaven Press.
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Dret Empresarial

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Es tracta d’una assignatura de dret privat, comprensiva del dret civil i el dret mercantil. Consta d'una pri-
mera part dedicada al dret civil (introduccié, fonts del dret, aplicacié i eficacia de la llei; les situacions juri-
diques i els béns, dret de la persona —persona fisica i persona juridica-, obligacions i contractes, possessio,
propietat i els altres drets reals i els efectes patrimonials del matrimoni); i una segona part dedicada al dret
mercantil (introduccid, l'empresa, l’empresari i Pestabliment mercantil, la societat anonima 1 el seu fi-
nancament, la societat de responsabilitat limitada, la societat unipersonal andnima i de responsabilitat li-
mitada, altres tipus societaris, el dret concursal, la publicitat mercantil, la contractacié mercantil i els titols-
valor).

Lobjectiu principal és que I'estudiant conegui i aprofundeixi les institucions basiques del dret civil (sobre-
tot les contractuals) com a antecedent necessari per tractar posteriorment I'especialitat del dret mercantil.
En aquesta especialitat es tracta de que I'estudiant sapiga connectar els aspectes juridics del dret mercantil
amb les qiiestions més técniques que fan referénciaal’empresa i que, en finalitzar I'aprenentarge de la mate-
ria estigui en condicions de giiestionar i plantejar problemes davant dels instruments mercantils.

La finalitat basica és que I'estudiant complementi els seus coneixements técnics empresarials amb els aspec-
tes juridics mercantils necessaris que regulen I'activitat empresarial i comercial. També es pretén que l'estu-

diantsigui capag de familiaritzar-se amb el leéxic i les expressions juridiques en la seva activitat professional.

METODOLOGIA

Teninten compte la naturalesa de la matéria, es fa servir majoritariament la classe magistral o lligo de sinte-
si, encara que també s'utilirza la classe practica o activa, mitjangant la seleccio, I'elaboracié i la discussié de
casos practics i/o documents.

PROGRAMA
A.-Dret civil.
[.-Introduccié
l.-El Dret.
1.1.-El concepte i les caracteristiques del dret.
1.2.-La norma juridica.
2.-Ladiferenciacié dret piblic-dret privat.
2.1.-El dretcivil: concepre.
2.2.-El Codi Civil i la legislacié civil espanyola.
2.3.-La coexisténcia de diversos ordenaments juridics civils en el territori de 'Estat espanyol.
3.-Les fonts del dret.
3.1.-El sistema de fonts.
3.2.-La Llei: concepte, caracteristiques i classes. Els Tractats Internacionals.
3.3.-El costum.
3.4.-Els principis generals del dret.
3.5.-Lajurisprudeéncia.
4.-Laplicacid i 'eficaciadelallei.
4.1.-Laplicacié de lallei: formes d’aplicacié de la llei.
4.2.-Leficaciade lallei.

[1.-Les situacions juridiques i els béns
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1.-La relacié juridica.
I.1.-Larelacié juridica: concepte. Estructura de la relacié juridica.
1.2.-El dret subjectiu: el subjecte de la relacié juridica.
2.-Els béns iles coses.
2.1.-Els bénsi les coses: classes de coses.
2.2.-El concepre de finca: finques rdstiques i finques urbanes.
2.3.-El concepte de patrimoni.
3.-El temps i els seus efectes juridics.
3.1.-La prescripcié.
3.2.-La caducirat.
[1I.-La persona
1.-La persona.
1.1.-La persona: concepte i classes.
1.2.-La personalitat civil.
2.-La persona fisica.
2.1.-Ladquisicié de la personalitat.
2.2.-Lextincié de la personalitat.
3.-La persona juridica.
3.1.-El regim de les persones juridiques en general.
3.2.-La persona juridica: concepre i classes.
[V.-Les obligacions i els contractes
1.-Lobligacié.
1.1.-Lobligacié: concepre i classes.
1.2.-Les fonts de les obligacions.
1.3.-El compliment normal de les obligacions: el pagament i les altres causes d'extincié de les obli-
gacions.
1.4.-El complimentanormal de les obligacions.
1.5.-La transmissié de les obligacion:s.
2.-La teoriadel negoci juridic.
2.1.-El negoci juridic: concepte, classes i elements.
2.2.-Larepresentacid: concepre i classes.
3.-El contracte.
3.1.-El contracte: concepre.
3.2.-Lestructuraielselements del contracte.
3.3.-La perfeccié, la interpretacié i la consumacié dels contractes.
3.4.-Laineficacia dels contractes: nul-litar, anul-labilitat, rescissié i resolucié dels contractes.
4.-Alguns tipus contractuals:
4.1.-La compra-venda: concepte, caracteristiques, naturalesa i classes.
4.2.-La donacié: concepte i classes.
4.3.-Larrendament: concepte i classes.
4.4.-La societat: concepte i classes.
4.5.-El diposit: concepte i classes.
V.-La possessid, la propietat i els altres drets reals
1.-La possessio.
1.1.-La possessio: concepte i classes.
2.-Eldret real.
2.1.-El dretreal: concepre i classes.

3.-El dret de propietat.
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3.1.-El dret de propietat: concepte.

3.2.-La funcié social de la propietat: limits al dret de propietat.

3.3.-La proteccié del dret de propietat.

4.-Els altres drets reals.

4.1.-El dret d’usdefruit: concepte i caracteristiques.

4.2.-Els drets reals de garantia: concepte, caracteristiques i classes.

5.-La publicitat dels drets reals immobiliaris.

5.1.-El registre de la propietat: concepte i titols i drets inscrivibles.

5.2.-Les funcions del registre de la propietat.

VI.-Els efectes patrimonials del matrimoni

1.-Els régims econdmics matrimonials.

1.1.-Els régims economics matrimonials en el Codi Civil i en la legislacié civil catalana.

1.2.-El regim de separacié de béns.

1.3.-El regim de participacié.

1.4.-El regim de societat de guanys.

B.-Dret mercantil

|.-Introduccid

1.-Intro

duccié i fonts del dret mercantil.

1.1.-El dret mercantil: concepte ! caracreristiques.

1.2.-El dret mercantil com el dret dels actes juridics realitzats en massa.

1.3.-El dret mercantil com el dret d’empresa: concepte d’empresa.

1.4.-]
1.5.-

Els elements del dret mercantil.

_es fonts del dret mercantil: concepte i classes.

1.6.-

_es condicions generals de la contractacié i del contracte.

[1.-Cempresa, I'empresari i l'establiment mercantil

1.-Lempresa, 'empresariil’establiment mercantil.

1.1.-El concepte juridic d’empresa.

1.2.-El concepre juridic d’'empresari.

1.3.-Les classes d’'empresaris.

1.4.-La respﬂnsabilitat de l’empresari.

1.5.-Lestabliment mercantil: concepte i elements.

2.-Lempresari individual.

2.1.-Lempresari individual: concepte. Capacitat per ser empresari.

2.2.-Incapacirtats, inhabilitacions, prohibicions i incompatibilitats.

2.3.-LEstatutjuridic de 'empresari estranger.

2.4.-Els col-laboradors de I'empresari: el factor.

2.5.-Els col-laboradors autdnoms col-legiats: els agents mitjancers en general: concepre i classes.
3.-Lempresari social.

3.1.-La societat mercantil: concepre, caracteristiques i classes.

3.2.-Ladistincié entre societats personalistes i societats capitalistes.

3.3.-Lasocietat col-lectiva: concepte, caracteristiques i requisits de constitucio.

3.4.-La societat comanditaria simple: concepte, caracteristiques i requisits de constitucio.

3.5.-Lasocietat comanditaria per accions: concepte i caracteristiques.

[1].-Lasocietatanonima

1.-La societatanonima: aspectes fundacionals.

1.1.-

1.2.-

La societat andnima: concepte, caracteristiques i regim legal.

Constitucid, publicitat i personalitat juridica.
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1.3.-Els procediments de fundacié de la societat anonima.
1.4.-La nul-litat de la societat anonima.
1.5.-Les societats anonimes especials.
2.-Lestructura financera. El capital social.
2.1.-El patrimoni iel capital social en la societat andonima.
2.2.-El desemborsament del capital social.
2.3.-Lacci6é com a titol.
2.4.-L'accié com a expressié de la qualitat de soci.
2.5.-L'accié com a objecte de negocis juridics.
2.6.-La copropietati els drets reals sobre les accions.
2.7.-Les prestacions accesories.
3.-Els organs socials.
3.1.-Els organs socials de la societatandnima: concepre i classes.
3.2.-La Junta General d'Accionistes: concepte, caracteristiques, classes i regim juridic.
3.3.-Els administradors: concepte. Estructura de I'organ d’administracié.
3.4.-La responsabilitat dels administradors.
4.-La modificacié dels estatuts i 'augmenti la reduccié del capital.
4.1.-La modificacié dels estatuts.
4.2.-LCaugment de capirtal.
4.3.-La reducci6 de capital.
5.-La transformacié, la fusié i I'escissié.
5.1.-La transformacié de la societatandnima: concepte i requisits.
5.2.-La fusié de la societat anonima amb altres societats: concepre, caracteristiques, requisits i pe-
riodes.
5.3.-Lescissid de la societat andonima: concepte, requisits i periodes.
6.-Ladissolucié i la liquidacié.
6.1.-Ladissolucié de la societatanonima.
6.2.-Laliquidacié de la societat andonima: concepte, procediment i efectes.
6.3.-Lextincié de la societat anonima.
[V.-La societat de responsabilitat limitada
I .-La societat de responsabilitat limitada: introduccié i nocions fonamentals.
1.1.-Levolucié historica. La regulacié legal i les caracteristiques genériques.
1.2.-La societat de responsabilitat limitada: concepte i caracteristiques.
1.3.-La constitucié de la societat de responsabilitat limitada.
[.4.-Les participacions socials: concepte, caracteristiques i régim juridic.
1.5.-Els organs socials: concepte, classes i regim juridic.
1.6.-La modificacié dels estatuts socials.
1.7.-LCaugment i la reduccié del capiral.
1.8.-La transformacié, la fusié i 'escissié de la societat.
1.9.-La separacié i 'exclusié de socis.
1.10.-Ladissolucié i la liquidacié.
V.-La societat unipersonal anonimaide responsabilitat [imitada
1.-La societat unipersonal i la Llei de Societats de Responsabilitat Limitada
1.1.-La societat unipersonal: consideracions prévies.
1.2.-La delimitacié legal dels suposits d'unipersonalitat.
1.3.-El regim de la publicitat de la societat unipersonal.
1.4.-El regim intern del fucionament de la societat unipersonal. Les decisions del soci tinic.

1.5.-El régim extern del funcionament de la societat unipersonal.
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VI.-Els altres tipus societaris

1.-Les societats coopeeratives, les societats de garantia reciproca, les societats laborals i les agrupa-

cions d’empreses.

1.1.-Les societats cooperatives: concepte, caracteristiques, classes i régim juridic.

1.2.-Les societats de garantia reciproca: concepte, caracteristiques i regim juridic.

1.3.-Les societats laborals: concepte, caracteristiques i regim juridic.

1.4.-Les agrupacions d’empreses: les unions temporals d’empreses, les agrupacions d’interés

econdmic i I'associacié de comptes en participacio.
VII.-El financament de la societat anonima amb recursos aliens
1.-Lemissié d’obligacions
1.1.-LCemissi6 d’obligacions: consideracions prévies i regulacid.
1.2.-Lobligacié: concepte, caracteristiques, requisits i classes.
1.3.-Les obligacions convertibles en accions.
VIII.-El dret concursal
1.-Laregulacié juridica de la insolvencia de 'empresari.
1.1.-Canormalitaten el complimentde les obligacions.
1.2.-Els procediments reguladors de la insolvencia.
1.3.-La suspensi6 de pagaments: concepte, pressupOsits i regim juridic.
1.4.-La fallida: concepte, classes, pressuposits i régim juridic.
[X.-La publicitat mercantil
1.-La publicitat mercantil en general.
1.1.-El Registre Mercantil: concepre i funcions.
X.-La contractacié mercantil
1.-El contracte mercantil en general.
1.1.-El contracte com a instrument de circulacié.
1.2.-Les caracteristiques especifiques del contracte mercantil.
2.-La compra-venda mercantil.
2.1.-La compra-venda mercantil: concepre, caracteristiques i regim juridic.
2.2.-Les compra-vendes mercantils especials.
3.-Els altres contractes de distribucié de mercaderies afins a la compra-venda.
3.1.-El contracte estimatori.

3.2.-El contracte de subministrament.

3.3.-El contracte de permuta.
3.4.-La transferéncia de crédits.

4.-Els contractes de col-laboracid, finangcamenti fiangament.
4.1.-El contracte de préstec: concepte i regim juridic.
4.2.-El contracte de compte corrent comercial.
4.3.-El contracte de factoring
4.4.-El contracte de leasingo d’arrendament financer.

4.5.-El contracte de franchisingo de franquicia.

4.6.-El contracte de fiancament mercantil.
5.-Altres contractes de col-laboracié.
5.1.-El contracte de comissié.
5.2.-El contracte de mediacié.
5.3.-El contracte d’agencia.
XI.-Els titols-valors
1.-Els titols-valors. La lletra de canvi, el xeci el pagaré.

1.1.-Els titols-valors: concepte, caracteristiques i classes.
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1.2.-Lalletrade canvi: concepte i regulacid.
1.3.-El xec: concepte, caracteristiques i regulacid.

1.4.-El pagaré: concepte, caracteristiques i regulacio.

AVALUACIO

Al final del quadrimestre hi haura I'examen final de I'assignatura. La puntuacié minima exigida per a supe-

rar I'assignatura és de 5. De forma complementaria es tenen en compte treballs presentats 1 casos practics
resolts pels estudiants.

BIBLIOGRAFIA

Obligatoria:

Codi Civil i legislacié complementaria.

Compilacié del Dret Civil de Catalunya i legislacié complementaria.

Codi de Comer¢ i legislacid complementaria.

Constitucié Espanyola.

De consulta:

Albaladejo,M. Derecho Civil. Vols I-11 1 111. Barcelona: Llibreria Bosch, 1989-1996.

Albaladejo,M. Compendio de Derecho Civil. Barcelona: Llibreria Bosch 1990.

Alvarez Conde.E. Curso de Derecho Constitucional. Vols 1 111. Madrid: Tecnos, 1992-1993.

Aparicio, Miguel Angel. Introduccion al Sistema Politico y Constitucional Espaitol. Barcelona: Ariel, 1984.

Badenes Gasset, Ramén. El contrato de compraventa. Vols1i1l. Barcelona: Llibreria Bosch, 1979.

Balaguer, F. Fuentes del Derecho. Principios del Ordenamiento Constitucional. Madrid: Tecnos,1991.

Boquera Matarredona, J. La Sociedad Unipersonal de Responsabilidad Limitada. Madrid: Civitas, 1990.

Broseta, M. Manual de Derecho Mercantil. Madrid: Tecnos,1994.

Calavia Molinero, J. M. Dret Mercantil. Dret de Societats. Barcelona: Edicions de la Universitat Oberta de
Cartalunya, 1997.

Calavia Molinero, ]. M. Empresarials.Dret Mercantil. Barcelona: Edicions de la Universitat Oberta de
Catalunya, 1997.

Diez Picazo. L. i Gullén, Antonio. Instituciones de Derecho Civil. Vols 11 2. Madrid: Tecnos 1995.

Echevarria Saenz, Joseba A. El contrato de franquicia. Definicién y conflictos en las relaciones internas.
Madrid: McGraw-Hill, 1995.

Garcia de Enterria, . Contrato de factoring y cesion de créditos. Madrid: Civitas, 1995.

Gonzalez Casanova, ].A. Teoria del Estado y Derecho Constitucional. Barcelona, Vicens Vives, 1987.

Jimenez Sanchez, Guillermo. Derecho Mercantil. Barcelona: Ariel, 1992.

Jimenez Sanchez Guillermo. Lecciones de Derecho Mercantil. Mad rid: Tecnos, 1997.

Lacruz Verdejo, J. L. Sancho F de A. Elementos de Derecho Civil. Vols I-II-III-1II bis i IV. Barcelona:
Llibreria Bosch, 1984-1991.

Lasarte Alvarez, C. Curso de Derecho Civil Patrimonial. Madrid: Tecnos, 1995

Lasarte Alvarez, C. Principios de Derecho Civil. Madrid: Trivium, 1996.

Latorre, A. Introduccién al Derecho. Barcelona: Ariel, 1988.

Lopez Guerra, L. Introduccio al Dret Constitucional. Valencia: Tirant Lo Blanch, 1995.

Lopez Guerra, L. Dret Constitucional. Volums 112. Valencia: Tirant Lo Blanch, 1995

Monge Gil, A..L. Las Agrupaciones de Interés Economico. Madrid: Tecnos, 1995.

Moreno Quesada, B. Derecho Civil Patrimonial. Granada: Comares, 1995.

Pérez Royo, J. Curso de Derecho Constitucional. Madrid: Marcial Pons, 1995.

Puig i Ferriol, LL Manual de Derecho Civil. Vols 1111. Madrid: Marcial Pons, 1995-1990.

Uria, R. Derecho Mercantil. Madrid: Marcial Pons, 1997.

Vicent Chulid, E Introduccién al Derecho Mercantil. Valencia: Tirant Lo Blanch, 1996.

Villar Uribarri, ].M. Régimen juridico del leasing. Madrid: Edersa, 1993.
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Comptabilitat |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:
Lobjectiu de I'assignatura és que I'estudiant, sense tenir coneixements previs de comprabilitat, pugui arri-

bar a desenvolupar un cicle comptable completi a congixer i dominar el Pla General de Comprabilirat.

PROGRAMA:
Tema 1: Introduccié a lacomprabilitat:
1. Concepte.
2. Objectius.
3. Destinataris.
Tema 2: El patrimoni.
1. Concepte i composicio.
2. El balanc¢ de situacio.
3. Elements patrimonials.
4. Masses patrimonials.
Tema 3: Els fets comprables: analisi 1 registre.
1. Classificacié dels fets comprables.
2. Concepte i estructura dels compres. Llibre major.
3. Classificacié dels compres.
4. Terminologia dels compres.
5. Métode de la partida doble. Llibre diari.
6. Principis de la partida doble.
7. Assentaments.
Tema 4: El pla general de comprabilirar.
1. Estructura del pla general de comprabilirar.
2. Els principis comprables.
3. Els comptes anuals.
4. Les normes de valoracié.
Tema 5: Els comptes de despeses 1 ingressos.
1. Compres: Comptes i normes de valoracié.
2. Serveis exteriors.
3. Personal.
4. Despeses financeres.
5. Prestacié de serveis.
6. Ingressos financers.
Tema 6: Estudi dels comptes de balang.
1. Tresoreria: Comptes i normes de valoracié.
2. Grup 3: Existencies. Comptes, valoraci, funcionament i correccions valoratives.
3. Grup 4: Creditors i deutors per operacions de trafic. Comptes i normes de valoracié.
4. Grup 2: Immobilitzat. Immobilitzat material, immobilitzat immaterial i despeses amortitzables.

5. Grup 1: Finangament basic.

Tema 7: El procés comprable.

1. Introducciéd.
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2. Concepte i fases.
3. Aplicacié del resulrat.
AVALUACIO:

Hi haura un examen final.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Pla General Comprtable, 1990.

Complementaria:

Garcia, J. Contabilidad General. Bilbao: Deusto, 1995.

Omenaca Rivero, J. Supuestos de Contabilidad Financiera. Madrid: Trivium S.A., 1989.
Alvarez Lépez, |. Introduccion a la contabilidad. Sant Sebastia: Donostiarra,1991.
Wander-Berghe, José Luis. Manual de contabilidad general. Madrid: Pirdimide, 1994.
Omenaca Garcia, J. Supuestos prdacticos de contabilidad financiera y de sociedades. Bilbao: Deusto, 1993.
Rivero, J. Supuestos de contabilidad financiera. Madrid: Trivium, 1989.

Sdez Torrecilla, Angel. Contabilidad general. Volumen 1. Madrid: McGraw-Hill, 1995.
Codera, José Maria. Contabilidad bdsica. Madrid: Pirdmide, 1992.

Dominguez Pérez, . L., 1 alwwes. Contabilidad financiera. Aplicacion prictica de las normas de valoracion.

Madrid: McGraw-Hill, 1998.
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Informatica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal d’aquesta assignatura és que |'estudiant aprengui a tractar i processar dades amb equips
informarics. A fi d’assolir aquest objectiu s'introduira I'estudiant en els principals paquets informatics que
es troben disponibles al mercat per realitzar aquestes tasques.

PROGRAMA:

Tema 1.Introduccié ala informatica
1.1 Conceptes basics
1.2 Codificacié de la informacié
1.3 Estructura funcional de I'ordinador
1.4 Periférics
Tema 2. Sistemes )peratius
2.1 Introduccié als Sistemes Operatius
2.2 Windows
Tema 3. Internet.
3.1. Introduccidé. Xarxes d ordinadors. Historia.
3.2. Servels.
3.3. Navegacio.
3.4. HI'ML.
Tema 4. Processador de textos Word
4.1. Introduccié
4.2.Edicié de documents senzills
4.3. Opcions de format de documents
4.4. Columnesi Taules
4.5. Eines addicionals
4.6. Grafics i Equacions
4.7.Fusid de dades
4.8. Estils, plantilles i formularis
Tema 5. Full de calcul Excel
5.1. Introduccié
5.2. Edicié i format basic d’'un full
5.3. Copia de caselles. Referéncies absolutes i relatives
5.4. Funcions matematiques i financeres
5.4. Confeccié de grafics a partir del full de calcul
5.6. Impressi6 del model

AVALUACIO:

Per avaluar I'assignatura caldra realitzar una prova escrita i un treball individual obligatori que proposara el

mateix professor i que matisara la nota de la provaescrira.
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BIBLIOGRAFIA:

Blanco, J. et al. Microsoft Office Professional. Barcelona: Inforbook’s, 1995,

Bofill, M. Word 6.0: Una guia d aprenentatge. Vic: Eumo Editorial, 1997

Bouton, G. D. Publicacién multimedia con Nestcape. Madrid: Paraninfo, 1997.

Chaléat, P. i Charnay, D. HTML et la programmation de serveurs Web. Eyrolles, 1996.

Hernandez, A. Informdtica para todos Windows98, Internet, Ofimdtica. Barcelona: Primera Plana, 1998.
Luna, P etal., Aprendiendo Hoja de Cilculo con Casos Prdcticos. McGraw-Hill, 1998.

Mudry, R.]. Domine la Web. Madrid: Paraninfo, 1997.

Peia, R. Word para Windows 95 version 7 curso prictico para principiantes. Barcelona: [nforbook’s, 1996.
Prieto, A.; Lloris, A. ; Torres, ].C. Introduccion a la informdtica. McGraw-1 1ill, 2a edicid, 1995.

Que Development Group. La biblia de Internet. Anaya Multimedia, 1995.
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Angleés |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r.

OBJECTIUS:
Lobjectiu general és que I'estudiant sapiga utilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una competéncia comunicativa a nivell mitja i al mateix temps introduir el vocabulari especi-
fic a partir de situacions estretament relacionades amb el sector turistic. Els objectius que caldra assolir du-
rant el curs es concreten en els segiients punts:

a) adquirir la competéncia lingiifstica necessaria per comunicar-se en situacions del sector turistic

b) comunicar-se oralment tenint cura de la prontincia

c) adquirir habilitats per comprendre globalment una conversa o una explicacié oral

d) adquirir el lexic especific fonamental per ala comprensié i expressi6 oral i escrita.

e) interpretar i produir textos curts relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1. Types of accommodation
2. Hotel facilities.
. Staffand internal organisation of a medium-sized hotel.

. Jobs and responsibilities.

3
4
5. Reservarions and check-in.
6. Government regulations.
7. Attherestaurant.

8

. Telephoning to exchange information.

Language contents:
. Listening: students should be able to follow short spoken exchanges and to extract specific information

without necessarily understanding every word.
2. Speaking: students will be introduced to a number of tasks which will involve them in situations com-
mon within a business-related work context.
3. Reading: students will be introduced to texts of shortand medium length (350-500 words) related to the
above mentioned topics. |
4. Writing: students will be introduced to the production of hotel descriptions, fax reservations, messages
and notes, letters of enquiry and replies to enquiries.
5. Grammar.
5.1 Simple presentand present continuous.
5.2 Simple past/present perfect.
5.3 Adjectives: use and comparison.
5.4 Modals of obligation: must/have to/should/mustn’t/shouldn’t.
5.5 Direct questions and indirect questions.
5.6 Tag questions.
5.7 The future: will/going to.
6. Vocabulary related to the following topics:
6.1 Hotel facilities.
6.2 Room types, furniture and equipment.
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6.3 Jobs and responsibilities in a hotel.
6.4 Personal qualities and qualifications.
6.5 Reservations.

6.6 Restaurant menu items.

6.7 Notices and signs in a hotel.

6.8 Payment.

6.9 Telephone calls.

AVALUACIO:

Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressié oral) i una

prova escrita (comprensié i expressié escrita).

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Harding, K. & Henderson, P High Season. Student’s Book. O.U.P, 1997.

Recomanada:

Llibres de consulta:

Keller, E. & Warner, S.T. Conversation Gambits. Language Teaching Publications, 1988.
Narterop, B.Jean & Revell, R., 7elephoning in English. C.U.D., 1997.

Pohl, A. Test Your Business English: Hotel and Catering. Penguin, 1996.

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learners Dictionary. O.U.1, 1992.

Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT., 1988.

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), 7he Oxford Spanish Dictionary. O.U.P., 1994
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Enciclopedia Catalana, 1995.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Angles. Enciclopedia Catalana, 1995.
Diccionaris especialitzats:

Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH.( General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.
Gramatiques:

Duckworth, M., Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). O.U.P, 1995.
Eastwood, J. Oxford Practice Grammar. O.U.P, 1992.

Murphy, R. English Grammar in Use. C.U.DP,, 1994.
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Patrimoni Cultural |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Cultural I té com a objectiu fonamental I'apropament al patrimoni culrural
d’Occident des dels seus origens fins a 'Edat Mitjana. La matéria no s'impartira des d'una perspectiva pu-

rament conceptual, siné que posara I'¢émfasi en el conjunt de valors artistics i culturals dels diferents ambits
geografics. |

PROGRAMA:

1. El patrimoni cultural
1.1.Teoriai funcié de 'art
1.2. Art com adocument historic. Definicié de patrimoni cultural
1.3. Estudi i investigacié del patrimoni
1.4. Propietat i gestié del patrimoni
1.5. Legislacié sobre museus i patrimoni
2. Les primeres empremtes de 'home
2.1. Ruta prehistorica francocantabrica: nord de Franga, Astiries, Cantabria...
2.1. Rutade la fagana mediterrania peninsular: Lleida, Castelld, Albacete...
2.3. Elcasde les illes Balears
2.4. Museus: Museu de 'Home a Paris, Museu de Saint-Germain, Museu d'Historia Nartural a
Viena...
3. Les civilitzacions antigues
3.1. LEgipte dels faraons: El Caire, Memfis, Luxor, Karnak, Edfud, Filé, Abu Simbel...
3.2. La Mesopotamia arqueologica: Damasc, Palmira, Amman, Petra...
3.3. Museus: Museu Egipci a El Caire, Museu de Berlin, Museu del Louvre a Paris, British Museum a
Londres...
4. La culrura classica del Mediterrani

4.1.L1llade Crerta

4.2.La Grecia classica: Atenes, recinte arqueologic de Delfos, recinte arqueologic d’Olimpia, recinte
arqueologic d’Epidaure...
4.3. Lacultura grega a Catalunya: Empuiries

4.4. Museus: El Museu de Candia a Creta, Museu Arqueoldgic Nacional d’Atenes, Museu de
Delfos...

4.5. El poble etrusc a la Toscana: Tarquinia, Volterra, Cerveteri...

4.6. Roma: el centre historic

4.7.Napols: Pompeia i Hercula

4.8. Romans a la Peninsula Ibérica: Tarragona, Caceres, Badajoz...

4.9. Museus: Museu Nacional de la Villa Giulia a Roma, Museu Capitoli de Roma, Museus Vaticans,

Museu Nacional de Napols, Museu de les Termes de Roma, Museu Arqueologic de Barcelona...
5. Ladissolucié del mén classic

5.1. Les empremtes cristianes: catacumbes i primeres basiliques a Roma
5.2. Museus: Museus Vaticans, Grutes Vaticanes...

5.3.El fenomen bizanti i la seva expansié: Istanbul (Constatinoble), Ravenna, Venécia, Sicilia,

Moscou, Kiev...
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6. Els arabs ala Peninsula Ibérica
0.1. Itinerari per ' Al-Andalus: Cordova, Granada, Sevilla...
7.Ledat mitjana
7.1. Lempremta visigotica a la peninsula ibérica
7.2. Astiries preromanica
7.3. Ruta del romanic a Franga: Cluny, Vézelay, Angulema, Caen, Carcassona...
7.4. Ruta del romanicaItalia: Floréncia, Mil3, Pisa, Siena...
7.5. Ruta del romanic a Alemanya: Hildesheim, Espira, Worms...
7.6. Rutes del romanic catala
7.7.El cami de Santiago
7.8. Museus: MNAC (Museu Nacional d’Artde Catalunya), Museu de Vic...
7.9.Un temps de transicié: recorregut pel Cister a Catalunya
7.10. Ruta del gotic a Franca: Paris, Chartres, Reims, Amiens, Beauvais...
7.11. Ruta del gotic a Anglaterra: Salisbury, York , Lincoln, Londres, Wells...

7.12. Ruradel gotica Alemanya, Suissa i Rep. Txeca: Estrasburg, Colonia, Friburg, Praga...
7.13. Ruta del gotic a Belgica: Lovaina i Bruges
" 7.14. Rutadel gotic a Iralia: Napols, Floréncia, Venécia, Siena, Mila...
7.15. Principals obres gotiques catalanes civils i religioses
7.16. El gotic castella: Lled, Burgos, Toledo i Sevilla
7.17.Museus: Museu del Louvre a Paris, National Gallery a Londres, Galeria Uffizi a Floréncia,
Museu de Colonia, MNAC, Museu de Vic, Chicago Art Insitute, Museu del Prado a Madrid...

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fara un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades.

Els alumnes que no es presentin a 'examen final o que no I'aprovin, es podran examinar en una segona con-
vocatoria de curs que es fara pel juny o bé pel setembre.

BIBLIOGRAFIA:

Historia Universal de ['’Art. Barcelona: Planeta. 1993. 11 vols.

Historia de lart catala. Barcelona: Ed. 62, 1990. 8 vols.

Chadwick, W. Mujer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 1992.

Fischer, E. La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978.

Gombrich, E. Historia del Arte. Madrid: Debate, 1995.

Hauser, A. Historia social de la literatura y del arte. Madrid: Guadarrama, 1969. 2 vols.
Pevsner, N. Esquema de la arquitectura europea. Buenos Aires: Infinito, 1957. 2 vols.
Pijoan, J. 1altresautors. Summa artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols.
Venturi, L. Historia de la critica del Arte. Barcelona: GG, 1979.

Wittkower, R. La escultura: procesos y principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S. Cémo mirar un cuadro. Barcelona: GG, 1985.

Zevi, B. Saber ver la arquitectura. Barcelona: Poseidon, 1979.
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Estadistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els objectius fonamentals que pretén aconseguir aquesta assignatura van encaminats a donar a l'alumne:
a) Agilitat suficient en el calcul estadistic.
b) Una comprensié dels conceptes estadistics relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:
Tema 1. Concepte i contingut de I'estadistica.
1.1 Objecte de I'estadistica.
1.2 Poblacié i mostra.
1.3 El procés de I'analisi estadistica.
1.4 Classificacié de les dades.
Tema 2. Distribucions Unidimensionals.
2.1 Distribucié de freqiiéncies.
2.2 Representaci6 grafica.
2.3 Mesures de posicié i de dispersid.
2.4 Mesures de concentracid i asimetria.
2.5 Tipificacié.
Tema 3. Distribucions bidimensionals.
3.1 Distribucié de freqiiencies bidimensionals.
3.2 Distribucions marginals i condicionades. Independencia estadistica.
3.4. Ajust minim quadratic: Regressio lineal simple.
Tema 4. Estadistica d’atributs.
4.1 Correlacio per rangs.
4.2 Taules de contingencia (2 x 2)

4.3 Taules de contingencia (h x k)
4.4 Coeficients d associacio.
Tema S. Numeros Index.
5.1 Definicié d’index.
5.2 Indexs simples i indexs complexos.
5.3 Enllag i canvi de base.
5.4 Deflacié de series de valor.
Tema 6. Séries temporals.
6.1 Definicié i components d’una série temporal.
6.2 Analisi de la tendéncia.
* 6.3 Analisi de lacomponent estacional.
Tema 7. Teoria de la probabilitat.
7.1 Concepte. Axiomatica i propietats.
7.2 Determinacié de la probabilitat d'un succés.
7.3 Independéncia de successos.
7.4 Teorema de la probabilitat total. Teorema de Bayes.

AVALUACIO:

Al llarg del quadrimestre es realitzaran diferents controls i en finalitzar el quadrimestre es realitzara un exa-
men final.
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BIBLIOGRAFIA:

Casa Aruta, E. 200 problemas de estadistica descriptiva. Barcelona: Vicens Vives, 1993.

Canavos, G. C. Probabilidad y estadistica. Aplicaciones y métodos. Madrid: McGraw-Hill, 1989.
Fernandez Aguado, C. Manual de estadistica descriptiva aplicada al sector turistico. Madrid: Sintesis, 1993.
Martin Pliego, E. Javier. Introduccion a la estadistica econdmica y empresarial. AC, 1994.

Tomeo Perucho, V. Diez lecciones de estadistica dfffr:pn'm. AC, 1990.
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Introduccio a "Economia

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1t

OBJECTIUS:
Donar una visié global de 'economia i la societat al principi del tercer mil-lenni, repassant la historia que
I’ha configurat, les politiques que I'han caracteritzat, i els reptes que, de cara al futur, hom té plantejats.

1. El procés de formacié de I'estructura econdmica mundial

2. Leconomiaila politicaal s. XX: capitalisme i socialisme

3. Les falles del mercati la politica econdomica

4. Estructura de I'economia espanyola i mundial contemporania
5. Els problemes de la sostenibilitat. Concepres de Socioecologia

AVALUACIO
Una part de la nota s'obtindra a partir de les redaccions que els estudiants presentin sobre els temes exposats

i discutitsa classe. La resta, a partir d’'un examen final.

BIBLIOGRAFIA

Folch, R. Diccionario de Socioecologia. Barcelona: Planeta, 1999.

Heyne, P. Conceptos de Economia. Madrid: Prentice Hall, 1998.

Lipsey, C. Economia Positiva. Barcelona: Vicens Vives, 1999.

Mankiw, N. G. Principios de Economia. Madrid: McGraw Hill, 1998.

Martinez Peinado, J. i Vidal Villa, J. M. Economia Mundial. Madrid: Mc Graw Hill, 1995.
Roncaglia, A. Elements fonamentals d'economia politica. Vic: Eumo, 1994.

Tamames, R. Estructura econdmica internacional. Madrid: Alianza Editorial, 1999.
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Frances |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Aquesta assignatura inicia I'alumne en el coneixement de la llengua francesa. Lobjectiu principal és que I'a-
lumne adquireixi un coneixement de base de la llengua francesa i que sigui capag de comprendre i d’expres-

sar tant oralment com per escrit missatges senzills en frances. Laltre objectiu és adquirir els elements de ba-
se de lallengua francesa professional.

METODOLOGIA:

L'ensenyament-aprenentatge de la llengua francesa en la nostra assignatura té dos vessants complementaris.
D’una banda la llengua francesa en I'ordre fonic, gramatical i lexic. De I'altra, els elements indispensables
del mén professional francofon, especialment de vocabulari. La metodologia didactica emprada es corres-
pon a 'ensenyament-aprenentatge funcional d’una segona llengua en queé s'estableix una correlacié entre
els objectius, les activitats i 'avaluacié.

PROGRAMA:

Continguts lingiiistics:
1.Exposicié i comprensié orals.
2.Gramatica i ortografia (dictar)

Continguts professionals i socioculturals:
1.Presentar-se 1 saludar.
2.Donar i rebre informacions personals.
3.Organitzar una estada en un hotel.
4.Organitzar un viatge professional.
5. Allotjar-se. Buscar vivenda.
6.Demanar informacid.

AVALUACIO:

Lavaluacié és continuada i global. L'avaluacié es determinari a partir dels segiients exercicis de classe: expo-
sicié oral, comprensié oral, ortografia (dictar), gramatica, coneixements professionals i socioculturals.
Cada exercici representa un 20 % de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no seguei-
xen les classes amb assiduitat

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Llibre de curs:

Truscot, S. 1altres; Le frangais a Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Paris: Hachette, 1994. (Llibre
acompanyat de tres cintes de casset).

Quadern d'exercicis.

Truscor, S. i altres; Le francais a Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Cahier d'activités. Paris:
Hachette 1996.

Diccionari monolin giie ﬁmzfé.n

Recomanem el Micro Robert.
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CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Aquesta assignarura inicia I'alumne en el coneixement de la llengua alemanya en un context professional.
L'objectiu principal del curs és que I'alumne adquireixi un coneixement de base de la llengua alemanya i
que sigui capag de comprendre i d’expressar tant oralment com per escrit missatges senzills en alemany. El

curs pretén que I'alumne assoleixi una competéncia comunicativa elemental i que al mateix temps adqui-

Alemany |

reixi el vocabulari especific basic de 'ambir professional.

PROGRAMA:

Continguts comunicatius:

1.

PPN AR WD

Lletrejar.

Els nimeros.

Salurtacions, presentacions | comiats.

Citar-se amb algu.

Demanaraclariments.

Demanaridirl’hora.

Demanar disculpes.
Donar les gracies.

10. Fer una trucada telefonica.

11. Demanar permis.
12. Ferunacomandaen un restaurant.

13. Demanaridescriure el cami.

Continguts [ Ingiiistics:

1.

O N &AW AR

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Demanaridonarinformacid sobre horaris 1 dates.

La conjugacié dels verbs irregulars i regulars en present.

Els pronoms personals en nominatiu i acusatiu.

LLa negacié amb kein i nicht.

Els pronoms possessius en nominatiu i acusatiu.

Les particules interrogatives.

Els tipus de frase.

La composicié de paraules.

Larticle determinatiindeterminat en cas nominatiu, acusatiu i genitiu.

Els verbs modals.

Les preposicions que regeixen acusatiu.

E
E
E

Larticle determinat i indeterminat en nominatiu, acusatiu i genitiu.

| plural de substantius.
s verbs amb prefix separable.

s pronoms i els verbs reflexius.

Vocabulari:

El vocabulari dels textos i exercicis del dossier i dels materials extres.
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AVALUACIO:

Hi ha un examen final que consta de dues parts: una part de comprensié i expressié escrita i una altra de

comprensid i expressié oral. En la nota final es tenen en compte els treballs realitzats durantel curs i la parti-
cipacio.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Dossier

Diccionari bilingiie. Recomanat: Aliaga, S; Bohle, E. u.a. PONS Worterbuch fiir die berufliche Praxis.
Spanisch-Deutsch/Deutsch-Spanisch. Ernst Klett Verlag, 1997. |

Recomanada:

Haensch, G.; Lépez-Casero, F. Wirtschafisterminologie. Spanisch/Deutsch. Max Hueber Verlag. Ismaning,
1995.

Macaire,D./Nicolas,G. Wirtschaftsdeutsch fiir Anfinger. Ed.Klett, 1995.
Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondenz. Neubearbeitung. Max Hueber Verlag. Ismaning, 1994.
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Assignatures obligatories de 2n curs
Organitzacid i Gestié d’Empreses

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Els objectius de I'assignatura sén que I’estudiant sigui capag de d’identificar i classificar els elements basics
del'economia i la gestié d’empreses turistiques a tres nivells: (1) a nivell d’empresa, que sigui capac de des-
criure les etapes principals del procés de formulacié de I'estratégia; (2) a nivell d’unitar de negoci, que sigui
capag d'explicar el conjunt de tasques del treball directiu i (3) a nivell funcional, que sigui capag de llistar els
problemesiles decisions basiques relacionades amb les arees productiva, comercial i financera.
Paral-lelament, també es pretén capacitar a I'alumne per a prendre decisions dins de I'aAmbit directiu de
dues formes. Primer, per a problemes no estructurats, seguint un procés general de resolucié de problemes
1, segon, per a certs problemes rutinaris, aplicant alguns mérodes operatius.

PROGRAMA:
Part I. Conceptes generals
[ntroduccié al’empresa
L'empresa des del punt de vista macroecondmic: el flux circular de la renda
L'empresacom asistema
La naturalesa economica de 'empresa
Empresaiempresari
Lesempreses turistiques i la seva relacié amb I'Economia de ' Empresa
Perfils especifics de 'empresa turistica
Tipus d'empreses
Criteris de classificacié
Lempresa individual
Lasocietatandnima
Lesempreses col-lectives
Lempresa piblica
Tipus d’empreses turistiques
Lentorndel'empresa
Concepte i tipusd’entorn
Lentorn general
Lentorn especific: analisi estructural d’un sector industrial
Situacions competitives
Elsentorns de 'empresa turistica
Lestratégia de 'empresa
Concepte i components de I'estrategia empresarial
Tipologia d’estrategies
El procés de formulacié de I'estrategia
Elements d’analisi per a la formulacié de I'estrategia
Els objectiusde 'empresa |
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Perspectiva historica de la problematica dels objectius empresarials
Les funcions dels objectius

Missié, objectius i subojectius

Normes per a I'establiment d’objectius

Els objectiusde 'empresa

Part I1. Direccid general
Ladireccié
Evolucié del pensament sobre administraci i organitzacié d’empreses
Les funcions del procés directiu
Els nivells directius
La naturalesa del treball directiu
Lesdecisionsen I'empresa
Concepte i tipus de decisions
Etapes en el procés de presa de decisions
Decisions en situacié d’incertesa
Decisions en situacid de risc
L organitzacié de 'empresa
Lestructura organitzativa: els mecanismes de coordinacié
Parts de l'organitzacié
Variables configuradores de I'estructura interna
Factors determinants de I'estructura
Models estructurals basics
Les empreses turistiques davant dels models d’organitzacié
Ladireccié dels recursos humans
El problema de la motivacié humana
El liderat
[L.a comunicacid
Reclutament, seleccié i formacié de personal

Avaluacié del rendimentisistemes de recompenses 1 incentius

Part Ill. Produccid
Lactivitat productivade 'empresa
La funcié de produccié
Tipus de processos productius
Disseny del sistema productiu
Relacions amb altres arees funcionals
Planificacié i control del sistema productiu
Eines de planificacié: els grafics Gantti el métode PERT
Control d’eficiencia: la productivitat

Control d’eficiéncia: analisi de costos

Control d’invenrtaris

Part IV. Marqueting
Lactivitat comercial de 'empresa
El procés de direccié i planificacié de marqueting
El sistema d'informacié de marqueting i la investigacié de mercats

Conceprte i tipus de mercat
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Segmentacié del mercati posicionament de productes
Marqueting i consumidor turistic

Decisions de marqueting

Naturalesa del producte

El preu com unavariable de marqueting-mix
Decisions de distribucié comercial

Decisions de comunicacié comercial

Marqueting-mix turistic

Part V. Finances
Estructura economicofinancera de 'empresa
Estructura econdmica: la inversié en actiu fix 1 en actiu circulant
Estructura financera: exigible a curt termini i recursos permanents
Estats financers: balang, compte de resultats i quadre de finangament
Equilibri entre finangaments i inversions: concepte de fons de maniobra
Analisi economicofinancera: els ratis
Analisi financera a curt termini: ratis de liquiditat
Ratis d’endeutament
Analisi de les rotacions i del periode mig de maduracié
Rendibilitat de la inversid total o rendibilitat economica

Rendibilitat dels fons propis o rendibilitat financera

AVALUACIO:

La nota es formara a partir de les qualificacions obtingudes en: (1) 'examen que es fara a final de curs, (2)
les resolucions escrites i orals als diversos casos practics que es discutiran al llarg de I'assignatura, (3) el tre-
ball d'investigacié que caldra realitzar i exposar i que consistira a estudiar i descriure una empresa turistica i

(4) I'actitud 1 la participacié que es mostraran diariament durant el quadrimestre.

BIBLIOGRAFIA:

Alegre, L.; et al. 1995. Fundamentos de economia de la empresa: perspectiva funcional. Barcelona: Ariel.

Claver, E.; etal. 1996. Manual de administracién de empresas. 3a. ed. Madrid: Civitas.

Cuervo, A; etal. 1996. Introduccion a la administracién de empresas. 22 ed. Madrid: Civitas.

Figuerola, M. 1995. Economia para la gestion de las empresas turisticas (organizacion y financiacién). Madrid:
Centro de estudios Ramén Areces.

Figuerola, M. 1995. Economia para la gestion de las empresas turisticas (produccidon y comercializacion).
Madrid: Centro de estudios Ramdn Areces. |

Munoz, F. 1994. Marketing turistico. Madrid: Centro de estudios Ramén Areces

Pedreno, A. etal. 1996. Introduccién a la economia del turismo en Espaiia. Madrid: Civiras.

Koontz, H.; Weihrich, H. 1998. Administracién. Una perspectiva global 11a. ed. Meéxic: McGraw-Hill.
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Direccio i Gestio de Personal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Pretenem que I'estudiant adquireixi i entengui els elements claus per tal que les persones que treballen a
I'organirtzacié cooperin i facilitin I'éxit d’'una empresa turistica. Partim del principi que, especialmenten les
empreses de serveis, és el factor huma el que fa que una idea o un negoci tingui &xit o fracassi. Gestionar efi-
cagment les persones per saber-ne obtenir les millors aportacions és fonamental, pero també ho és estructu-
rar un marc organitzatiu i laboral que permeti el desenvolupament de les capacitats d’aquells que treballen
al’empresa.

METODOLOGIA :

El que s'experimenta no s'oblida. Per tant, la metodologia que emprarem en les classes és de caracter actiu i
participatiu. A partir d'un cas dissenyat especialment per a aquest curs anirem desenvolupant els diferents
aspectes que afecten el personal. Anirem rebent informacié i prenent decisions per configurar i resoldre els
temes que es plantegen en el programa.

No unicament es contempla I"accié-reaccid, siné que procurarem portar, o anar a veure, exemples practics

que ampliin la visié del que es treballa a classe.

PROGRAMA:

1.- El marc de relacions laborals. Com la legalitat afecta el desenvolupamentdel projecte empresarial.
1.1. Marc juridicolaboral que regula les relacions empresa-treballador.
1.2. Marc social que regula les relacions empresa-treballador.
1.3.Els agents socials : Estat, empreses I sindicats.
2.- Models de disseny organitzatiu.
2.1. Missié.
2.2. Valors.
2.3. Culturad’empresa.
3.- Planificacié de personal.
3.1. Models de previsié de personal.
3.2. Com crear un sistema de planificacié de plantilla segons demanda.
3.3. Models flexibles de treball.
3.4. Reeginyeria de processos.
4.- El procés d’entrada i sortida de personal.
4.1. Reclutamenti seleccié.
4.2. Models i possibilitats de la contractacié.
4.3. Models complementaris de la contracracid.
4.4.Programad’acollida i entrenament.
4.5. Programes de reduccié de personal.
4.6. Sortida i recol-locacié.
5.- Lagestié dels llocs de treball.
5.1. Organitzacié i descripci6 del treball.
5.2.Programes de formacié.
5.3. Direccié per objectius.
5.4. Sistemes de retribucié directa i indirecra.
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5.5. Com prendre decisions.
5.6. El procés de millora continua.
5.7.La negociacid col-lectiva.
6.- La gestié de les persones.
6.1. Clima laboral.

6.2. Avaluacié de la feina.

6.3. Desenvolupament.
6.4. Comunicacié.
6.5. Liderarge.
6.6. Treball en equip.
6.7.Qualitat de servei.
6.8. Aprenentatge, creativitat i gestié del coneixement.
6.9. Gestié del conflicte.
7.- El sistema d’avaluacié de la gestid.
7.1. Ratis i estadistiques fonamentals.
7.2. Quadre de comandament.
7.3. Indicadors del valor afegit.

7.4. Lauditoria social i la intervencié en els processos de canvi.

AVALUACIO::

Lavaluacié de I'assignatura és un procés continuat i resultat de la participacié que I'alumne desenvolupa a
la classe: les seves idees, I'intercanvi de conceptes, la propia actitud d’obertura a I'aprenentatge, la qualirat
de la participacid, etc. Tot aixd complementat amb un breu i sintetic examen final com a cloenda del mate-

rial i les experiéncies que s’han treballata classe.

BIBLIOGRAFIA:

Peters, Tom. Nuevas organizaciones en tiempos de caos. Bilbao: Deusto, 1994.

Peretti, Jean-Marie. Todos somosdirectores de Recursos Humanos. Barcelona: Gestién 2000, 1997.

Handy, Charles. Mds alla de la certidumbre. Apbstrofe, 1997.

Gretz, Karl i Drozdeck, Steven. Aproveche la creatividad de sus empleados. Madrid: MacGraw-Hill, 1994.
Aedipe. La dimension humana de la empresa del futuro. Bilbao: Deusto, 1992.

Covey, Stephen R. Los siete hdbitos de la gente eficaz. Barcelona: Paidés, 1992.

Semler, Ricardo. Radical. Barcelona: Gestién 2000, 1996.
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Patrimoni Cultural Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Lapropament al patrimoni cultural d’Occident des del Renaixement fins a 'actualitat. La matéria no s'im-
partira des d’una perspectiva purament conceptual siné que posara I'emfasi en el conjunt de valors artistics
i culturals dels diferents ambits geografics. |

PROGRAMA:
].- El mén modern.
1.1. Floréncia i Mila com a exemples del primer renaixement.
1.2. La consolidacié renaixentista : les ciutats de Roma i Venécia.
1.3. Larura de plateresc: Granada, Toledo, Valladolid, Salamanca.
1.4. La cortde Felip II: El Escorial.
1.5. Franca: els castells del Loira.
1.6. Museu : Galeria Uthzi a Floréncia, Museu del Duomo a Floréncia, Museu Bargello a Florencia,
Galeria de 'Academia a Floréncia, Pinacoteca Brera a Mila, Museus del Louvre a Paris, National

Gallery a Londres, Museu del Prado a Madrid, Museu Nacional d’Escultura a Valladolid...

1.7. Una ciutat barroca: Roma.

1.8. Rutadel barroc a Franga: Paris i el conjunt urba de Versalles.

1.9 Rura del barroca Anglaterra: Greenwich, Londres...

1.10. Rutadel barroc a Austria, Alemanya i Rep. Txeca: Viena, Salzburg, Dresden, Praga....

1.11.Rura del barroc espanyol: Granada, Murcia, Valencia, Madrid, Saragossa, Santiago de
Compostela.

1.12. Principals ciurtats barroques d’América : Mexic DF, Guadalupe, Taxco, Cholula, Puebla i San
Martin de Tporzotlan a Méxic; Antigua a Guatemala; Bogoti a Colombia; Quito a Ecuador;
Lima, Cuzco 1 Arequipa a Perti; Cérdoba a Argentina; Ouro-Preto, Recife i Salvador de Bahia a
Brasil.

1.13. Museus: Museu del Louvre a Paris, Galeria Uffizi a Floréncia, Galeria Pitti a Florencia, Galeria
Borghese a Roma, Museu del Prado a Madrid, Museu Bellas Artes de Sevilla, Museu Nacional
d’Escultura a Valladolid, National Gallery a Londres, Museu Ermitage a Sant Petersburg,
Rijksmuseum a Amsterdam, Frans Halsmuseum al’Haia, Alte Pinakothek a Mtnic. ..

2.- Cap al mén contemporani.

2.1. Larecuperacié de 'arquitectura classica a les ciutats de Paris, Berlin, Londres i Madrid.

2.2. Algunes mostres d’arquitectura neoclassica als EUA: Washington, Nova York...

2.3. Algunes mostres d’arquitectura del ferro: Londres, Sevilla, Madrid, Barcelona, Biscaia, Bilbao.
Mila, Paris...

2.4. Chicago: una ciutat del segle XIX.

2.5. Itinerari per la Catalunya modernista.

2.0. Altres ciutats modernistes: Parfs, Brussel-les i Viena.

2.7. Museus: Museu del Prado a Madrid, Museu Romanic a Madrid, Museu d’Art Modern a Barce-
lona, Nartional Gallery a Londres, Tate Gallery a Londres, Kunsthalle a Hamburg, Staatliche
Museen a Berlin, Museu del Louvre a Paris, Museu d’Orsay a Paris, Museu de I'’Art Modern a
Paris, Art Institute a Chicago...

3. El segle XX.
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3.1. Nova York, Sidney i Toquio com a exemples de I'arquitectura del segle XX.

3.2.LaBarcelona contemporania.

3.3. Museus: Metropolitan Museum a Nova York, MOMA a Nova York, Museu Guggenheim a Nova
York i a Bilbao, Tate Gallery a Londres, Stedelijk Museum a Amsterdam, Museu de 'Art Modern
a Parfs, Museu Nacional a Oslo, Museu d’Art Abstracte Espanyol a Conca, IVAM a Valencia,
Museu Dali a Figueres, Col-leccié Thyssen a Barcelona i a Madrid, Museu Nacional Reina Sofiaa
Madrid, Fundacié Miré a Barcelona, Museu Picasso a Barcelona, Fundacié Tapies a Barcelona,

MACBA a Barcelona.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fara un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades.

Els alumnes que no es presentin a'examen final o que no I'aprovin, es podran examinar en una segona con-
vocatoria de curs que es fara pel juny o bé pel setembre.

BIBIOGRAFIA :

Historia Universal de [’/Art. 11 vols. Barcelona: Planeta, 1993.

Historia de lart catala. 8 vols. Barcelona: Ed. 62, 1990.

Chadwick, W. Mujer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 1992.

Fischer, E. La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978.

Gombrich, E. Historia del Arte. Madrid: Debate. 1995.

Hauser, A. Historia social de la ff'rﬂwrrfm'_y del arte. 2 vols. Madrid: Guadarrama, 1969.
Pevsner, N. Esquema de la arquitectura europea. 2 vols. Buenos Aires: Infinito, 1957.
Pijoan, J. 1altres. Sumima Artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols.
Venturi, L. Historiade la critica del Arte. Barcelona: GG. 1979.

Wittkower, R. La escultura : procesos y principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S. Cémo mirar un cuadro. Barcelona: GG. 1985.

Zevi, B. Saber ver la arquitectira. Barcelona: Poseiddn, 1979.
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Dret Fiscal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Proporcionar als alumnes uns fonaments i unes bases amplies sobre el sistema impositiu espanyol actual,

incidint de manera especial sobre els tributs relacionats amb I'empresa i especificament amb les activitats
turistiques.

PROGRAMA:

Tema 1. Introduccié
1.1. Introduccié al Dret Tributari.
1.2. Classes de tributs.
1.3. Principals conceptes de la relacié juridicotributaria.
1.4. Elements configuradors dels tributs: fet imposable, subjecte passiu,base imposable, tipus imposi-
tius, quota integra, deduccions, retencions.
1.5. Procediments triburtaris: gestio tributaria, comprovacio 1 investigacio, recaptacid, recursos-recla-
macions, infraccions i sancions triburaries.
Tema 2. Impostsobre el valor afegit
2.1. Introduccié i ambit d’aplicacié.
2.2. Fetimposable i no subjeccid.
2.3. Exempcions interiors.
2.4. Exportacions
2.5. Operacions intracomunitaries.
2.6. Lloc de realitzacié, meritacid, subjecte passiu i repercussio.
2.7. Base imposable, tipus impositius.
2.8. Deduccionsidevolucions.
2.9. Regimsespecials.
2.10. Obligacions formals.
Tema 3. Impostde societats
3.1. Introduccié i ambit d’aplicacié.
3.2. Fetimposable
3.3. Subjecte passiu per obligacié personal i real.
3.4. Ajustaments al resultat comprable.
3.5. Base imposable i tipus impositius.
3.6. Deduccions de la quora.
3.7. Régimsespecials.
4. Impostde la renda de les persones fisiques
4.1.Ambit d’aplicacié i fet imposable.
4.2. Subjecte passiu per obligacié personal i real, unitat familiar.
4.3. Base imposable:
-rendiments del treball personal.
- rendiments del capital immobiliari.
-rendiments del capital mobiliari.
-rendiments d’activitats empresarials i professionals, regim d’estimacié directa simplificada i moduls.
-increments i disminucions de patrimoni.
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4.4. Reduccions. Deduccions de la quota.
4.5. Gesti6 de 'impost.

Tema 5. Impostdel patrimoni
5.1. Fetimposable i ambitd’aplicacié.
5.2. Subjecte passiu.

5.3. Normes de valoracid dels béns, drets 1 deutes.

5.4. Deduccions de la quora.

Tema 6. Impost de successions i donacions
6.1. Naturalesa de 'impost.
6.2. Fetimposable i subjecte passiu.
6.3. Base imposable.

6.4. Reduccions i base liquidable.
6.5. Deduccions de la quorta.

AVALUACIO:

Un examen final tedric i practic.

BIBLIOGRAFIA:

AlbiIbanez, ].: Sistema fiscal esparniol. Barcelona: Ariel, 1997.
. Madrid: Tecnos, 1997.
Queralt, M. Serrano, J.: Curso de derecho finanaciero y tributario. Madrid: Tecnos, 1997.

Bejarano, M. Arcila, M.: Régimen fiscal de la empresa

Lle general triburaria.
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Comptabilitat Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu d’aquesta assignatura és doble. D’una banda, fer una analisi dels estats comprables i financers de
I'empresa, amb I'aplicacié dels instruments i de les técniques propies d’aquesta area, per poder obtenir una
informacié que sigui til per prendre decisions. D’una altra banda, obtenir els coneixements necessaris per
tal de poder implantar un sistema de comprabilitat de costos en una unitat economica, que se centrara
principalmenten el sector de I'hosteleria i empreses turistiques.

En cadascun dels estadis que comporta la determinacié dels costos, s’estudiaran els diferents criteris d’im-
putacié6 a l'objecte de cost, aixi com també la seva rellevancia en la presa de decisions.

PROGRAMA:

1. Lanalisi d’estats comptables
1.1. El concepte d’analisi d’estats comprables
1.2. Els principis comptables i les normes de valoracié

1.3. El balanc¢
1.4. El compte de resultats

2. Analisi de la situacid financera a curt termini
2.1. Objectius de I'analisi de la situacié financera a curt termini
2.2. Fons de maniobra o capital circulant
2.3. Ratios de solvencia
2.4. Ratio de rotacid dels clients (Termini de cobrament)
2.5. Ratio de rotacié de proveidors (Termini de pagament)
3. Analisi de la situacié financera a llarg termini

3.1. Objectius de I'analisi de la situacié financera a llarg termini
3.2. Estudi de I'actiu

3.3. Estudi del passiu

4. Analisi del compre de resultats
4.1. Objectiu de 'analisi del compte de resultats
4.2. Analisi del compre de resultats

4.3. Rendibilitat financera o rendibilitat dels fons propis

4.4. Rendibilitat econdmica o rendiment
4.5. Ratios relacionats amb el compte de resultats
5.La comprabilitatanalitica.
5.1. Usuaris de la informacié comprable.
5.2. Comptabilitat de costos i comprabilitat financera. Diferéncies principals.
5.3. Resultat intern i resultat extern.
5.4. Enllag de la comprabilitat externa amb la interna.
6. Teoria del cost i elements formarius del cost
6.1. Concepre de cost.
6.2. Classes de cost.
7. El cicle comptable de la comptabilitat de costos i el sistema de costos
7.1. Laclassificacié dels costos i la localitzacié dels costos.
7.2. Laimputacid dels costos.
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7.3. El resultat intern.
7.4. El sistema de cost complet.
7.5. El sistema de cost per imputacié racional.

7.6. El sistema de cost variable.

/7.7.El puntmort
8. Els pressupostos.
8.1. El sistema pressupostari.
8.2. El cost estandard.
8.3. Les desviacions.
9. Les empreses turistiques.

9.1. Les empreses de serveis.

9.2. La comprabilitat d’explotacions hoteleres.

9.3. Les agéncies de viatges.
9.4. Altres empreses del sector turistic.

AVALUACIO:
Esfaraunexamen ala convocatoria escaient.

BIBLIOGRAFIA:

Aranda, A. W. Aranguren, ].: Contabilidad analitica de explotacién. Madrid: Centro de estudios Ramén

Areces, S. A. 1990.

Aranda, A. W.: Contabilidad Analitica. Madrid: Sintesis, 1996
Oller, ].: Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles, campings. Madrid: Sintesis, 1994
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Operacions i Processos de Produccid.

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIU:

Aconseguir que I'estudiant assoleixi els coneixements técnics més rellevants sobre les agencies de viatges |
sobre els serveis i productes que comercialitzen.

PROGRAMA:

I. Les agencies de viatges
1.1. Conceptes
1.2. Tipologies
1.3. Activitats
1.4. Funcions
1.5. Ladiversificacié i 'especialitzacié
1.6. Laregulacié de 'activitat de les AAVV
2. Ladocumenrtacié
2.1. Documentacid interna
2.2. Documentacid externa
2.3. Manuals utilitzats
3. El transporr aeri (1)
3.1. Situacié actual
3.2.Entorn juridic
3.3. Les infraestructures aeroportuaries
3.4. Les companyies aéries
3.5. Limpacte de 'aviacid i el turisme
4. El transport aeri (11)
4.1. Manuals
4.2. Tarifes
4.3. Document de transport
4.4. Altres documents
4.5.Procés de reserva
4.6. Liquidacié de bitlletatge
4.7.Els CRS/GDS
5. El transport per ferrocarril
5.1. Situacié actual
5.2. Laxarxa ferroviaria espanyola
5.3. Modalitats de trens espanyols
5.4. Procés de reserva
5.5.Trens turistics
6. El transport maritim
6.1. Situacié actual
6.2. Les infraestructures maritimes
6.3. Companyies
0.4.Procés de reserva
6.5. Els creuers
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7. El transport per carretera
7.1.L autocar
7.1.1. Serveis regulars
7.1.2. Serveis regulars
7.1.3. Cotitzacié d’ un itinerari
7.1.4. Calcul puntmort
7.2. Ellloguer de cotxe
8. Els allotjaments
8.1. Relacions entre hotels i agéncies de viatges
8.1.2. Canals de distribucié
8.1.3. Canals de reserva
8.1.4. Tipus de reserves
8.1.5. Documentacions
8.1.0. Facturacié
9. Assegurances turistiques
9.1. Les assegurances de viatges
9.2. Cobertura de gastos de cancel-lacié

AVALUACIO:

Al final de I'assignatura hi haura una prova de coneixements genérics, a més a més de la realitzacié de casos

concrets.

BIBLIOGRAFIA:

[sabel Albert Pifole, Gestion y Técnicas de Agencias de Viajes, Madrid: Sintesis, 1989
Ramon Iglesias, Comercializacion de productos y servicios turisticos, Madrid: Sintesis, 1995
Syratt Gwenda, ﬂfmum!ﬂfﬁmwb‘igﬂny Practice, Butterworth Heinemann, 1995
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Anglés Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Lobjectiu general és que I'estudiant sapiga utilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una competéncia comunicativa de nivell intermedi i alhora reforcar el vocabulari especific a
partir de situacions estretament relacionades amb el sector turistic. Els objectius que caldra assolir durantel

curs es concreten en els segiients punts:

a) adquirir la competéncia lingiiistica necessaria per comunicar-se amb fluidesa en situacions del sec-
tor turistic

b) comunicar-se oralment tenint cura de la prontincia

c) adquirir habilitat per comprendre una conversa o una explicacié oral, tant pel que fa a la globalitat
del missatge com ala comprensié d’informacié especifica

d) adquirir el lexic especific de les arees de comunicacié del curs pera lacomprensié oral i escrita

e) interpretar i1 produir cartes comercials i textos relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:

Topics and areas of communication
1. Money Matters

Dealing with complaints

. Oft-site services

. Thebusiness traveller

N N

Planning, promoting and holding conferences

Language contents:

l. Listening: students should be able to follow short conversations, explanations and discussions related to
the areas of communication of the course. Students will be requested to answer comprehension ques-
tions, multiple matching and multiple choice exercises, to take notes, order information and fill-in gaps.

2. Speaking: students will be introduced to a number of situations in which they will be involved in expres-
sing their own opinions, handling complaints, apologising, giving advice and describing key aspects re-
lated to the topics of the course.

3. Pronunciation: systematic and regular practice of pronunciation will be done in class to further their
knowledge of the English language and to give students greater confidence in professional practice.

4. Reading: students will be introduced to authentic texts (articles, advertisements, letters, leaflets, maps...)
from tourism publications with practical exercises to check their comprehension.

5. Writing: students will carry out real tasks from the tourism workplace such as writing letters, leaflets,
brochures and forms.

6. Grammar:
6.1 Present perfect: active and passive form
6.2 First and second conditional
6.3 Present perfect continuous
6.4 Furture continuous
6.5 Future perfect
6.6 Reported speech

6.7 Comparison and contrast
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6.8 Intensifying adverbs
7. Vocabulary related to the following topics:
7.1 Complaints
7.2. Excursions
7.3 Attractions and entertainment
7.4 Coach tours
7.5 Culeural differences
7.8 Hotel facilities
7.9 Conference facilities
7.10 Room layout (size and dimension)
7.11 Prepositional phrases
7.12 Formal notices

AVALUACIO:

Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressié oral) i una
prova escrita (comprensid i expressio escrites). En la nota final es tindran en compte les activitats realitzades
durantel curs.

BIBLIOGRAFIA:
Ob/{gnr& ria:

Harding, K. & Henderson, P. High Season. Student’s Book. O.U.P, 1997.
Harding, K. & Henderson, P. High Season.Workbook. O.U.P, 1997.

Recomanada:

Llibres de consulta:

Keller, E. & Warner, S.T. Conversation Gambits. Language Teaching Publications, 1988.
Naterop, B.Jean & Revell, R. Telephoning in English. C.U.P, 1997.

Pohl, A. Test Your Business English: Hotel and Catering. Penguin, 1996.

Diccionaris mmm[mgﬁﬂ:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.P, 1992,

Sinclair, J. Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT., 1988.

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), 7he Oxford Spanish Dictionary. O.U.P., 1994.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Enciclopédia Cartalana, 1995.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Anglés. Enciclopédia Catalana, 1995.

Diccionaris especialitzats:

Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH. (General Editor). Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.
Gramatiques:

Duckworth, M. Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). O.U.P, 1995.
Eastwood, J. Oxford Practice Grammar. O.U.D, 1992.

Murphy, R., English Grammar in Use. C.U.L, 1994
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Frances Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Aquesta assignatura aprofundeix en el coneixement de la llengua francesa assolit en el quadrimestre ante-
rior. Lestudiant ha d’ampliar un coneixement de base de la llengua francesa. Al final del curs ha de ser capag
de comprendre i expressar tant oralment com per escrit missatges en frances a nivell de llengua estandard.

Laltre objectiu és aprofundir en la llengua francesa professional enriquint el vocabulari.

METODOLOGIA:

Lensenyament-aprenentatge de la llengua francesa en la nostra assignatura té dos vessants complementaris.
D’una banda la llengua francesa en I'ordre fonic, gramatical i lexic. De I'altra, els elements indispensables
del mén professional francofon, especialment de vocabulari. La metodologia didactica emprada es corres-

pon a I’ensenyament-aprenentatge funcional d’una segona llengua en qué s'estableix una correlacié entre
els objectius, les activitats i I'avaluacioé.

PROGRAMA:
Continguts lingiiistics:
1. Exposicié oral i comprensié oral.
2. Gramatica i ortografia (dictat).
Continguts pro ﬁ’ﬁfﬂ nals i socioculturals:
1. Al restaurant.
2. Gestions bancaries.
3. Comprar.
4. Serveis diversos.
5. Documents turistics i de transport urba.
6. Contactes amb clients.

7. Treballar a Franqa.

AVALUACIO:

["avaluacié és continuada i global. L'avaluacié es determinara a partir dels segiients exercicis de classe: expo-
sicié oral, comprensié oral, ortografia (dictat), gramarica, coneixements professionals i socioculrurals.

Cada exercici representa un 20% de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no seguei-
xen les classes amb assidurat.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Llibre de curs.

Truscot, S. i altres. Le frangais a Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Paris: Hachertte, 1994. Llibre
acompanyat de tres cintes cassete.

Gramatica:
Abry, Dominique; Chalaron, Marie-Louise; La grammaire des premiers temps. Grenoble: Presses Univer-

sitaires de Grenoble, 1996. Llibre acompanyat d'un opuscle titulat Corrigés et transcripcionsi d’un cas-
set.

Diccionari monolingiie francés.
Recomanem el Micro Robert.
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Alemany Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els estudiants que cursin Alemany Il tenen encara un coneixement molt elemental de la llengua alemanya.
Per aixo, el primer dels objectius d’aquest curs és repetir funcions ja presentades en el curs anterior per tal de
consolidar-les. Al mateix temps s'introduiran noves estructures, posant émfasi especial en les estructures

lingiiistiques i el vocabulari relacionats directament amb situacions de 'ambitempresarial 1 turistic.

PROGRAMA:

Temes i arees de comunicacio:
1. Demanar i donar informacions per telefon.
2. Donar informacions d’'una empresa.
3. Demanaridir informacié de linees i horaris d’autobusos i de trens.
4. Fer comandes i reserves.
5. Tipus de pagament.
6. Equipamentd’un hotel.

7. Oficis i responsabilitats d’'una empresa turistica.
8. Fer descripcions 1 comparacions.
9. Textos publicitaris
10. Organitzar un viatge 1 un circuit per una ciutat
Continguts lingiifstics:
Per treballar els temes i arees de comunicacié presentats en aquesta assignatura els alumnes hauran d’adqui-
rir les habilitats segtients:
1. Comprensié oral: al final del curs I'estudiant haura d’haver assolit una certa seguretat a I'hora d’en-
trendre textos orals de nivell elemental.
2. Expressi6 oral: I'estudiant haura de participar en converses senzilles relacionades amb 'entorn em-
presarial i turistic.
3. Comprensié escrita: es presentaran a l'estudiant diferents tipus de textos de nivell elemental relacio-
nats amb els temes que es tractaran durantel curs.
4. Expressi6 escrita: I'estudiant haura de produir textos o bé reproduir per escrit converses que ja hauran
treballat préviament.
5. Gramatica: els continguts gramaticals van estretament lligats amb els textos 1 exercicis que es facin a
classe 1 s6n els segtients.
5.1. Els verbs modals
5.2. Verbs amb datiu 1 acusariu
5.3. Els pronoms demostratius
5.4. Ladeclinacié de I’adjectiu
5.5. Frases subordinades.
5.6. Preguntes indirectes.
5.7. Preposicions amb datiu
5.8. Preposicions amb acusatiu
5.9. La comparacié
5.10. Limperfet
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Vocabulari.

Elvocabulari dels textos i exercicis del dossier i dels materials extres que proporcionara el professor.

AVALUACIO:

Hi ha un examen final que consta de dues parts: una part de comprensié i expressié escrita i una altra de

comprensid i expressié oral. En la nota final es tenen en compte els treballs realitzats durantel curs i la parti-
cipacio.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Dossier

‘Diccionari bilingiie recomanat: Aliaga, S.; Bohle, E. et al. PONS Woérterbuch fiir die berufliche Praxis.
Spanisch/Deutsch, Deutsch/Spanisch. Ernst Klett Verlag. Stuttgare, Diisseldorf, 1997.

Recomanada:

Haensch, G.; Lépez-Casero, E. Wirtschafisterminologie. Spanisch/Deutsch. Max Hueber Verlag. Ismaning,
1995.

Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondenz. Neubearbeitung. Max Hueber Verlag. Ismaning, 1994.

Llibre de curs: Macaire, D.; Nicolas, G. Wirtschaftsdeutsch fiir Anfinger. Ernst Klett Verlag. Stuttgarr,
Miinchen, 1995.

58




Assignatures obligatories de tercer curs

Estructura de Mercats Turistics

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Concixer les caracteristiques i els m&todes per obtenir informacié del mercat turistic i transformar-la en in-
formacié il per prendre decisions. Complementar la formacié turistica amb el coneixement de les eines

de caracter qualiratiu i quantitatiu disponibles, tot utilitzant els programes informarics d’estadistica més

habituals.

PROGRAMA

Temall.

Introduccidé ala investigacié de mercats

1.1.Definicid d’investigaci6 de mercats

1.2. Campsd’aplicacié de la investigacié de mercats

1.3. Procés d’investigacié de mercats
1.4. Tipusd’investigacié de mercats

1.5. Investigacié de mercats aplicada al turisme

Tema 2.Fontsd’informacié

Tema 3.

Temad4.

Temas.

Temao.

2.1. Tipusi ordre d’eleccid

Principals fonts d’informacié del sector turistic

3.1. Estadistiques de Turisme a Catalunya : Temporada turistica
3.2. Estadistiques de turisme a Espanya.

Turistics:

3.3. Estadistiques de turisme de ’Organitzacié Mundial del Turisme

3.4. Altres fonts d’informacié
3.5. Pagines web amb informacié turistica
Meértodes qualitatius

Principals indicadors turistics de I'Institur d’Estudis

4.1.Definicié i tipus d’investigacié qualitativa.

4.2. Quan s'aplicala investigacié qualitativa

4.3. Entrevista en profundirat
4.4. Reunionsde grup

4.5. Tecniques projectives
Observacié

5.1. Que és 'observacié

5.2. Avantatges i limitacions
5.3. Tipus d’observacions
5.4. Altres meétodes d’observacié
Mostra1 Univers

6.1. Definicié de 'univers
6.2. Procés de mostreig

6.3. Tipus de mostreig
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Tema 7. Redacci6 d’enquestes
7.1. Aspectes basics per a la redaccié
7.2. Tipus de preguntes
7.3. Ordre de les preguntes
7.4. Etapes en el disseny d’un qiiestionari
7.5. Tipus de qiiestionaris

Tema 8. Escales de mesura
8.1. Escales basiques i caracteristiques
8.2. Relacié entre les diferents escales basiques
8.3. Altres tipus d’escales

Tema9. Treball de camp

9.1. Definicié de treball de camp
9.2. Fases del treball de camp
Tema 10. Analisi de dades amb suportinformatic
10.1. Introduccié al programa
10.2. Instruccions generals de preparacié de dades
10.3. Instruccions basiques per al'analisi de dades
Tema 13. Casos practics / Treball practic

AVALUACIO:

Al llarg del trimestre es realitzaran treballs que comptaran un 20 % de la nota. En finalitzar el trimestre es
realitzara un examen final de les diferents parts del programa: teoria (60 %) i practica (20 % de la nota).

BIBLIOGRAFIA:

Ortega, E. Manual de Investigacion comercial. Madrid: Pirdmide.

Miquel, S. Investigacion de mercados. Madrid: McGraw-Hill

Kinnear, T. /nvestigacion de mercados. Madrid: McGraw-Hill

Aaker, D.A. 1 Dai G.S. Investigacion de mercados. Madrid: McGraw-Hill.
Brunt, P Market research in Travel and tourism . Butterworth Heinemann.

Veal, A ]. Research Methods for leisure and tourism. Financial times Management
Publicacions de la Direccié general de Turisme. Generalitat de Catalunya.

Publicacions de la Direccié general de turisme. Ministeri d’Economiai1 Hisenda.
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CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Marqueting Turistic

Adaquirir els coneixements de marqueting aplicats i Iligats als objectius de I'empresa turistica. Lassignatura

inclou la realitzacié practicad’un Plade M arqueting.

PROGRAMA:

I.-Introduccié al Marqueting:
-Concepte de Marqueting
-Caracteristiques
-Especifitats del Marqueting de Serveis

2.-Planificacié Estrateégica:

-Analisi

-Diagnosi

-Alternatives Estrategiques

-Objectius

-Plad’Actuacions

-Seguimenti Control.
3.-Analiside 'entorn

-Concepte 1 estructura

-Caracteristiques del nou entorn

-Caracteristiques del nou consumidor turistic

4.-Analisi del Mercatide la Competéncia
-Concepte de mercat
-Oferrta
-Demanda
-Forces competitives
-Benchmarking
5.-Investigacié de Mercats
-Objectius
-Tipus d’investigacié comercial
-T'ecniques de recollida d’informacié
6.-Estrategies
-Marqueting Estrategic
-Disseny i formulacié d’estrategies
7.-Segmentacié
-Conceprte
-Variables i criteris de segmentacié

-Caracteristiques de la segmentacié en Marqueting Turistic

8.-Posicionament
-Concepte
-Atributs de posicionament
-Mapes de posicionament
9.-Producte
-El Producte turistic

-Cicle de vida del producte



-Creaci6 de productes turistics

-Estrategies de producte
10.-Servuccid

-Concepte

-Caracteristiques de la produccid de serveis
11.-Preus

-Estrategies de preus

-Métodes de fixacié de preus
12.-Comunicacid

-La Comunicacié al'empresa turistica

-La Publicitat

-El Marqueting Directe

-Les Relacions Publiques

-Altres activitats comunicacionals
13.-Comercialitzacié

-Els canals de distribucié del producte turistic

-Creaci6 d’'una estrategia de comercialitzacié turistica
14.-Marqueting Intern

-Concepte

-Importancia del Marqueting Intern en els serveis
15.-Cooperacié publicoprivada

-La seva necessitat

-Entitats: Patronats, Consorcis, SA, etc...
16.-Qualitat

-Concepte

-Evolucié historica

-La qualitatal sector turistic

AVALUACIO:
1.-Examen final: 60% de la nora.

2.-Plade Marqueting: 40 % de la nora.

BIBLIOGRAFIA:

Altes, C. (1993): Marketing y Turismo. Madrid: Sintesis.

Brunt, Paul (1997): Market research in travel and tourism. Oxford: Boston Butterworth-Hinemann.

Esteban, A. 1 Pérez, E.(1992): Prdcticasde Marketing. Barcelona: Ariel Economia.

Francesc Valls, Josep (19906): Las claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto.

Horner, Susan (1996): Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe. Londres: International
Thomson Business.

Kotler, Philip (1992): Direccion de marlefrfng, andlisis, pt'ﬂ?y(fmc‘fciu, gestion y control. Nova York: Prentice
Hall.

— (1997): Mercadotecnia para hoteleria y turismo. México: Prentice Hall Hispanoamericana.

Lumsdon, Les (1997): Tourism Marketing. Londres: International Thompson Business.

Ort, Richard (1992): Como crear demanda. Barcelona: Granica.

Parenteau, A. (1995): Maketing prictico del Turismo en hosteleria, restauracion, turismo comercial e institucio-
nal. Madrid: Sintesis.
Stapleton, J.: Marketing. Madrid: Pirdmide.
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Gestio Financera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Estudi de les principals fonts de finangament que pot obtenir 'empresa: caracteristiques, mercats financers

i finangament especial. Al mateix temps estudi de I'estructura financera de I'empresa i analisi financer. I per

dltim, caracteristiques dels projectes d’inversié que pot dur a terme una empresa i estudi de la seva valoracié

aixi com també les influéncies que tenen la inflacié i els impostos sobre les decisions d'inversié.

PROGRAMA

Tema 1.
-Finangament: concepte i classes.
-Gestid i organitzacié financera de 'empresa.
Temall.
-Estructura financera
-Equilibri financer i fons de maniobra
-Analisi financera
Temalll
-Finangamentintern: concepte i classes.
-Efecte multiplicador del financament intern.
-Autofinangament d’enriquiment i de manteniment.
TemalV
-Finangamentextern: concepre i classes.
-Mercat de capirals.
-Finangamentbancari.
-Finangament especial
TemaV
-Projectesd’inversid
-Seleccid i valoracié dels projectes d'inversid.
Tema VI.
-Particularitats dels projectes d’inversié
-Taxa de Fisher
-Incidéncia de la inflacié
-Incidencia dels impostos

AVALUACIO: Es fara un examen en acabar el quadrimestre i al llarg del curs es faran exercicis practics que

formaran partde la nota.

BIBLIOGRAFIA:
Fabre, R. Seleccié d’'inversions. Vic: Eumo, 1993

Ferruz, L. Direccion Financiera, Barcelona: Gestién 2000, 1997

Suarez, A. Decisiones dptimas de inversién y financiacién, Madrid: Pirdmide, 1996

63



Angles Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:
Que 'estudiant sapiga utilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs pretén assolir una
competeéncia comunicativa de nivell intermedi-alt i aprofundir en el coneixement del vocabulari especific
del sector turistic a partir de situacions que simulen la realitat del turisme i de les empreses turistiques en la
societat actual. Els objectius que caldra assolir durantel curs es concreten en els segiients punts:
a) adquirir una competencia lingiiistica suficient per comunicar-se amb desimboltura en situacions re-
lacionades amb el sector turistic
b) millorar la prontincia en la comunicacié oral
c) adquirir habilitats per comprendre una conversa o una explicacié oral, tant pel que fa a la globalitat
del missatge com ala comprensié d’informacié especifica
d) aprofundir en 'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per a la
comprensio 1 expressio orals i escrites.

e) interpretar i produir cartes comercials i textos relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:

lopics and areas ﬂf COMMUNICALION:
1. Typesofholidays

A career 1n tourism

Trends in tourism

Destinations

Travel agents

Tour operators

Promoting a destination

NS RERWRDN

Responsible tourism

9. Transport

Language contents:

1. Listening: students should be able to follow conversations and discussions between experts in the
tourism trade. British, American, Australian as well as other international accents are featured.
Students are expected to extract general and specific information, identify topics, main ideas and de-
tail in gap-filling, multple-martching and multiple-choice exercises.

2. Speaking: students will be introduced to a number of present realistic and motivating situations rela-
ted to the language they have studied. They will get involved in making presentations, negotiating
the terms of contracts, discussing key issues, giving advice and information and perform many other
tourism-related tasks.

3. Pronunciation: systemartic and regular practice is the key to progress to achieve good pronunciation,
which will give students greater confidence in professional pracrice.

4. Reading: students will be introduced to authentic texts with practical exercises to check their com-
prehension.

5. Writing: students will carry out real tasks from the tourism workplace: writing lecters, press releases,
brochures and reports.

6. Grammar:

6.1 Compound nouns.
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6.2 The definite article.

6.3 Asking questions: direct/indirect questions and tag questions.
6.4 The passive: all tenses and modals.
6.5 The future.
6.6 Reported speech (extension) Reporting verbs.
6.7 Two-part verbs.
7. Vocabulary: students are encouraged to develop a richer vocabulary practising many words and expres-
sions required in the tourist industry:
7.1 Types of holidays.
/.2 Prices.
/.3 Compound adjectives with numbers.
7.4 Remuneration.
7.5 Formal and informal language
7.7 Types and means of travel.
7.7 British and American usage.
7.8 Phrasal verbs used in telephone calls.
7.9 Payment procedures.
7.10 Negotiations.
7.11 Advertising and publicity.
7.12 Uncountable nouns.
7.13 Brochure language.
7.14 Meetings —verb and noun collocations.
7.15 Transport.

AVALUACIO:

Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressié orals) i una
prova escrita (comprensié i expressié escrites).

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:
Jacob, M. & Strute, P, English for International Tourism. Course Book. Longman, 1997.

Recomanada:

Llibres de consulta:

Blundell, J. & Higgens, J. & Middlemiss, N., Function in English. O.U.P, 1996.

Keller, E. & Warner, S.T., Conversation Gambits. Language Teaching Publications, 1988.
Naterop, B.Jean & Revell, R., Telephoning in English. C.U.P, 1997.

Pohl, A., 7est Your Business English: Hotel and Catering. Penguin, 1996.

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learners Dictionary. O.U.P, 1992,

Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT., 1988.

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), 7/e Oxford Spanish Dictionary. O.U.P, 1994.
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Enciclopedia Catalana, 1995.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Anglés. Enciclopedia Catalana, 1995.
Diccionaris especialitzats:

Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH.( General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.
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Gramatiques:

Duckworth, M., Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). O.U.P, 1995.
Eastwood, J., Oxford Practice Grammar. O.U.P, 1992.

Murphy, R., English Grammar in Use. C.U.DP, 1994
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Legislacio Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1t

OBJECTIUS:

No existeix entre les diferents branques del dret una disciplina autdnoma en matéria de turisme: i aixd mal-
grat que Espanya se situa entre les primeres poténcies turistiques mundials. Si a més al fet de que a la legisla-
c16 estatal sobre I'esmentada matéria, s’ha d’afegir I'autondomica (derivada de la constitucionalitzacié de
I'estat de les autonomies), ens trobem davant I'existéncia de diferents instancies amb potestat normativa i,
en conseqiiencia, amb una gran dispersitart i diversitat de normes.

Aixi mateix, la materia turistica no podem emmarcar-la en una sola disciplina del dret, si no que es troba a
cavall entre el Dret Administratiu i el Dret Mercantil. La primera regula tot el que fa referéncia a 'organit-
zaci6, foment i disciplina de I'activitat turistica, mentre que la segona s'ocupa de I'estatut juridic de les em-
preses turistiques, els contractes celebrats per aquestes i la seva responsabilitat front tercers.

Lobjectiu de la present assignatura és el de fer un recorregut per les esmentades instincies amb potestat
normativa, fent una especial referéncia a les de la nostra comunitat autdnoma.

PROGRAMA:
I. Introduccié al Dret Turfstic.
I.1. Manca de regulacié especifica en materia turistica.
1.2. El Dret Administratiu i el Dret Mercantil: dues disciplinesintegrades al «Dret Turistic.
1.3. El Dret Administratiu. Concepre, contingut i fonts.
1.4. El Dret Mercantil. Concepte, contingut i fonts.
2. La Constitucié Espanyola.
2.1. Estructuray contingut.
2.2. Ladescentralitzacié de I'estat. Lestat de les autonomies.
2.3. Ladivisié de poders:
a) Poder legislariu.
b) Poder executiu.
c) Poder judicial.
2.4. La potestat normativa de les diferents instincies en matéria turistica.
2.5. Especial referénciaala potestat normativa de la comunitar autdnoma caralana.
3. LAdministracié Publica.
3.1. Ladministracié central de Iestat.
3.2. Ladministracié de les comunitats autbnomes.
-Especial referéncia ala C.A. Catalana. UEstatut d’Autonomia i la transferéncia de competencies en
materia de turisme.
3.3. Ladministracié local.
3.4. Les administracions institucionals.
3.5. Ladministracié perifeérica.

4. Ladministraci6 de I'estat. Organitzacié de 'administracié turistica espanyola.
4.1. El Ministeri d’Economia i Hisenda.

4.2. La Secretaria d’Estat de Comerg, Turisme i Petitai Mitjana Em presa (PYMES).
4.3. La Direccié General de Turisme.

4.4. Les Subdireccions Generals:
a) Sub. General de Cooperacié i Coordinacié Turfstica.
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b) Sub.General de Competitivitat i Desenvolupament Turistic.
4.5. Organs autdnoms adscrits al Ministeri d'Economia i Hisenda. TURESPANA (Institut de Turisme

i

d’Espanya). El Consell Promotor del Turisme.
5. CEstatut Ordenador de les Empreses i Activitats Turistiques Privades.
5.1. Les Empreses Turistiques:
a) Establiments hotelers.
b) Allotjaments turistics.
c) Agencies de viatges.
d) Agencies d’ informacié turistica.
e) Restaurants i cafeteries
f) Alcres
5.2. Les Activitats Turistiques.
6. Normativa turistica en materia d’establiments hotelers.
6.1. Normativa estatal.
6.2. Normativa autonomica.
7. Normativa turistica en mateéria d’allotjaments turistics.
7.1. Normativa estatal.
7.2. Normativa autonomica.
8. Normativa turistica en matéria d’agéncies de viatges.
8.1. Normativa estatal.
8.2. Normativa autonomica.
9. Normativa turistica en materia d’agéncies d nformacid.
9.1 Normativa estatal.
9.2. Normativa autonomica.
10. Normartiva turistica en materia de restaurants i cafeteries.
10.1. Normativa estatal.
10.2. Normativa autonomica.
11. Normativa especifica en materia de guies de turisme.

AVALUACIO:

En finalitzar el quadriméste hi haura un examen final de l’assignatura.

BIBLIOGRAFIA:
Legislaci6 turistica basica.

Constitucié Espanyola.
Aparicio, Miguel Angel. Ditroduccion al sistema pa!frfm y constitucional esparnol. Barcelona. Ariel. 1984.

Lépez Guerra, L. Introduccié al dret constitucional. Valencia. Tirant Lo Blanch. 1995.
Dominguez Moliner, E. Derecho administrativo y legislacion turistica. Centro de Estudios Ramén Areces,

S.A. 1995.

Arcarons Simon, R. Manual dederecho administrativo turistico. Sintesis. 1994.
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Assignatures optatives

Patrimoni Turistic de Catalunya

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Turistic de Catalunya té com a objectiu donar una visié de Catalunya i del seu
patrimoni, tant natural, com historic, artistic o paisatgistic. Al mateix temps es donaran a conéixer els dife-

rents espais 1 rutes turistics i/o amb possibilitats turistiques, que hi ha en cadascun dels ambits geografics

del pais.

PROGRAMA:
1.- Introduccid.
1.1. La definicié de I'espai catala.
Principals caracteristiques del medi fisic catala. Planes i valls com a configuradores del territori ge-

ohistoric. Les costes: geomorfologia litoral. El clima. El medi fisic com a recurs turistic. La politica

de Parcs Naturals. EIPEIN.

1.2. El medi huma. El gran recurs de Catalunya: la seva poblacis.
Demografia i historia demografica. La distribucié de la poblacié. La xarxa urbana. El desequilibri te-
rritorial 1 la macrocefalia. Els moviments de poblacié. Els fluxos turistics a Catalunya (setmanals i es-
tacionals). Les infraestructures viaries i el turisme.

1.3. Ladivisié territorial de Catalunya.
El fet comarcal carala. Les administracions publiques i territorials a Catalunya. El model organirza-

tiu: municipis, comarques i provincies. La distribucié i el repartiment de competéncies: Qui admi-

nistra el turisme?

1.4. Patrimoni cultural i artistic catala.
Definicié i conservacié del patrimoni artistic cartala. Els diferents interessos culturals i artistics cata-
lans: arquitectonics, etnografics, historics, literaris, teatrals, cinematografics, musicals...

1.5. Aproximacié al'evolucié de la cultura catalana.
Catalunyaen els grans moments historics i culturals universals.

1.6. Els recursos culturals 1 artistics
Les restes arqueologiques del mén classic, la importancia del Romanic al Pirineu i Prepirineu, el
Gortic 1 el Barroc arreu del territori, el Modernisme al litoral 1 a Barcelona, els museus de Barcelona,
la ruta literaria Josep Pla, el festival de cinema de Sitges, el festival de teatre de Tarrega...

2.- Recursos territorials i culturals de Catalunya. Per regions i comarques.

2.1. La regié metropolitana. (Barcelones, B. Llobregat, Valles Occ. i Or., Maresme, Alt Penedeés i

Garraf).
Concepte d’area urbana i area mertropolitana. El turisme urba. Urbanisme i models de ciutat.
Leixample Cerda. La Barcelona Olimpica. El barri gotic. El Modernisme. Els darrers museus a
Barcelona: Macba, Mnac. El romanic de Terrassa. El Monestir de Sant Cugat. Sitges. La denomina-
ci6 d'Origen del Penedeés. El Montseny...

2.3. Les comarques de Girona i la Costa Brava. (Gironés, Pla de I'Estany, Garrotxa, Selva, Alt Emporda

1 Baix Emporda)

El call jueu de Girona; la catedral. Besald. Els volcans de la Garrotxa. Les illes Medes. El Museu Dali
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de Figueres. La Costa Brava i els seus centres de vacances. El Cap de Creus; Sant Pere de Rodes.
Lestany de Banyoles. Les runes d’Empuiries.

2.4. El camp de Tarragona/la Costa Daurada (Tarragones, Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedes, Priotat

1 Concade Barberi)

La Tarragona romana. La ruta del Cister (Poblet, Santes Creus). El Modernisme a Reus. Els grans
complexosindustrials i turistics a Tarragona. El planejament territorial i turistic: Salou com a princi-
pal centre turistic litoral de Catalunya. La Serra de Prades. Scala Dei. Turisme gastrondmic.

2.5. LesTerres de ’Ebre (Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alta).
El Delta de I'Ebre. El llegat islamic a Catalunya: la Suda de Tortosa, el Castell de Siurana. Turisme
fluvial. Els ports de Besseit. Turisme rural a les comarques de seca.

2.6. La Caralunya Central (Bages, Bergueda, Solsonés, Anoia, Osona i Ripolles).
El romanic del Ripolles. Turisme rural al Berguedi i al Solsonés. Osona i Vic. Montserrat.
Arqueologia industrial: els nous usos per a les velles colonies téxtils. El Cadi-Moixeré. Els Museus
Episcopals i comarcals. Catedrals i Monestirs: 'Estany, Sant Benet de Bages, Sant Joan de les
Abadesses. Els castell i lamuntanya de sal de Cardona.

2.7. LesTerres de Ponent (Segria, Noguera, Urgell, Plad'Urgell, Garrigues i Segarra).
Lleida i la Seu Vella. Cabséncia de turisme en terres agricoles. Lagroturisme. Rutes de castells. El

romanic i el gotica ponent. El Montsec: paradis d’escaladors. Turisme i esports nautics als grans em-
bassaments.

2.8. LAlt Pirineu. (Cerdanya, Alt Urgell, Andorra, Pallars Jussa, Pallars Sobira, Alta Ribagorca i Vall
d’Aran).
El turisme blanc. Les estacions d’esqui. Lexcursionisme i I'alpinisme a Catalunya. Els esports de risc

| aventura (rafting, barranquisme, hidrospeed...). Monografic sobre el romanic pirinenc: Taiill, la

Seud’Urgell.

BIBLIOGRAFIA:

Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopedia Catalana.

Bartomeu, Josep. Guia del Romanic Catala. Montserrat: Publicacions de ' Abadia de Montserrat, 1990.

Buron, Viceng. Esglésies i castells romanics del Pirineu Catala i Andorra. Trem p: Garsineu. 1994.

Cahner, Max. Gran geografia comarcal de Cﬂ!ﬂ[ﬁﬂ_}fﬂ. Segona Edicié, en quinze volums. Barcelona:
Enciclopeédia Catalana, 1991-1996.

Defontaines, Pierre. Geografia dels Paisos Catalans. Barcelona: Ariel, 1978.

Direcci6 General del Patrimoni Cultural, Servei del Patrimoni Arquitectonic de Catalunya. Cataleg de mo-
numents 1 conjunts historico-artistics de Catalunya. Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura.

Gomez, J.1Quijano, C. Rutas e itinerarios turisticos en Espania. Madrid: Sintesis, 1992.

Institut Estadistic de Catalunya. Anuari de Catalunya (es publica anualment). Departament de governacié
de la Generalitat de Catalunya.

Lacuesta, R. 1 Gonzalez, A. Arquitectura modernista en Cataluiia. Barcelona: GG, 1990.

Mapa de Parcs Naturals i altres espais protegits. Generalitat de Catalunya. Institut cartografic de Catalunya,
1995.

Mendoza, Cristina i Mendoza, Eduardo. Barcelona modernista. Barcelona: Planera, 1989.

Parés, Eduard i Borras, Bartomeu. Parcs Naturals de Catalunya. Col-leccié «Som i serem ntim.10».
Barcelona: Departament d’Agricultura Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya / Edicions 92,
1997.

Varela, Joan R., Lépez, E, Pages, J., Varela, A. i Bertran, R. Geografia de Catalunya. Barcelona: Columna,
1990.

Vila, Joan i Sarrién, Josep. E/ sentit historic de la comarca a Catalunya. Barcelona: Departament de Gover-
nacid, Direccié General d’ Administracid. Viena Serveis Editorials SL. 1992.
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Creacio d’ltineraris Turistics

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lassignatura pretén que I'alumne conegui el procés de confeccié de les diferents classes d’itineraris turistics
aixi com les recniques de gestié i comercialitzacié per convertir-los en un producte turistic. La matéria s'im-
partirad’una manera eminentment prictica i s’estudiaran nombrosos exem ples.

PROGRAMA:

1. Introduccio

.1 Definicié d’itinerari turistic.

1.2 Principals classes d’itineraris.

1.3 Origeniantecedentsdels itineraris turfstics.
1.4 Elsitineraris tradicionals

2. Elements in tegrants dels itineraris

2.1 Atractius.

2.2 El'mitjade transporrt.
2.3 Elmigadallotjament.
2.4 Durada.

2.5 DPeriodede'any.

2.6 Lambitterritorial.

3. Rutes

3.1 Elsorgans promotors. Les administracions publiques.
3.2 Objectius. Principals caracteristiques.

3.3 Classsificacié de rurtes.

3.4 Lesrutescom aeinade promocié turistica.
3.5 Procésde confeccié de rutes.

4. Circuits

4.1 Lesagencies de viatges i les empreses especialitzades.
4.2 Classificacié dels circuits.

4.3 Elselementsclaudels circuits.

4.4 DProcés de confeccié de circuits ala demanda.

4.5 Procés de confeccié de circuits a l'oferta,

S. Litinerari coma producte turistic

5.1 Elmarqueting turistic.

5.2 Elproducte.

5.3 Elpreu.

5.4 Lacomercialitzacié.
5.5 Lacomunicacié.

5.6 Valoracié i seguiment.

AVALUACIO:

L'avaluacid es realitza mitjangant dos treballs obligatoris.
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Publicitat i Promocio Turistiques

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Els objectius d’aquesta assignatura els podem estructurar en base als coneixements que I'alumne assolira so-
bre tres apartats: 1r. El paper de la comunicacié dins I'estrategia de marquering. 2n. — Els protagonistes im-
plicats en la comunicacié comercial. 3r. — Les diferents técniques de comunicaci estrategica. Amb aquests
coneixements aconseguirem que I'alumne entengui tant el paper i funcionament de la comunicacié dins

una estrategia de marqueting, com les seves funcions i possibilitats.

PROGRAMA:

1.- La comunicacié en el seu conyex: cada cosa al seu lloc
1.1- Lajusta relacié entre marqueting i comunicacio.
1.2- Informar, persuadir, convencer, vendre?
1.3- Lalleide la percepcid i el poder de la comunicacié.
1.4- La construccié d’un valor de marcaiel lideratge.
2.- Els agents implicats en la comunicacio: els protagonistes
2.1- El procés classic de lacomunicacid i els protagonistes de la comunicacié comercial.
2.2-Lemissori!l'anunciant.
2.3- El missatges i I'agéncia de publicirar.
2.4- El canal i els mitjans.
3.- La comunicacid corporativa: els inicis de la comunicacio
3.1- Introduccié general i aplicacions.
3.2- Realitzacié de marques.
3.3- La papereria comercial.
3.4- Caralegs i opuscles.
3.5-Videos industrials.
3.6- Cartelleria, material PLV...

4.- La publicitat: el gran instrument de la comunicacio comercial
4.1- Introduccié general i aplicacions.
4.2- Campanyes de premsa.
4.3- Campanyes de revistes.
4.4- Campanyes de radio.
4.5- Campanyes de televisio.
4.6- Campanyes de publicitatexterior.
S.- Les promocions: la tactica de la comunicacié comercial
5.1- Introduccié general i aplicacions.
5.2- Diversitat tipologica de les promocions.
5.3- El benefici de la promocié o la clau del seu exit.
5.4- La produccié graficai/o audiovisual (material PLV, cartelleria...)
5.5- La coordinacié t organitzacio.
5.6- El control de resulrats.
G.- Altres instruments de comunicacio: sense limits
6.1- Les Relacions Publiques.
06.2- Fires 1 congressos.
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0.3- El Below the line.
6.4- El Marqueting Relacional.

AVALUACIO:

L'avaluacié d’aquesta assignaturaes realitza mitjancant dues proves:

Treball practic en equip.

Cal constituir grups de treball de 4 o persones que s'encarregaran de fer un espot de TV del mateix pro-
ducte o servei turistic que el del corresponent pla de marqueting de la carrera. En aquest treball es valorara
tant la produccid i idea de I'espot, com el guid, la justificacid estratégica, etc.

El treball de grup té un valor del 35% de la nota final.

Examen teoric.

Es tracta d’un examen final tipus test sobre els continguts tedrics donats a classe, que es desenvolupara mit-
Jangant preguntes d’eleccié multiple i/o verdader/fals.

L'examen teoric té un valor del 65 % sobre la nota final.

BIBLIOGRAFIA:

Aaker,D. A.iMyers, ]. G. (1984): Management de la publicidad. Barcelona: Hispano-Europea.

Ries, A. 1 Trout, J. (1995): Las 22 leyes inmutables del Marketing. Madrid: McGraw-Hill.

Moliné, M. (1988): La comunicacién activa. Bilbao: Deusro.

Mazo, J. M. (1994): Estructuras de la comunicacion por objetivos. Barcelona: Ariel.

S’canchez Guzman, J. R. (1993): Teoria de la Publicidad Madrid: Tecnos.

Martinez Ramos, E.(1992): E/ uso de los medios de comunicacién en Marketing y Publicidad Madrid: Akal.
Ortega, E. (1991): Ladireccién publicitaria. Madrid: ESIC.

Lobo, M. A. (1994): Curso de publicidad Ed. Eresma.

Ledn, J. C.iOlabarria, E. Conducta del Consumidor. Bilbao: Deusto.
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Gestio Hotelera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Coneixements técnics i practics per gestionar operativament els diferents departaments d’un establiment
hoteler, donant métodes i tecniques de funcionament del Front-Officei el Back-Office.

PROGRAMA:

lema 1- Sector turistic hoteler
1.1-Tipus d’allotjaments
1.2- Comercialitzacié.
1.3- Categories
1.4-Tarifes
1.5- Lempresa hotelera.
lema?2- Estructura organitzativa d’'un establiment hoteler
2.1- Conceptes Generals
2.2- Organigrames
2.3- Sistema departamental.
2.4- Principis d"organitzacid.
2.4- Hotels independents i cadenes.
Tema3- Layourd’'un hotel
3.1- Arquirtectura, decoracid i interiorisme.
3.2- Lhabirtacié.
3.3- Restaurantsialtres zones.
3.3- Normativa.
3.4- Estudis de viabilitat.
Tema4- Recepcid

4.1- Organitzacid i funcions.

4.2- Front Desk
4.3- Back Office
lemaS- Reserves
5.1- Organirtzacié i funcions.
5.2- Preus i tarifes
5.3- Canals de distribucié.
5.4- Contracte de reserva.
5.5- Yield Management.
Tema 6- Consergeria
6.1- Organirzacid i funcions
6.2- Atencid al client. Informacid i reclamacions
6.3- Equipatges
lema7- Comunicacions i teléfons
7.1- Organitzacié i funcions.
lema 8- Pisos
8.1- Organirtzacié i funcions.
8.2- Operativa i logistica.
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8.3- Habitacions.

8.4- Arees nobles.
8.5-salons.

8.6- Control de materials.
8.7-Personal.
lema9- Bugaderia i serveis complementaris

9.1- Organirzacié i funcions.

9.2- Roba servei

9.3- Robaclients.
Temal 0-Economat i bodega

10.1- Organitzacié i funcions.

10.2- Relacions interdepartamentals.

10.3- Compres.

10.4- Gestié magatzem.
lema11- Alimentacié i Beguda

11.1- Organirzacié i funcions

11.2- Lacuina

11.3- Restaurant-Menjador

11.4- Restauracié. Banquets.
lema 12- Serveis Teécnics

12.1- Organitzacié i funcions.
12.2- Manteniment.
12.3-Inversions.

Tema 13- Administracié i Comprabilitar
13.1- Organitzacié i funcions.
13.2- Contabilirat.

13.3- Intervencid.

13.4- Auditoria.

13.5- Necesitats financeres.
lema14- Direccié Hotelera

14.1- Organirzacid, funcions i responsabilitats.

14.2- Propietat.

14.3- Gestid.

14.4- Liderarge.

14.5- Direccié per objectius.

14.6- Pressupost.

14.7- Planificacié estrategica.

14.8- Analisi de resultats.
Tema 15- Marqueting i Vendes
15.1- Organirtzacié i funcions.
15.2- Marketing Mix
15.3- Equips humans

Tema 16- Sistemes informatics
16.1- Utilitats i funcions
16.2- Tipus i proveidors.

lema17- Seguretat
17.1- Organitzacié i funcions

Iema 18- Cadenes Hoteleres
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18.1-Tipologia.
18.2-Avantatges.

18.3- Obligacions i responsabilitats. |
18.4- Cadenes a Espanya.
lema19- Animacié

19.1- Organitzacié i funcions

AVALUACIO:

Lavaluaci6 de I'assignatura es fara amb un examen parcial i un examen final. També formaran part de la no-

ta final la presentacié i la participacié a classe. 40% Examen final. 20% Examen parcial. 30% Treball pre-
sentacio, participacid i assistencia. Caldra aprovar 'examen final.

BIBLIOGRAFIA

Juan R. Mestres Soler (1995), Técnicas de Gestion y Direccién Hotelera. Barcelona: Gestién 2000.

J. Cerra; ]J.A. Dorado; D. Estepa; P. E. Garcia (1992), Gestidn de Produccién de alojamientos y Restauracion.
Ed. Sintesis, S.A.

C. Marin (1974), Gestién Hotelera. Editur
Jesis Felipe Gallego (1996), Direccion Estratégica en los hoteles del siglo XXI, Madrid: McGraw-Hill

Interamericana.
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Gestio Operativa d’Agéncies de Viatges

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Adquirir uns coneixements solids i reals del funcionament de les empreses d’agéncies de viatges des d’'una

~ prespectiva de gestié i produccid.

PROGRAMA:

Primera part produccié
1. Els viatges combinats
1.1. Concepte
1.2. Terminologia
1.3. El viatge programat
1.3.1. Conceptes generals
1.3.2. El preu i serveis
1.4. El viatge a mida
1.4.1. Concepte
1.4.2. Elaboracié del pressupost
1.4.3. Calcul de preus
1.5. El contracte de viatges combinats
2. Creacié de productes i serveis
2.1. Analisi 1 disseny del producte
2.2. Definicid i caracteristiques del servei
2.3. Negociaci6 1 acords amb proveidors
2.4. Determinacid de preus
2.5. Descripcié de preus

3. Tancament dels viatges

3.1. Benefici
3.2. Calcul IVA régim especial
3.3. Rendibilitat

Segona part: Gestio
4. Entorn juridic
4.1. Ordenacié UE
4.2. Ordenacié catalana
4.3. Ordenacié espanyola
5. Gestio personal
5.1. Departaments/arees
5.2. Organigrames
5.3. Descripcid dels llocs de treball
5.3.1.Tasques i funcions
5.3.2. Perfil professional
5.4. El conveni col-lectiu de les agéncies de viatges
6. Analisi sectorial
6.1. Estructura 1 composicio

6.2. Volumen de negoci
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6.3. El paperde les agéncies de viatges en el presentiel futur
7. Viabilitatd'una agéncia de viatges

7.1.Plade marquerting
7.2. Inversié i tramits administratius
8. Gestié economicofinancera d’'una agéncia de viatges

8.1. Pressupostos previsionals de vendes i compres
8.2. Comprabilitat de costos
8.3. Compte analiticde perdues i guanys
8.4. Calcul 1analisi de desviacions
9. Millora del servei a les ageéncies de viatges
9.1. Concepte
9.2. Politiques de millora

9.3. Gesti6 de queixes i reclamacions

9.4. Atencid al client

AVALUACIO:

Al final del quatrimestre hi haura un examen final per a avaluar els coneixements adquirirs al llarg del curs.

El desenvolupament de casos individuals i practics al llarg de I'assignatura seran avaluats al final del curs.

BIBLIOGRAFIA:
Jordi Oller, (1996) Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles y campings, Ed. Sintesis.

Angel Mi gue] Sanz, (1994) Reestructuracion del sector de agencias de viajes en Espana, Serviturisme S.A.
Ramon Iglesias, (1995) Comercializacion de productosy servicios turisticos, Ed. Sintesis.

Yves Tinard, (1996) Turismo, Economiay Gestion, Barcelona: Bosch.

Pierre Eiglier, (1993) Servuccion, Ed. McGraw Hill.
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Gestio i Planificacio de 'Oci

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Introduir el concepre i les funcions de I'oci i desenvolupar técniques de gestié i planificacié de I'oci, fent es-

pecial emfasi en les empreses més representatives del subsector.

PROGRAMA:

1. Concepte i evolucié de 'oci.

2. Determinants psicologics de les conductes d’oci.

3. Analisi de les politiques d’oci.

4. Creacid i adapracié de productes.

5. Tipologia d’instal-lacions i empreses en I'ambit de la recreacié, oci i turisme. Gestié de serveis i activitats
d’oci.

6. Animacid turistica. Tipus i tendencies. Planificacid, organitzacié i execucié d’acrivitats d’animacié.

7. EI marqueting aplicata les activitats d’oci.

AVALUACIO:
Al final del quadrimestre hi haura un examen final de ["assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Alvarez Sousa, Antonio 1994): El ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas. Barcelona: Bosch.

Benito del Valle, Amelia (1995): Turismo y tiempo libre: actividades, métodos y organizacion. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Dumazedier, Joftre (1962): Vers une civilisation du loisir?” Paris: Ed. du Seuil.

Ocio y sociedad de clases (1971). Barcelona: Fontanella.

Elias, N.y Dunning, E. (1992): Deporte y ocio en el proceso de civilizacion. Madrid: Fondo de cultura econé-
mica.

Gomez, A.L (1988): Aproximacidn histérica al estudio de la geografia del ocio. Barcelona: Anthropos.

Lafargue, P. (1973): Elderecho a la pereza. Madrid: Fundamentos.

Montaner Montejano, Jordi (1996): Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis.

Mulero Mendigorri, Alfonso (1990): Espacios y actividades de ocio en el dmbito rural. Madrid: Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién.

OMT. (1983) Estudio sobre la evolucién del tiempo libre y el derecho a las vacaciones. Madrid.

Racionero, Luis (1984): Del paro al ocio. Barcelona: Anagrama.

Puig Ppicert, Toni (1988): Animacién sociocultural, cultura y territorio. Madrid: Popular.

Veblen, T (1971): Teoria de la clase ociosa. México: Fondo de cultural econémica.

Zaragoza, Angel y Puig Barata, Niiria (1987): Oci, esport i societat. PPU

Zorrilla Castresana, R. (1990): El consumo del ocio. Una aproximacion a la teoria del tiempo libre desde la
perspectiva del consumo. Vitoria: Servicio central de publicaciones. Gobierno Vasco.
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Sistemes d’Informacié per a la Gestié Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Coneixer I'aplicacié de la informatica al sector hoteler, assolir els coneixements necessaris per gestionar una
agencia de viatges (Front-office i Back-office), reserves atries, hoteleres j lloguer de cotxes mitjancant un sis-
tema informatic amb el programa fraining que permet simular qualsevol transaccié global. I finalment, fer
emfasi en les noves tecnologies aplicades a la gestié d’activitats d’oci i turisme.

PROGRAMA:

I.- Introducccié al concepte de Turismatica.

2- Aplicacié de la informatica al sector hoteler. Activitats front-office. reserves, check-in, chech-out. Activitats
back-office, gestions internes de I'empresa. Aplicacié practica

3- Aplicacié de la informarica a les agencies de viatges. Gestid interna de les agencies de viarges. Aplicacié
practica.

4- Els sistemes integrats d’informacis. Introduccié als programes informatics de comercialirzacié turistica:
aplicacié practica amb SAVIA-AMADEUS. Sistema d’informacié, reserves i vendes amb companyies

aeries, cadenes hoteleres.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final tedric j practic de I'assignatura.

BIBIOGRAFIA:

Manuals de les diferents aplicacions informatiques del sector turistic.

Montaner Montejano, Jordi (1998): Estructura del mercady turistico. Madrid: Sintesis.

Poon, Auliana (1993): Tourism, technology and competitive strategies. Oxon: Cab International.

Vogeler Ruiz, Carlos (1997): Estructura Y organizacion del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios
Ramon Areces.
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CREDITS: 6

Dret del Treball en el Sector Turistic

QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiudel’assignatura és obtenir unavisié general de lamarterialaboral 1 unsconeixements Especiﬁcs 1ac-

tualitzatsde Dret Laboral i de Seguretat Social perla seva aplicacié practicaimmediataen el sector turistic.

PROGRAMA:

TEMAIL INTRODUCCIO. LARELACIO LABORAL.

1.1. Introduccid. Concepre i objecte del Dret del Treball.

1.2. Subjectes de la relacié laboral. Capacitat.

1.2.1. Empresari.

1.2.2. Treballador.
1.2.2.1. Menors d’edat.

1.3. Ocupacié i collocacié.

1.3.1. Empreses de seleccié.

1.3.2. LN.E.M.

1.3.3. Agencies privades de col"locacié.

1.3.4.ET.T.

1.4. Modalitats contracruals més utilitzades en el sector turistic.

1.4.1. Conrtractes indefinits.

1.4.2. Contractes temporals.

1.4.2.1. Conrtractes formartius.

1.4.2.2. Contractes de durada determinada.

1.4.2.3. Contractes a temps parciai.

TEMAII. CONDICIONS DETREBALL. POTESTATS DE LEMPRESARI. EXTINCIONS.

2.1. Jornada.

2.1.1. Jornades especials. Ampliacionsilimitacions de jornada. Especial referéncia a activitats turisti-

qu

CS.

- Hostaleria

- Trans

.

Irans

2.2. Salari.

‘Irans

DOTt per carretera
port maritim

DOt aerl

2.2.1. Concepte.

2.2.2. Mesures de protecci6 del salari.

2.2.3. Gestid de nomines.

2.3. Modificacid de les condicions de treball.
2.3.1. Modificacions substancials de les condicions de treball.

2.3.2. Mobilitat funcional.
2.3.3. Mobilitat geografica.

2.4. Suspensi

ons.

2.4.1. Excedéncia forgosa.

2.4.2. Excedenciavoluntaria.
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2.5. Extincié de la relacié laboral.
2.5.1. Causes d’extincid del contracte. Art. 49 ET
2.5.2. Acomiadament.
TEMAIIL. NEGOCIACIO COL'LECTIVAI CONVENI COL'LECTIU.
3.1. Negociacid col lectiva i Conveni col “lectiu
3.2. Lanegociaci6 col lectiva en el sector turistic. Analisi i estudi
3.2.1. Convenis collectius d’agencies de viatges
3.2.2. Convenis collectius de personal de linies aéries.

3.2.3. Convenis col lectius d’hostaleria.

TEMATV. SEGURETAT SOCIAL.
4.1. Introduccié.
4.2. Régim general i régims especials.
4.3. Actes d’enquadrament.

4.3.1. Inscripcié d’empresa.

4.3.2. Afiliacié de treballadors.
4.3.3. Altes 1 baixes.

4.4. 'accié protectora del sistema.
4.4.1. Contingencies
4.4.2. Prestacions.
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Projecte Turistic

El pla d’estudis de la Diplomatura de Turisme de la Universitat de Vic estableix la possibilitat de realitzar
com a assignatura optativa un Projecte turistic. La normativa que es presenta té com a objectiu establir el

desenvolupament, seguiment i avaluacié d’aquests Projectes.

1) Els alumnes interessats en la realitzacié d'un projecte turistic hauran de matricular-se d’aquesta activirat

seguint els procediments habituals de matriculacié.
2) El projecte turistic és un estudi sistematic d'una empresa, una activitat o un producte turistic.

3) En un termini maxim de quinze dies a partir de la data de matriculacid, els estudiants hauran de presen-
tar un esborrany del projecte al cap d’estudis de la Facultat. Aquest esborrany haura d’especificar I'objec-

tiu del projecte, les dimensions del treball (com a minim 75 folis) i els resultats als que es proposa arribar.

4) El Cap d’estudis, d’acord amb el departament de Marqueting i Promocié Turistica, determinara |'ade-

quacié i l'interes formatiu del projecte i haventescoltat a'estudiant, nomenara un professor responsable

5) El professor responsable fara un seguiment periodic de la realitzacié del treball i assessorara i guiara al'a-

lumne en tot allo que correspongui.

6) Abans de I'dltim dia de classe del quadrimestre, I'estudiant haura lliurar quatre copies del treball al Cap
d’estudis. Els Projectes s’hauran de presentar davant d’un tribunal format per el Cap del departament de
Marqueting i Promocié Turistica i dos professors de la Facultat. Aquest tribunal es reunira un cop durant
el periode d’examens de cada una de les dues convocatories a que déna dretla marricula i decidira en fun-
ci6 del contingut escrit del treball i de I'exposicié de I'alumne si el treball és apte o no i en el seu cas la

qualiﬁcacic’: corresponent.
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Assignatures de Lliure Eleccid
Matematica Basica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Omplir llacunes o buits importants de I'estudiant en I'aprenentatge de la matematica elemental, com po-
den serel calcul elemental, o repassar i reforgar concepres practics basics donats en els estudis secundaris.
Aquesta assignatura va dirigida a qualsevol estudiant amb deéficits en I'assoliment de la base matematica ne-
cessaria per seguir correctament les assignatures que tenen en els seus continguts una important compo-
nent matematica i especialment I'Estadistica.

PROGRAMA:

1. Percentatges 1 proporcions.
2. Operacions elementals.
2.1 Potencies 1 radicals de nombres naturals, enters, racionals i reals.
2.2 Operacions amb polinomis. Poténcies de polinomis. Productes notables.
2.3 Descomposici6 factorial. Teorema de Ruffini.
2.4 Operacions amb fraccions algebraiques.
3. Equacions.
3.1 Equacions de primer i de segon grau. Inequacions.
3.2 Equacions polinomiques.
3.3 Sistemes lineals d’equacions amb dues variables.
4. Funcions basiques.
4.1 Funcions polinomiques de primer grau.
4.2 Funcions polinomiques de segon grau.
4.3 Funcions racionals.
5. El nombree.
5.1 Logaritmes 1 exponents.
5.2 Funcions logaritmica i exponencial.
5.3 Equacions logaritmiques i exponencials.
5.4 Sistemes no lineals d'equacions amb dues variables.

AVALUACIO:

Es fara un tinic examen en la convocatoria corresponent. A més es pndrien realitzar diversos controls du-
rant el curs que podrien ajudar a fer pujar la nota final.

BIBLIOGRAFIA:

Colera, J.; de Guzman, J.M. 1altres. Matemadticas I (Bachillerato Logse I). Madrid: Anaya, 1996.
Colera, J.; de Guzmin, J.M. ialtres. Matemdticas Il (Bachillerato Logse I1). Madrid: Anaya, 1997.

84




Anglés IV

CREDITS: 8
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal és que I'estudiant adquireixi un nivell intermedi-avangat de llengua anglesa tant a ni-
vell escrit com oral i que es familiaritzi amb alguns dels elements més rellevants de la cultura anglosaxona.
Els objectius que caldra assolir durantel curs es concreten en el segiients punts:
a) aprofundir en 'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per a la
comprensid i 'expressié oral i escrita.
b) revisar les funcions lingiiistiques i les estructures gramaticals de la llengua anglesa a nivell intermedi
alt.
c) adquirir una competencia lingiiistica suficient per poder comprendre i portar a terme presentacions
sobre temes culturals.

d) familiaritzar 'estudiant amb alguns dels elements més rellevants de la cultura anglosaxona.

PROGRAMA:

Topics and areas of communication:
1. Selecting locations
1.1 The Geographical framework of the Bristish Isles: strengths and weaknesses of each region and
country in the the United Kingdom.
1.2 The United States of America: strengths and weaknesses of some regions in the USA.
2. Marketing the past
2.1 Highlights of Britain’s past.
2.2 Highlights of American history.
3. The Arts
4. Sports and Leisure
5. The English Language around the world.

Language Contents
1. Listening: students should be able to follow lectures and discussions, mainly about cultural issues.
Students are expected to extract general and specific informarion, identify topics and main ideas.

2. Speaking: students will get involved in a number of realistic and motivaring situations, both formal and
informal, where the language of conversation and presentations will be revised.

3. Reading: students will be introduced to authentic texts with practical exercises to check their compre-
hension.

4. Writing: students will carry out real tasks from the tourism workplace: describing a place, describing
museum exhibits (a painting and a sculpture), preparing a biography, designing an itinerary, a guided
tour, etc.

6. Grammar consolidation: key word transformations, gap filling, open cloze, word building, choosing al-
ternatives.

7. Vocabulary:

7.1 Countries and nationalities.
7.2 The weather.

7.3.The environment.

7.4 The arts.

85




7.5 Museum exhibits and monuments.
7.6 Ethnic minorities in the USA.

/.7 Varieties of English.

7.8 Travel.

7.9 Leisure and holidays.

AVALUACIO:

Lassistencia a classe és un requisit imprescindible i I'avaluacié es realitzara de forma continuada durant el
curs. La nota final vindra donada per la valoracié dels exercicis escrits que es proposaran regularment
(40%), per la presentacié oral a classe d’un tema cultural (40%) i per la participacié a classe (20%).

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria

Dossiers

Recomanada

Llibres de consulta:

Brombhead, P. Life in Modern Britain, Longman, 1992,

Fiedler, E. etalter, America in Close Up. Longman, 1993.

Laird, E. Welcome to Great Britain and the USA. Lo ngman, 1992.

Musman, R. and Adrian-Wallance, D’Arcy. Britain Today. Longman, 1992.

Diccionaris mﬂ:mff}rgﬁfs:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.D.
Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT.

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), 75e O.tﬁ:?fS;)m:fij Dictionary. Ed. O.U.P, 1994.
Oliva, §. & Buxton, A. Diccionari Angleés-Catala. Ed. Enciclopedia Catalana, 1995.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Angles. Ed. Enciclopédia Caralana, 1995.

Diccionaris especialitzats:
Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH.( General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.

Gra matiques:

Alexander, L.G. Longman English Grammar Practice. Self-Study Edition with Key. Ed. Longman, 1996
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Turisme i Medi Ambient

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Partint de la base que el desenvolupament del sector turistic implica factors econdomics, socials, culturals i

mediambientals, I'estudiant ha de ser capag de valorar i analitzar I'impacte del sector turistic des del punt de
vista mediambiental.

PROGRAMA

1. Introduccié. Leconomia dels recursos naturals. Reflexions sobre la relacié i la interaccié entre les activi-
tats turistiques i el medi natural.
1.1.- Queé és el medi ambient.
1.2.- El turisme com a activitat econdmica generadora d’externalitats.
1.3.- Diferencies entre paisatge natural i paisatge humanitzat. La sostenibilitat.
1.4.- Exemples d’interaccié positiva i negativa entre Turisme i Medi Ambient.
2. El turisme com a acrivitat econdmica transsectorial.
2.1.-Turisme 1 el sector primari. Extraccié de recursos del paisatge i del medi natural. Les empreses
d’activitats de lleure actiu com a consumidores de recursos naturals.
2.2.- El turisme com a indstria, les grans infrastructures de I'oci. El consum de sol. Els impactes ur-
banistics, 'especulacié.
2.3.- Els serveis turistics i el seu impacte.
3. Gestié ambiental 1 gestid turisitca. Els impactes del turisme en el medi.
3.1.- En els espais litorals.
3.2.- Enels espais de muntanya.

3.3.- Enel paisatge rural.

3.4.- En elsespais urbans.

3.5.- En espais protegits (parcs naturals). La legislacié.
4. Turisme, medi ambient i regid.

4.1.- Estudide les capacitats de carrega.

4.2.- Les infraestructures de transport.

4.3.- Les infraestructures de sanejament.

4.4.- Les segones residéncies.

4.5.- El turisme com a fomentador de la penetracié en el medi natural.
5. Lempresa turistica i el medi ambient. La politica ambiental.

5.1.- El marclegislatiu. Els instruments de la politicaambiental.
5.2.-La politicaambiental al’empresa.
5.3.- Els Estudis d'Impacte Ambiental (EIA) i les Auditories Ambientals.
5.4.- Mesures per aconseguir un turisme conscient.
6. Turisme i sostenibilitat
6.1.- Sostenibilitat a escala local
6.2.- Sostenibilitat a escala regional.

6.3.- Sostenibilitat a escala global.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final tedric i practic de I'assignatura.
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BIBLIOGRAFIA:

Anton Clavé, Salvador (1992): “Medio ambiente y politica turistica. Medidas comunitarias y estrategias de
competitividad del turismo espafiol”. Estudios Turisticos, 116, p. 5-25. ’

Azqueta, D. (1994): Valoracion econdmica de la calidad ambiental. Madrid: McGraw-Hill.

Azqueta D. I Ferreiro A. (1994): Andlisis econdmico y gestion de recursos naturales. Alianza. Madrid.

Boers I Bosch (1996): La tierra, destino turistico. Introduccion al turismo y al medio ambiente. SME
(Strichtin Milieu Educatie).

Caridell, Emili 1 Reverter, Patricia (1996): Obligacions i Responsabilitats Ambientals de I'Empresa, Assessoria
Mediambiental i ecoauditoria, Barcelona: S. L.

Crosby, Arturo (ed) (1992): Manual Mejoras Ecoldgicas para su Hotel Centro Europeo de Formacion
Ambientaly Turistica, Narour.

Donald E. (1993): Ecotourism: a guide for planners and managers. North Bennington: Ecotourism Society.

Ecotour (1997): Programa para la integracién del tursimo y el medio ambiente. Govern Balear. Conselleria de
Medi Ambient, Ordenacié del Territori i Litoral.

Franco, L. (1995): Politica Econémica del Medio Ambiente. Cedecs Economia. Barcelona.

Gonzidlez, F (1992): Turismo y medio ambiente. Revista Valenciana d’Estudis autonomics. 13. Generalitat
Valenciana.

Mayol Serra, Joan (1992): Medi ambient, ecologia i turisme a les Illes Balears. Palma: Moll.

Molina, Sergio (1994): Turismo y ecologia. Mexic, DF: Trillas

Montanari, Armando (1994): “El tuturo del Mediterrdneo turistico: desarrollo sostenible y competitivi-
dad” Papers de Turisme, 14-15. Institut Turi.

Prats Palazuelo, F (1995): Turismo, territorio y medio ambiente: el caso del Plan Insular de Lanzarote.
Cabildo de Lanzarote, Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, vol 6.

Rees, William (1990): Indicadores territoriales de sustentabilidad. Ecologia Politica, 12.

Ruesgai Duran (Coord) (1995): Empresa y Medioambiente. Madrid: Pirdimide

UNESCO (1995) Turisme responsable. Tots 15. Quaderns d’educacié ambiental, 15. Revista del Centre
UNESCO de Catalunya.
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Taller d’Expressié Oral i Escrita

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Oferir una visié general de la variacié lingiiistica segons el canal utilitzat (oral o escrit), segons els diferents
usuaris de la llengua i segons I"objectiu de la comunicacié: practicar I'tis d’un llenguatge eficag (clar, precis,
correcte i adequat a situacions de comunicacié formal), aplicar aquest llenguatge en I'elaboracié concreta
de textos, documents o situacions estereoti pades, tant orals com escrits.

PROGRAMA:

I. Diferéncies contextuals i textuals dels codis oral i escrit
2. Variacid lingiifstica: registres (tipus de textos) i varietats
3. Elllenguatge eficag (textos referencials o info rmatius)
4. Expressié oral i escrita:
4.1. Recollida d'informacié: presa d’apunts, resum i reformulacié. transcripcid de textos orals, técniques
de generacié d’idees (plujad’idees, Iestrella, el cub), documentacié
4.2. Seleccié i ordenacié de la informacié
5. Expressié escrita:
5.1. Estructura del text: paragrafs, connectors i puntuacié
5.2. Estil: lexic, morfologia i sintaxi
>.3. Aspectes convencionals: majiscules i minuscules, abreviacions. tipus de lletra (rodona, cursiva, ne-
greta)
5.4. Revisié gramatical i de continguts
5.5.Textosidocuments: la carta, el curriculum, I'acra de reunions, el treball monografic, etc.
6. Expressié oral:
6.1. Criteris d’elocucié formal
6.2. La comunicacid singular: exposicié oral
0.3. Lacomunicacié dual: entrevista, conversa telefonica
6.4. La comunicacié plural: debat, taula rodona

BIBLIOGRAFIA:

Expressio oral i escrita

Amadeo, Immai Solé, Jordi. Curs practic de redaccid. Barcelona: Colum na, 1996.

Badia, J. i altres. Elllibre de la llengua catalana. Barcelona: Castellnou, 1997.

Cairat, M. Teresa i Zamora, Anna. Llenguatge administratiu i comercial. Barcelona: Teide, 1994.

Cassany, Daniel. Descriure escriure. Barcelona: Empuiries, 1987.

— La cuina de l'escriptura. Barcelona: Em puries, 1993.

Castellanos i Vila, Josep Anton. Quadern: normativa basica de la llengua catalana. Amb exercicis autoco-
rrectius. Barcelona: Institut de Ciencies de 'Educacié de la Universitat Autonoma de Barcelona, 1998.

Coromina, Eusebi. Practiques d'expressié i comunicacié. Vic: Eumo Editorial, 1984,

— Tecniquesdescriptura. Barcelona: Teide, 1989.

— "El llenguarge eficag”, a A. Camps (coord.) Context i aprenentatge de la llengua escrita. Barcelona:
Barcanova, 1994, pag. 153-174.

DAU. Documents administratius universitaris. Barcelona: Universitat de Barcelona, Servei de Llengua

Cartalana, 1991.

89




Duarte, Carles; Alsina, Alex i SIBINA, Segimon. Manual de llenguatge administratin. Barcelona: Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, 1994.

Proposta per a un estandard oral de la llengua catalana I. Fonética. Barcelona: Institut d’Estudis Catalans,
1990.

Proposta per a un estandard oral de la llengua catalana II. Morfologia. Barcelona: Institut d’Estudis Catalans,
1992.

Rubio, Joana i Puigpelat, Francesc. Com parlar bé en piiblic. Barcelona: Portic, 2000.

Sanz i Pinyol, Gloria i Fraser, Alba. Manual de comunicacions escrites a l'empresa. 71 models de consulra.

Barcelona: Interactiva, 1998. (Inclou dos disquets.)

Diccionaris i llibre de verbs

Abril, Joan. Diccionari practic de giiestions gramaticals. Barcelona: Edicions 62, 1997.

Diccionari castella-catala. Barcelona: Enciclopédia Catalana, 1997.

Gran diccionari de la llengua catalana. Barcelona: Enciclopedia Catalana, 1998.

[nstitut d’Estudis Catalans. Diccionari de la llengua catalana. Barcelona: Enciclopédia Catalana i Edicions
62, amb la col laboracié de Publicacions de ’Abadia de Montserrat, SA, Edicions Moll, SA i Edicions 3
14, SA, 1996 (1a reimpressid). -

Paloma, David i Rico, Albert. Diccionari de dubtes del catala. Barcelona: Edicions 62, 1998.

Pey, Santiago. Diccionari de sinonimsiantonims. Barcelona: Teide, 1991.

Xuriguera, ]. B. Els verbs catalans conjugats. Barcelona: Editorial Clarer, tiltima edicié.
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Gestio Turistica i del Patrimoni Cultural per a un Desenvolupament Sostenible

CREDITS: 6
QUATRIMESTRE: 1t

COORDINACIO DE LASSIGNATURA:
Joan BOU GELI (Catedra UNESCO UV-UH «Desenvolupament Huma Sostenible, Equitat,

Participacié i Educacié Intercultural»)

OBJECTIUS:

Analitzar les iniciatives publiques de planificacié democratica que han de permetre 'evolucié d'un espai
rural cap a un desenvolupament sostenible, mitjancant la construccié i la conservacié d’un patrimoni rural
en el sid'una politica turistica integral. Aquestes inciatives han de contemplar la potenciacié de la identitat
i la diversitat cultural dels diferents pobles que han integrat i integren aquest espai.

PROGRAMA:

1) Planificacié democratica en la gesti6 del patrimoni natural i cultural
a) Sintetica evolucid historica del paper del sector public en I'ambic de les politiques d’intervencid publi-
ca.
b) Situacié de canvi actual en les estructures i les funcions de I'Estat i les seves conseqiiencies en ['ambir
de les politiques publiques.
c) El mercar social i les estructures «non profit» com a alternatives d’iniciatives publiques en la prestacié
de serveis i particularmenten el turisme.
d) Diferents fases en el procés de presa de decisions puibliques.
e) Elaboracié d’un programa de politica per a un turisme cultural i ecologic com a motor d'un desenvo-
lupament sostenible.
2) Patrimoni, gestid social i culcural.
a) Manifestacid i suport de la idenrtitat cultural
b) La diversitat cultural com a instrument turistic per a un desenvolupament sostenible
c) Tractamentde la identitar i la diversitat cultural
d) El testimoni dels jesuites: les reduccions, «la provincia dins de I'altra provincia», I'arquitectura jesufti-
ca. Regionalitzacié turistica. Els 30 pobles.
3) Desenvolupament sostenible en un espai rural
a) Lespai rural com a ambit de desenvolupament sostenible
b) El cas de Misiones: la selva, la chacrailes plantacions.
c) Desenvolupament sostenible, gestié ambiental i ecoturisme en arees protegides de Misiones: parc na-
cional de Iguazd, parcs provincials i la reserva de la biosfera de Yaborty. |
d) Metodes i tecniques d’investigacié de les potencialitats turistiques en I'espai rural.
e) Construccié d’un patrimoni rural integrat per al desenvolupament sostenible. Ecoturisme i desenvo-
lupament rural integrat. Conservacié del patrimoni rural.

METODOLOGIA:

El programa de I'assignatura es dura a terme mitjangant 'exposicié de diferents temes per partdel professo-
rat d’Ameérica Llatina:
— Universidad Columbia del Paraguay
. Prof. Arq. Luis Herndez
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— Universidad Nacional de Misiones (UNaM) - Argentina
. Prof. Lic. Emilce Cammarara
. Prof. Lic. Beatriz Rivero

— Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) - Brasil
. Prof. Lic. Emir Limana

Els estudiants hauran de preparar una memoria de la maréria treballada a classe.

AVALUACIO:

Els estudiants hauran de presentar una memoria de les materies treballades a classe. Per poder ser avaluat

['estudiant haura d’haver assistit, com a minim, a un 80% de les classes impartides.

BIBLIOGRAFIA:

Al'inicidel curs es distribuira a cada estudiant una relacié bibliografica necessaria per 'assignatura.

NOTA:

Aquesta assignatura correspon al Modul 4 - 2000 de la Xarxa Temarica de Docéncia ORTUDES-
Ordenacié Territorial: turisme, patrimoni cultural i desenvolupament sostenible, amb el financament de
I’Agencia Espanyola de Cooperacié Internacional del Ministeri d’Assumptes Exteriors del Govern

Espanyol.
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Evolucio Historica del Turisme

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n.

OBJECTIUS:

El fenomen turistic es remunta des de ’Antiguitat fins a 'actualitat amb noves tendéncies de futur per al se-
g p

gle XXI. L'assignatura tractara els diferents concepres i definicions relacionades amb el turisme, I'evolucié

historica del turisme i com s’estructura el mercar turistic per tal que I'estudiant sigui capa¢ d’entendre i

coneixer aquest fenomen des d’una perspectiva global.

PROGRAMA

1. Introduccié a l'estructura del mercat turistic.

1.1.- Concepte i definicions relacionades amb el turisme.

1.2.- El fenomen turistic i la seva incidencia econdmica, social i cultural. Una activitat interdisciplinar.

1.3.- Concepte i caracteristiques de 'estructura del mercar turistic.
2. Historia del turisme mundial.
2.1.- Origensiantecedents des de I'Antiguitat fins al segle XIX.
2.2- El turisme en el segle XIX. Leradel vapor: el ferrocarril i el vaixell.
2.3.- Levolucié i el desenvolupament del turisme en el segle XX. Erapes.
3. Historia del turisme a Espanya.
3.1.- Origensiantecedents. El segle XIX.
3.2.- Evolucié i desenvolupament del turisme espanyol en el segle XX.
3.3.- El turisme a Cartalunya.
4. Politica turistica.
4.1.- Concepte de politica turistica.
4.2.- Laintervencié de I'Estat en maréria turistica.
4.3.- Lorganirzacié politico-turistica a Espanya.
4.4.- Organitzacions internacionals.
5. Periodisme turistic i literatura de viatges.
5.1.- Periodisme turistic.
5.2.- Fonts d'informacié turistica.
5.3.- Tipus d'informacié turistica.

5.4.- Mitjans de comunicacio relacionats amb el turisme.

>.5.- Literatura turistica: guies i llibres de viarges. Periodistes i escriptors de turisme al llarg de la histo-

ria.

0. Psicologia del turisme.

0.1.- Concepte de psicologia del turisme.

6.2.- Les motivacions del viatge i del turista.

6.3.- Psicologia de I'oferta i la demanda turistiques.
7. Sociologia del turisme.

7.1.- Concepte de sociologia del turisme.

7.2.- Efectes socioculturals del turisme.

7.3.- Turisme de minories i de masses.

7.4.- Turisme social: familiar, juvenil i tercera edat.

7.5.- Valors socioespirituals del turisme.

7.6.- Corrents 1 mercarts turistics.
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8. Oferta turistica i agents turistics.
8.1.- Agencies de viatges i touroperadors.
8.2.- Allotjament turistic: establiments hotelers. *
8.3.- Allotjament turistic: establiments extrahotelers.
8.4.- Restauracid 1 gastronomia.

8.5.- Transport aeri.

8.06.- Transport per carretera.
8.7.- Transport per ferrocarril.
8.8.- Transport maritim i fluvial.
9. Activitats turistiques i noves formes de turisme.
9.1.- Concepte i classes d’activitats turistiques. Productes i destins turistics.
9.2.- Noves formes de turisme.
10. Animacié i informacié turistiques.
10.1.- Concepte d’animacié. La funcié de I'animador turistic. Classes d"activitats d 'animacié turistica.
10.2.- La funcié dels guies, guies-interprets, acompanyants de grups.
10.3.- Les oficines d’informacid turistica.

11. Segle XXI: una nova visié del turisme.

AVALUACIO:
Per avaluar l'assignatura caldra llegir un llibre proposat pel professor, realitzar un treball individual obliga-

tori i superar I’examen final. En la nota final es tindran en compre les activitats realitzades durantel curs.

BIBLIOGRAFIA:

Bayén Mariné, Fernando. 50 asios del turismo espaiiol (1950-1999). Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1999.

Biosca Vidal, Domenec. E/ municipalisme i el turisme en el segle XXI. Barcelona: Associacié d Experts en
Empreses Turistiques, 1997.

Leonard J. Lickorish/Carson L.Jenkins. lntroduccion al turismo. Madrid: Sintesis, 2000.

Montaner Montejano, Jordi. Diccionario de Turismo. Madrid: Sintesis, 1998.

Montaner Montejano, Jordi. Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis, 19906.

Montaner Montejano, Jordi. Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis, 1996.

Valls, Josep Francesc. Claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto, 1996.

Vila Fradera, Jorge. La gran aventura del turismo en Espana: vivencias y reflexiones de un observador durante
casi medio siglo. Barcelona: Editur, 1997.

Vogeler Ruiz, Carlos. Estructura y organizacion del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1997.

Revistes: Editur Catalunya, Editur Latinoamérica, Descobrir Catalunya, Hosteleriay Turismo, IH,

Nexotur, SPIC, Estudis de Turisme de Cartalunya.
Estadistiques: O.M.T. (Organitzacié Mundial de Turisme), Turespana i Generalitat de Catalunya.

94




Aula de Cant Coral |

CARACTERISTIQUES DE LASSIGNATURA: Lliure eleccié. 3 credits.

INTRODUCCIO:

La inclusié d’aquesta Aula de Cant Coral en el curriculum de la Universitat de Vic vol ser, per una banda,
una aposta per comengar a abastar la normalitat cultural i académica en aquest camp i, per I'altra, pretén
oferir als estudiants la possibilitat d’accedir amb comoditat i profitala practica d’aquesta disciplina que els
pot proporcionar una peculiar i activa formacié i educacié en la creativitat i en el compromis interpretatiu,
en el bon gust individual i compartit, en el gaudi estetic de I'experiéncia practica i vivencial de I'art de la
musica vocal, en el coneixement, desenvolupament i acreixement de la veu propia i del conjunt de veus, i de
les més altes i més subtils capacirtats auditives.

OBJECTIUS:

* Lexperiencia vivencial i compartida del bon gust i el desenvolupament de les capacitats de percepcié, in-
tervencio i creacid estetiques, per mitja del Cant Coral.

* El coneixement analitic i practic del llenguatge coral per mitja de I'estudi i de la interpretacié d’un reper-
tori significatiu, gradual i seleccionat, d’obres d’art corals de diverses époques que formen part de la nostra
cultura.

* El coneixement i I'ts reflexiu de I'aparell fonador. El perfeccionament —individual i com a membre d’un
grup— de les aptituds i facultats auditives i atentives.

* Lalecturailainterpretacié empiriques dels codis del llenguatge musical integrats en les partitures corals.

CONTINGUTS:

1. Lacangé aunaveuiengrup.
1.1. Formacié del grup. Coneixement de la propia veu. Principis elementals de respiracié i articulacié.
Actitud corporal. Consells i practica.
1.2. Lectura del gest de direccié. Concixement elemental de la partitura. El fraseig. Lexpressivitat i la in-
tenci6. Moviments i matisos.
1.3. Vers 'autonomia de la propia veu dins el conjunt de veus: saber cantar, saber-se escoltar, saber escol-
tar.
2. De cami cap al joc polifonic.
2.1. Trets, particularitats i situacié o tessitura de les veus femenines i de les masculines.
2.2. La melodia canonica. El canon a I'unison: canons perpetus i cinons tancats (a 2 veus, a 3 veus, a 4 i
més veus [iguals / mixtes]).
2.3. Lacangé a veus iguals (2 veus, 3 veus).
3. Coneixement i treball de repertori.
3.1. El repertori populara cor.
3.2. La cangd tradicional harmonirtzada.
3.3. Coneixement i interpretacié —gradual i dintre de les possibilitats i limitacions técniques a que ens ve-
gem obligats— d’obres corals i polifoniques representatives tant per llur situacié historica com pels
generes i els autors.

3.4. Audicié especifica i exemplar, comentada.

AVALUACIO:

L'Aula de Cant Coral es faradurantel totel curs amb una classe sermanal d’una hora i mitja de duracié.

Les classes seran sempre practiques i actives, sense excepcid. Els aspectes teorics sempre seran donats i co-
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mentats de cara a la praxis interpretativa. Lassimilacié individual, promoguda, experimentada i controlada
pel propi interessat, progressiva 1 constant, és indispensable per al profit global de I'assignatura. Per tant, és

imprescindible una assistencia sense interrupcions, interessada i activa, per superar |'assignatura. *

BIBLIOGRAFIA:

Es facilitara un dossier basic que contindra les partitures amb qué es comencaran les activitats d’aquesta
Aula de Cant Coral, i que s’anira ampliant al llarg del curs d’acord amb el ritme de treball i les caracteristi-

ques del grup.

Nota important:

Abans de materialitzar la matricula d’aquesta assignatura, I'alumne ha d’entrevistar-se amb el professor per
a obtenir-ne 'accepracié explicita. Lordre amb qué es donaran els continguts descrits no és seqiiencial ni
necessariament completiu, ni I'adquisicié o treball d'un contingut mai no podra significar 'abandonament
d’un de suposadament previ.

Tot i que s'observara un ordre estricte i controlat en el cami cap a ulteriors assoliments o dificultats —de-
pendra de les caracteristiques i de I'impuls que porti el grup—, tots els continguts referents a repertori en ge-
neral poden ser presents en cada classe, i els que fan referéncia als aspectes fonertics, expressius, estetics,
morfologics, etc. es treballaran, amb més o menys intensitat, en totes les classes.
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Curs d’Iniciacio al Teatre

CARACTERISTIQUES DE LASSIGNATURA: Lliure eleccié. 3 crédits

INTRODUCCIO:

L'Aula de Teatre Experimental de la Universitat de Vic neix el curs 1993-94 i pretén contribuir a la dinamit-
zaci6 cultural de la nostra Universitat i servir de plataforma d’introduccié al teatre i les arts escéniques en
general.

L' Aula de Teatre es un espai on, d’'una banda, els estudiants de diferents carreres es poden trobar amb la fi-
nalitat de crear lliurement i relaxada, sense condicionants. De I'altra, aquest espai serveix també com a re-
lexi6 col-lectiva i d’experimentacié teatral.

er fer tor aixd es compta amb un professor que guia tot el projecte; amb espais d’assaig, que cedeix

Institur del Teatre de Vic; amb col-laboracions externes de professionals en les tasques de direcci6, drama-
tirgia, escenografia i il-luminacié, i també s'utilitzen espais externs per a les representacions.

Per formar part de I'Aula de Teatre s’ha de passar necessariament pel curs d'iniciacié al teatre o tenir expe-
riencia demostrada en altres centres o grups.

OBJECTIU GENERAL :

Aproximacid al teatre i en concret al treball actoral de base.

CONTINGUTS:
Desinhibicié
Presénciaescénica
Respiracié
Seguretat
Relaxament
Percepcid interior
Percepcié exterior
Descoberta de la teatralitat propia
Diccié 1 presenciade laveu
Lactor 1 l'espai
Moviments significants
El gest
Laccid

Construccid del personatge

METODOLOGIA:

Les classes seran totalment practiques, els alumnes experimentaran amb el cos, les sensacions i els senti-
ments. Es treballara individualmentien grup.

El treball es desenvolupara a patir de tecniques d’improvisacié i técniques de grup, utilitzant textos d’esce-

nes teatrals, elements de vestuari, escenografia i elements musicals com a suport.

AVALUACIO:

Es valorara la participacié i I'esforg, I'actitud i 'assisténcia, que es imprescindible ates que el compromis es
indispensable en qualsevol treball de teatre.
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Aproximacio interdisciplinaria als estudis de les dones:
'economia, la cultura, 'educacié i la salut

PROFESSORA: Nuria SENSAT
CREDITS: 4,5
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIU:

Lobjectiu d’aquesta assignatura és apropar-nos a la realitat del mén actual a partir de diverses aportacions
académiques: salut, economia, treball, sociologia, dret, politica..., prenentel génere com a fil conductor. Es
treballara des de I'especialitzacié i la singularitat de cadascuna de les nostres facultats per tal de compartir

tots aquells conceptes i elements d’analisi que ens sén comuns en 'ambit dels estudis del genere.

METODOLOGIA:

Lassignatura s'impartira, d'una banda, a partir de classes magistrals, tot i que es considera fonamental la
participaci6 dels i les estudiants, per aixo les classes buscaran sempre aconseguir la maxima participacié.
Paral-lelament, en aquest curs hi participaran persones professionals expertes en la matéria que ens aporta-
ran la seva experiéncia i coneixements en aquest camp. Per aixo I'assignatura combinara I'explicacié i el de-
bat, el treball en grup, la discussié de materials i procurara, fonamentalment, que s'estableixi un intercanvi

FfUCEfFE‘I’ entre totes les personcs quc cursin l'aasignamra,

PROGRAMA:

Tema 1. La historia del moviment feminista
1.1. Origens del feminisme. El sufragisme: la llibertat politica i la ciutadania
1.2. Laparicié dels diferents moviments feministes.
1.2.1. Feminisme liberal
1.2.2. Feminisme socialista
1.2.3. Feminisme radical
1.2. Elsdebats del moviment feminista. «El personal és politic»
1.2.1. Familia: treball domeéstic, violencia domestica
1.2.2. Alliberament sexual: control de la reproduccié
1.2.3. El moviment feminista a Catalunya: [ Jornades a Caralunya
Tema 2. Lesdonesen I'ambit de les ciencies socials i humanes: concepres basics
2.1. Divisié sexual del treball
2.2. Sistema sexe/genere
2.3. Patriarcar
2.4. Genere
2.5. Model productiu/reproductiu.
Tema 3. De I'estudi a la concrecié: accions politiques dirigides a les dones.
3.1. Les politiques impulsades des de la U.E.
3.2. Tipologia de politiques
3.2.1. Igualtat formal
3.2.2. Igualtatd’oportunitats
3.2.3. Accié positiva
3.2.4. Politiques de genere
Tema 4. Ambits de concrecié de les politiques

4.1. El Mercatde treball: ocupacié iatur
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4.1.1. Segregacié ocupacional
4.1.2. Discriminacié salarial
4.1.3.Tecnologia
4.2. Educacié: el genere dins del sistema educatiu
4.2.1. Coeducacié
4.2.2. Rols de nois i de noies dins de les aules
4.2.3. Aprenantartges masculins?, aprenantatges femenins?
4.3. Salut: el mén de la cura, un mén femeni?
4.3.1. Latencié a les persones
4.3.2. Malalties d’homes i dones?
4.4. Cultura: produccié i recepcié
4.4.1. Politiques que fomenten la participacié de les dones en 'ambit de la cultura.
4.4.2. Ladona com a consumidora de cultura.
4.4.3. Ladonaen el mén delaliteraturai el cinema.

AVALUACIO:

Durant tot el curs caldra dur a terme un treball individual. En el marc de les classes se’'n durs a terme el con-
trol i seguiment. Paral-lelament sera molt important I'assistencia a classe aixi com la participacié en els de-
bats que s'organitzin.

BIBLIOGRAFIA:

Acker, S. Género y Educacién. Reflexiones socioldgicas sobre mujeres, ensenianza y feminismo. Madrid: Narcea,
1995.

Alemany, C. Yo no he jugado nunca con Electro L. Madrid: Instituto de la Mujer, 1989.

Anderson, B; Zinsser, |. Historia de las mujeres: una historia propia. Barcelona: Critica, 1991. Vol i 11

Beneria, L. Reproduccién, produccion ydivision sexual del trabajo ala Revista Mientrastanto, n. 6, Barcelona,
1981.

Beneria, L. La globalizacion de la economia y el trabajo de las mujeres a la Revista Economia y Sociologia del
Trabajo, n. 13-14, Madrid, 1991.

Borderias, C; Carrasco, C; Alemany, C. Las mujeres y el trabajo: rupturas conceptuales. Barcelona: Icaria.
1994,

Butler, J. Gender Trouble. New York: Routledge, 1990.

Camps, C. Elsiglo de las mujeres. Madrid: Cétedra, 1998.

Dahlerup, D. (Ed.) The New Women'’s Movement. Feminism and political in Lurope and the USA. Sage
Publications. Forthcoming, 1986.

Duran, M. A. La jornada interminable. Barcelona: Icaria,1987.

Duran, M. A. Mujer, trabajo y salud. Madrid: Trotta, 1992.

Einsenstein, Z. Patriarcado capitalista y feminismo socialista. Méxic: S iglo XXI, 1980.

Evans, M. Introduccién al pensamiento feminista con tempordneo. Madrid: Minerva, 1997.

Friedan, B. La fuente de la edad. Barcelona: Planeta, 1994.

Fuss, D. En esséncia. feminisme, naturalesa i diferéncia. Vic: Eumo Editorial, 2000.

Hernes, H. £/ poder de las mujeres y el Estado del Bienestar. Madrid: Vindicacién Femin ista, 1990.

Lewis, J. The debate on sex and classa New Left Review, 1985. n. 149.

Mackinon, C. Hacia una teoria feminista del Estado. Madrid: Ediciones Cétedra. Universitat de Valéncia.
[nstituto de la Mujer, 1995.

Moreno, M. Delsilencio a la palabra. Madrid: Instituto de la Mujer, 1991.

Nash, M. Mujer, familia y trabajo en Espaiia. Barcelona: An thropos, 1983.

Pateman, C. £ contrato sexual. Barcelona: Anthropos. Série de filosofia politica, 1995.
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Rambla, X; Tome, A. Una oportunidad para la coeducacion: las relaciones entre familias y escuelasa Quaderns
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Adreces electroniques del personal de la Facultat

Cngnnms

Alemany Valeéncia
Aramayo Garcia
Arimany Serrat
Baqué Puig

Bofill Masé
Barbera Fabré
Bou Geli

Burgaya Riera
Cabeza Lambdn
Calle Rosingana
Casas Vilard
Casulleras Ambros
CodinaYlla
Comas Martinez

Coromina Subirars

Corral Marfil
Crivillés Grau
Damian Castellvi
Diez Tejerina
Domenech Rierola
Fabre Vernedes
Ferré Trenzano
Ferrer Trullols
Font Companyd
Gallart Bau
Garcia Domingo
Genis Serra

Gisbert Gelonch
Guix Soldevila
Iglesias Bedds

Jaén Coll

Jurado Escobar
Lagonigro Bertran
Lépez Lépez
Madariaga Sdnchez

Martori Canas
Masferrer Giralt

Masip Castillo
Masnou Surinyach
Massana Mas

Molas Casas
Montal Armengou

Nom

Dolors M.
Alejandra
Niiria
Francesc
Monserrat
Josep M.
Joan
Josep
Manuel
Gonzalo
Jordi

Enric
Ariadna

Josep
Jordina

José Antonio
M. Carme
Josefina
Delia

Josefa

Ramon

José M.
Lluis
Cristina
Josep
Josep Luis
Miquel
Ramon

Josefina

Oriol
Fernando G
Felix

Josep R.
Jesus

Rafael

Joan C.
Anna M.

Laura
Joan
Sergi
Antoni

Judit
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Adreca electronica

dolors.alemany@uvic.es
alejandra.aramayo@uvic.es
nuria.arimany@uvic.es
francesc.baque@uvic.es
montse.bofill@uvic.es
josep.barbera@uvic.es
joan.bou@uvic.es
josep.burgaya@uvic.es
manuel.cabeza@uvic.es
gonzalo.calle@uvic.es
jordi.casas@uvic.es
enric.casulleras@uvic.es
ariadna.codina@uvic.es
josep.comas@uvic.es
jordina.coromina@uvic.es
joseantonio.corral@uvic.es
mcarme.crivilles@uvic.es
fina.damian®@uvic.es
delia.diez@uvic.es
fina.domenech@uvic.es
ramon.fabre@uvic.es
josem.ferre@uvic.es
lluis.ferrer@uvic.es
cristina.font@uvic.es
josep.gallart@uvic.es
jlgarcia@uvic.es
miquel.genis@uvic.es
ramon.gisbert@uvic.es
josefina.guix@uvic.es
oriol.iglesias@uvic.es
ferrangustau.jaen@uvic.es
felix.jurado@uvic.es
raymond.lagonigro@uvic.es
suso@uvic.es
rafa.madariaga@uvic.es
joanc.martori@uvic.es
annam.masferrer@uvic.es
laura.masip@uvic.es
joan.masnou@uvic.es
sergi.massasa@uvic.es
antoni.molas@uvic.es

judit.montal@uvic.es




Adriga electronica

ggnnms_ Nom
Mora Puigvi Antoni
Morral Palacin Noemi
Muntada Blancafort Marina
Oller Piqué Ramon
Orozco Hermoso Milagros
Palomo Chinarro Anna
Palomo Chinarro M. Dolores
PaxauTura Elisabet
Pérez Quintana Anna M.
Pinana Garriga M. Angels
Ponce Vivert Santiago
Portet Boixaderas Carme

Prat Trapé Merce

Puig Costa Immaculada
Puig Roig Josep

Pujol Famadas M. Antonia
Rambla Marigot Francesc X.
Ramisa Verdaguer Matias
Reniu Vilamala Josep M.
Roma Banuis Josep M.
Sabata Aliberch Anna M.
Saborit Subirana Cesca

Sala Turet Merce
Sensat Borras Niria

Serra Devesa
Sorribas Roig
Terradellas Cirera
Vallbona Gonzilez
Vendrell Cirera
Vicens Escuer

Vicente Soriano
Vidal Vila

Vidiella Martorell
Vila Arumi
Viladecans Riera
Vilalta Ferrer
Vilardell Bujons
Vinas Vila

Vivas Llopart

Viver Fabregé

Maria Teresa

Teresa

Josep
Ramon

Robert
Albert
k. Xavier

Merce

Ramon
Joaquima
Carme
Montserrat
Lourdes
Jesus
Montse
Manuel

antoni.mora@uvic.es
noemi.morral@uvic.es
marina.muntada@uvic.es
ramon.oller@uvic.es
milagros.orozco@uvic.es
anna.palomo@uvic.es
mdolores.palomo@uvic.es
elisabet.paxau@uvic.es
anna.perez@uvic.es
mangels.pinyana@uvic.es
santi.ponce@uvic.es
carme.portet@uvic.es
merce.prat@uvic.es
imma.puig@uvic.es
josep.puig@uvic.es
antonia.pujol@uvic.es
xavier.rambla@uvic.es
matias.ramisa@uvic.es
josepm.reniu@uvic.es
josepmaria.roma@uvic.es
annam.sabata@uvic.es
cesca.saborit@uvic.es
merce.sala@uvic.es
nuria.sensat@uvic.es
tere.serra@uvic.es
teresa.sorribas@uvic.es
josep.terradellas@uvic.es
ramon.vallbona@uvic.es
bob@uvic.es
albert@uvic.es
fxavier.vicente@uvic.es
merce.vidal@uvic.es
ramon.vidiella@uvic.es
quima.vila@uvic.es
carme.viladecans@uvic.es
montse.vilalta@uvic.es
lurdes.vilardell@uvic.es
jesus.vinyas@uvic.es
montse.vivas@uvic.es

manuel.viver@uvic.es




