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Presentacio

Aquesta Guia que tens a les mans et vol proporcionar tota aquella informacié que C'ésimprescindible de ca-
ra a planificar amb encert el proper curs, a més de donar-te referencia de tots els serveis i possibilitats que

tofereix la Facultat i el conjuntde la Universitat de Vic.

Des del punt de vista academic, els plans d’estudis ofereixen una elevada oprativitat que tha de permetre
configurar itinerari que més s'avingui a les teves caracteristiques i interessos. Ara bé, cal que coneguis els
diferents tipus d’assignatures, els seus programes i els diferents perfils d’especialitzacié abans de prendre de-

cisions que afectin la teva matriculacié.

Ladiplomatura de Turisme és, com a carrera universitaria homologada, una titulacié jove rot i que entron-
caamb la rradicié d’estudis turistics existents fins fa poc fora de les universicats. El nou rang universitari que
adquireixen és la conseqiiéncia logica de la necessitat que es formin, amb la millor qualificacié possible, ti-
tulats encaminats a la gestié d’empreses turistiques; un sector d’activitat principalissim a Catalunya i a tot
el mén i amb unes enormes possibilitats de creixement i d'expansié. Creiem que I'eleccié d'estudis que has
fet és del tot encerrada, almenys des de la perspectiva dels horitzonts professionals. La Facultat d’Empresai
Comunicacié, que té una trajectdria de més d’onze anys formant diplomars en Empresarials i que acaba de
llicenciar la quarta promocié d’Administracié i Direccié d'Empreses, ofereix la diplomatura de Turisme en
base al bagatge i I'experiencia adquirits en la formacié de reenics i professionals per ales empreses i conside-

rant 'interés i [a projeccié que tindra la formacié especifica en turisme ara i, especialment, de cara al futur.

Voldria aprofitar aquesta presentacié per encoratjar-te a treure el maxim rendiment de les possibilitats for-
matives i dels serveis que posem al teu abast: les practiques en empreses, Poportunitat de realitzar el tercer
curs de la diplomatura a Pestranger en el marc del programa d’intercanvis internacionals que tenim al'efec-
te, de recérrer a les tutories que € hem assignat, d’ampliar la teva formacié en idiomes més enlla de les assig-

nartures obligatories de la carrera...

Esperem, en definitiva, que aprofitis al maxim el teu pas per la Facultat d'Empresa i Comunicacié de la
Universitat de Vic i que la teva estada hi sigui com més agradable i satisfactoria millor. Amb aquests objec-

tius treballem i restem a la teva disposicid.

Josep BurgayaiRiera

Dega de la Facultat d’Empresa i Comunicacié






La Facultat d’Empresa i Comunicacié

Estructura

La Facultacd’Empresa i Comunicacié de la Universitat de Vic imparteix sis ticulacions:
Diplomatura de Ciencies Empresarials
Diplomatura de Turisme
Llicenciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses
Llicenciatura de Publicitar i Relacions Publiques
Llicenciatura de Periodisme

Doble Titulacié ADE - Publicitati Relacions Pibliquesen cincanys

La gesti ordinaria en el govern de la Faculrat correspon al Degi, el qual delega les qiiestions d'organitzacié
docenten els Caps d'Estudis.

La Facultat s’estructura per titulacions, arees funcional i departament. Les unitars basiques de docéncia i
activitar académica s6n les titulacions, al davant de les quals hi ha els Coordinadors de Ticulacié. Les Arees
Funcionals, el corresponent Coordinador, sén ambits de desenvolupament de nous projectes, de suport a
ladocenciaide vinculacié amb I'entorn. Els Departaments sén les agrupacions de professors d'una mateixa

area disciplinaria.

Les Arees Funcionals de la Faculear d’Empresa i Comunicacié sén:
- Relacions Internacionals
- Formacié Continuada i Serveis d’Escudis
- Prictiques i Insercid Professional
- Suport Virtual

- Centres Vinculats

Els Départamcnt de la Faculrar sén:
- Departament d’Economia
- Departament de Comptabilitati Finances
- Departament d’Organitzacié i Empresa
- Departament de Matemarica, Estadistica i Informarica
- Departament de Dret
- Departamentde Turisme
- Departament de Publicitat i Relacions Pibliques
- Departament de Periodisme
- Llengiies
- Idiomes




Organs de Govern

El Deganat
La gesti6 ordinaria en el govern i administracié de la Facultat correspon al Consell de Direccid, constiruit
pels segiients carrecs:
Dega
Cap d’Estudis
Responsable de Relacions Internacionals
Responsable d'Insercié Professional
Responsable de Formacié Continuada
Coordinader de Turisme
Coordinador de Publicitati Relacions Publiques
Coordinador d’Administracié i Direccié d’Empreses
Coordinador de Ciencies Empresarials

Coordinador de Periodisme




Departaments, Professors i Professionals dels Serveis

Professors

Departament d’Economia

Departament de Maremartica i Informatica

Departament de Dret

Departament de Turisme

Joan Bou i Geli

Josep Burgayai Riera
Enric Casullerasi Ambrés
Josep Comasi Martinez
Francesc Iglesias

Jestis Lopez i Lépez

Rafa Madariaga i Sdnchez
Antoni Mora 1 Puigvi
Santi Ponce i Viver
Maties Ramisa i Verdaguer
Teresa Serrai Devsa

Josep Terradellas i Cirera

Jordi Casas i Vilaré

Josep Lluis Garcia i Domingo
J. Raymond Lagonigro i Bertran
Joan Carles Martori i Cafias
Ramon Olleri Piqué

Anna SabataiAliberch
Jordi Surinyach

Joan Vancells

Robert Vendrell i Cirera
Xavier Vicente i Soriano
Albert Vicens i Escuer

Josefina Domeénech i Rierola
Miquel Genisi Serra

Felix Jurado i Escobar
Antoni Molas i Casas
Milagros Orozco i Hermoso
Dolors Palomo i Chinarro
Josep M. ReniuiVilamala
Lourdes Vilardell i Bujons

Dolors M. Alemany i Valéncia
Herminia Andreu i Aparicio
Francesc Baqué i Puig

Carme Comas

Cristina Font i Companyé
Oriol Iglesias i Bados

Laura Masip i Castillo

Sergi Massana i Mas

Noemi Morral

Anna Palomo i Chinarro




Departament d Organitzacid i Empresa

Departament Comptabilitat i Finances

Departament de Publicitat i Relacions Piibliques

Departament de Periodisme

Llengiies

Idiomes

Alejandra Aramayo i Garcia
Ariadna Codinai Ylia

Irene Colom Valls

José Antonio Corral i Marfil
Joan Cos Codina

Josefina Damian i Castellvi
Fernando G. Jaen i Coll
Ramon Fabre i Vernedas
Ramon Gisberti Gelonch
Ferran Navarro

Anna M. Roma

JoaquimaVilai Arumi

Niiria Arimany i Serrat
Silvia Cordomf

Elisabet Paxau i Tura
Anna Pérez i Quinrana
Carme Porreti Boixaderas
Marta Roca
AnnaMariaRoma
Merce Vidal i Vila
Carme Viladecansi Riera
Jests VinasiVila

Manel Viver i Fabregé

Paul Capriotti i Peri

Eduard Carbé

Montse Casas

Ignasi Coll

Josep Comas i Martinez
Esteve Pujol

Joan Ramon Rodriguez i Amat
Carlos Scolari

Jaume Soriano

Irene Boada
Ignasi Coll )
Joan Ramon Rodriguez i Amat

Jaume Soriano

Joan Isidre Badell
Marcos Cinovas

Eusebi Coromina
Manel Llanas
Teresa Punti

Gongal Calle i Rosingana
Jordina Coromina i Subirats
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Professionals dels Serveis

Cap de Secretaria Académica
Cap de Secretaria

Secretiries

Montse Corrius 1 Gimbert
Josep Gallarti Boau
Josefina Guix i Soldevila
Anna Masferreri Girale
Joan Masnou i Surifiach
M. Angels Pifnanai Garriga

Ronald Puppo

Anges Moratd i Serra
Imma Puigi Costa
Merce Praci Trapé
Cesca Saboriti Subirana
Montse Vivasi Llopart
Sandra Fumanai Casals
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Calendari académic

Comengamentdel curs:
30 de setembre de 2002

Docenciadel 1r quadrimestre:

finsal 24 de gener de 2003

Avaluacions de 1r quadrimestre:

Examens: del 27 de gener al 8 de febrer

Docenciadel 2n quadrimestre:

del 10 de febrer al 30 de maig

Avaluacions del 2n quadrimestre:
Examens: del 2 al 30 de juny

Avaluacions de setembre:
Examens: del'1 al 13 de setembre

Dies festius:

12 d’octubre de 2002, dissabte, festa estatal
1 de novembre de 2002, divendres, Tots Sants
6 de desembre de 2002, divendres, festa estatal

22 d’abrilde 2003, dimarts, (pont)

23 d’'abril de 2003, dimecres, festa patronal de la UV
1 de maig de 2003, dijous, festa estaral
2 de maig de 2003, divendres, (pont)
9 de juny de 2003, segona pasqua

24 dejuny de 2003, dimarts, festa estatal
5 de juliol de 2003, dissabte, festa majorde Vic

11 desetembre de 2003, Diada Nacional de Cartalunya

Vacances:
Nadal: del 21 de desembre de 2002 al 7 de gener de 2003, ambdés inclosos.
Setmana Santa: del 12 al 21 d’abril de 2003, ambdés inclosos.
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Organitzacié dels Ensenyaments

Els plans d’estudis

Elpla destudis de Ia Diplomatura de Turisme ha estac elaborac d'acord amb les directrius generals propies
d’aquesta titulacié establertes en el Rejal Decrer 604/1996 del 15 d’abril de 1996 (B.O.E. n. 101 del 26
d'abril de 1996). Ha estar aprovat pel «Consejo de Universidudes eldia7 de maigde 1998,

S’ha presentac una modificacic del plad’escudis, distribuint els crédies de I'assignacura d’angles en dos cur-
s0s, que ha estat aprovada pel “Consejo de Uniiversidaddes el dia 29 de Maig de 2001. (A partrd'araplad’es-
tudis-2001).

Lestructuradel pla d'estudis, per la resta d'assignatures, és la mareixa que ladel pla-98.

Elsalumnes que es matriculen per primera vegada ho faran en 2questnou pla descudis (pla~2001 ).

Elpla d’estudis escructura la diplomatura en tres cursos de dos quadrimestres cadascun amb unacarrega to-

10 hores de classe. Cada quadrimestre consta de 15 setmanes lectives. Es combinen assignatures quadri-

mestrals | assignatures anuals.

Els 198 credits cotals estan distribuics entreelsdiferents tipus d'assignatures i activirars de Ia seglient manera:

Assignatures obligatdries 154 crédics
Assignatures optatives 24 credits
Credits de Hiure eleccié 20 credirs

Les assignatures obligatories sén aquelles que han de cursar rors els estudiancs i que formen I'esqueler basic

de la ticulacis.

Les assignatures opratives permeten a 'estudiant especialitzar el seu curciculum en alguna de les arees del

mon turistic en funcié de les seves preferéncies i expectatives professionals.

Els credits de lliure eleccié permeten a 'estudiant configurar de manera flexible Ia seva formacié, bé apro-
fundint Pespecialitzacié o bé donant reconeixement academic al desenvolupament d'altres activi tats for-

matives.

Ordenacié temporal (Pla 2001)

El quadre adjunt estableix 'ordre temporal en qué es desenvolupa I'ensenyament.

PRIMER CURS CA. CA.

Ir Quadrimestre ‘' 2n Quadrimestre

Crédits Totals 345 1 Credits Totals 28,5
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SEGONCURS C.A. C.A.

3er Quadrimestre © 4t Quadrimestre

Organitzacié i Gestié d’Empreses (Anual)

Frances/ Alemany I1 6 Lliure Eleccié 6
Crédits Totals 345 1 Crédits Totals 34,5
TERCER CURS C.A. C.A.
5¢ Quadrimestre 6¢ Quadrimestre

Estructura de Mercats 6 Oprativa 6

Crédits Totals 36 | Credits Totals 30

Els crédits de liure eleccid

Els credits de lliure eleccid han de permetre al'estudiant configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialitzacions o bé donant reconeixement académic a altres activitars for-

matives que complementin la formacié propia de la titulacié.

Per completar el total de crédits de lliure eleccié previstos al pla d’estudis, 'estudiant pot triar d’entre les se-

giients modalitats:

A. Cursant assignatures. Que poden ser:
A.1. Assignatures especifiques de lliure eleccié que la Facultat ofereix
A.2. Qualsevol alra assignatura optativa de la mateixa titulacié.
A.3. Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitat de Vic sempre i quan el contingut
no coincideixi en més d’un 20% amb assignatures cursades en la Diplomatura de Turisme.

B. Per reconeixement de crédits per estudis academics reglats de nivell universicari.

C. Per reconeixement de crédits per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalitar que
permet reconeixer académicament altres activitats formatives. Lestudiant ha de sol-licitar préviament
Pauroritzacié llevat dels casos en qué el reconeixement ja estigui previst. Sén activitats d’aquest tipus:
C.1. Treballs academicament dirigits. Son treballs que realitzen els estudiants sobre temes directament

relacionats amb materies del pla d’estudis i que es realitzen supervisacs per un professor del cenre.
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C.2. Programes d'intercanvi universitari. Activitacs realitzades en el mare de convenis signaes encre uni-
versitats, centres de recerca o departaments.

C.3. Cursos d'Idiomes que no siguin els que I'estudiant cursa com a obligatoris o opratiusen la ticulacis ;
que es realitzin a I'Escola d'Idiomes de la Universicat de Vic o en altres institucions amb les quals [a
UV tingui signat conveni.

C.4. Cursos de la Universicac d'Estiude la UV,

El reconeixement de crédits és el procediment adminiscraciu que permeta l'escudiant incorporar la realicza-
cié d’aquestes activitats al seu expedient academic. No es tindran en compte les activitats que comportin

un reconeixement inferior a un crédir.

Ordenacié temporal (Pla 1998)

El quadre adjuntestableix 'ordre temporal en qué esdesenvolupa l'ensenyament.

PRIMER CURS C.A. C.A.
ler Quadrimestre 2n Quadrimestre
Recursos Territorials turistics 6 6

(Geografia Turistica) (Anual)

Dret Empresarial 6 i Patrimoni Culeural I 6

Comprabilitac I 6 i Estadistica 6

Credits Totals 30 Crédits Totals 30
SEGONCURS C.A. C.A.
3er Quadrimestre 4t Quadrimestre

Organirzacié i Gestié d’Empreses (Anual) 6 6

Patrimoni Cultural I Operacions i proc. de produccié 6
Direccié i Gesid de Personal 6 Fancsll Alemanyll 6
Anglesn ..................... S .
....................................................... LhureEleCCIOG |
demTom[S .......... dem]bm[s ......................................................... 36
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TERCER CURS C.A. C.A.

5¢ Quadrimestre . 6¢Quadrimestre

Escructura dels Mercats Turisrics Gestié Financera

N N

6
Marqueting Turistic 6 i Oprativa

Crédis Torals 30 Cridits Torals 32

(Pracricum: 10 crédits)

Assignatures optatives

La Faculrar ofereix als alumnes un ampli ventall d'assignatures optatives que es corresponen als diferencs
ambics de les activitats turistiques. Totes aquestes assignatures tenen una carrega académica de 6 credirs, de
manera que P'estudiant n’ha de triar 4 per completar els 24 credics optatius necessaris. A I'hora d’escollir
quines assignatures optatives cursar, lestudiant ha de considerar les preferéncies i expecratives professionals
i cambé el quadrimestre i la franja horaria en qué es desenvolupen les assignatures. Loferca per al curs, per

franges horaries és:

ASSIGNATURES OPTATIVES C.A. QUAD. CURS
Gestié Hortelera 6 2n 2n/3r
Pacrimoni Turistic de Catalunya 6 2 2n/3r
Creacié d’Itineraris Turistics 6 2n 2n/3r
Projecte Turistic 6 2n 2n/3r
Publicitat i Promocié Turistica 6 Ir 3r
Gestid i Planificacié de 'Oci 6 2n 3r
Gestié Operativa d’Agencies de Viatges 6 Ir 3r
Sistemes d’Informacié per a la Gestié Turistica 6 2n 3r

Els crédits de lliure elecci6
Els crédies de lliure eleccid han de permetre a l'estudianc configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialitzacions o bé donant reconeixement academic a altres activicacs for-

matives que complementin la formacié propia de la titulacié.

Per completar el toral de credits de liure eleccié previstos al pla d’estudis, 'estudiant pot triar d’entre les se-
P F p F

glients modalitats:




A. Cursantassignatures. Que poden ser:

A.T. Assignarures especifiques de lliure eleccié que la Facultac ofereix
A.2. Qualsevol altra assignatura oprariva de la maceixa titulacié.
A.3. Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitac de Vic sempre i quan el continguc

no coincideixi en més d'un 20% amb assignatures cursades en la Diplomatura de Turisme.
B. Per reconeixement de crédits per estudis academics reglacs de nivell universicari.

C. Per reconeixement de crédits per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalicat que
permer reconéixer académicament altres activitacs formarives. Lestudiant ha de sol-licicar préviament
Fautoritzacié llevat dels casos en qué el reconeixement ja estigui previst. S6n activitats d'aquest tipus:
C.1. Treballs académicament dirigits. Sén treballs que realitzen els estudiants sobre temes direcrament
relacionatsamb materies del pla d’estudis i que es realitzen supervisats per un professor del centre.

C.2. Programes d’intercanvi universitari. Activitats realiczades en el marc de convenis signats entre uni-
versitats, centres de recerca o departaments.

C.3. Cursos d'ldiomes que no siguin els que I'estudiant cursa com a obligatoris o opratius en la titulacié i
que es realitzin a 'Escola d’Idiomes de la Universitac de Vic o en altres insticucions amb les quals la
UV ringui signat conveni.

C.4. Cursos de la Universicard’Estiu de la UV,

El reconeixement de credics és el procediment administratiu que permer a l'estudiantincorporar la realitza-
ci6 d'aquestes activitats al seu expedient académic. No es tindran en compre les activitats que comportin
un reconeixement inferior a un crédir.

La Facultat ofereix les segiients assignatures de lliure eleccié:

ASSIGNATURES DE LLIUREELECCIO CA QUAD. CURS
Evolucié Historica del Turisme 6 2n 1r/2n
Taller d’Expressié Oral i Escrita 6 2n 2n/3r
Turisme i Medi Ambient 6 Ir 3r
Angles IV 8 2n 3r
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Relacions Internacionals

Estudiara Europa

La Facultat, conscient de la gran imporeancia que els estudiants tinguin un curriculum internacional, ha
signat convenis d'intercanvi amb altres universitars d’Europa. Mitjancanc aquests convenis s'ofereix als es-
tudiants de Turisme la possibilitat de cursar un any o un quadrimestre en una universicac escrangera que im-

parteixi aquests estudis.

Qui pot ser candidae?

Els requisits indispensables per poder realitzar una estada 1 Iestranger sén:
‘Teniraprovacs 100 crédits (70 convocatoria febrero 100 ala convocardria de juny).
-Estar matriculat com alumne/a de la Universitar de Vic.

Jdenirunminimde 5 puncsen els requisits de llengua.

Programa d’estudis
Per a la convalidacié del tercer any d’estudis en una universitar europea cal obtenir un rotal de 60 credirs si

Pestada és d’un any i de 30 crédics si lestada és d’un quadrimestre, segons la taula segiient:

ASSIGNATURES OBLIGATORIES CREDITS

Estructura de Mercars 6

ASSIGNATURES OPTATIVES
Opratives 24

ASSIGNATURES LLIURE ELECCIO

Lliure Eleccié 6

Les assignatures les determina el centre que imparteix la docéncia. Les institucions receptores d’estudiants
poden exigir I'assistencia obligatoria a assignacures diferents de les citades a la taula de crédits minims. Les
institucions estrangeres on es poden cursar els estudis de Turisme sén:

University of Luton (Anglaterra)

Buckinghamshire Chilterns University College (Anglaterra)
Trinity College Carmarthen (Gal-les, Anglarerra)
Fachochschule Kempten (Alemanya)

Nationale Hogeschool voor Toerisme en Verkeer (Holanda)

Estudiara América Llatina

LAECI (Agencia Espanyola de Cooperacié Internacional) aprova anualment una convocatdria especifica
d'ajudes d'intercanvi del programa de cooperacié interuniversitari en I'Ambit iberoamerica de mobilitar
d’estudiants universitaris de pregrau i de postgrau.
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Els estudiancs que participen en el programa col-laboren en 'execucié d'activicacs docents (tutories, semi-

naris, jornades, classes pracriques, etc.) o d'investigacié sota la direccié d'un professor de la Universitar de

desti. El perfode de realitzacié de les estades es mou entre els mesos de juliolid’octubre.

Nota: Per a més informacié de tots els programes, consulteu les pagines d'intercanvis internacionals de la

UVv.
Les tutories

La Facultat ofereix a tots els estudiants que comencen els estudis universitaris un servei de tutories que té
per objectiu facilitar als escudiants la integracié ala dinamica universiciria. La Facultat assigna a cada alum-
ne un tutor, professor del centre, que I'assessora en els ambits academic, de futur professional i, si és el cas,

personal. Obviament, la utilitzacié d’aquest servei és voluntari per partdels estudiants.

La Borsa de Treball

La Facultat disposa d'un servei de borsa de treball que canalitza les ofertes de llocs de treball que les empre-
ses ens fan arribar i selecciona els curriculums més ajustats. Aquest és un servei que posem al teu abast.
Només has de fer arribar a la secretaria de la Facultat un currfculum derallac, amb foro, especificant les Arees

que sén del teu interes.

Notes

~Juntament amb el full de matricula us donaran un calendari dels examens de les assignatures de qué us

heu matriculat. Assegureu-vos que tots sén compatibles.

— Per tots els alumnes que esteu en disposicié d’acabar els estudis, la Facultac celebra, a cada convocatoria
una sessié d’avaluacié on s'analitzen conjuntament els resultats académics. Obviament, les qualifica-

cions de tots els alumnes en aquestes circumstancies no sén puibliques fins després de la sessio.

—Els alumnes que tenen pendent menys d’un 10% del total dels crédics de la carrera, i que ja han cursar al-
guna vegada totes les assignatures de qué es matriculen, tenen dret a una convocatoria excraordinaria de
totes les assignatures. Excepcionalment es podran acollir a la convocatoria extraordinaria aquells escu-

diants a qui només falti una assignatura per acabar la carrera.
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Programes de les assignatures

Assignatures obligatories de 1r curs

Recursos Territorials Turistics (Geografia Turistica)

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Assolir un coneixement basic de les variables que intervenen en la gestid i ordenacié dels espais turistics
posant émfasi en la gran quancitar i varierar de recursos turistics que hi ha arreu del planeta (recursos ge-
ografics, tnics, artistics, arquitectonics i urban istics, biologics, etc...). Laidea, és donar elements suficients
perapoder valorar qué és un recurs rurfstic i veure com un mateix recurs pot tenir molt de valor en un lloc |
cap en un altre. El que interessara de cada pais (o zona), no és el que t€, sing el que té d’exclusiu o de dife-
rent, per queé ho té, i com ho gestiona. Aix{ es donard un coneixement general de la realitat turistica de les

grans arees geografiques receprores de fluxos turistics a nivell planetari.

PROGRAMA:
Primera part: Marc teoric general,
I. Introduccié ala Geografia Turisticaiala Geografia del Turisme.
1.1. Que sén els Recursos Territorials Turfstics. El paisatge (objectiu i subjectiu).
1.2. Elsdiferents tipus de turisme. Definicions conceptes generals.
1.3. Lespai turistic (espais reals, espais porencials)
1.4. Fluxos i espais turfstics
2. Factors de localitzacié curistica.
2.1. Factors humans, nacurals, teécnics.
2.2. Tipologies d’espais turistics: Espais costaners, espaisde muntanya, etc..,
3. Introduccié a la geografia general planetaria,
3.1. Medi Natural: Climes, relleus, vegetacio.
3.2. Medi Huma: Poblacié, poblament, demografia, xarxa urbana, cultures
3.3. Medi Econémici politic: desenvolupament/subdesenvolupament. Lapoliticaiel poderal
mén. La globalitzacié i els seus intrumencs.

Segona part: Recursos territorials, fluxos i models rurfstics de grans regions planetiries
(amb exemples concrets).
4. El continent america
4.1. Américadel Nord
4.2. America Central i el Carib
4.3. America del Sud
5. Europa. Un gran espai turistic.
5.1. El medi fisic europeu
5.2.Elmedihumia Europa
5.3. El turisme urba a Europa. Monografic sobre les principals ciucacs i els seus models turistics
5.4. UEuropa mediterrania.
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5.5. Elmodel turistic d’hivern. Els Alps.

5.6. L Europa septentrional, central i de l'est.
6. Larestadel mén.

6.1. El mén arab

6.2. Africa

6.3. Asiai Oceania
7. Elimpactes del turisme al mén.

7.1. Impactes en el medi natural.

7.2. Impactes en el medi cultural,

7.3. Impacres econdmics.

8. Conclusions. Turisme i furur,

AVALUACIO:

Hihaura un examen parcial eliminatori de martéria al febrer i un examen final al juny.

BIBLIOGRAFIA:

Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopedia Catalana, SA. (Darrera edicid)

Arroyo, Fernando (1984): Subdesarrollo i tercer munds. Col. Cuadernos de estudio, 15. Madrid: Cincel.

Azqueta, D. i Ferreiro, A. (1994): Andilisis econdmico y gestion de recursos naturales. Madrid: Alianza Ed.

Bote, V. (1990): Planificacié econdmica del rurismo. Mexic: Trillas.

Calabuig, Jordii Ministral, Marta (1994): /V/'mzzmldegcogr/zﬁd turistica de Espaiia. Madrid: Sintesis.

Callizo Soneiro, J. (1991): Aproximacién a la geografia del turismo. Madrid: Sintesis.

Diaz Alvarez, José R. (1988): Geografia del Turismo. Madrid. Sintesis.

Ferndndez Fuster, Lufs (1981): Geogrufia general del turisimo de masas. Madrid: Alianza Universidad.

Harris, M. (1985): Introduccion ala antropologia general. Madrid: Alianza Edirorial.

Leno, Fernando (1993): Técnicas de evaliacion del potencial turistico. Madrid: Ministerio de Industria
Comercioy Turismo.

Lozato-Giortart, J. P (1990): Geografia del Turismo. Barcelona: Masson.

Olivar, Joan, (Dir.), (1992-1996): Geografia Universal. Obra enciclopedicaen 12 volums.
Barcelona: Edicions 92.

OM.T.10O.N.U. (1992): Ordenacion de los Parques Nacionales y zonas protegidas para el turismo.
O.M.T.1 O.N.U. Madrid.

VV.AA. (de publicacié anual): E/ estado del mundo. Arario econdmico y geopolitico mundial. Trad.
delaversié francesa “Letar du monde’. Madrid. Akal.

V.V.A.A.: Rumbo a... Col-leccié de guies turistiques per paisos. Barcelona: Laertes.

Williams M., Allan i Shaw, Gareth. (1988): Tourism and economic development. Londres: Belhaven Press.
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Dret Empresarial

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Es tracta d’una assignatura de dret privat, comprensiva del drec civil i el dret mercantil. Consta d’una pri-
mera part dedicada al dret civil (introduccié, fonts del dret, aplicacié i eficacia de la lei; les sicuacions juri-
diques i els béns, dret de la persona —persona fisica i persona juridica-, obligacions i contractes, possessié,
propietat i els altres drets reals i els efectes patrimonials del macrimoni); i una segona part dedicada al dret
mercantil (introduccid, 'empresa, Pempresari i I'establiment mercantil, la societat andnima i el seu fi-
nangament, la societat de responsabilicat limitada, la societat unipersonal andnima i de responsabilitac i-
mitada, alcres tipus societaris, el drec concursal, la publicitar mercantil, la contractacié mercandil i els tcols-
valor).

Lobjectiu principal és que I'estudiant conegui i aprofundeixi les institucions basiques del drer civil (sobre-
tot les contractuals) com a antecedent necessari per tractar posteriorment Pespecialitat del dret mercanril.
En aquesta especialitat s tracta de que l'estudiant sipiga connectar els aspectes juridics del dret mercantil
amb les qiiestions més técniques que fan referénciaa Pempresaique, en finalitzar 'aprenentarge de la mace-
riaestigui en condicions de gitestionar i plantejar problemes davant dels instruments mercantils.

La finalitat basica és que I'estudiant complementi els seus coneixements tecnics empresarials amb els aspec-
tes juridics mercantils necessaris que regulen 'activitac empresarial i comercial. També es pretén que l'escu-
diancsigui capag de familiariczar-se amb el lexic i les expressions juridiques en la seva activitar professional.

METODOLOGIA:

Teninten compte la naturalesa de la mareria, es fa servir majoricariament la classe magistral o lligo de sinte-
si, encara que també s'utilitza la classe practica o activa, migancant la seleccié, I'elaboracié i la discussié de
casos practics i/o documents.

PROGRAMA:

A.-Drec Civil
1.-Introduccié
2.-Eldretiles normes juridiques
3.-Les fonts del drec
4.-L'aplicacié i l'eficicia de la llei
5.-Les situacions juridiques i els béns
6.-La persona fisica i la persona juridica
7.-Les obligacions i els contractes
8.-La responsabilitat civil
9.-Els drets reals

10.-El dret de familia i succesions

B.-Dret Mercantil
1.-Introduccié
2.-Els elements del dret mercantil
3.-L'empresari individual
4.-L'empresari social
5.-Les societats capitalistes i personalistes
6.-Lasocietat andnima
7.-La societat de responsabilitat limitada
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8.-Alrres formes sociecaries

9..-Les insolvéncies empresarials

10.-La contractacié mercantil. Coneracracid turistica

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haurd I'examen final de Passignatura. La puntuacié minima exigida per a supe-

rar l'assignatura és de 5. De forma complementaria es tenen en compre treballs presentats o casos pracrics
resolts pels estudiants.

BIBLIOGRAFIA:

Obligarsria:

Codi civil i legislacid complementiria.

Compilucié de Drer Civil de Catalunya i legislacio complementiria.
Codi de Comer i legislacié complementaria.

Constincid Espanyola.

|
|
|
<
|




Comptabilitat |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Lobjectiu de I'assignatura és que l'estudiant, sense tenir coneixements previs de comprabilicat, pugui arri-

bara desenvolupar un cicle comprable completiaconéixeridominarel Pla General de Comprabilirar.

PROGRAMA:
Tema 1: Introducciéala comprabilitac:
1. Concepte.
2. Objectius.
3. Destinacaris.
Tema 2: El patrimoni.
1. Concepte i composicié.
2. El balang de situacié.
3. Elements patrimonials.
4. Masses patrimonials.
Tema 3: Els fets comprables: analisi i registre.
1. Classificacié dels fets comptables.
2. Concepre i estructura dels comptes. Llibre major.
3. Classificacié dels compres.
4. Terminologia dels compres.
5. Métode de la partida doble. Llibre diari.
6. Principis de la partida doble.
7. Assentaments.
Tema 4: El pla general de comprabilitac.
1. Estructura del pla general de comprabilita.
2. Els principis comprables.
3. Els comptes anuals.
4. Les normes de valoracié.
Tema 5: Els comptes de despeses i ingressos.
1. Compres: Comptes i normes de valoracié.
2. Serveis exteriors.
3. Personal.
4. Despeses financeres.
5. Prestacié de serveis.
6. Ingressos financers.
Tema 6: Estudi dels comptes de balanc.
1. Tresoreria: Comptes i normes de valoracié.
2. Grup 3: Existencies. Comptes, valoracié, funcionament i correccions valoratives.
3. Grup 4: Creditors i deutors per operacions de trafic. Comptes i normes de valoracié.
4. Grup 2: Immobilitzat. Immobilitzat macerial, immobilitzat immaterial i despeses amortitzables.

5. Grup 1: Finangament basic.
Tema 7: El procés comprable.
1. Introduccid.
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2. Concepre i fases.

3. Aplicacié del resulear.
AVALUACIO:

Hihaura un examen final.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Pla General Comptable, 1990.

Complementaria:

Garcla, J. Contabilidad General. Bilbao: Deusto, 1995.

Omenaca Rivero, J. Supuestos de Contabilidad Financiora, Madrid: Trivium S.A., 1989.

Alvarez Lépez, J. Introduccion a la contabilidad Sant Sebastia: Donostiarra,1991.
Wander-Berghe, José Luis. Masual de co;zméilz’drzz/gezzem[ Madrid: Pirdmide, 1994.

Omeifaca Garcfa, |. Supuestos prdcticos de contabilidad financiera yde sociedades. Bilbao: Deusto, 1993,
Rivero, J. Supuestos de contabilidad financiera. Madrid: Trivium, 1989,

Sdez Torrecilla, /\ngcl. Contabilidad general Volumen 1. Madrid: McGraw-Hill, 1995.

Codera, José Maria. Contabilidad bisica. Madrid: Pirdmide, 1992.

Dominguez Pérez, J. L., i altres. Contabilidad Jfinanciera. Aplicacion practica de las normas de valoracién,

Madrid: McGraw-Hill, 1998,
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Informatica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: ir

OBJECTIUS:

L'objectiu principal d’aquesta assignatura és que I'estudiant aprengui a tractar i processar dades amb equips

s paquets informacics que

informatics. A fi d’assolir aquest objectiu s'introduira escudiant en els principal

es troben disponibles al mercat per realitzar aquestes tasques.

PROGRAMA:
Tema 1. Introduccié a la informarica
1.1 Conceptes basics
1.2 Codificacié de la informacié
1.3 Estructura funcional de 'ordinador
1.4 Periferics
Tema 2. Sistemes )peratius
2.1 Introduccié als Sistemes Operatius
2.2 Windows
Tema 3. Internet.
3.1. Introduccié. Xarxes d'ordinadors. Historia.
3.2. Serveis.
3.3. Navegacié.
3.4. HTML.
Tema 4. Processador de textos Word
4.1. Introduccié
4.2. Edicié de documents senzills
4.3. Opcions de format de documents
4.4. Columnes i Taules
4.5. Eines addicionals
4.6. Grafics i Equacions
4.7. Fusié de dades
4.8. Estils, plancilles i formularis
Tema 5. Full de calcul Excel
5.1. Introduccié
5.2. Edicié i format basic d’un full

5.3. Copia de caselles. Referéncies absolutes i relatives

5.4. Funcions matemariques i financeres
5.4. Confeccié de grafics a partir del full de calcul
5.6. Impressié del model

AVALUACIO:

lindividual obligatori que proposara el

Per avaluar I'assignatura caldra realitzar una prova escrita i un trebal
g

mateix professor i que matisara la nota de la prova escrira.

BIBLIOGRAFIA:

Blanco, J. eval. Microsoft Office Professional. Barcelona: Inforbook’s, 1995.
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Bofill, M. Word 6.0: Una guia d aprenentatge. Vic: Eumo Edicorial, 1997
Bouton, G. D. Publicacién niudtivnedia con Nestcape. Madrid: Paraninfo, 1997.
Chaléat, P.i Charnay, D. HTML et la programmarion de servewrs \Web, Eyrolles, 1996.

Hernandez, A. 1’;1][»711[&1'01/7171'{1 todos Windows98, Lirerner, Oftndtica. Barcelona: Primera Plana, 1998,

Luna, P etal., Aprendiendo Hoja de Calculo con Casos Pricticos, McG raw-Hill, 1998.
Mudry, R.J. Domine la Web. Madrid: Paraninfo, 1997.

Pena, R. Word para Windows 95 versién 7 curso prdctico para principiantes. Barcelona: 1 nforbook’s, 1996.

Prieto, A.; Lloris, A. s Torres, ].C. Introduccion a /dinﬁ)rmritim. McGraw-Hill, 2a edicié, 1995.
Que Development Group. La biblia de Internet. Anaya Multimedia, 1995.




Anglés |

CREDITS: 9
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lobjectiu general és que I'estudiant sapiga ucilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una competéncia comunicativa a njvel] migaial mateix temps incroduir el vocabulari especi-
fic a partir de sicuacions estretament relacionades amb el sector turistic. Els objectius que caldra assolir du-

rant 6[ Curs es concreten en CIS segiients punts:

a. adquirir la comperencia lingiifstica necessaria per comunicar-se en situacions del sector tur{stic
b. comunicar-se oralment teninc cura de I prondncia

¢. adquirir habilicacs per comprendre globalment una conversa o una explicacié oral

d. adquirir el lexic especific fonamencal peralacomprensié i expressié oral i escrica

e. interpretar i produir textos curts relacionats amb el secror turfstic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1~ Professional profiles
2~ Internarional travel
3~ Phone calls
4~ Food and drink
5~ Letters and faxes
6~ Accommodation
7~ Money
8~ Travelling around
9~ Solving problems
10~ Atrractions and acrivities

Language contents:

1. Listening: the purpose of the listening section is to give students practice listening to authentic spoken
English and to develop skills to make them better listeners. Students should be able to follow short spo-
ken exchanges and to extract specific information without necessarily understanding every word.

2. Speaking: students will be introduced to a number of tasks which will involve them in situations com-
mon within a business-related work context. There are pronunciation exercises to help you to speak in a
clear, polite and friendly way.

3. Reading: studencs will be introduced to authentic texts of short and medium length (350-500 words) re-
lated to the above mentioned topics.

4. Writing: students will be introduced to the production of horel descriptions, fax reservarions, messages
and notes, letters and e-mails.

5. Grammar:

5.1. Simple past/present perfect

5.2. The modals of obligation: must/ have to/ should/ mustn’t/ shouldn’t
5.3. Direct questions and indirect questions.

5.4. Prepositions of place and movement

5.5. Conditional statements
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5.6. The comparison of adjecrives

G. Vocabulary relaced to the following ropics:
6.1. Jobsand duties in the tourism-related field
6.2. Means of transport
6.3. Reservation forms
6.4. Countries and nationalities
6.5. Restaurant menu items
6.6. Equipmenctand furniture
6.7. Hotel facilities
6.8. Payment
6.9. Tourist attractions and excursions
6.10. Signs and notices
6.11. Complaints
0.12. Describing places
6.13. The weather
6.14. History and folklore
6.15. Letters, faxes and e-mails

6.16. Telephone calls

AVALUACIO:
Hi haurd un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressié oral) i una
provaescrita (comprensié i expressié escrita). Aquestexamen representa un 70% de la nota final, Els exerci-

cis presentats durantel curs representen un 30% de la nota final.

BIBLIOGRAFIA:

Ob/ig/ltbri{l:
Jones, L. Welcome! English For The Travel and Tourism Industry. CUP, Cambridge:1998.

Recomanada:

Diccionaris monolingiies:
Oxford Advanced Learner’s Dictionary, OUP, 1988.
Sinclair, J. (Ed.) Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT, 1988

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanisiy Dictionary. OUD, 1994
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Angles-Catals. Enciclopedia Catalana, 1995.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionar Catali-Angles. Enciclopedia Catalana, 1995.

Diccionaris especialitzats:
Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH. (General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.

G'mmz‘ltz'ques:
Duckworth, M. Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). OUP, 1995.
Murphy, R. English Grammar in Use. CUP, 1994.
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Patrimoni Cultural i

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Culeural T té com a objectiu fonamental Fapropament al patrimoni culeural
d'Occident des dels seus origens fins a I'Edat Mitjana. La materia no s'impartira des d’una perspectiva pu-
rament conceprual, sind que posara 'emfasi en el conjunt de valors artistics i culurals dels diferencs ambirs

geografics.

PROGRAMA:
1. El patrimoni cultural
1.1. Teoria i funcié de I'art
1.2. Artcom a document histdric. Definicié de patrimoni cultural
1.3. Estudi i investigaci del patrimoni
1.4. Propierati gestié del pacrimoni
1.5. Legislacié sobre museus i patrimoni
2. Les primeres empremtes de 'home
2.1. Rurta prehistorica francocantibrica: nord de Franga, Astiries, Cantabria...
2.1. Rutadela fagana mediterrania peninsular: Lleida, Castells, Albacere...
2.3. Elcasde les illes Balears
2.4 Museus: Museu de I'Home a Parfs, Museu de Saint-Germain, Museu d'Historia Nacural a
Viena...
3. Lescivilitzacions antigues
3.1. LEgipte dels faraons: El Caire, Memfis, Luxor, Karnak, Edfu, Filé, Abu Simbel. .
3.2. La Mesoporamia arqueologica: Damasc, Palmira, Amman, Perra...
3.3. Museus: Museu Egipci a El Caire, Museu de Berlin, Museu del Louvre a Paris, British Museum a
Londres...
4. La cultura classica del Mediterrani
4.1. Lillade Creta
4.2. La Grécia classica: Atenes, recinte arqueologic de Delfos, recinte arqueologic d'Olimpia, recinte
arqueologic d’Epidaure...
4.3. Laculturagregaa Catalunya: Emptiries
4.4. Museus: El Museu de Candia a Creta, Museu Arqueoldgic Nacional d’Atenes, Museu de
Delfos...
4.5. El poble etrusc a la Toscana: Tarquinia, Volterra, Cerveteri...
4.6. Roma: el centre historic
4.7. Napols: Pompeia i Hercula
4.8. Romans a la Peninsula [bérica: Tarragona, Caceres, Badajoz...
4.9. Museus: Museu Nacional de |a Villa Giulia a Roma, Museu Capitoli de Roma, Museus Vaticans,
Museu Nacional de Napols, Museu de les Termes de Roma, Museu Arqueologic de Barcelona...
5. Ladissolucié del mén clissic
5.1. Les empremtes cristianes: catacumbes i primeres basiliques a Roma
5.2. Museus: Museus Vaticans, Grutes Vaticanes...
5.3.El fenomen bizanti i la seva expansié: Istanbul (Constatinoble), Ravenna, Venécia, Sicilia,

Moscou, Kiev...
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6. Elsarabsala Peninsula Ibérica
6.1. Itinerari per 'Al-Andalus: Cordova, Granada, Sevilla...
7. Ledat mitjana
7.1. Pempremra visigoticaa la peninsula ibérica
7.2. Asttiries preromanica
7.3.Rutadel romanica Franca: Cluny, Vézelay, Angulema, Caen, Carcassona...
7.4. Ruta del romanic a Italia: Floréncia, Mila, Pisa, Siena...
7.5.Ruta del romanic a Alemanya: Hildesheim, Espira, Worms...
7.6. Rutes del romanic catali
7.7. El cami de Santiago
7.8. Museus: MNAC (Museu Nacional d’ Arc de Catalunya), Museu de Vic...
7.9.Un temps de transicié: recorregut pel Cistera Cartalunya
7.10. Ruta del gotic a Franga: Paris, Charcres, Reims, Amiens, Beauvais. ..
7.11. Ruta del gotic a Anglaterra: Salisbury, York , Lincoln, Londres, Wells...
7.12. Ruradel gotica Alemanya, Suissa i Rep. Txeca: Estrasburg, Colonia, Friburg, Praga...
7.13. Rutadel gotic a Bélgica: Lovainai Bruges
7.14. Ruta del gotica [ralia: Napols, Floréncia, Venécia, Siena, Mil...
7.15. Principals obres gotiques catalanes civils i religioses
7.16. El gotic casella: Lled, Burgos, Toledo i Sevilla
7.17. Museus: Museu del Louvre a Parfs, Nacional Gallery a Londres, Galeria Uffizi a Floréncia,
Museu de Colonia, MNAC, Museu de Vic, Chicago Art Insitute, Museu del Prado a Madrid...

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fara un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades.

Els alumnes que no es presentin a 'examen final o que no F'aprovin, es podran examinar en una segona con-

vocatdria de curs que es fara pel juny o bé pel secembre.

BIBLIOGRAFIA:

Historia Universalde ['Art. Barcelona: Planeta. 1993. 11 vols.

Historia de l'art catali. Barcelona: Ed. 62, 1990. 8 vols.

Chadwick, W. Mujer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 1992,

Fischer, E. La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978.

Gombrich, E. Historia del Arte. Madrid: Debate, 1995.

Hauser, A. Historia social de la literatura ydelarte. Madrid: Guadarrama, 1969. 2 vols.
Pevsner, N. Esquema de la arquitectura europea. Buenos Aires: Infinito, 1957. 2 vols.
Pijoan, J. 1altres autors. Summa artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols.
Venturi, L. Historia de la critica del Arte. Barcelona: GG, 1979.

Wittkower, R. La escultura: procesos y principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S. Cémo mirar un cuadro. Barcelona: GG, 1985.

Zevi, B. Saber ver la arquitectura. Barcelona: Poseidon, 1979.
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Estadistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els objecrius fonamentals que pretén aconseguir aquesta assignatura van encaminars a donara |’

a) Agilitatsuficient en el caleul estadistic,

b) Una comprensié dels conceptes estadistics relacionats amb el sector rurfstic.

PROGRAMA:
Tema 1. Concepre i contingut de l'estadistica.
1.1 Objecte de I'estadistica.
1.2 Poblacié i mostra.
1.3 El procés de I'analisi estad{stica.
1.4 Classificacié de les dades.
Tema 2. Distribucions Unidimensionals.
2.1 Distribucié de freqiiencies.
2.2 Representacié grafica.
2.3 Mesures de posici6 i de dispersid.
2.4 Mesures de concentracié i asimetria.
2.5 Tipificacié.
Tema 3. Distribucions bidimensionals.
3.1 Distribucié de freqiiéncies bidimensionals.
3.2 Distribucions marginals i condicionades. Independéncia estadistica.
3.4. Ajust minim quadratic: Regressi6 lineal simple.
Tema4. Estadistica d’atributs.
4.1 Correlacié per rangs.
4.2 Taules de contingeéncia (2 x 2)
4.3 Taules de con tingéncia (hx k)
4.4 Coeficients d’associacié.
Tema 5. Ndmeros [ndex.
5.1 Definicié d’index.
5.2 [ndexs simplesi indexs complexos.
5.3 Enllagicanvi de base.
5.4 Deflacié de séries de valor.
Tema 6. Series temporals.
6.1 Definicié i components d’una série temporal.
6.2 Anilisi de la tendencia.
6.3 Analisi de la component estacional.
Tema 7. Teoriadela probabilitat.
7.1 Concepte. Axiomitica i propietats.
7.2 Determinacid de la probabilitar d’'un succés,
7.3 Independéncia de successos.
7.4 Teorema de la probabilitat total. Teorema de Bayes.

AVALUACIO:

Al llarg del quadrimestre es realitzaran diferents controls e finaliczar el quadrimestre es realitzari un exa-

men final.
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BIBLIOGRAFIA:
Casa Aruta, E. 200 problemas de estadistica descriptiva. Barcelona: Vicens Vives, 1993,

Canavos, G. C. Probabilidad yestudisiica. Aplicaciones y métodos. Madrid: McGraw-Hill, 1989.

Fernandez Aguado, C. Manualde estadistica descri wptiva aplicada al secror turistico. Madrid:
Martin Pliego, E Javiet. ntroduccion a la estadistica econdmiica y empresarial. AC, 1994,
Tomeo Perucho, V. Diez lecciones de estadistica deseri ‘ptiva. AC, 1990,
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Introduccié a "Economia

QUADRIMESTRE: 1r
CREDITS: 6

El desenvolupament econdmic experimentar per alguns paisos ha generat constants canvis en la forma de
comportament dels éssers humans. En aquestes noves actituds, cal destacar el turisime, que ha sorgit en les

tlrimes decades, i que s’ha convertit en una activicac social, econdmicai cultural de primer ordre.

OBJECTIUS:
-Comprendre els aspectes tedrics fonamentals de I'economia, en les seves dimensions micro i macroecond-

mica per entendre el funcionament del mercat turistic i de les conseqiiencies que aquesta activitat compor-
ta per ales economies i les societats on es desenvolupa.

CONTINGUTS:
1. Leconomia. Que és?
- Lescassetat i leleccié.
- El pensamentecondmic. Evolucié.
2. El mercatil'assignacié de recursos
-Lofertailademanda
- Estrucrures de mercat
3. El problemes del mercat
- On falla?
- Laintervencié publica.
4. Lenfocament macroecondmic
- Macromagnituts i comptabilitar nacional.
- Fluxcircularde larendai equilibri.
5. La politica economica
- Objectius i instruments
- Classes i tipus de politiques
6. El turisme i 'economia
- Aspectes fonamentals

- Politiques turistiques

AVALUACIO:

Hi haurd un examen final, perd rambé es tindra en compte la participacié de I'estudiant en els treballs i
exercicis que es facin a la classe.

BIBLIOGRAFIA:

Bull, A. La economia del secror turéstico. Alianza Editorial, 1994.

Figuerola, M. Teoria econdmica del turismo. Alianza Edito rial, 1990.

Figuerola, M. Introduccién al estudio cconémico del turismeo. Civitas, 1999,
Lickorish, L.]., Jenkins, C.L. Una introduccién al turismo. Edi. Sintesis, 2000.
Lipsey, R. Harbury, C. Principis d’economia. Vicens Vives, 1992,

Madariaga, R. Economia: teoria i problemes Eumo Edirorial, 1998.

Barbé, LI. Cursd'introduccié a l'economia, Vols. 2, Manuals de la UAB, 1991.




Francés |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECT1US:

Francés [ inicia'estudiant en el coneixement de la llengua francesa. Al final del curs, 'estudiant ha d'haver
adquirit un coneixement de base de la llengua francesa i ser capag de comprendre i d'expressar canten el re-
gistre oral com en l'escrit missatges senzills en frances. Aixi maceix, I'estudiant ha d'adquirirels elements de

base del vocabulari de la llengua francesa professional.

PROGRAMA:
Continguts lingiifstics:
1. Exposicié oral i comprensié oral.
2. Gramatica i ortografia (dicear).
Continguts professionals i socioculturals:
1. Presentar-se i saludar.
2. Donarirebre informacions personals.
3. Organitzar unaestada en un hotel.
4. Organitzar un viatge professional.
5. Viagjar.
6. Allotjar-se. Buscar habitatge.

METODOLOGIA:

Lensenyament-aprenentatge de lallengua francesa en la nostra assignatura té dues vessants complementa-
ries. D’una banda lallengua francesa en 'ordre fonic, gramatical i léxic. De Palera bandaels elements indis-
pensables del mén professional francofon, referits especialmental vocabulari. La metodologia didacrica
emprada és correspon al'ensenyament-aprenentarge funcional d’'una segona llengua on s'estableix una cor-
relacié entre els objectius, les activitats i 'avaluacié.

Com que l'assignatura Frances [ s'imparteix segons la modalitat anomenada crédic europeu ['estudianc dis-
posad'un pla de treball per a cada unitat didactica que estableix amb derall: la programacié temporal del
treball, els objectius (lingtifstics, gramaticals, culturals), les activitaes i |'avaluacié. El pla de treball explica

quines activitats sén en sessions de classe, quines s6n en treball dirigit individual i quines sén de treball per-

sonal.

AVALUACIO:
L'avaluacié és continuada i global. Es determinara a partir dels segiients exercicis de classe: exposicié oral,
comprensid oral, ortografia (dictar), gramarica, coneixements professionals i socioculturals. Cada exercici

representa un 20 % de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no segueixen les classes

amb assiduitar.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

El Pla de treball organitzat per unitats didactiques sera distribuit als escudiants des del primer dia de classe i
abans de encetar el treball sobre cada unitat didactica.

Llibre de curs: Truscot, S. et d’aurtres; Le frangais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants, Hacheree,

Paris, 1994, 192 p. Llibre acompanyat de tres cintes casset.
Quadern d'exercicis: Truscot, S. erd'autres; Le frangais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutarss.




Cahier d activités, Hacherre, Daris, 1996, 64 p-
Gramatica francesa de referéncia: Grégoire, Maia; Thévenaz, Odile. Grammaire progressive du francajs,
Paris. Clé International, 1995.

Diccionari monolingiie frances de referencia, Recomanem el Micro Robertde l'editorial Robert,

Diccionari bilingiie catala-frances, francés-caral

ade referéncia. Recomanem el Diccionari Compacede|'e-
ditorial Larousse.




Alemany |

QUADRIMESTRE: 2n
CREDITS: 6

OBJECTIUS:

Aquesta assignacura inicia 'alumne en el coneixement de la llengua alemanya en un context professional.
Lobjectiu principal del curs és que I'alumne adquireixi un coneixement de base de la llengua alemanya i
que sigui capag de comprendre i d’expressar tant oralment com per escrit missatges senzills en alemany. El
curs pretén que I'alumne assoleixi una competéncia comunicadiva elemental i que al mareix temps adqui-
reixi el vocabulari especific basic de 'ambit professional.

PROGRAMA:
Continguts comunicartius:
1. Lletrejar.
2. Donariidentificar nimeros.
3. Saluracions, presentacions i comiats.
4. Demanar i donar hora.
5. Demanar aclariments.
6. Demanar i dir 'hora.
7. Demanar i donar informacié sobre horaris i dates.
8. Demanar disculpes.
9. Donar les gricies.
10. Fer una trucada telefonica.
11. Demanar permis.
12. Fer una comanda en un restaurant.
13. Demanar i descriure el cami.
14. Fer una reservaen un hotel.
15. Descriure destins turistics i fer-ne recomanacions.
Contingurs lingiiistics:
1. Conjugacié dels verbs irregulars i regulars en present.
2. Pronoms personals en nominatiu i acusariu.
3. Negacié amb “kein” i “nicht”.
4. Pronoms possessius en nominatiu i acusatiu.
5. Particules interrogatives.
6. Tipus de frase.
7. Composicid de paraules.
8. Article determinat i indeterminat en cas nominatiu, acusaciu i dariu.
9. Verbs modals.
10. Preposicions que regeixen acusariu i datiu.
11. Plural de substancius.
12. Verbs amb canvi de vocal.
13. Les frases subordinades amb la conjuncié “dass”.
Vocabulari:
Elvocabulari dels textos i exercicis dels apunts i dels materials excres.
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AVALUACIO:

Lavaluacié és continuada i consta dels segiients aparrars:

- valoracié del treball individual i en grup: 20%

- competencia linglifstica: gramatica i vocabulari: 40%

- competencia comunicativa: comprensié i expressio oral i escrita: 40%

Hi hal'opcié de presentar-se a un examen final en cas de no haver seguic 'avaluacio continuada.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Apunts

Diccionari bilinglie. Recomanat: Aliaga, S; Béhle, E. u.a. PONS Warterbuch fiir die berufliche Praxis,
Spanisch-Deutsch/Deutsch-Spanisch. Ernst Klet Verlag, 1997.

Recomanada:

Haensch, G.; Lépez-Casero, F Wirtschafisterminologie. Spanisch/Deutscl. Max Hueber Verlag. Ismaning,
1995.

Macaire,D./Nicolas,G. Wirtschaftsdeutsch fiir Anfiinger. Ed.Kletr, 1995.

Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondenz. Neubearbeitung. Max Hueber Verlag. Ismaning, 1994,







Assignatures obligatories de 21 curs

Organitzaci6 i Gestig d’Empreses

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUI CARACTERISTIQUES:

Lobjectiu de I'assignatura és introduir Pestudiant dins Parea de I'economia i la gestié d’empreses turfsti-
ques. Com funcionen internament les empreses? Quins tipus de decisions cal prendre per dirigir-les? Com
se les pot ajudar a assolir els seus objectius?

Es tracta d'una assignacura amplia: compren teories i conceptes relacionats amb les diferents funcions di-
rectives (planificacis, organitzacid, direccié dels recursos humans i control), els diferents nivells de I’es-
trategia (corporatiu, de negoci i funcional) i les diferents arees funcionals (produccis, marqueting, finances
i personal).

Malgrat la seva extensié, Passignatura també pretén ser coherent, teixida amb un fil conductor des del prin-
cipi fins al final, i equilibrada pel que faal pes dels diferencs teres. F| temari s'estrucrura segons les fases del
procés de la direccid estrargica: analisi de Ja situacié, formulacié de lestratégia i implantacié.

Lassignatura proporciona un marc conceptual apropiat en el qual situar matdries més especialitzades que
Pestudiant cursari posteriorment. Perd també, ailladament, és un curs interessant. Proporciona una visié
amplia, unitaria i rigorosa de la problemitica empresarial. Pot ser dril, per exemple, a aquell emprenedor
que tot i congixer el seu procés productiu i el seu producte, requereixi d’un esquema de les principals giies-

tions sobre administracié d’empreses.

CONTINGUT
PARTI. INTRODUCCIO A LECONOMIA I DIRECCIO D’EMPRESES
1. Conceptes bsics

I.1. Lempresa

1.2. Ladireccié

1.3. Lestratégia

1.4. La direccid estrategica
PARTII. ANALISI ESTRATEGICA
2. Missié i objectius

2.1. Larendibilitat com a objectiu basic de Pempresa

2.2. Lamissié de 'empresa

2.3. Fixacié d’objectius

2.4. Laresponsabilitat social de empresaileticaen els negocis
3. Analisi externa

3.1. Concepte d’entorn

3.2. Analisi de 'entorn sectorial

3.3. Analisi de I'entorn general

3.4. Nivelld’incertesa de I'entorn

4. Analisi interna
4.1. Lanalisi del recursos i capacitats
4.2. Identificaci6 dels recursos i capacitats




4.3. Avaluacio dels recursos i capacitats
4.4. Implicacions estratégiques i organitzatives
PART L. FORMULACIO DE UESTRATEGIA
5. Formulacié d'estrategies
5.1. Components de 'estraregia
5.2. Nivells de I'estracegia
5.3. Avantatge competitiu
5.4. Estratégies competitives genériques
6. Produccié
6.1. Funcions de I'activitat productiva
6.2. La qualitaten I'activitat productiva
6.3. Tipus de processos productius
6.4. Determinacié del volum de produccié en cquilibri
7. Marqueting
7.1. Lafuncié comercial de 'empresa
7.2. Activitacs de la direccié comercial
7.3. Analisi del sistema comercial
7.4. Disseny d’estrategies de marqueting
8. Finances
8.1. Estructures econdmica i financera
8.2. Estats financers
8.3. Equilibri entre financaments i inversions
8.4. Objectius de la gestid financera: equilibri financer i rendibilicac
PART IV. IMPLANTACIO DE LESTRATEGIA
9. Planificacié i control
9.1. Laplanificacié en 'empresa
9.2. Tipus de plans
9.3. El procés de control
9.4. Instruments de control
10. Estructura organitzativa
10.1. Les parts fonamentals de ['organitzacié
10.2. Els mecanismes de coordinacié
10.3. Paramerres de disseny
10.4. Factors de contingencia
10.5. Configuracions estructurals
11. Direccié de personal
11.1. La qtiestié de la motivacié humana
11.2. El procés de direccié dels recursos humans
11.3. Reclurament, selecci i formacié de personal
11.4. Avaluacié del rendiment i sistemes de recompenses i incentius
PART V. TECNIQUES DE GESTIO
12. Negociaci6
12.1. Els dos tipus basics de negociacié
12.2. Les bandes en la negociacié
12.3. Les negociacions competitives
12.4. Les negociacions col-laboratives

13. Treball en equip
13.1. Caracteristiques dels equips d'alt rendiment




13.2. Habilitars basiquesen els EAR
13.3. Ellideracge en els EAR
13.4. Comunicacié i cractament de conflictes
13.5. Gestié del canvi
14. Presentacions en public
14.1. El merode de la lligé magistral
14.2. Els mitjans audiovisuals
14.3. El llenguacge del cos
14.4. Lapora parlar en puiblic

CRITERIS D’AVALUACIO:

Lanota finales calculari a partir de les qualificacions obtingudes en:

Lexamen final.

Les resolucions escrites i orals als diversos casos practics que es discurtiran al |
Lintergs mostrata l'aula i la participacié acriva en les diverses activitats didactriques de I'assignatura,

BIBLIOGRAFIA:

Hi ha disponibles en el servei de copisteria del centre uns dossiers

I"assignatura. La resta d’a uns es facilitaran a classe. [ .4 inform
o

mes, pero, és excessivament esquematica, per aixd és convenjent consulear diversos I

continuacié es presenten alguns manuals d’economiai gestié d'empreses:

Alegre, L.; ecal. 1995, Fundamentos de economia de Iy empresa: perspectiva funcional. Barcelona: Ariel.
Casanueva, Cristobal; et al. 2000, Organizacién Jgestion de empresas turisticas. Madrid: Pir
Cuervo, Alvaro; er al. 1996, Introduccion a la administracidn de emipresas. 2a ed. Madrid: Civias.
Diez de Castro, Emilio P et al. 2001, A:lmz'm'stmcio’ny direccidn. Madrid: McGraw-H ill.

Diez de Castro, José i Redondo, Carmen. 1996. Adsministracion de
Grant, Robert M. 1996, Direccién estratégica. Conceptos, técnicas yaplicaciones. Madrid: Civitas.
Koontz, H,; Weihrich, H. 1998, Administracin. Un/zpery)etriz.wg/obd/. ITaed. Mexic: McGraw-Hill.
Koder, P; ecal. 1997. Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Mexic: Prentice-Hall.
Méntaner, J.1996. Estructura del mercady turistico. 2aed. M

Navas, José E.; Guerras, Luis A. 1998. La direccidn estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones, 2a ed.

Madrid: Civitas.

Pedrefio, A. eral. 1996, Introduccion a la economia del turismo en Espaiia. Madrid: Civiras,
Santesmases, M. 1996, Marketing. Conceptos Y estrategias. 3a ed. Madrid: Pirdmide.
SerraRamoneda, A. 1993, /4 empresa. Andlisis econdmico, Barcelona: Labor,
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Direccid i Gestid de Personal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Pretenem que I'estudianc adquireixi i entengui els elements clau per tal que les persones que treballena lor-
ganitzacié cooperin i facilitin I'éxit d’'una empresa turfstica. Partim del principi qite, especialment en les
empreses de serveis, és el factor huma el que fa que una idea o un negoci ringui éxic o fracassi. Gestionar efi-
cagment les persones per saber-ne obtenir les millors aporcacions és fonamental, perd també ho és estructu-
rar un marc organitzatiu i laboral que permeti el desenvolupament de les capacirats d’aquells que treballen

al'empresa.

METODOLOGIA:

El que s'experimenta no s'oblida. Per tant, la metodologia que emprarem en les classes és de caraceer actiu i
pardicipatiu. A partir d'un cas dissenyat especialment per a aquest curs anirem desenvolupant els diferents
aspectes que afecten el personal. Anirem rebent informacié i prenent decisions per configurar i resoldre els
temes que es plantegen en el programa.

No tinicament es contempla [ accié-reaccid, sind que procurarem porrar, o anar a veure, exemples prictics

que ampliin la visi6 del que es treballaa classe.

PROGRAMA:
1.- El marc de relacions laborals. Com la legalitat afecta el desenvolupament del projecte empresarial.
1.1. Marcjuridicolaboral que regula les relacions empresa-treballador.
1.2. Marc social que regula les relacions empresa-treballador.
1.3. Els agents socials : Estar, empreses i sindicats.
2.- Models de disseny organirtzatiu.
2.1. Missié. ‘
2.2. Valors.
2.3. Culturad’empresa.
3.- Planificacié de personal.
3.1. Models de previsié de personal.
3.2. Com crear un sistema de planificacié de plantilla segons demanda.
3.3. Models flexibles de treball.
3.4. Reeginyeria de processos.
4.- El procés d’entrada i sortida de personal.
4.1. Reclutamentiseleccié.
4.2. Modelsi possibilitats de la contracracio.
4.3. Models complementaris de la contractacié.
4.4. Programa d’acollida i entrenament.
4.5. Programes de reduccié de personal.
4.6. Sortida i recol-locacid.
5.- La gestié dels llocs de treball.
5.1. Organirtzacid i descripcié del treball.
5.2. Programes de formacié.
5.3. Direccid per objectius.
5.4. Sistemes de retribucié directa i indirecta.
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5.5. Com prendre decisions.

5.6. El procés de millora continua.
5.7. La negociacié col-lectiva.
6.- La gestié de les persones.
6.1. Climalaboral.
6.2. Avaluacié de la feina.
6.3. Desenvolupament.
6.4. Comunicacié.
6.5. Liderarge.
6.6. Treball en equip.
6.7. Qualitat de servei.
6.8. Aprenentatge, creativitat i gestié del coneixement.
6.9. Gestié del conflicte.
7.- El sistema d’avaluacié de la gestié.
7.1. Ratis i estadistiques fonamentals.
7.2. Quadre de comandament.
7.3. Indicadors del valor afegir.

7.4. Uaudiroriasocial i laintervencié en els processos de canvi.

AVALUACIO:

Lavaluaci6 de I'assignatura és un procés continuat i resultac de la participacié que Pescudiant desenvolupaa
la classe: les seves idees, l'intercanvi de conceptes, la propia acticud d’obertura a Paprenentatge, la qualitac
de la participacié, etc. Tot aixd complementat amb un breu i sintétic examen final com a cloenda del mate-

rial i les experi¢ncies que s’han treballar a classe.

BIBLIOGRAFIA:

Peters, Tom. Nuevas organizaciones en tiempos de caos. Bilbao: Deusto, 1994.

Peretti, Jean-Marie. Todos somos directores de Recursos Humanos, Barcelona: Gestidn 2000, 1997.
Handy, Charles. Ms alla de la certidumbre. Apéstrofe, 1997.

Gretz, Karl i Drozdeck, Steven. Aproveche la creatividad de sus empleados. Madrid: MacGraw-Hill, 1994.
Aedipe. Ladimensién humana de la empresa del futuro. Bilbao: Deusto, 1992.

Covey, Stephen R. Los siete hdbitos de la gente eficaz. Barcelona: Paidés, 1992.

Semler, Ricardo. Radical Barcelona: Gestién 2000, 1996.
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Patrimoni Cultural [

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1¢

OBJECTIUS:
Lapropamental patrimoni cultural d'Occident des del Renaixement fins a Pactualicac, La materia no s'im-
partira des d'una perspectiva purament conceptual siné que posara I'emfasi en el conjunt de valors arcistics

i culeurals dels diferents Ambics geografics.

PROGRAMA:
1.- Elmén modern.

1.1. Floréncia i Mila com a exemples del primer renaixement,

1.2. La consolidacié renaixentista : les ciurats de Roma i Venecia.

1.3. Larutade plateresc: Granada, Toledo, Valladolid, Salamanca.

1.4. La cort de Felip I1: El Escorial.

1.5. Franca: els castells del Loira.

1.6. Museu : Galeria Uffizi a Floréncia, Museu del Duomo a Floréncia, Museu Bargello a Floréncia,
Galeria de 'Academia a Florencia, Pinacoteca Brera a Mila, Museus del Louvre a Parfs, Nacional
Gallery a Londres, Museu del Prado a Madrid, Museu Nacional d’Escultura a Valladolid. .

1.7. Una ciutat barroca: Roma.

1.8. Rutadel barroca Franga: Parisiel conjunt urba de Versalles.

1.9 Ruradel barroc a Anglaterra: Greenwich, Londres. ..

1.10. Rura del barroc a Austria, Alemanya i Rep. Txeca: Viena, Salzburg, Dresden, Praga ...

1.11.Ruta del barroc espanyol: Granada, Mircia, Valéncia, Madrid, Saragossa, Santiago de
Compostela.

1.12. Principals ciutats barroques ' América : Meéxic DF, Guadalupe, Taxco, Cholula, Puebla i San
Martin de Tpotzotlan a Méxic; Antigua a Guitemala: Bogota a Colombia; Quito a Ecuador;
Lima, Cuzco i Arequipa a Pert; Cérdoba a Argentina; Ouro-Preto, Recife i Salvador de Bahia a
Brasil.

1.13. Museus: Museu del Louvre a Paris, Galeria Uffizi a Floréncia, Galeria Picti a Florencia, Galeria
Borghese a Roma, Museu del Prado a Madrid, Museu Bellas Artes de Sevilla, Museu Nacional
d’Escultura a Valladolid, National Gallery a Londres, Museu Ermitage a Sant Petersburg,
Rijksmuseum a Amsterdam, Frans Halsmuseum a 'Haia, Alte Pinakothek a Minic. .

2.- Cap al mé6n contemporani.

2.1. Larecuperacié de l'arquitectura classica a les ciutars de Paris, Berlin, Londres i Madrid.

2.2. Algunes mostres d’arquitectura neoclassica als EUA: Washington, Nova York...

2.3. Algunes mostres d’arquitectura del ferro: Londres, Sevilla, Madrid, Barcelona, Biscaia, Bilbao,
Milg, Paris...

2.4. Chicago: una ciutat del segle XIX.

2.5. Irinerari per la Catalunya modernista.

2.6. Altres ciutats modernistes: Parfs, Brussel-les i Viena.

2.7. Museus: Museu del Prado a Madrid, Museu Romanic a Madrid, Museu d’Art Modern a Barce-
lona, National Gallery a Londres, Tate Gallery a Londres, Kunsthalle a Hamburg, Staatliche
Museen a Berlin, Museu del Louvre a Parfs, Museu d'Orsay a Paris, Museu de '’Arc Modern a
Paris, Arc Institute a Chicago...

3. El segle XX.
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3.1. Nova York, Sidney i Toquio com a exemples de arquitectura del segle XX,

3.2. La Barcelona contemporania.

3.3. Museus: Metropolitan Museum a Nova York, MOMA a Nova York, Museu Guggenheim a Nova
York i a Bilbao, Tate Gallery a Londres, Stedelijk Museum a Amsterdam, Museu de I'Arc Modern
a Paris, Museu Nacional a Oslo, Museu d'Arc Abstracte Espanyol a Conca, IVAM a Valencia,
Museu Dali a Figueres, Col-leccid Thyssen a Barcelona ia Madrid, Museu Nacional Reina Sofia a
Madrid, Fundacié Miré a Barcelona, Museu Picasso a Barcelona, Fundacié Tapies a Barcelona,

MACBA a Barcelona.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es farh un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades.

Els alumnes que no es presentin al'examen final o que no 'aprovin, es podran examinar en una segona con-

vocatoria de curs que es fard pel juny o bé pel serembre.

BIBIOGRAFIA:

Historia Universalde [’Art. 11 vols. Barcelona: Planera, 1993,

Historia de lart catald. 8 vols. Barcelona: Ed. 62, 1990,

Chadwick, W. Mujer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 1992.

Fischer, E. La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978,

Gombrich, E. Historia del Arte. Madrid: Debare. 1995,

Hauser, A. Historia socialde la literatura y del arte. 2 vols. Madrid: Guadarrama, 1969.
Pevsner, N. Esquema de la arquitectura europea. 2 vols. Buenos Aires: Infinito, 1957.
Pijoan, J. i aleres. Summa Artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols.
Venturi, L. Historia de la critica del Arte. Barcelona: GG. 1979.

Wittkower, R. La escultura : procesosy principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S. Cémo mirar un cuadro. Barcelona: GG. 1985.

Zevi, B. Saber ver la arquitectura. Barcelona: Poseidén, 1979.
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Dret Fiscal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Proporcionar als alumnes uns fonaments i unes bases amplies sobre el sistema impositiu espanyol actual,
incidint de manera especial sobre els tributs relacionats amb Pempresa i especificament amb les acrivirats
turistiques.

PROGRAMA:
Tema 1. Introduccid
1.1. Introduccié al Dret Tributari.
1.2. Classes de tributs.
1.3. Principals conceptes de la relacié juridicotributiria.
1.4. Elements configuradors dels tributs: fet imposable, subjecte passiu,base imposable, tipus imposi-
tius, quota fntegra, deduccions, retencions.
1.5. Procediments triburaris: gestio tributiria, comprovacid i investigacid, recaptacié, recursos-recla-
macions, infraccions i sancions tributiries.
Tema 2. Impost sobre el valor afegit
2.1. Introduccié i ambit d’aplicacié.
2.2. Fetimposable i no subjeccié.
2.3. Exempcions interiors.
2.4. Exportacions
2.5. Operacions intracomunitaries.
2.6. Lloc de realitzacié, meriracié, subjecte passiu i repercussié.
2.7. Base imposable, tipus impositius.
2.8. Deduccions i devolucions.
2.9. Regims especials.
2.10. Obligacions formals.
Tema 3. Impost de societats
3.1. Introduccié i ambit d’aplicacis.
3.2. Fetimposable
3.3. Subjecte passiu per obligacié personal i real.
3.4. Ajustaments al resultat comprable.
3.5. Base imposable i tipus impositius.
3.6. Deduccions de la quota.
3.7. Reégimsespecials.
4. Impost de la renda de les persones fisiques
4.1.Ambitd’aplicacié i fet imposable.
4.2. Subjecte passiu per obligaci6 personal i real, unitar familiar.
4.3. Base imposable:
-rendiments del treball personal.
- rendiments del capital immobiliari.
-rendiments del capital mobiliari.
-rendiments d'activitats empresarials i professionals, régim d’estimacié directa simplificada i moduls.

-increments i disminucions de patrimoni.
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4.4. Reduccions. Deduccions de la quora.
4.5. Gestid de I'impost.

Tema 5. Impost del patrimoni
5.1. Fetimposable i ambit d’aplicacié.
5.2. Subjecte passiu.
5.3. Normes de valoracié dels béns, drets i deutes.
5.4. Deduccions de la quorta.

Tema 6. Impost de successions i donacions
6.1. Naturalesa de 'impost.
6.2. Fetimposable i subjecte passiu.
6.3. Base imposable.
6.4. Reduccionsibase liquidable.
6.5. Deduccions de la quota.

AVALUACIO:

Un examen final tedric i prictic.

BIBLIOGRAFIA:

AlbiIbasez, ].: Sistema fiscal espaiiol. Barcelona: Ariel, 1997

Bejarano, M. Arcila, M.: Régimen fiscal de la empresa. Madrid: Tecnos, 1997,

Querale, M. Serrano, J.: Cursode c/erec/;oﬁummciemy tributario. Madrid: Tecnos, 1997.

Llei general tributaria.




Comptabilitat 1f

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu d’aquesta assignatura és doble. D’una banda, fer una analisi dels esrats comptables i financers de
I'empresa, amb l'aplicacié dels instruments i de les tecniques propies d’aquesta area, per poder obtenir una
informacié que sigui ttil per prendre decisions. D’una altra banda, obtenir els coneixements necessaris per
tal de poder implantar un sistema de comprabilicat de costos en una unitat econdmica, que se centrard
principalmenten el sector de I'hosteleria i empreses turistiques.

En cadascun dels estadis que comporta la determinacié dels costos, s'estudiaran els diferencs criteris d’im-

putacié a l'objecte de cost, aixi com també la seva rellevanciaen la presa de decisions.

PROGRAMA:
1. Lanalisi d’estats comprables
1.1. El concepre d"analisi d’estats comprables
1.2. Els principis comptables i les normes de valoracié
1.3. El balang
1.4. El compte de resultacs
2. Analisi de la situacié financera a curt termini
2.1. Objectius de 'analisi de la situacié financera a curt termini
2.2. Fons de maniobra o capiral circulant
2.3. Rarios de solvencia
2.4. Ratio de rotacié dels clients (Termini de cobrament)
2.5. Rario de rotacié de proveidors (Termini de pagament)
3. Analisi de la situacié financera a llarg termini
3.1. Objectius de I'andlisi de la situacié financera a llarg termini
3.2. Estudi de l'actiu
3.3. Estudi del passiu
4. Analisi del compte de resulrats
4.1. Objectiu de I'analisi del compre de resultats
4.2. Analisi del compte de resultats
4.3, Rendibilitat financera o rendibilitat dels fons propis
4.4. Rendibilitar econdmica o rendiment
4.5. Ratios relacionats amb el compre de resultats
5. La comptabilitat analitica.
5.1. Usuaris de la informacié comprable.
5.2. Comprabilitat de costos i comptabilitat financera. Diferéncies principals.
5.3. Resultat intern i resultac extern.
5.4. Enllag de la comprabilitat externa amb la interna.
6. Teoriadel cost i elements formarius del cost
6.1. Concepte de cost.
6.2. Classes de cost.
7. Elcicle comptable de la comptabilitat de costos i el sistema de costos
7.1. Laclassificacié dels costos i la localirzacié dels costos.

7.2. Laimputacid dels costos.




7.3. Elresultatincern.
7.4. Elsistema de cost compler.

7.5. Elsistema de cost per impuracié racional.
7.6. El sistema de cost variable.
7.7. El punt more
8. Els pressupostos.
8.1. Elsistema pressupostari.
8.2. El cost estandard.
8.3. Les desviacions.

AVALUACIO:

Es fari un examen a la convocatoria escaient.

BIBLIOGRAFIA:

Aranda, A. W. Aranguren, J.: Contabilidad analitica de explotacidn. Madrid: Centro de estudios Ramén
Areces, S. A. 1996.

Aranda, A. W.: Contabilidad Analitica. Madrid: Sintesis, 1996

Oller, J.: Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles, campings. Madrid: Sintesis, 1994.

Vrias Valiente, Jesus. Andlisis de estados financieros». Mc Graw-Hill, 1995,

Amat, Oriol. Andlisis de estados financieros. Ediciones Gestién 2000 S.A., 1996.

Gay, J.M., Goxens, M. Angeles. Andlisis de estados contables. Prentice Hall, 1999.

Martinez Garefa, F J. Andlisis de estados contables. Comentarios y ejercicios. Ed. Pirdmide, 1996.

Pla General de Comptabilirat.




Operacions i Processos de Produccis.

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIU:
Aconseguir que estudiant assoleixi els coneixements tecnics més rellevants sobre les agencies de viatges i
sobre els serveis i productes que comercialitzen.

PROGRAMA:
L. Lesagencies de viatges
1.1. Conceptes
1.2. Tipologies
1.3. Activitats
1.4. Funcions
1.5. Ladiversificacié i 'especialitzacié
1.6. Laregulacié de Pactivitat de les AAVV
2. Ladocumentacié
2.1. Documentacid interna
2.2. Documentacié externa
2.3. Manuals utilitzats
3. El transportaeri (1)
3.1. Struacié acrual
3.2. Entorn jurfdic
3.3. Les infraestructures aeroportuaries
3.4. Les companyies agries
3.5. Limpacte de l'aviacié i el turisme
4. El transport aeri (IT)
4.1. Manuals
4.2. Tarifes
4.3. Documentde transport
4.4. Altres documents
4.5. Procés de reserva
4.6. Liquidacié de bitllerarge
4.7.Els CRS/GDS
5. El transport per ferrocarril
5.1. Situacié actual
5.2. Laxarxa ferroviaria espanyola
5.3. Modalitats de trens espanyols
5.4. Procés de reserva
5.5. Trens turistics
6. El transport maritim
6.1. Situacié actual
6.2. Les infraestructures maritimes
6.3. Companyies
6.4. Procés de reserva
6.5. Els creuers

54




7. Ei UQDSPOH percarretera

7.1. L aurocar
7.1.1. Serveis regulars
7.1.2. Serveis regulars
7.1.3. Cortitzacié d" un itinerari
7.1.4. Caleul punt more
7.2. Ellloguer de cotxe
8. Elsallotjaments
8.1. Relacions entre hotels i agencies de viarges
8.1.2. Canals de distribucié
8.1.3. Canalsde reserva
8.1.4. Tipus de reserves
8.1.5. Documentacions
8.1.6. Facturacié
9. Assegurances turistiques
9.1. Les assegurances de viarges
9.2. Cobertura de gastos de cancel-lacié

AVALUACIO:

Al final de I'assignarura hi haura una prova de coneixements generics, a més a més de la realiczacié de casos

concrets.

BIBLIOGRAFIA:

Isabel Albert Pifiole, Gestidn y Técnicas de Agencias de Viajes, Madrid: Sincesis, 1989
Ramon Iglesias, Comercializacion de productos J servicios turisticos, Madrid: Sintesis, 1995
Syrate Gwenda, Manual of Travel Agency Practice, Butterworth Heinemann, 1995
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Angl

CREDITS: 9
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lobjectiu general és que I'estudiant sapiga utilitzar [a llengua anglesa en un context professional. El curs

preeén assolir una competéncia comunicativa a nivell mitja-ale i aprofundir en el coneixement del vocabu-

lari especific del sector turistic a partir de situacions que simulen la realitac del turisme i les empreses ruristi-

ques en lasocietatactual. Els objectius que caldra assolir durancel curs es concreten en els segiients punts:

a) Adquirir una competencia lingiiistica suficient per comunicar-se amb desimboltura en sitcuacions rela-
cionades amb el sector turistic.

b) Millorar la prontincia en la comunicacié oral.

¢) Adquirir habilitats per comprendre una conversa o una explicacié oral, tant pel que fa a la globalitar del
missatge com a la comprensié d’informacié especifica.

d) Aprofundir en I'adquisici6 del léxic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per a la
comprensid i expressio oral i escrita.

e) Interpretar i produir cartes comercials i textos relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1. Types of holidays
2. Trends in tourism
3. Destinations
4. Travel agents
5. Tour operators
6. Promoting a destination
7. Responsible tourism
8. Transport
9. Customer Relations

Language contents:

1. Listening: students should be able to follow conversations and discussions between experts in the tou-
rism trade. British, American, Australian as well as other international accents are featured. Students are
expected to extract general and specific information, identify topics, main ideas and detail in gap-filling,
multiple-martching and multiple-choice exercises.

2. Speaking: students will be introduced to a number of present realistic and motivating situations related
to the language they have studied. They will getinvolved in meetings and negotiations, discussing key
issues, giving advice and information and perform many other tourism-related tasks.

3. Pronunciation: systematic and regular practice is the key to progress to achieve good pronunciation,
which will give students greater confidence in professional pracrice.

3.1 Word stress

3.2 Past verb forms with -ed

3.3 The schwa sound

3.4 Reading figures aloud

3.5 Intonation in questions and question rags
3.6 Contracted forms of modals and auxiliaries
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3.7 Pausing and rhythm
3.8 Word boundaries

3.9 Conrrastive stress.

4. Reading: students will be introduced to authentic texts wich practical exercises. to check their compre-
hension. There will also be two compulsory books to be read.
5. Writing: students will carry our real tasks from the tourism workplace: correspondence, note-taking,
descriptions based on notes, reports and graphs
6. Grammar:
6.1 Compound nouns.
6.2 Tenses: revision.
6.3 The definite article.
6.4 Asking questions: direct/indirect questions and tag questions.
6.5 The passive: all tenses and modals.
6.6 The future.
6.7 Reporting verbs.
6.8 Two-part verbs.
6.9 Infinitives or Gerunds.
7. Vocabulary: students are encouraged to develop a richer vocabulary practising many words and expres-
sions required in the rourist industry:
7.1 Types of holidays.
7.2 Prices.
7.3 Compound adjectives with numbers.
7.6 Types and means of travel.
7.7 British and American usage.
7.8 Phrasal verbs used in telephone calls.
7.9 Payment procedures.
7.10 Advertising and publiciry.
7.11 Brochure language.
7.12 Meetings --verb and noun collocations.
7.13 Transport.
7.14 Prefixes
7.15 Adjectives describing personality

AVALUACIO:
Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressié oral) i una
provaescrita (comprensid i expressié escrita). En la nota final es tindran en compte les activitats realitzades

durantel curs.

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria:
Jacob, M. & Strute, R, English for International Tourism. Course Book. Longman, 1997.

Recomanada:

Llibres de consulta:

Blundell, J. & Higgens, J. & Middlemiss, N, Function in English. O.U.P, 1996.

Keller, E. & Warner, S.T., Conversation Gambits. Language Teaching Publications, 1988.
Naterop, B.Jean & Revell, R., Telephoning in English. Ed. C.U.P, 1997.
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Diccionaris monolingiies:
Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.P, 2000.
Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT,, 1988.

Diccionaris bilingties:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. Ed. O.U.P, 1994.

Diccionaris especialitzats:
Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and CalcringMmmgmmzt. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH. (General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.

Gramatiques:

Bolton, D. and Goodey N., English Grammar in Steps. Richmond Publishing. 1996.

Duckworth, M., Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). Ed. O.U.P, 1995.
Eastwood, J., Oxford Practice Grammar. O.U.P, 1992.

Hewings, M., Advanced Grammar in Use. C.U.P, 1999
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Francés {i

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

A Frances Il s'aprofundeix en el coneixement de la llengua francesa assolit a Frances I. Lescudiant, al final
del curs, ha de ser capag de comprendre i expressar tant oralment com per escrit missatges en frances en el
nivell de formalitar estandard. Aix{ mateix I'estudiant ha d'enriquir el seu vocabulari de frances professio-

nal.

PROGRAMA:
Continguts lingiifstics:
1. Exposici6 oral i comprensié6 oral.
2. Gramartica i ortografia (dictar).
Continguts professionals i socioculturals:
1. Al restaurant.
2. Gesrions bancaries.
3. Comprar.
4. Viatjar. Serveis diversos.
5. Documents turistics i de transport urba.

6. Treballar a Franga.

METODOLOGIA:

Lensenyament-aprenentatge de la llengua francesa en la nostra assignatura té dues vessants complemenca-
ries. D'una bandalallengua francesa en I'ordre fonic, gramatical i lexic. De I'altra banda els elements indis-
pensables del mén professional francofon, referits especialment al vocabulari. La metodologia didacrica
empradaes correspon a ['ensenyament-aprenentarge funcional d'una segona llengua on s’estableix una cor-

relacié entre els objecrius, les activitats i I'avaluacid.

AVALUACIO:

Lavaluacié és continuadai global. Cavaluacié es determinari a partir dels segiients exercicis de classe: expo-
sicié oral, comprensié oral, ortografia (dictar), gramarica, coneixements professionals i socioculturals.
Cada exercici representa un 20 % de la qualificacié. Lexamen final es reserva als escudiants que no seguei-

xen les classes amb assiduicat.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Llibre de curs: Truscot, S. et d'autres; Le frangais i Grande Vitesse, Cours intensif, pour déburants, Hachetee,
Paris, 1994, 192 p. Llibre acompanyat de tres cintes casset.

Quadern dexercicis: Truscot, S. et d'autres; Le francais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants.
Cahier d activités, Hacheue, Paris, 1996, 64 p.

Gramatica francesa de referéncia: Grégoire, Mata; Thévenaz, Odile. Grammaire progressive du frangais.
Paris. Clé International, 1995.

Diccionari monolingiie franceés de referéncia. Recomanem el Micro Robertde I'editorial Robert.

Diccionari bilingtie catala-frances, frances-catala de referéncia. Recomanem el Diccionari Compact de I'e-

dicorial Larousse.




Alemany 1l

QUADRIMESTRE: 2n
CREDITS: 6

OBJECTIUS:
Els estudiants que cursin Alemany I1 tenen encara un coneixement molc elemencal de la Hlengua alemanya.
Peraixo, el primer dels objectius d’aquest curs és repetir funcions ja presentades en el curs anterior per tal de

consolidar-les. Al marteix temps s'introduiran noves estructures, posant émfasi especial en les estructures

lingiifstiques i el vocabulari relacionars directament amb situacions de 'imbic empresarial i rurfstic.

|
PROGRAMA: |
Temes i arees de comunicacié: }
1. Demanaridonar informacions per teléfon. |
2. Donarinformacié d'una empresa.
3. Demanar i dir informacié de linies i horaris de mitjans de transport.
4. Fer comandes i reserves.
5. Diferenciar tipus de pagament.
6. Redactar documents comercials.
7. Descriure oficis i responsabilitats d’una empresa turistica.
8. Fer descripcions i comparacions.
9. Treballar amb textos publicitaris.
10. Organitzar un viatge i un circuit per una ciutat.
Continguts lingiifstics:
1. Verbs modals.
2. Verbs amb acusariu i datiu.
3. Els pronoms demostratius.
4. Ladeclinacié de 'adjectiu.
5. Frases subordinades.
6. Preguntes indirectes.
7. Preposicions amb dariu.
8. Preposicions amb acusatiu.
9. Genitiu.
10. La comparacid.
11. El perfet.
Vocabulari.

El vocabulari dels textos i exercicis dels apunts i dels marerials extres.

AVALUACIO:

Lavaluacié és continuada i consta dels segiients apartats:

- valoracié6 del treball individual i en grup: 20%

- competencia lingiifstica: gramitica i vocabulari: 40%

- competencia comunicativa: comprensid i expressié oral i escrita: 40%

Hihal'opcié de presentar-se a un examen final en cas de no haver seguit 'avaluacié continuada.
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BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Dossier

Diccionari bilingiie recomanar; Aliaga, S.; Bohle, E. et al. PONS Warterbucly fiir die berufliche Prayis.
Spanisch/Deutsch, Deutsch/Spanisch. Ernse Klert Verlag. Stutegare, Diisseldorf, 1997.

Recomanada:

Haensch, G.; Lépez-Casero, E W’z’rt;c/.mﬁ:tc’rmz'imlogie. Spanisch/Deutsch. Max Hueber Verlag. [smaning,
1995.

Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondensz. Nezuﬁmréez’tng Max Hueber Verlag. [smaning, 1994,

Llibre de curs: Macaire, D.; Nicolas, G. Wirtschafisdeursch fiir Anfiinger. Ernse Klet Verlag. Stutegare,
Miinchen, 1995.
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Assignatures obligatories de tercer curs

Estructura de Mercats Turistics

QUADRIMESTRE: 1r
CREDITS: 6

OBJECTIU:
Contixer els métodes principals per obtenir informacié del mercar turistic i saber-los utilitzar per cal de
portar a terme totes les fases d’una investigacié de mercats. Al final del curs lescudiant ha de saber com

aconseguir informacié i com transformar-la per tal que sigui ddil a 'hora de prendre decisions.

Esquema:
Mercat
Aplicacié.métodes. ESTRiI‘EGLA Informacié perala
per obtenir informacié I presa de decisions
Empresa
PROGRAMA:

12 part: Base tedrica per tal de portar a terme una investigacié de mercacs
Tema 1. Introduccié ala investigacié de mercats
Tema2. Elprocés d’investigacié
Tema3. Fonts d’informacié
Tema4. Fontsd’informacié secundaries
Tema5. Métodes qualitatius
Tema6. Lobservacié
Tema?7. Lesenquestes
Tema8. Disseny del qiiestionari
Tema9. Mostreig
Tema 10. Escales de mesura
Tema 11. Treball de camp

23 part:

Combinacié d’hores de classe, sessions de treball dirigic i treball personal en grups per tal de desenvolu-
par un projecte d’investigaci6 personal (el PID).

Lobjectiu del PIP és el d'aplicar la investigacié de mercats a un cas real, que a més a més us serveixi per a
reflexionar sobre el vostre futur professional i ajudar-vos a prendre decisions al respecte. Molts dels as-
pectes que es tractaran estan relacionats amb ['assignatura de Direccié i Gestié de Personal (Francesc
Baqué).

EIPIP es plantejara a principi de curs i, tot i que es comengara a treballar des del primer dia, el gruix de

la feina comengara a partir de la Ga sermana de classe.
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Esquema:

Llocs de treball

(empreses)
ApLicaciclﬁ‘mfétodes 5 Pla d' empleabilita InFornm;ié per ala
per obtenir informacié ESTRATEGIA presa de decisions

Jo

Fases del PIP:

1. Fase que es desenvolupara durant les cinc primeres setmanes de curs, paral-lelament a les classes teori-
ques.
- Definicié del vostre lloc de treball ideal
- Definicié del problema a investigar
- Plantejament de fonts d'informacié a utiliczar
- Inici de [a recerca de dades a través de les fonts d’informacié secundaries
- Plantejament de mécodes d'investigacié qualitativa uriliczar
- Ampliacié d'informacié sobre la investigacié qualitativa escollida
- Inici de la recerca de candidats perala i investigacié qualitativa
- Definici6 completa de I'esquema del treball

2. Fase que es desenvolupara a partir de la 6a seemana de curs.,
- Disseny del pla de tabulacié de les dades recollides
- Entrada de les dades a'SPSS
- Analisi de les dades recollides
- Concrecié de les plantilles per a la técnica qualicativa
- Realirzacié tecnica qualitativa '

- - Analisi resultats técnica qualitaciva

- Redaccié informe

AVALUACIO

Lavaluacid de I'assignatura es fara en base als seglients criteris:

10% - Treball personal de I'estudiant (a parcdel PIP).

10% - Sessions de treball dirigic: atencié i participacié

10% - Capacitat i disponibilitat de treball en grup

70% - PIR: Assoliment dels objectius, estructura i redaccié de I'in forme, disseny de I'estracegia i presentacid.

BIBLIOGRAFIA

Aaker, D.A.iDai, G.S. Investigacion de mercados McGraw-Hill.

Brunt, P Market Research in Travel and Tourisin . Butterworth Heinemann.
Kinnear, T. Investigacion de mercados, McGraw-Hill

Miquel, S. Investigacién de mercados. Madrid McGraw-Hill

Ortega, E. Manual de Investigacion comercial Madrid: Pirdmide.

Veal, A.J. Research Methods for leisure and tourism. Financial Times Management
Publicacions de la Direccié general de Turisme. Generalicac de Caralunya.
Publicacions de la Direccié general de turisme. Ministeri d' Economiai Hisenda.
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Marqueting Turistic

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:
Adquirir els coneixements de marqueting aplicats i |

inclou la realitzacié practica d’un Pla de Marqueting

PROGRAMA:
1.-Introduccié al Marqueting:
-Concepte de Marqueting
-Caracreristiques
-Especifitats del Marqueting de Serveis
2.-Planificacié Estrategica:
-Analist
-Diagnosi
-Alternatives Estrategiques
-Objectius
-Pla d’Acruacions
-Seguimenti Control.
3.-Analisi de 'entorn
-Concepte i estructura
-Caracteristiques del nou entorn
-Caracreristiques del nou consumidor turistic
4.-Analisi del Mercati de la Competéncia
-Concepte de mercat
-Oferta
-Demanda
-Forces competitives
-Benchmarking
5.-Investigacié de Mercats
-Objectius
-Tipus d'investigacié comercial
-Teécniques de recollida d’informacié
6.-Estrategies
-Marqueting Estraregic
-Disseny i formulacié d’estrategies
7.-Segmentacié
-Concepte
-Variables i criteris de segmentacié

ligats als objectius de I'empresa turistica. L'assignatura

-Caracteristiques dela segmentacié en Marqueting Turistic

8.-Posicionament
-Concepte
-Acributs de posicionament
-Mapes de posicionament
9.-Producte

-El Producte turistic
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-Cicle de vida del producte

-Creaci6 de productes ruristics

-Estrategies de producte
10.-Servuccid

-Concepte

-Caracteristiques de fa produccié de serveis
11.-Preus

-Estrategies de preus

-Merodes de fixacié de preus
12.-Comunicacié

-La Comunicacié a Pempresa turistica

-La Publicitat

-El Marqueting Directe

-Les Relacions Pibliques

-Altres activitats comunicacionals
13.-Comercialitzacié

-Els canals de distribucié del producte turistic

-Creacié d'una estratégia de comercialitzacié ruristica
14.-Marqueting Intern

-Concepte

-Importancia del Marqueting Intern en els serveis
15.-Cooperacié publicoprivada

-Laseva necessitat

-Entitats: Patronats, Consorcis, SA, etc...
16.-Qualicac

-Concepte

-Evolucié historica

-La qualitatal sector turistic

AVALUACIO:
1.-Examen final: 60% de la nota.
2.-Pla de Marqueting: 40 % de la nota.

BIBLIOGRAFIA:

Altes, C. (1993): Marketingy Turismo. Madrid: Sintesis.

Brunt, Paul (1997): Market research in travel and tourism. Oxford: Boston Butterworth-Hinemann.

Cerverd, Josep; Iglesias, Oriol i Villacampa, Olga. Margueting turistic. Vic: Edumo Editorial, 2001.

Esteban, A. i Pérez, E.(1992): Prdcticas de Marketing. Barcelona: Ariel Economia.

Francesc Valls, Josep (1996): Las claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto.

Horner, Susan (1996): Marketing tourism, /Jospitzt/ity and leisure in Europe. Londres: International
Thomson Business.

Kotler, Philip (1992): Direccién de marketing, andlisis, planficacion, gestion y control. Nova York: Prentice
Hall.

— (1997): Mercadotecnia para hoteleria y turismo. México: Prentice Hall His panoamericana,

Lumsdon, Les (1997): Tourism Mrzrketz'ng. Londres: IntemationalThompson Business.

Ort, Richard (1992): Como crear demanda. Barcelona: Granica.

Parenteau, A. (1995): Maketing prdctico del Tiurismo en hosteleria, restauracion, turismo comerciale irstitucio-
nal Madrid: Sincesis.

Stapleton, J.: Marketing. Madrid: Pirdmide.
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Gestid Financera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

1) Coneixer quines sén les fonts de finangament que poc uciliczar una empresa per poder portar a terme una
determinada inversid.

2) Saber confeccionar un pressupost de tresoreriaiun compte de resultacs previsional.

3) Saber elaborar un projecte d'inversié, un projecte de finangamenc i un projecte agregati,

4) Coneixer els diferents meétodes de valoraciéd d’inversions.

PROGRAMA:
TEMA 1. ANALISI FINANCERA
1.1. Balan¢ de situacié
1.2. Analisi financera
1.3. Fons de maniobra
TEMA 2. LESFONTS DEFINANCAMENT
2.1. Les fonts d financament: concepte i classes
2.2. Finangament extern
2.2.1. Finangament propi
2.2.2. Finangament ali¢
2.2.3. Mercat de titols
2.2.4. Mercat de capitals
2.3. Finangament intern
TEMA 3. PLANIFICACIO FINANCERA
3.1. Planificacié financera
3.2. Els pressupostos de gesti6
3.3. Els pressupostos de tresoreria
TEMA 4. PROJECTES D'INVERSIO
4.1.Projectes d’inversié
4.2.Projectes de finangament
4.3.Cost de capital
4.4. Projectes agregats
TEMA 5. VALORACIO DELS PROJECTES D’'INVERSIO
5.1. Aspectes a tenir en compte
5.2. Valor final net
5.3. Valoractual net
5.4.Taxa de rendibilitat interna
5.5. Termini de recuperacié
5.6. Particularitats del projectes d’inversié

AVALUACIO:

Es fara un examen en acabar el quadrimestre

BIBLIOGRAFIA:

Amat, O. Andlisis de estados financieros. Fundamentos y aplicaciones. Barcelona: Gestién 2000
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Antich Corgos, J; Moya Claramunt, M. Gestidn ﬁ;zmwm‘zz. Edicion para Féciicos en emprosas furisticas.
Editorial Sinresis.

Fabre, R, Seleccid d'inversions.Vic: Eumo Editorial, 1993,

Ferruz, L. Direccidn Finenciera. Barcelona: Gestidon 2000, 1997.

Pla General de Comprabilitat

Omenaca Garcia, ). Contabilidad general. Deusto

Perez Carballo, A.y J.; Vela Sastre, E. Principios de gestion financiera. Alianza Universidad Textos.

Suarez, A. Decisiones dptimas de inversion y financiacién. Madrid: Pirdmide, 1996.
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CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Lobjectiu general és que I'estudiant sapiga utiliczar la llengua anglesa en un context professional. El curs

pretén assolir una competéncia comunicativa a nivell mitja-alci aprofundir en el coneixement del vocabu-

lari especific del sector curistica partir de sicuacions que simulen la realitac del curisme i les empreses turisci-

ques en lasocietar actual. Els objectius que caldra assolir duranc el curs es concreten en els seglients punts:

a) Adquirir una competencia lingiifstica suficienc per comunicar-se amb desimbolrura en situacions rela-
cionades amb el sector turfstic.

b) Millorar la proniincia en la comunicacié oral.

c) Adquirir habilicacs per comprendre una conversa o una explicacié oral, tant pel que fa ala globalicar del
missatge com a la comprensié d'informacié especifica.

d) Aprofundir en I'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per a la
comprensié i expressié oral i escrita.

e) Interpretari produir cartes comercials i textos relacionacs amb el sector tur{stic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communicarion:
L. Types of holidays
2. Trends in tourism
3. Destinations
4. Travel agents
5. Tour operators
6. Promotinga destination

¢

Language contents:

1. Listening: students should be able to follow conversations and discussions between experts in the tou-
rism trade. British, American, Australian as well as other international accents are fearured. Students are
expected to extract general and specific information, identify topics, main ideas and detail in gap-filling,

multiple-matching and multiple-choice exercises.

o

- Speaking: students will be introduced to a number of present realistic and motivating situations related
to the language they have studied. They will get involved in making presentations, negotiating the rerms
of contracts, discussing key issues, giving advice and information and perform many other tourism-rela-
ted tasks.

3. Pronunciation: systematic and regular practice is the key to progress to achieve good pronunciarion,

which will give students greater confidence in professional practice.

3.1 Word stress
3.2 Pastverb forms with -ed
3.3 The schwasound
3.4 Reading figures aloud
3.5 Inconation in questions and question tags
3.6 Contracted forms of modals and auxiliaries
3.7 Pausing and rhythm

4. Reading: students will be introduced to auchentic rexcs wich practical exercises to check their compre-

hension. There will also be a compulsory book to be read.




5. Writing: students will carry out real tasks from the rourism workplace: correspondence, note-taking,
descriptions based on notes, reports and graphs.
G. Grammar:
6.1 Compound nouns.
6.2 Tenses: revision.
6.3 The definite article.
6.4 Asking questions: direct/indirect questions and tag questions.
6.5 The passive: all tenses and modals.
6.6 The future.
7. Vocabulary: students are encouraged to develop a richer vocabulary practising many words and expres-
sions required in the touristindustry:
7.1 Types of holidays.
7.2 Prices.
7.3 Compound adjectives with numbers.
7.4 Types and means of travel.
7.5 British and American usage.
7.6 Phrasal verbs used in telephone calls.
7.7 Payment procedures.
7.8 Advertising and publicity.
7.9Brochure language.

AVALUACIO:
Hi haurd un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressié oral) i una
prova escrita (comprensid i expressié escrita). En la nota final es tindran en compte les activitats realiczades

duranctel curs.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:
Jacob, M. & Strutt, B, English for International Tourism: Course Book. Longman, 1997.

* Recomanada:

Llibres de consulra:

Blundell, J. & Higgens, ]. & Middlemiss, N., Function in English. O.U.D, 1996.

Keller, E. & Warner, S.T., Conversation Gambits. Language Teaching Publications, 1988.

Naterop, B.Jean & Revell, R., Telephoning in English. Ed. C.U.D, 1997.

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.P, 2000.

Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT., 1988.

Diccionaris bilingties:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. Ed. O.U.D, 1994.
Diccionaris especialitzats:

Collin, RH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH. (General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.
Gramatiques: :

Bolton, D. and Goodey N., English Grammar in Steps. Richmond Publishing. 1996.

Duckworth, M., Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). Ed. O.U.R, 1995.
Eastwood, J., Oxford Practice Grammar. O.U.P, 1992.

Hewings, M., Advanced Grammarin Use. C.U.P., 1999
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Legislacié Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

No existeix entre les diferents branques del dret una disciplina autdnoma en maréria de turisme; i aixd mal-
grat que Espanya se sicua entre les primeres poténcies turistiques mundials. Si a més al fet de que a lalegisla-
ci6 estatal sobre 'esmentada matéria, sha d'afegir 'autonomica (derivada de la constitucionalitzacié de
Iestat de les autonomies), ens trobem davant Uexistencia de diferents instancies amb potestar normativa i,
enconseqiiencia, amb una gran dispersitari diversitat de normes.

Aix{ mateix, la martéria turistica no podem emmarcar-la en una sola disciplina del dret, si no que es troba a
cavall entre el Dret Administratiu i el Drec Mercantil. La primera regula tor el que fa referéncia a l'organic-
zacié, foment i disciplina de Pacrivitar turistica, mentre que la segona s'ocupa de I'estacur juridic de les em-
preses turistiques, els contractes celebrats per aquestes i la seva responsabilitat front tercers.

Lobjectiu de la present assignatura és el de fer un recorreguc per les esmentades instancies amb potestac

normativa, fent unaespecial referénciaa les de la nostra comunirar autdonoma.

PROGRAMA:
1. Introduccié al Drec Turistic.
1.1. Manca de regulacié especifica en materia turistica.
1.2. El Dret Administratiu i el Dret Mercantil: dues disciplines integrades al «Dret Turfstic».
1.3. El Dret Administratiu. Concepre, contingur i fonts.
1.4. El Dret Mercantil. Concepte, contingut i fonts.
2. La Constitucié Espanyola.
2.1. Estructura i contingut.
2.2. Ladescentralitzacié de Uestac. Lescar de les autonomies.
2.3. Ladivisié de poders: !
a) Poder legislatiu.
b) Poderexecutiu.
¢) Poder judicial.
2.4. La potestat normativa de les diferents instancies en matéria curfstica.
2.5. Especial referéncia a la potestat normativa de la comunitat autdnoma catalana,
3. CAdministracié Publica.
3.1. Padministracié central de I'estar.
3.2. Ladministracié de les comunitats autdnomes.
-Especial referéncia a la C.A. Catalana. UEstacuc d’ Autonomia i la transferéncia de compertencies en
matéria de turisme.
3.3. Ladministracié local.
3.4, Les administracions institucionals.
3.5. Ladministracié periferica.
4. Ladministracié de I'estat. Organirzacié de 'administracié turistica espanyola.
4.1. El Ministeri d’Economia.
4.2. La Secretaria d’Estat de Comerc i Turisme.
4.3. La Secretaria General de Turisme.
4.4, Les Subsecretaries Generals:
a) Sub. General de Cooperacié i Coordinacié Turistica.
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b) Sub.General de Qualitati Innovacié Turistiques
¢) Insticur d’Escudis Turiscics
4.5. Organs autdonoms adscrits al Ministeri d'Economia | Hisenda. TURESPANA (Instituc de Turisme
d’Espanya). El Consell Promotor del Turisne,
5. L'Estatut Ordenador de les Empreses i Activitats Tur{stiques Privades.
5.1. Les Empreses Turistiques:
a) Establiments hotelers.
b) Allotjaments turistics.
c) Agencies de viatges.
d) Agéncies d'informacié turistica.
e) Restaurants i cafeteries
) Altres
5.2. Les Activitats Turfstiques.
6. Normativa turfstica en materia d’establiments hotelers,
6.1. Normartiva escatal.
6.2. Normariva autondmica.
7. Normativa turistica en mareria d’allotjaments turfsrics.
7.1. Normariva estacal.
7.2. Normartiva autondmica.
8. Normativa turistica en martéria d’agéncies de viatges.
8.1. Normartiva estacal.
8.2. Normativa autondmica.
9. Normativa turistica en maceria d’agéncies d’nformacio.
9.1 Normativa estatal.
9.2. Normativa autondmica.
10. Normativa turistica en materia de restaurancs i cafeteries.
10.1. Normativa estatal.
10.2. Normativa autondmica.
11. Normativa especifica en matéria de guies de turisme.

12. Proteccié del consumidor en matéria turistica.

AVALUACIO:

En finalitzar el quadrimeste hi haura un examen final de I'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Legislaci6 turistica basica.

Constitucié Espanyola.

Aparicio, Miguel Angel. Introduccién al sistema politico y constitucional espaiiol. Barcelona. Ariel. 1984.

Lépez Guerra, L. Iutroduccié al dret constitucional, Valencia, Tirant Lo Blanch. 1995.

Dominguez Moliner, E Derecho administrativo  legislacién turistica. Centro de Estudios Ramén Areces,
S.A.1995.

Arcarons Simon, R. Manualde derecho administrativo turistico, Sintesis. 1994,
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Assignatures optatives

Patrimoni Turistic de Catalunya

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Turistic de Catalunya té com a objectiu donar una visié de Caralunya i del sey
patrimoni, tant natural, com historic, artistic o paisatgistic. Al mateix tem ps es donaran a conéixer els djfe-

rents espais i rutes turistics i/o amb possibilitats curistiques, que hi ha en cadascun dels ambits geografics

del pafs.

PROGRAMA:
1.- Introduccié.
I.1. Ladefinicié de l'espai carala.
Principals caracteristiques del medi fisic catala. Planes i valls com a con figuradores del terrirori ge-

ohistoric. Les costes: geomorfologialitoral. El clima. El medi fisic com a recurs turistic. La politica

de Parcs Narurals. El PEIN.

1.2. El medi huma. Elgran recurs de Caralunya: la seva poblacis.
Demografia i historia demografica. La discribucis de Ia poblacié. La xarxa urbana. El desequilibri
territorial i la macrocefilia. Els moviments de poblacié. Els fluxos rurfstics a Catalunya (setmanals i
estacionals). Les infraestructures viaries i el turisme,

1.3. Ladivisié territorial de Catalunya.
Elfet comarcal cacali. Les administracions publiques i rerricorials a Catalunya. El model organitza-

tiu: municipis, comarques i provincies. La distribucig i el repartiment de comperténcies: Qui admi-
nistra el turisme? '

1.4. Patrimoni cultural i artistic cacaly.
Definicié i conservacié del patrimoni artistic catala. Els diferents interessos culcurals i artistics ca-

talans: arquitectonics, etnografics, historics, literaris, teatrals, cinematografics, musicals. ..
1.5. Aproximacié a l'evolucié de la cultura caralana.
Caralunya en els grans momencs historics | culturals universals.
1.6. Els recursos culcurals i artfstics
Les restes arqueoldgiques del mén classic, la importancia del Romanic al Pirineu i Prepirineu, el
Goticiel Barroc arreu del territori, el Modernisme al litoralia Barcelona, els museus de Barcelona,
la ruraliceraria Josep Pla, el festival de cinema de Sitges, el festival de teatre de Tarrega...
2.- Recursos territorials i culturals de Catalunya. Per regions i comarques.
2.1. La regi6 metropolitana. (Barcelones, B. Llobregat, Valles Oce. i Or., Maresme, Alt Penedes j
Garraf).
Concepte d’area urbana i rea metropolitana. El turisme urba. Urbanisme j models de ciutat.
Leixample Cerda. La Barcelona Olimpica. El barri gotic. El Modernisme, Els darrers museus a
Barcelona: Macba, Mnac. EJ romanic de Terrassa. El Monestir de Sant Cugat. Sitges. La denomi-
nacié d’Origen del Penedss, EJ Montseny...
2.3. Les comarques de Girona i la Costa Brava. (Gironés, Pla de I'Estany, Garrotxa, Selva, Alt Emporda
i Baix Emporda)

El call jueu de Girona; Ia catedral. Besald, Els volcans de la Garrorxa. Les illes Medes. El Museu
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Dali de Figueres. La Costa Brava i els seus centres de vacances. El Cap de Creus; Sant Pere de

Rodes. Lestany de Banyoles. Les runes d' Empiiries.

2.4. El camp de Tarragona/la Costa Daurada (Tarragones, Alc Camp, Baix Camp, Baix Penedes, Priorac
1 Concade Barbera) ,
La Tarragona romana. La rura del Cister (Poblet, Santes Creus). T Modernisme a Reus. Els grans
complexos industrials i turistics a Tarragona. El planejament territorial i turistic: Salou com a prin-
cipal centre turistic litoral de Catalunya. La Serra de Prades. Scala Dei. Turisme gastrondmic.

2.5. Les Terres de I'Ebre (Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alca).
El Delca de 'Ebre. El llegat islamic a Catalunya: la Suda de Torrtosa, el Castell de Siurana. Turisme
fluvial. Els ports de Besseit. Turisme rural ales comarques de seca.

2.6. La Catalunya Central (Bages, Bergueda, Solsones, Anoia, Osonai Ripolles).
El romanic del Ripolles. Turisme rural al Bergueda i al Solsongs. Osona i Vic. Montserrat.
Arqueologia industrial: els nous usos per a les velles colonies rexiils. Ef Cadi-Moixeré. Els Museus
Episcopals i comarcals. Catedrals i Monestirs: Estany, Sant Benet de Bages, Sant Joan de les
Abadesses. Els castell i la muntanya de sal de Cardona.

2.7. LesTerres de Ponent (Segria, Noguera, Urgell, Plad’Urgell, Garrigues i Segarra).
Lleida i a Seu Vella. Labsencia de turisme en terres agricoles. Lagroturisme. Rutes de castells. El
romanic i el gotic a ponent. El Montsec: paradis d’escaladors. Turisme i esports nautics als grans
embassaments.

2.8. LAl Pirineu. (Cerdanya, Ale Urgell, Andorra, Pallars Jussa, Pallars Sobird, Alca Ribagorga i Vall
d’Aran).
El turisme blanc. Les estacions d’esqui. Lexcursionisme i Palpinisme a Catalunya. Els esports de
risc i aventura (rafting, barranquisme, hidrospeed...). Monografic sobre el rom.nic pirinenc: Taiill,

la Seu d’'Urgell.

BIBLIOGRAFIA:

Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopedia Caralana.

Bartomeu, Josep. Guia del Romanic Catala. Montserrac: Publicacions de ’Abadia de Montserrat, 1990.

Burén, Viceng. Esglésies i castells romanics del Pivineu Catala i Andorra. Tremp: Garsineu. 1994.

Cahner, Max. Gran geografia comarcal de Catalunya. Segona Edicié, en quinze volums. Barcelona:
Enciclopedia Catalana, 1991-1996.

Defontaines, Pierre. Geografia dels Paisos Catalans. Barcelona: Ariel, 1978.

Direccié General del Patrimoni Cultural, Servei del Patrimoni Arquitectdnic de Catalunya. Cataleg de mo-
numents i conjunts historico-artistics de Catalunya. Generalitat de Caralunya, Departament de Culrura,

Gomez, J. i Quijano, C. Rutas e itinerarios turisticos en Espana. Madrid: Sintesis, 1992.

Instituc Estadistic de Catalunya. Anuari de Catalunya (es publica anualment). Departament de governacié
de la Generaliratde Catalunya.

Lacuesta, R. i Gonzalez, A. Arquitectura modernista en Cataluiia. Barcelona: GG, 1990.

Mapa de Parcs Naturals i altres espais protegits. Generalitat de Catalunya. Instituc cartogrific de Cartalunya,
1995.

Mendoza, Cristina i Mendoza, Eduardo. Barcelona modernista. Barcelona: Planeta, 1989.

Parés, Eduard i Borras, Bartomeu. Parcs Naturals de Catalunya. Col-leccié «Som i serem niim.10». Barcelo-
na: Departament d’Agricultura Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya / Edicions 92, 1997.

Varela, Joan R., Lépez, E, Pages, ., Varela, A. i Bertran, R. Geografia de Catalunya. Barcelona: Columna,
1990.

Vila, Joan i Sarrién, Josep. El sentit historic de la comarca a Catalunya. Barcelona: Departament de Gover-

nacio, Direccié General d’Administracié. Viena Serveis Editorials SL. 1992.
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Creacié d’ltineraris Turistics

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:
Lassignarura pretén que 'alumne conegui el procés de confeccié de les diferents classes d'itineraris tucistics
aixf com les técniques de gestié i comercialitzacié per convertir-los en un producte turfstic. La matéria s'im-
partird d’'una manera eminentment practica i s'estudiaran nombrosos exemples.

PROGRAMA:
1. Iutroduccié
1.1 Dehnicié d'itinerari turistic.
1.2 Principals classes d’itineraris.
1.3 Origen i antecedents dels itineraris turfsrics.
1.4 Elsitineraris tradicionals
2. Elements integrants dels itineraris
2.1 Atractius.
2.2 El'migade transpore.
2.3 Elmigadallotjament.
2.4 Durada.
2.5 Periodedel’any.
2.6 Lambir territorial.
3. Rutes
3.1 Elsorganspromotors. Les administracions publiques.
3.2 Objectius. Principals caracteristiques.
3.3 Classsificacié de rutes.
3.4 Lesrutescomaeinade promocid turfstica.
3.5 Procésde confeccié de rutes.
4. Cireuits
4.1 Lesagencies de viatges i les empreses especialitzades.
4.2 Classificacié dels circuits.
4.3 Elselements clau dels circuirs.
4.4 Procés de confeccié de circuits ala demanda.
4.5 Procés de confeccié de circuits al'oferra.
5. Litinerari com a producte turistic
5.1 Elmarqueting turistic.
5.2 Elproducte.
5.3 Elpreu.
5.4 Lacomercialitzacié.
5.5 Lacomunicacié.
5.6 Valoracié i seguiment.

AVALUACIO:

Lavaluaci6 es realitza mitjangant dos treballs obligatoris.




Publicitat i Promocié Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Els objectius que es pretenen assolir amb Aquestaassignacura es basen en tres punts:

1.- El paper que ha de tenir la Comunicacié en lestratégia de Fempresa

2.- La necessitat de 'empresa de tenir ben definida una politica de comunicacié

3.- Les diferents formes de construir una imarge d’empresa

Amb aquests tres punts és pretén aconseguir que 'estudiant entengui la necessicar d’articular una adequada
politica de comunicacié empresarial per tal de poder transmetre a la societac els principals valors de 'em-

presa.

PROGRAMA:
1.- La Comunicacié Empresarial
I.1.- Les diferéncies entre marquecing, publicitat i comunicacié
1.2.- Com han de conviureen la empresa
1.3.- Qué aporta la comunicacié a Pempresa
1.4.- Per qué és necessaria la comunicacié: si no creem imarge ens la creari [a com petencia.
1.5.- La Comunicacié Interna com a complementi necessitat de la Comunicacié Externa
2.- La transmissi6 del missacge empresarial
2.1.- Lapublicitar
2.2.- Com transmetre el missarge a Pagenciade publicitac
2.3.-Laimportancia dels mitjans de comunicacié
2.4.- Larelacié amb els migjans de comunicacié: una relacié necessiria perd complicada
2.5.- Publicitat o publicity: Quan, com i perqué
3.- Com construir la imarge d’empresa !
3.1.- Estudiar el posicionament de Pempresa; percepcié exterior de la marca; definir el piblic objectiu;
avaluar les necessitars
3.2.- Una imatge de marca “ripida” o una imatge “solida”
3.3.- Construir una estratégia de comunicacié
4.- Els instruments de construccié i manteniment
4.1.- Marqueting institucional i mecenarge: una politica a llarg termini pers solida
4.2.- Les Relacions Pibliques: desmitifiquem-les i posem en practica les veritables RRPP d’empresa.
4.3.- Les conferencies; els actes d’empresa; els premis culcurals, d'investigacié: les RRPP al servei de la
imatge de marca
4.4.- Les revistes d’empresa: que no les llencin a la paperera. Laimportancia del missarge; la importancia
del disseny
4.5.- Comunicacié interna: els empleats, aliats o enemics? Incranet i actes interns. Les relacions amb

Recursos Humans

BIBLIOGRAFIA:

Naomi Klein (2000): No Logo. El poder de las marcas. Barcelona: Paidés Contextos

Al Riesy Laura Ries (2000): Las 22 leyes inmutables de la Marca, Madrid: McGraw Hill
Stuart Crainer (1997): E/ verdadero poder de las marcas. Madrid: Eresma & Celeste Ediciones
Philip Kotler (1999): £/ marketing segiin Kotler. Barcelona: Paidés Empresa




Luis Bassac (1999): Ellibio rojo de la publicidad. Madrid; Espasa
Joan Elias y José Mascaray (1998): Mis alld de la Comunicacion Interna. Barcelona: Gestién 2000
Josep Francesc Valls (1996): Las claves del iercado ruristico. Bilbao: Ediciones Deusto
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Gesti

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Coneixements téenics i practics per gestionar operativament els diferents departaments d'un esc
hoteler, donant merodes i técniques de funcionamentdel Front-Officeiel Back-Office.

PROGRAMA:

Téma 1- Secror turistic hoteler
1.1-Tipus d'allogjaments
1.2- Comercialitzacié.
1.3- Cartegories
1.4-Tarifes

1.5- Lempresa hotelera.

Téma2- Estructura organirzativa d'un establiment hoteler

2.1- Concepres Generals
2.2- Principis d”organitzacié.
2.3- Sistema departamental.
2.4- Organigrames
2.5- Hotels independents i cadenes.
Tema3- Layourd un hotel
3.1- Estudis de viabilicat.
3.2- Arquitectura, decoracid i interiorisme.
3.3- Lhabiracid.
3.4- Restaurancs i alcres zones.
3.5- Normativa.
Téma4- Recepcié
4.1- Organirzacié i funcions.
4.2- Front Desk
4.3- Back Office
1éma 5- Reserves
5.1- Organirzacié i funcions.
5.2-Preus i tarifes
5.3- Canals de distribucid.
5.4- Contracte de reserva.
5.5- Yield Management.
Tema6- Consergeria
6.1- Organirtzacié i funcions
6.2- Acencid al client. Informacid i reclamacions
6.3- Equiparges
Téma7- Comunicacions i reléfons
7.1-Organirtzacié i funcions.
Tema 8- Pisos
8.1- Organitzacid i funcions.

8.2- Operativa i logistica.

Hotelera




8.3- Habitacions.

8.4- Arees nobles.

8.5- salons.

8.6- Conrrol de marerials.
8.7- Personal.

Tema9- Bugaderiai serveis complemencaris
9.1- Organirtzacid i funcions.
9.2- Robaservei
9.3- Robaclients.

lemnal 0-Economat i bodega
10.1- Organitzacié i funcions.
10.2- Relacions interdepartamentals.
10.3- Compres.

10.4- Gestié magatzem.

Tema11- Alimentacié i beguda
11.1-Lacuina
11.2- Restaurant-menjador
11.3- Restauracié. Banquets.
11.4- Room-Service
11.5- Baricafeteria
11.6- Minibar

Teina 12- Serveis tecnics
12.1- Organitzacié i funcions.
12.2- Manteniment.

12.3- Inversions.

Tema 13- Administracié i comprabilitac
13.1- Organitzacié i funcions.
13.2- Contabilitat.

13.3- Audiroria.
13.4- Balang anual
Tema14- Direccié hotelera

14.1- Organitzacié, funcions responsabilitats.

14.2- Gestié.

14.3- Direccié per objectius.

14.4- Planificacié estratégica.

14.5- Pressupost.

14.6- Analisi de resulcacs.
Tema15- Marqueting i Vendes

15.1- Organitzacié i funcions.

15.2- El Plade Marqueting

15.3- Marketing Mix

15.4- Les sales de reunionsiels banquets

15.5- Laforcadelavenda
Téma16- Sistemes informatics

16.1- Utilitacs i funcions

16.2- Tipus i proveidors.

Tema 17- Seguretat
17.1- Concepte de seguretat




17.2- Prevencid i proteccié conrra incendis
17.3- Aleres riscos
17.4- Assegurances. Riscos que cobreixn.
17.5- Mesures per a discapacitars
17.6- Mesures ecologiques
Teina 18- Cadenes Horeleres
18.1-Tipologia.
18.2- Avantarges i desavantarges.
18.3- Obligacions i responsabilitats.
18.4- Cadenes a Espanya.
Tema 19- Animacié
19.1- Objectius
19.2- Definicié i tipus
19.3- Perfil i funcions de 'animador turistic

19.4- Programes d’animacié.

AVALUACIO:
Lavaluacié de 'assignatura es fara amb un examen parcial i un examen final. També formaran partde la no-
ta final la presentacid i la participacié a classe. 40% Examen final. 20% Examen parcial. 30% Treball pre-

sentacid, participacié i assistencia, Caldra aprovar lexamen final.

BIBLIOGRAFIA

Juan R. Mestres Soler (1995), Técnicas de Gestidn y Direccién Hotelera. Barcelona: Gestién 2000.

Jestis Felipe Gallego (1996), Direccion Estratégica en los hoteles del siglo XX1, Madrid: McGraw-Hill
Interamericana.

Jean-Pierre Poulain i Gabriel Larrosse Abrégé d’Ingenierie Hoteliére et Touristique. L'T édicions J. Lanore.

Luis Mesalles £ljefe de recepeion. Barcelona: Laertes.

Suzanne Stewart Weissinger ntroduccion a lus actividades hoteleras. Paraninfo.

Lydia Gonzilez i Pilar Talén Direccién hotelera. Operacionés y Proceso. Sintesis




Gesti6 Operativa d’Agéncies de Viatges

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: It

OBJECTIUS:

Adquirir uns coneixements solids i reals del funcionament de les empreses d’agencies de viatges des d’'una
prespectiva de gestid i produccié.

PROGRAMA:
Primera part produccid
1. Els viatges combinats
I.1. Concepte
1.2. Terminologia
1.3. El viatge programar
1.3.1. Concepres generals
1.3.2. El preuiserveis
1.4, El viatge a mida
1.4.1. Concepte
1.4.2. Elaboracid del pressupost
1.4.3. Calcul de preus
1.5. El contracte de viatges combinats
2. Creacié de productes i serveis
2.1. Analisi i disseny del producte
2.2. Definicid i caracteristiques del servei
2.3. Negociacié i acords amb proveidors
2.4. Determinacié de preus
2.5. Descripcié de preus .
3. Tancamentdels viatges
3.1. Benefici
3.2. Calcul IVA régim especial
3.3. Rendibilitat

Segona part: Gestié
4. Entorn juridic
4.1. Ordenacié UE
4.2. Ordenacié catalana
4.3. Ordenacié espanyola
5. Gesti6 personal
5.1. Departaments/arees
5.2. Organigrames
5.3. Descripcié dels Hocs de treball
5.3.1. Tasques i funcions
5.3.2. Perfil professional
5.4. El conveni col-lectiu de [es agencies de viatges
6. Analisi secrorial
6.1. Estructura i composicié
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6.2. Volumen de negoci

6.3. El paper de lesagencies de viatges en el presenci el furur
7. Viabilitar d’una agéncia de viatges
7.1.Plade marqueting
7.2. Inversié i cramics administratius
8. Gestid economicofinancera d'una agénciade viatges
8.1. Pressupostos previsionals de vendes i compres
8.2. Comprabilitar de costos
8.3. Compre analitic de perdues i guanys
8.4. Calcul i analisi de desviacions
9. Millora del serveia les agéncies de viatges
9.1. Concepte
9.2. Politiques de millora
9.3. Gesti6 de queixes i reclamacions

9.4. Atencié al client

AVALUACIO:
Al final del quatrimestre hi hauri un examen final peraavaluarels coneixements adquirics al llarg del curs.
El desenvolupamentde casos individuals i pracrics al llarg de I'assignatura seran avaluats al final del curs.

BIBLIOGRAFIA:
Jordi Oller, (1996) Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles yeampings, Ed. Stntesis.

Angel Miguel Sanz, (1994) Reestructuracion del sector de agencias de viajes en Espaiia, Serviturisme S.A.

Ramon Iglesias, (1995) Comercializacién de productos y servicios turisticos, Ed. Sintesis.
Yves Tinard, (1996) Turismo, Ecoromin y Gestidn, Barcelona: Bosch.
Pierre Eiglier, (1993) Servuccion, Ed. McGraw Hill.




Gestié i Planificacio de 'Oci

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Introduir el concepte i les funcions de I'oci i desenvolupar técniques de gestié i planificacié de 'oci, feng es-

pecial emfasi en les empreses més representatives del subsector.

PROGRAMA:

1. Concepte i evolucié de I'oci.

2. Determinants psicologics de les conductes d’oci.

3. Analisi de les poliriques d’oci.

4. Creacié i adapracié de productes.

5. Tipologia d’instal-lacions i empreses en I'ambic de la recreacid, oci i turisme. Gestié de serveis i activicats
d’oci.

6. Animacié turistica. Tipus i tendéncies. Planificacis, organitzacié 1 execucié d’activitars d’animacis.

7. El marqueting aplicar a les activitats d oci.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final de assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Alvarez Sousa, Antonio (1994): £/ ocio turistico en lus sociedades Industriales avanzadas. Barcelona: Bosch.

Benito del Valle, Amelia (1995): Tarismo y tiempo libre: actividades, métodos y organizacién. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Dumazedier, Joffre (1962): Vers une civilisation du loisir?” Paris: £d. du Seuil.

Ocioy sociedad de clases(1971). Barcelona: Fontanella. -

Elias, N.y Dunning, E. (1992): Deportey ocio en el proceso de civilizacién. Madrid: Fondo de cultura econé-
mica.

Gomez, A.L (1988): Aproximacién histérica al estudio de la geografia del ocio. Barcelona: Anthro pos.

Lafargue, P. (1973): Elderecho a la pereza. Madrid: Fundamentos.

Montaner Montejano, Jordi (1996): Psicosociologia del tirismo. Madrid: Sintesis.

Mulero Mendigorri, Alfonso (1990): Espacios y actividades de ocio en el dmbito rural Madrid: Ministerio de
Agricultura, Pescay Alimentacién.

OMT. (1983) Estudio sobre la evolucién del tiempo libre y el derecho a las vacaciones. Madrid.

Racionero, Luis (1984): Del paro al ocio. Barcelona: Anagrama.

Puig Ppicert, Toni (1988): Animacién sociocultural, cultura J territorio. Madrid: Popular.

Veblen, T (1971): Teoria de la clase ociosa. México: Fondo de cultural econémica.

Zaragoza, Angel y Puig Barata, Niiria (1987): Oc/, esport i societat. PPU

Zorrilla Castresana, R. (1990): E/ consumo del ocio. Una aproxinmacion a la teorin del tiempo libre desde la
perspectiva del consumo. Vitoria: Servicio central de publicaciones. Gobierno Vasco.
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Sistemes d’informacié per a la Gestié Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Coneixer I'aplicacié de la informarica al sector hoteler, assolir els concixements necessaris per gestionar una
agencia de viarges (Front-office t Back-office), reserves adries, hoteleres i lloguer de cotxes mitjangant un sis-
tema informatic amb el programa training que permetsimular qualsevol transaccié global. I finalment, for

emfasi en les noves tecnologies aplicades a la gestié d'activitats d'oci i turisme.

PROGRAMA:

1.- Introducccié al concepre de Turismatica.

2- Aplicacié de la informarica al sector horteler. Ac[ivimtsﬁont-oﬁ}m reserves, check-in, C/.wcb—oz{t. Activitats
back-office, gestions internes de 'empresa. Aplicacié practica

3- Aplicaci6 de la informatica a les agencies de viatges. Gesti6 interna de les agencies de viarges. Aplicacié
practica.

4- Els sistemes integrars d'informacié. Introduccid als programes informatics de comercialitzacié turfscica:
aplicacié practica amb SAVIA-AMADEUS. Sistema d'informacié, reserves i vendes amb companyies

acries, cadenes horeleres.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final tedric i practic de I'assignatura.

BIBIOGRAFIA:

Manuals de les diferents aplicacions informadques del sector turistic.

Montaner Montejano, Jordi (1998): Estructura del mercado ruristico, Madrid: Sincesis.

Poon, Auliana (1993): Tourisim, z‘ec/.mo/ogy1171(1'm711pctitivekt7nt€g/cx. Oxon: Cab International.

Vogeler Ruiz, Carlos (1997): Estructura y organizacion del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios

Ramon Areces.




Projecte Turistic

La Diplomatura de Turisme de [a UV estableix la possibilitac de realitzar com a assienatura O tariv
p I g P

a de se-
gon/tercer curs un Projecte Turistic. La normativa és la segiient:

1. Els alumnes interessats hauran de matricular-se d’'aquesta

activitat seguint els procediments habicuals de
matriculacié.

2. El projecte turistic és un estudi sistemarticd’una empresa, unaactivitaco un producte turfstic,

3. En un termini maxim de quinze dies a partir de la data de matriculacié, els estudiants hauran de presen-

tar un esborrany del projecte al Coordinador de Turisme. Aquest esb

orrany haura d'especificar 'objectiu
del projecte, les dimensions del treball (

comaminim 75 folis) i els resultacs als quals es proposa arribar.
4. El Coordinador, d’acord amb el dep

artament de Turisme, determinary Padequacié i Pinteres formariu
del projectei, h

aventescoltatal'estudiant, nomenara un professor responsable

5. El professor responsable fard un seguiment periddic de |

arealitzacié del treball i assessorara i guiard a 'a-
lumne en toralld que correspongui.

6. Abans de finalitzar el quadrimestre, lescudiant haura de lliurar quacre copies del treball al Coordinador.
Els Projectes shauran de presencar davane d'un tribunal format pel Coordinador de Turisme | dos profes-
sors de la Facultat. Aquest tribunal es reunira durant el periode d’examens de cada convocatoriaa [ qual

dénidrecla macricula i decidiry en funcié del contingutescrit del treball | de I'exposicié de I'alumne.

85







o &

Assignatures de Lliure Eleccid

Anglés IV

CREDITS: 8
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal de I'assignatura és que I'alumne adquireixi un nivell intermedi-avangat de llengua an-

glesa tant a nivell escric com oral i que es familiaritzi amb alguns dels elements més rellevants de la cultura

anglosaxona. Els objectius que caldra assolir durantel curs es concreten en el seglients punts:

a) Aprofundir en I'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs peralacom-
prensid i expressié oral i escrita.

b) Revisar les funcions lingiiistiques i les estructures gramaticals de la llengua anglesaa nivell intermedi alc.

¢) Adquirir una competencia lingiifstica suficient per poder comprendre i portar a terme presentacions
orals.

d) Familiaritzar Pestudiant amb alguns dels elements més rellevants de 1a cultura anglosaxona.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1. The English Language around the world.
2. Selecting locations
2.1 The Bristish Isles.
2.2 The United States of America.
2.3 The Caribbean.
2.3 The Pacific.
3. Traditions and folklore.
4. Marketing the past.
5. Presentations and meetings.

Language Contents
1. Listening: students should be able to follow lectures and discussions, mainly about cultural issues.

Students are expected to extract general and specific information, identify ropics and main ideas.

2. Speaking: students will get involved in a number of realistic and motivating situations, both formal and
informal, where the language of conversation and presentations will be revised.

3. Reading: students will be introduced to authentic texts with pracrical exercises to check their compre-
hension. There will also be two compulsory books to be read.

4. Writing : students will carry out real tasks from the tourism workplace: describing a place, explaining
menus, describing clothes, describing habits and customs, describing museum exhibits, designingan iti-
nerary, a guided tour, etc.

5. Vocabulary:

5.1 Countries and nationalities.

5.2 The weather.

5.3 The environment.

5.4 Describing places.
5.5 Arts and crafts.

5.6 Tourist attractions.




5.7 Periods in history.

5.8 Ancient civilizations.
5.9 Museum exhibits and monuments.
5.10 Food and clothing.

5.11 Sporesand leisure,

AVALUACIO:

Lassistencia a classe és un requisit imprescindible i 'avaluacié es realitzary de forma continuada durantel
curs. La nota final vindra donada per la valoracié dels exercicis escrits que es proposaran regularment
(30%), per les presentacions orals a classe (50%) i per la participacié a classe (20%). Lexamen final es reser-

vaalsestudiants que no segueixen les classes amb assiduitar,

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria

Dossiers

Recomanada

Llibres de consulta:

Brombhead, P. Life in Moders: Britain, Longman, 1992,

Encyclopaedia Britannica, Chicago, 1989, 33 vols.

Fiedler, E. et aleer, America in Close Up. Longman, 1993,

Laird, E. Welcome to Grear Britain and the USA. Lo ngman, 1992,

Musman, R. and Adrian-Whallance, D’Arcy. Britain Today. Longman, 1992,

Diccionaris monolingiies:
Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.D.
Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT.

Diccionaris éi/ingz'iex:
Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), 7/e Oxford Spanish Dictionary. Ed. O.U.P, 1994.

Cliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Ed. Enciélopédin Catalana, 1995.
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Angles. Ed. Enciclopedia Catalana, 1995.

Diccionaris especialitzats:
Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH.( General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.




Turisme | Medi Ambient

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: i+

OBJECTIUS:
Partint de la base que e desenvolupament del sector turistic implica factors econdmics, socials, culeurals ;
mediambienrals, I'estudiant ha de ser capag de valorar i analiczar limpacte del sector turistic des del pune de

vista mediambiental,

PROGRAMA
L. Introduccié. Leconomia dels recursos naturals. Reflexions sobre la relacié i Ia in teraccid entre les acrivi
tats turistiques i el medi nacural.
L.1.- Quéésel medi ambient.
1.2.- El turisme com a activirar economica generadora d'externalitats.
1.3.- Diferéncies entre paisatge natural i paisarge humanitzar. La sostenibilicac.
1.4.- Exemples d’interaccié positiva i negativa entre Turisme i Medi Ambien T
2. El turisme com a activicar econodmica transsectorial,
2.1.-Turisme i el sector primari. Extraccié de recursos del paisacge i del medi nacural. Ies empreses
d’activicats de lleure actiu com a consumidores de recursos nacurals.
2.2.- El turisme com a indstria, les grans infrastructures de 'oci, EJ consum de sol. Els impacres ur-
banfstics, Pespeculacié.
2.3.- Els serveis turistics i el seu impacte.
3. Gestié ambiental i gestid turfsitca. Els impactes del turisme en el medj.
3.1.- En elsespais litorals,
3.2.- Enelsespais de mun tanya.
3.3.- En el paisacge rural.
3.4.- En elsespais urbans. ’
3.5.- Enespais protegits (parcs naturals). La legislacig.
4. Turisme, medi ambient i regio.
4.1.- Estudi de les capacirars de carrega.
4.2.- Lesinfraestructures de transport.
4.3.- Lesinfraestructures de sanejament.
4.4.- Les segones residencies.
4.5.- El turisme com a fomentador de la penetracié en el medi narural.
5. Pempresa turistica i el medi ambient. La politicaambiental.
5.1.- El marc legislatiu. Els instruments de [a politica ambiencal.
5.2.- Lapolitica ambiental a empresa.
5.3.- Els Estudis d'Impacte Ambiental (EIA) iles Auditories Ambientals.
5.4.- Mesures per aconseguir un turisme conscient,
6. Turisme i sostenibilitat
6.1.- Sostenibilitat a escala local
6.2.- Sostenibilitar a escala regional.
6.3.- Sostenibilitara escala global.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final teorici practic de Passignatura.




BIBLIOGRAFIA:

Anton Clavé, Salvador (1992): “Medio ambiente y polftica turfscica. Medidas comunitarias y estrategias de

compertitividad del turismo espanol”. Lstudios Tieristicos, 116, p. 5-25.

Azqueta, D. (1994): Valoracidn econdinica de la calidad ambiental Madrid: McGraw-Hill.

Azqueta D. I Ferreiro A. (1994): Andlisis econdinico y gestion de recursos naturales. Alianza. Madrid.

Boers I Bosch (1990): La tieira, destino turistico. Introduccion al turismo y al medio ambiente. SME
(Strichtin Milieu Educarcie).

Caridell, Emili i Reverter, Pacricia (1996): Obligacions i Responsabilitats Anbientals de l'Empresa, Assessoria
Mediambiental i ecoauditoria, Barcelona: S. L.

Crosby, Arturo (ed) (1992): Manual Mejoras Ecoldgicas para su Hotel Centro Europeo de Formacién
Ambiental y Turistica, Narour.

Donald E. (1993): Ecotourism: a guide for planners and managers. Norch Benningron: Ecotourism Society.

Ecotour (1997): Programa para la integracion del tursimo y el medio ambiente. Govern Balear. Conselleriade
Medi Ambient, Ordenacié del Territori i Litoral.

Franco, L. (1995): Politica Econdmica del Medio Ambiente, Cedecs Economia. Barcelona.

Gonzidlez, F (1992): Turismo y medio ambiente. Revista Valenciana d'Estudis autondmics. 13. Generalitat
Valenciana.

Mayol Serra, Joan (1992): Medi ambient, ecologia i turisme a les Illes Balears. Palma: Moll.

Molina, Sergio (1994): Turismo y ecologia. Mexic, DE: Trillas

Montanari, Armando (1994): “El futuro del Mediterrdneo turistico: desarrollo sostenible y competitivi-
dad” Papers de Tiurisme, 14-15. Institut Turi.

Prats Palazuelo, E (1993): Turismo, territorio y medio ambiente: el caso del Plan Insular de Lanzarote.

Cabildo de Lanzarorte, Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, vol 6.

Rees, William (1996): Indicadores territoriales de sustentabilidad. Ecologia Politica, 12.

Ruesga i Duran (Coord) (1995): Empresa y Medioambiente. Madrid: Pirimide

UNESCO (1995) Turisme responsable. Tots 15. Quaderns d’educacié ambiental, 15. Revista del Centre
UNESCO de Cataluiya.
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Taller d’Expressié Oral i Escrita

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Oferir una visié general de la variacié lingiifstica segons el codi lingiifstic, segons el canal uriljczar (oral o es-
crit), segons els diferents usuaris de la llenguai segons lobjectiu de la comunicacié; practicar 'ts I’y llen-
guarge eficac (clar, precis, correcte adequat a situacions de comunicacié formal), i aplicar aquest llenguar-

ge en I'elaboracié concrera de rextos, documents o sicuacions estereotipades, tant orals com escrirs,

PROGRAMA:
1. Diferencies contextuals i texruals dels codis oral i escrit
2. Variacid lingiifstica: registres (tipus de textos) i varietarts
3. El ”enguatge eficag (textos referencials o informartius)
4. Expressi6 oral i escrica:
4.1. Recollida d’informacié: presad’apunts, resum i reformulacid, transcripcié de rextos orals, tecniques
de generacié d'idees (la plujad’idees, lestrella, el cub), documentacié
4.2. Seleccié i ordenacié de lainformacis
5. Expressié escrita:
5.1. Estructura del text: paragrafs, connectors | puntuacié
5.2. Esuil: lexic, morfologia i sintaxi
5.3. Revisié gramatical i de continguts
5.4. Aspectes convencionals: majidscules i mindscules, abreviacions, tipus de llecra
5.5. Textos i documents: la carta, el curriculum, P'acta de reunions, el treball monografic, etc.
0. Expressié oral:
6.1. Criteris d’elocucié formal
0.2. Lacomunicacié singular: exposicié oral '
6.3. Lacomunicacié dual: en trevista, conversa telefonica
6.4. La comunicacié plural: debat, raula rodona

BIBLIOGRAFIA:

Expressié oral i escrita

Altés, Ndria i Pejé, Xavier. Llenguatge administratin. Vic: Eumo Editorial, 2001.

Amadeo, Imma i Solé, Jordi. Curs practic de reduccié. Barcelona: Columna, 1996,

Badia, J. 1altres. £l llibre de la Uengua catalana. Barcelona: Castellnou, 1997.

Cassany, Daniel. Descrinre escriyre. Barcelona: Empdiiries, 1987.

— Lacuina de l'escriptura. Barcelona: Em puries, 1993,

Castellanos i Vila, Josep Anton. Quadern: normativa bisica de |z Uengua catalana. Amb exercicis autocor-
rectius. Barcelona: Institut de Ciencies de 'Educacis de la Universitac Autdnoma de Barcelona, 1998.

Coromina, Eusebi. Practiquesd expressid i comunicacié, Vic: Eumo Editorial, 1984.

— Tecniquesd escriptura. Barcelona: Teide, 1989.

— “Fl llcnguatge eficac”, a A. Camps (coord.) Context i aprenentatge de la lengua escrita. Barcelona:
Barcanova, 1994, pag. 153-174.

— El treball de recerca. Procés d elaboracid, memoria escrita, exposicid oral i recursos. Vic: Eumo Editorial,
2000.

91



DAU. Documents administratins universitaris. Barcelona: Universirar de Barcelona, Servei de Llengua
Caralana, 1991,

Duarte, Carles; Alsina, Alex i SIBINA, Segimon. Marual de llenguatge administratin. Barcelona: Escola
d’Administracié Piiblica de Caralunya, 1994.

Proposta per a un estandard oral de la llengua catalana I. Fonética. Barcelona: Institut d’Estudis Catalans,
1990.

Proposta per a un estivndard oral de la llengua catalana I1. Morfologia. Barcelona: Institue d’Estudis Caralans,
1992.

Rigo, Antdniai Genesca, Gabriel. Tesisi treballs. Aspectes formals. Vic: Eumo Edirorial, 2000.

Rubig, Joanai Puigpelat, Francesc. Com parlar bé en piiblic. Barcelona: Portic, 2000.

Sanz i Pinyol, Gloria i Fraser, Alba. Manual de comunicacions escrites a Lempresa. 71 models de consulta.

Barcelona: Interactiva, 1998. (Inclou dos disquets.)

Diccionaris i llibre de verbs

Abril, Joan. Diccionari practic de giiestions gramaticals. Barcelona: Edicions 62, 1997.

Diccionari castelli-catala. Barcelona: Enciclopedia Caralana, 1997,

Gran diccionari de la llengua catalana. Barcelona: Enciclopédia Catalana, 1998.

Insticur d'Estudis Caralans. Diccionari de la llengua catalana. Barcelona: Enciclopedia Catalana i Edicions
62, amb la col-laboracié de Publicacions de I’Abadia de Montserrat, SA, Edicions Moll, SA i Edicions 3
14,SA, 1996 (1areimpressid).

Paloma, David i Rico, Albert. Diccionari de dubtes del catalyr. Barcelona: Edicions 62, 1998.

Pey, Santiago. Diccionari de sinonims i antonims. Barcelona: Teide, 1991,

Xuriguera, J. B. Els verbs catalans conjugats. Barcelona: Editorial Clarer, dltima edicié.




Evolucié Histérica del Turisme

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2.

OBJECTIUS:

El fenomen turistic es remunta des de 'An tiguitat fins a Pactualitac amb noves tendencies de fucur pel segle
XXI. Lassignatura tractara els diferents conceptes 1 definicions relacionades amb el turisme, P'evolucié
historica del turisme i com s'estructura el mercar ruristic per tal que lalumne sigui capag d’entendre  congi.

xeraquest fenomen des d’una perspectiva global.

PROGRAMA
1. Introduccié a lestructura del mercac turistic,
1.1.- Concepte i definicions relacionades amb el rurisme.
1.2.- El fenomen turistic i la seva incidéncia economica, social i cultural. Una activitar interdisciplinar.
1.3.- Concepte i caracteristiques de I'estructura del mercat turistic.
2. Historia del turisme mundial.
2.1.- Origensiantecedents des de FAntiguicac fins al segle XIX.
2.2-El turisme en el segle XIX. La era del vapor: el ferrocarril i el vaixell.
2.3.- Levolucié i el desenvolupament del turisme en el segle XX. Erapes.
3. Hiscoria del turisme a Espanya.
3.1.- Origensiantecedents. El segle XIX.
3.2.- Evolucid i desenvolupament del turisme espanyol en el segle XX
3.3.- Elturisme a Catalunya.
4. Polirica turistica.
4.1.- Concepte de politica turfstica.
4.2.- La intervenci6 de I'Estat en materia turistica.
4.3.- Laorganitzacié politica-turisticaa Espanya. -+
4.4 - Organitzacions internacionals.
5. Periodisme turistic i literatura de viatges.
5.1.- Periodisme turistic.
5.2.- Fonts d’informacid turistica.
5.3.-Tipus d'informacié turistica.
5.4.- Mitjans de comunicacié relacionats amb el curisme.
5.5.- Literatura turistica: guies i llibres de viatges. Periodistes i escriptors de turisme al llarg de la histo-
ria.
6. Psicologia del turisme.
6.1.- Concepte de psicologia del turisme.
6.2.- Les motivacions del viatge i del turista.
6.3.- Psicologia de I'oferta i la demanda turistica.
7. Sociologia del turisme.
7.1.- Concepte de sociologia del turisme.
7.2.- Efectes socioculturals del turisme.
7.3.-"Turisme de minories i de masses.
7.4.- Turisme social: familiar, juvenil i tercera edar.
7.5.- Valors socio-espirituals del turisme.
7.6.- Corrents i mercats turistics.
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8. Oferta ruristica i agents turfstics.

8.1.- Agenciesde viarges i rourcperadors.
8.2.- Allotjamenc turistic: establimencs hocelers,
8.3.- Allotjamenc curistic: establimencs extrahotelers.
8.4.-Transport aeri.
8.5.- Transport per carretera.
8.6.- Transport per ferrocarril.
8.7.- Transport maritim i fluvial,
9. Activitats turistiques i noves formes de turisme.
9.1.- Concepte i classes d’activiracs turistiques.
9.2.- Noves formes de turisme.

10. Segle XXI: una nova visié del turisme.

AVALUACIO:
Per avaluar I"assignatura caldra Hegir un llibre proposat pel professor, entregar diferents treballs individual
obligatoris i superar I'examen final. En la nota final es tindran en compte les activitats realitzades durant el

curs.

BIBLIOGRAFIA:

Bayén Mariné, Fernando. 50 asios del turisimo espariol (1950-1999). Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1999.

Biosca Vidal, Doménec. £/ municipalisme i el turisme en el segle XXI. Barcelona: Associacié d’Experts en
Empreses Turistiques, 1997.

Leonard J. Lickorish/Carson L.Jenkins. Introduccion al rurismo. Madrid: Sintesis, 2000.

Montaner Montejano, Jordi. Diccionario de Turismo. Madrid: Sintesis, 1998.

Montaner Montejano, Jordi. Estructura del mercady turistico, Madrid: Sintesis, 1996.

Montaner Montejano, Jordi. Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis, 1996,

Valls, Josep Francesc. Claves del mercado turistico, Bilbao: Ediciones Deusro, 1996.

Vila Fradera, Jorge. La gran aventura del turismo en Espann: vivencias y reflexiones de un observador durante
casi medio siglo. Barcelona: Editur, 1997.

Vogeler Ruiz, Carlos. Estructura y organizacién del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1997.

Revistes: Editur Caralunya, Editur Latinoamérica, Descobrir Catalunya, Hosteleria y Turismo, IH,
Nexotur, SPIC, Estudis de Turisme de Catalunya.

Estadistiques: O.M.T. (Organitzacié Mundial de Turisme), Turespafia i Generalitac de Catalunya.
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Aula de Cant Coral |

CARACTERISTIQUES DE LASSIGNATURA: Liiure clecci. 3 credirs.

INTRODUCCIO:

La inclusié d'aquesta Aula de Cant Coral en el curriculum de la Universitac de Vic vol ser, per una banda,
una aposta per comengar a abastar la normalicac cultural i academica en aquest camp i, per l'altra, pretén
oferir als estudiants la possibilitar d’accedir amb comoditari profitala practica d’aquesta disciplina que els
pot proporcionar una peculiar i activa formacié i educacia en la creativitat i en el compromfs interpreratiu,
en el bon gust individual i compartit, en el gaudi escéric de experiéncia pracrica i vivencial de I'arc de fa
musica vocal, en el coneixement, desenvolupamentiacreixement de la veu propiaidel conjuncdeveus, i de

les més altes i més subrils capacirats audirives.

OBJECTIUS:

* Lexperiéncia vivencial i compartida del bon gust i el desenvolupament de les capacitats de percepcié, in-
tervencié i creacid estetiques, per mitja del Cant Coral.

* El coneixement analftic i practic del llenguatge coral per mitja de I'estudi i de la interpretacié d'un reper-
tori significatiu, gradual i seleccionat, d’obres d’art corals de diverses époques que formen partdela nostra
culura.

* El coneixement i I's reflexiu de Faparell fonador. El perfeccionament ~individual i com a membre d'un
grup—de lesaprituds i facultats audicives i atentives,

*Lalecturailainterpretacis empiriques dels codis del llenguatge musical integrats en les partitures corals,

CONTINGUTS:
1. Lacangé aunaveuien grup.

1.1. Formacié del grup. Coneixement de la propia veu. Principis elemencals de respiracié i articulacid.
Actitud corporal. Consells i pracrica.

1.2. Lectura del gest de direccié. Coneixement elenvencal de [a partitura. El fraseig. Lexpressivitac i la in-
tencié. Moviments i matisos.

1.3. Vers Pautonomia de la propia veu dins el conjunt de veus: saber cantar, saber-se escolrar, saber escol-
tar.

2. De cami cap al joc polifonic.

2.1. Trets, particularitats i situacié o tessitura de les veus femenines i de les masculines.

2.2. La melodia canodnica. El canon a l'unfson: canons perpetus i cinons tancats (a 2 veus, a 3 veus, a 4 i
més veus [iguals / mixtes]).

2.3. Lacangb a veus iguals (2 veus, 3 veus).

3. Coneixement i treball de repertori.

3.1. El repertori popular a cor.

3.2. La cangé tradicional harmonitzada.

3.3. Coneixemenc i interpretacié —gradual i dintre de les possibilitacs i limitacions técniques a queéens ve-
gem obligats— d’obres corals i polifoniques representatives ranc per llur situacié historica com pels
generesiels autors.

3.4. Audici6 especifica i exemplar, comentada.

AVALUACIO:

L'Aula de Cant Coral es fari durantel tot el curs amb una classe setmanal d’una hora i mitja de duracié.
Les classes seran sempre practiques i actives, sense excepcid. Els aspectes teorics sempre seran donars i co-
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mentats de cara a la praxis interpretativa, Lassimilacié individual, promoguda, experimentada i controlada
pel propi interessat, progressiva i constant, és indispensable per al profit global de Passignatura. Per rant, és

imprescindible una assisténcia sense interrupcions, interessada i activa, persuperar 'assignacura.

BIBLIOGRAFIA:
Es facilitard un dossier basic que contindra les partitures amb qué es comengaran les activitats d’aquesta

Aula de Cant Coral, i que s'anira ampliantal llarg del curs d’acord amb el ritme de treball i les caracteristi-

ques del grup.

Nota important:

Abans de materialitzar la marricula d’aquesta assignacura, ['alumne ha d’entrevistar-se amb el professor per
a obtenir-ne l'accepracid explicita. Lordre amb que es donaran els continguts descrits no és seqiiencial ni
necessariament completiu, ni ladquisicié o treball d'un contingut mai no podra significar 'abandonament

d’un de suposadament previ.

Tot i que s'observara un ordre estricte i controlat en el camf cap a ulteriors assoliments o dificultats —de-
pendrade les caracteristiques i de l'impuls que porti el grup—, tots els continguts referents a repertori en ge-
neral poden ser presents en cada classe, i els que fan referéncia als aspectes fonetics, expressius, estetics,

morfolodgics, etc. es treballaran, amb més o menys intensitar, en totes les classes.
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I

Curs d’Iniciacid al Teatre

CARACTER!’ST[QUES DELASSIGNATURA: Lliure eleccié. 3 cradics
INTRODUCCIO:

L'Aula de Teatre Experimental de la Universirat de Vic neix el curs 1993-94 ; pretén conrtribuir

zaci6 cultural de la nostra Universitac i servir de plataforma d’introduccié
general.

aladinamic
al teatre i les arcs esceniques en

L'Aula de Teatre es un espai on, d'una banda, els escudiants de diferents carreres es poden trobar amb I fi-

nalitat de crear lliurement i relaxada, sense condicionants, De l'altra, aquest espai serveix també com a re-
flexid col-lectiva i d’experimentacié reatral.
Per fer tot aixd es compra amb un professor que guia tot el projecte; amb espais d’assaig, que cedeix

IInstitut del Teatre de Vic; amb col-laboracions externes de professionalsen les tasques de direccié, drama-

tirgia, escenografia i il-luminacié, i també s’utilitzen espais externs per a les representacions.

Per formar part de I'Aula de Teatre s’ha de passar necessariament pel curs d’inici

acid al teatre o tenir expe-
riencia demostrada en altres centres o grups.

OBJECTIU GENERAL:

Aproximacid al teatre i en concret al treball actoral de base.

CONTINGUTS:

Desinhibicié

Preséncia escénica
Respiracié

Seguretat

Relaxament

Percepcid interior
Percepcié exterior
Descoberta de la teatralitat propia
Diccié i presénciade laveu
Lactor i lespai
Moviments significancs
El gest
Laccié

COI’ISU‘UCCié dCl personatge

METODOLOGIA:

Les classes seran totalment prictiques, els alumnes experimentaran amb el cos, les sensacions i els senri-

ments. Es treballara individualmenti en grup.
El treball es desenvolupar a patir de técniques d’improvisacié i técniques de grup, utilitzant textos d’esce-

nes teatrals, elements de vestuari, escenograﬁa i elements musicals com a Suport.

AVALUACIO:
Es valorara la participacié i lesfore, lacticud i 'assisténcia, que es imprescindible ates que el compromis es
indispensable en qualsevol treball de teatre.
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Adreces electroniques del personal de la Facultat

Cognoms Nom Adreca electronica
Alemany Valéncia Dolors M. dolors.alemany@uvic.es
Aramayo Garcia Alejandra alejandra.aramayo@uvic.es
Andreu Aparicio, Herminia herminia.andreu@uvic.es
Arimany Serrat Niiria nuria.arimany@uvic.es

Badell,

Baqué Puig

Bou Geli

Burgaya Riera
Cabeza Lambin
Canovas Mendez,
Calle Rosingana
Capriotti Peri
Casas Vilaré
Casulleras Ambros
Codina Ylla
Colom Valls,
Comas,

Comas Martinez
Coromina,
Coromina Subirars
Cordomi,

Corral Marfil
Corrius Gimbert
Damian Castellvi
Domeénech Rierola
Fabre Vernedes
Ferré Trenzano
Font Companyé
Fumaia,

Gallart Bau
Garcia Domingo
Genis Serra
Gisbert Gelonch
Guix Soldevila
Iglesias Bedés
Iglesias,

Jaén Coll

Jurado Escobar
Lagonigro Bertran
Lépez Lépez
Llanas Pont,

Joan Isidre
Francesc
Joan
Josep
Manuel
Marcos
Gonazalo
Paul
Jordi
Enric
Ariadna
Irene
Carme
Josep
Eusebi
Jordina
Silvia
José Antonio
Montse
Josefina
Josefa
Ramon
José M.
Cristina
Sandra
Josep
Josep Luis
Miquel
Ramon
Josefina
Oriol
Francesc
Fernando G
Felix
Josep R.
Jestis
Manuel

joan.badell@uvic.es
francesc.baque@uvic.es
joan.bou@uvic.es
josep.burgaya@uvic.es
manuel.cabeza@uvic.es
mcanovas@uvic.es
gonzalo.calle@uvic.es
paul.capriotti@uvic.es
jordi.casas@uvic.es
enric.casulleras@uvic.es
ariadna.codina@uvic.es
irene.colom@uvic.es
carme.comas@uvic.es
josep.comas@uvic.es
ecoromina@uvic.es
jordina.coromina@uvic.es
silvia.cordomi@uvic.es
joseantonio.corral@uvic.es
montse.corrius@uvic.es
fina.damian@uvic.es
fina.domenech@uvic.es
ramon.fabre@uvic.es
josem.ferre@uvic.es
cristina.font®@uvic.es
sandraf@uvic.es
josep.gallart@uvic.es
jlgarcia@uvic.es
miquel.genis@uvic.es
ramon.gisbert@uvic.es
josefina.guix@uvic.es
oriol.iglesias@uvic.es
francesc.iglesias@uvic.es
ferrangustau.jaen@uvic.es
felix.jurado@uvic.es
raymond.lagonigro@uvic.es
suso@uvic.es

mllanas@uvic.es
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Madariaga Sénchez
Marrori Cafias
Masferrer Girale
Masip Castillo
Masnou Surinyach
Massana Mas
Molas Casas
Mora Puigv{
Morral Palacin
Oller Piqué
Orozco Hermoso
Palomo Chinarro
Palomo Chinarro
PaxauTura

Pérez Quintana
Pifana Garriga
Ponce Viver
Porter Boixaderas
Prat Trapé

Puig Costa

Punti Jubany,
Puppo Bunds
Ramisa Verdaguer
Reniu Vilamala
Roca,

Rodriguez Ama,
Roma,

Scolari,

Sabara Aliberch
Saborit Subirana
Serra Devesa
Soriano Clemente,
Surifiach Albareda,
Terradellas Cirera
Vancells Flotars,
Vendrell Cirera
Vicens Escuer
Vicente Soriano
Vidal Vila

Vila Arumi
Viladecans Riera
Vilardell Bujons
Vifas Vila

Vivas Llopart
Viver Fabregé

Rafael

Joan C.
Anna M,
Laura

Joan

Sergi
Antoni
Antoni
Noemi
Ramon
Milagros
Anna

M. Dolores
Elisabet
AnnaM,

M. Angeis
Santiago
Carme
Merce
Immaculada
M. Teresa
Ronald Joseph
Matias
Josep M.
Marta

Joan Ramon
Anna M,
Carlos
Anna M, '
Cesca

Maria Teresa
Jaume

Jordi

Josep

Joan
Robert
Albert

E Xavier
Merce
Joaquima
Carme
Lourdes
Jestis
Montse
Manuel
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rafa. madariaga@uvic. es

jo;mc.maz‘tori@uvic.es

annam.masfe rrer@uvic es
laura.mas ip@uvic.es
Joan.masnou@uvic.es
sergi.massasa@uvic.es
antoni.molas@uyic. es
antoni.mora@uvic.es
noemi.morral@uvic,es
ramon.oller@uvic. eg
milagros.o rozco@uvic. es
anna.palomo@uvic.es
mdolores.palomo@uvic es
elisaber. paxau@uvic.eg
anna.perez@uvic.es
mangels, pinyana@uvic.es
santi.ponce@uvic.es
carme.portet@uvic. es
merce.prat@uvic.es

imm a.puig@uvic.es
reresa.punti@uvic.es
rpuppo@uvic.es
matias.ramisa@uvic.es
josepm.reniu@uvic.es
marta.roca@uyvic.es
mon.rodriguez@uvic.es
anna.roma@uvic.es
carlos.scolari@uvic.es
annam.sabata@uyvic.es
cesca.saborit@uvic.es
tere.serra@uvic.es
jaume.soriano@uvic.es
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