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Presentacio

Aquesta Guia que tens a les mans et vol proporcionar tota aquella informacié que t'és imprescindible de ca-
ra a planificar amb encert el proper curs, a més de donar-te referéncia de tots els serveis i possibilitats que
t ofereix la Facultati el conjunt de la Universitat de Vic.

Des del punt de vista academic, els plans d’estudis ofereixen una elevada optativitat que ha de permetre
configurar I'itinerari que més s’avingui a les teves caracteristiques i interessos. Ara bé, cal que coneguis els
diferents tipus d’assignatures, els seus programes i els diferents perfils d’especialitzacié abans de prendre de-
cisions que afectin la teva matriculacié.

La diplomatura de Turisme és, com a carrera universitaria homologada, una titulacié jove tot i que entron-
caamb la tradicié d’estudis turistics existents fins fa poc fora de les universitats. El nou rang universitari que
adquireixen és la conseqiiencia logica de la necessitat que es formin, amb la millor qualificacié possible, ti-
tulats encaminats a la gestié d’empreses turistiques; un sector d’activitat principalissim a Catalunya i a tot
el mén i amb unes enormes possibilitats de creixement i d’expansié. Creiem que I'eleccié d’estudis que has
fet és del tot encertada, almenys des de la perspectiva dels horitzonts professionals. La Facultat d’ Empresa i
Comunicacid, que té una trajectoria de més d’onze anys formant diplomats en Empresarials i que acaba de
llicenciar la quarta promocié d’Administracié i Direccié d’Empreses, ofereix la diplomatura de Turisme en
base al bagatge i I'experiencia adquirits en la formacié de tecnics i professionals per a les empreses i conside-

rant'interes i la projeccié que tindra la formacié especifica en turisme ara i, especialment, de cara al futur.

Voldria aprofitar aquesta presentaci6 per encoratjar-te a treure el maxim rendiment de les possibilitats for-
matives i dels serveis que posem al teu abast: les practiques en empreses, oportunitat de realitzar el tercer
curs de la diplomatura a 'estranger en el marc del programa d’intercanvis internacionals que tenim a I'efec-
te, de recorrer a les tutories que Chem assignat, d’ampliar la teva formacié en idiomes més enlla de les assig-
natures obligatories de la carrera...

Esperem, en definitiva, que aprofitis al maxim el teu pas per la Facultat ' Empresa i Comunicacié de la

Universitat de Vic i que la teva estada hi sigui com més agradable i satisfactoria millor. Amb aquests objec-
tius treballem i restem a la teva disposicié.

Facultat d’ Empresa i Comunicaci6






La Facultat d’Empresa i Comunicacio

Estructura

La Facultat ' Empresa i Comunicacié de la Universitat de Vic imparteix 7 titulacions:
Diplomatura de Ciencies Empresarials
Diplomatura de Turisme
Llicenciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses
Llicenciatura de Comunicacié Audiovisual
Llicenciatura de Publicitat i Relacions Pabliques
Llicenciatura de Periodisme
Doble Titulacié ADE — Publicitat i Relacions Publiques en cinc anys

La gesti6 ordinaria en el govern de la Facultat correspon al Dega, el qual delega les giiestions d’organitzacié
docenten els Caps d’Estudis.

La Facultat s'estructura per titulacions, arees funcionals i departaments. Les unitats basiques de docencia i
activitat académica s6n les titulacions. Les arees funcionals, amb els coordinadors corresponents, sén am-
bits de desenvolupament de nous projectes, de suport a la docencia i de vinculacié amb 'entorn. Els depar-

taments sén les agrupacions de professors d’una mateixa area disciplinaria.

Les arees funcionals de la Facultat I’ Empresa i Comunicacié sén:
- Relacions Internacionals
- Formacié Continuada i Serveis d’Estudis

- Practiques i Inserci6 Professional

Els departaments de la Facultat sén:
- Departament d’Economia
- Departament de Comptabilitat i Finances
- Departament d’Organitzaci6 i Empresa
- Departament de Matematica, Estadistica i Informatica
- Departament de Dret
- Departament de Turisme
- Departament de Publicitat i Relacions Publiques
- Departament de Periodisme
- Llengiies
- Idiomes

Organs de Govern

El Deganat
La gesti6 ordinaria en el govern i administracié de la Facultat correspon al Consell de Direccid, constituit
pels segiients carrecs:

Dega

Cap d’Estudis

Responsable de Relacions Internacionals

Responsable d’Insercié Professional



Responsable de Formacié Continuada

Coordinador de Turisme

Coordinador de Publicitat i Relacions Pabliques
Coordinador d’Administracid i Direccié d’Empreses
Coordinador de Ciéncies Empresarials

Coordinador de Periodisme



Departaments, Professors i Professionals dels Serveis

Professors

Departament d’Economia ~ Joan Bou i Geli
Josep Burgaya i Riera
Enric Casulleras i Ambrés
Josep Comas 1 Martinez
Francesc Iglesias
Jestis LépeziLépez
Rafa Madariaga i Sdnchez
Antoni Mora i Puigvi
Santi Poncei Vivet
Maties Ramisa i Verdaguer

Josep Terradellas i Cirera

Departament de Matematica i Informatica  Jordi Casasi Vilar6
Josep Lluis Garcia i Domingo
J. Raymond Lagonigro i Bertran
Joan Carles Martori i Cafias
Ramon Oller i Piqué
Anna Sabata i Aliberch
Robert Vendrell i Cirera
Xavier Vicente i Soriano
Albert Vicens i Escuer

Departament de Drer  Josefina Domenech i Rierola
Miquel Genisi Serra
Felix Jurado i Escobar
Milagros Orozco i Hermoso
Dolors Palomo i Chinarro
Josep M. Reniu i Vilamala
Lourdes Vilardell i Bujons

Departament de Turisme Francesc Baqué i Puig
Carme Comas
Ciristina Fonti Companyé
Oriol Iglesias i Bados
Laura Masip i Castillo
Sergi Massana i Mas
AnnaPalomo i Chinarro

Departament d Organitzacid i Empresa Alejandra Aramayo i Garcia
Ariadna CodinaiYlla
Josep Comas i Martinez
Silvia Cordomi
José Antonio Corral i Marfil



Departament Comptabilitat i Finances

Departament de Publicitat i Relacions Piibliques

Departament de Periodisme

Llengiies

Idiomes

Josefina Damian i Castellvi
Fernando G. Jaen i Coll
Ramon Fabre i Vernedas
Ramon Gisbert i Gelonch
Noemi Morral

Anna M. Roma

Joaquima VilaiArumi

Nria Arimany i Serrat
Elisabet Paxau i Tura
Anna Pérez i Quintana
Carme Portet i Boixaderas
Merce Vidal i Vila

Carme Viladecans i Riera
Jesus Vifasi Vila

Manel Viver i Fabregé

Paul Capriotti i Peri

Esteve Carbé

Montse Casas

Irene Colom Valls

Ignasi Coll

Eduard Pujol

Joan Ramon Rodriguez i Amat
Jaume Soriano

Jordina Coromina

Irene Boada

Ignasi Coll

Joan Ramon Rodriguez i Amat
Carlos Scolari

Jaume Soriano

Joan Isidre Badell

Marcos Cdnovas

Eusebi Coromina

Jordina Coromina i Subirats

Manel Llanas

Gongal Calle i Rosingana
Montse Corrius i Gimbert
Josep GallartiBoau
Josefina Guix i Soldevila
Anna Masferrer i Giralt
Joan Masnou i Surifiach
M. Angels Pifiana i Garriga
Ronald Puppo
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Professionals dels Serveis

Cap de Secretaria Académica ~ Marisa Costa

Cap de Secretaria~ Imma Puigi Costa
Secretaries  Merce PratiTrapé
Cesca Saborit i Subirana
Raquel Sola Pijuan
Montse Vivas i Llopart
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Calendari academic

Comengament del curs:
29 de setembre de 2003

Docencia del 1r quadrimestre:
finsal 21 de gener de 2004

Avaluacions de 1r quadrimestre:
Examens: del 24 de gener al 7 de febrer

Docencia del 2n quadrimestre:

del 9 de febrer al 26 de maig

Avaluacions del 2n quadrimestre:
Examens: del 1 de juny al 3 de juliol

Avaluacions de setembre:
Examens: del 30 d’agost al 10 de setembre

Dies festius:

1 de novembre de 2003, dissabte, Tots Sants
6 dedesembre de 2003, dissabte, festa estatal
8 dedesembre de 2003, dilluns, Immaculada
23 d’abril de 2004, divendres, festa patronal de la UVic
1 de maig de 2004, dissabte, festa estatal
31 de maigde 2004, segona pasqua
24 dejuny de 2004, dijous, festa estatal
25 dejuny de 2004, divendres (pont)
5 dejuliol de 2004, dilluns, festa major de Vic
11 desetembre de 2004, diada nacional de Catalunya

Vacances:

Nadal: del 21 de desembre de 2003 al 7 de gener de 2004, ambdés inclosos.
Setmana Santa: del 4 al 12 d’abril de 2004, ambdés inclosos.
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Organitzacio dels Ensenyaments

Els plans d’estudis

El pla d’estudis de la Diplomatura de Turisme ha estat elaborat d’acord amb les directrius generals propies
d’aquesta titulacié establertes en el Reial Decret 604/1996 del 15 d’abril de 1996 (B.O.E. n. 101 del 26
d’abril de 1996). Ha estat aprovat pel «Consejo de Universidades» el dia 7 de maig de 1998.

S’ha presentat una modificacié del pla d’estudis, distribuint els credits de I'assignatura d’anglés en dos cur-
sos, que ha estat aprovada pel “ Consejo de Universidades”el dia 29 de Maig de 2001. (A partir d’ara pla d’es-
tudis-2001).

Lestructura del pla d’estudis, per la resta d’assignatures, és la mateixa que la del pla—98.
Els alumnes que es matriculen per primera vegada ho faran en aquest nou pla d’estudis (pla—2001).

El pla d’estudis estructura la diplomatura en tres cursos de dos quadrimestres cadascun amb una carrega to-
tal de 198 credits entre teorics i practics. El credit és la unitat de mesura de la carrega academica i equival a
10 hores de classe. Cada quadrimestre consta de 15 setmanes lectives. Es combinen assignatures quadri-

mestrals i assignatures anuals.

Els 198 credits totals estan distribuits entre els diferents tipus d’assignatures i activitats de la segiient manera:

Assignatures obligatories 154 credits
Assignatures optatives 24 credits
Credits de lliure eleccié 20 credits

Les assignatures obligatories sén aquelles que han de cursar tots els estudiants i que formen 'esquelet basic
delatitulacié.

Les assignatures optatives permeten a I'estudiant especialitzar el seu curriculum en alguna de les arees del

mon turistic en funcié de les seves preferéncies i expectatives professionals.

Els credits de lliure eleccié permeten a I'estudiant configurar de manera flexible la seva formacié, bé apro-
fundint I'especialitzacié o bé donant reconeixement académic al desenvolupament d’altres activitats for-
matives.

Ordenacié temporal (Pla 2001)

El quadre adjunt estableix I'ordre temporal en queé es desenvolupa 'ensenyament.

PRIMER CURS C.A. CA.
1r Quadrimestre 2n Quadrimestre

Recursos Territorials Turistics (Anual) 6 6
Angles (Anual) S I N 4’5 e 4)5
DretEmpresanal T P T
Comptablhtatl S
L FranceS/AlemanyI S
T U
o 28’5 L 34’5
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SEGON CURS CA. CA.

3er Quadrimestre 4t Quadrimestre

Organitzaci6 i Gestié d’Empreses (Anual) 6 6
AngleSH(Anual) e i
e T Comptablhtatn .......................................... o
P G o
5 Peraaon g Processos depmduca PR thatwa ...................................................... I
Frances/AlemanyHG ................ o S -
B s T s
TERCER CURS C.A. C.A.
5¢ Quadrimestre 6¢ Quadrimestre

Gestié Financera 6 Optativa 6
Optatlva6 ................ TV T o
MarquetmgTuHSUCG ................ LeglslaaoTunstlca ...................................... -
i g 5 ptanva ...................................................... o
S o L o o
o o S w0

Els crédits de lliure eleccio

Els credits de lliure eleccié han de permetre a I'estudiant configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialitzacions o bé donant reconeixement academic a altres activitats for-
matives que complementin la formaci propia dela titulacid.

Per completar el total de credits de lliure elecci previstos al pla d’estudis, 'estudiant pot triar d’entre les se-
giients modalitats:

A. Cursant assignatures. Que poden ser:
A.1. Assignatures especifiques de lliure eleccié que la Facultat ofereix
A.2. Qualsevol altra assignatura optativa de la mateixa titulacié.
A.3. Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitat de Vic sempre i quan el contingut
no coincideixi en més d’'un 20% amb assignatures cursades en la Diplomatura de Turisme.

B. Per reconeixement de credits per estudis academics reglats de nivell universitari.

C. Per reconeixement de crédits per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalitat que
permet recongixer académicament altres activitats formatives. Lestudiant ha de sol-licitar préviament
Iautoritzacié llevat dels casos en que el reconeixement ja estigui previst. Sén activitats d’aquest tipus:
C.1. Treballs academicament dirigits. S6n treballs que realitzen els estudiants sobre temes directament

relacionatsamb materies del pla d’estudis i que es realitzen supervisats per un professor del centre.
C.2. Programes d’intercanvi universitari. Activitats realitzades en el marc de convenis signats entre uni-

versitats, centres de recerca o departaments.
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C.3. Cursos d’Idiomes que no siguin els que I'estudiant cursa com a obligatoris o optatius en la titulacié i
que es realitzin a I'Escola d’Idiomes de la Universitat de Vic o en altres institucions amb les quals la
UVic tingui signat conveni.

C.4. Cursos de la Universitat d’Estiu de la UVic.

El reconeixement de credits és el procediment administratiu que permet a 'estudiant incorporar la realitza-
cié d’aquestes activitats al seu expedient académic. No es tindran en compte les activitats que comportin
un reconeixement inferior a un credit.

Ordenacié temporal (Pla 1998)

El quadre adjunt estableix I'ordre temporal en qué es desenvolupa 'ensenyament.

PRIMER CURS CA. CA.
1r Quadrimestre 2n Quadrimestre

Recursos Territorials Turistics 6 6
(Geografia Turistica) (Anual)

DretEmpresanal S e A
Comptablhtatl S B o
T N Ty TR o
AngleSIG ................. FranceSI/AlemanyI ...................................... o
o o oo w0
SEGON CURS C.A. C.A.
3r Quadrimestre 4t Quadrimestre

Organitzacié i Gestié d’Empreses (Anual) 6 6
Operaaoml procdeproducao S Comptablhtatﬂ .............................................. o
s T et oo o
T T S FranceSH/A]emanyH ................................... o
AngleSH6 ................. thatlva ........................................................... o
.............................................................................................................. o
o P i o
TERCER CURS C.A. C.A.
5¢ Quadrimestre 6¢ Quadrimestre

Gestié Financera 6 Estructura dels Mercats Turfstics 6
MarquetmgTunsnc S thatwa ........................................................... o
AnglesHIG ................. Ny S o
Optatlva S Optatwa ........................................................... o
Y LeglslaCIOTunstlca ......................................... o
L o o o

(Practicum: 10 credits)
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Assignatures optatives

La Facultat ofereix un ampli ventall d’assignatures optatives que es corresponen als diferents ambits de les
activitats turistiques. Totes aquestes assignatures tenen una carrega academica de 6 credits, de manera que
Pestudiant n’ha de triar 4 per completar els 24 credits optatius necessaris. A I’hora d’escollir quines assigna-
tures optatives cursar, I'estudiant ha de considerar les preferéncies i expectatives professionals i també el
quadrimestre i la franja horaria en qué es desenvolupen les assignatures. Loferta per al curs, per franges

horaries és:

ASSIGNATURES OPTATIVES C.A. QUAD. CURS
Gestié Hotelera 6 2n 2n/3r
Patrimoni Turistic de Catalunya 6 2n 2n/3r
Gesti6 i Planificacié de'Oci 6 Ir 3r
Sistemes d’Informacié per a la Gestié Turistica 6 Ir 3r
Publicitat i Promocié Turistica 6 2n 3r
Projecte Turistic 6 2n 3r

Els crédits de lliure eleccio

Els credits de lliure eleccié han de permetre a I'estudiant configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialitzacions o bé donant reconeixement academic a altres activitats for-

matives que complementin la formaci6 propia de la titulacid.

Per completar el total de credits de lliure eleccié previstos al pla d’estudis, I'estudiant pot triar d’entre les se-
giients modalitats:

A. Cursant assignatures. Que poden ser:
A.1. Assignatures especifiques de lliure eleccié que la Facultat ofereix
A.2. Qualsevol altra assignatura optativa de la mateixa titulacié.
A.3. Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitat de Vic sempre i quan el contingut

no coincideixi en més d’'un 20% amb assignatures cursades en la Diplomatura de Turisme.
B. Per reconeixement de credits per estudis academics reglats de nivell universitari.

C. Per reconeixement de crédits per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalitat que
permet reconeixer académicament altres activitats formatives. Lestudiant ha de sol-licitar préviament
lautoritzacié llevat dels casos en que el reconeixement ja estigui previst. S6n activitats d’aquest tipus:
C.1. Treballs academicament dirigits. S6n treballs que realitzen els estudiants sobre temes directament

relacionatsamb materies del pla d’estudis i que es realitzen supervisats per un professor del centre.
C.2. Programes d’intercanvi universitari. Activitats realitzades en el marc de convenis signats entre uni-
versitats, centres de recerca o departaments.
C.3. Cursos d’Idiomes que no siguin els que 'estudiant cursa com a obligatoris o optatius en la titulacié i
que es realitzin a 'Escola d’Idiomes de la Universitat de Vic o en altres institucions amb les quals la

UV tingui signat conveni.

C.4. Cursos de la Universitat d’Estiu de la UV.
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El reconeixement de credits és el procediment administratiu que permet a 'estudiant incorporar la realitza-
cié d’aquestes activitats al seu expedient académic. No es tindran en compte les activitats que comportin
un reconeixement inferior a un credit.

La Facultat ofereix les segiients assignatures de lliure eleccié:

ASSIGNATURES DE LLIURE ELECCIO C.A. QUAD. CURS
Evolucié Historica del Turisme 6 1r Ir
Turisme i Medi Ambient 6 Ir 2n/3r
Angles 11 8 Ir 3r

Novetats i aspectes importants dels estudis de Turisme de la UVic

Després de cinc promocions de diplomats en Turisme I'experiencia ens avala. Ens avala també el procés de
millora continua en el qual estd immersa la Diplomatura. Les novetats i els aspectes rellevants de la
Diplomatura de Turisme de la Universitat de Vic sén:

—La certificaci6 TEDQUAL de I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT). Només hi ha quatre univer-
sitats a 'Estat espanyol amb la certificacid6 TEDQUAL. La Universitat de Vic n’és una.

—Aquest any I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (Generalitat de Catalunya)
ha analitzat el nivell dels estudis de la carrera de Turisme de la UVic. No solament han valorat molt positi-
vament la certificaci6 TEDQUAL i el nivell academic de la titulacid, siné que van destacar els aspectes in-
novadors d’aquesta carrera:

.La incorporacié d’un canvi metodoldgic orientat cap a la implantacié del credit europeu. El credit eu-
ropeu que serd obligatori a totes les universitats a partir del 2010 ja s’ha implantat als estudis de Turisme
dela UVic.

. Lts de les noves tecnologies i mitjans audiovisuals a les aules. Leina de treball dels estudiants és un or-
dinador portatil.

.Laposta decidida de la UVic per internacionalitzar els estudis de Turisme mitjangant el programa
ERASMUS d’intercanvi amb universitats d’arreu del mén.

. Practiques obligatories a empreses i institucions rellevants del sector turistic com I’Organitzacié Mun-

dial del Turisme.
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Relacions Internacionals

Estudiar a Europa

La Facultat, conscient de la gran importancia que els estudiants tinguin un curriculum internacional, ha
signat convenis d’intercanvi amb altres universitats d’Europa. Mitjangant aquests convenis s ofereix als es-
tudiants de Turisme la possibilitat de cursar un any o un quadrimestre en una Universitat estrangera que
imparteixi aquests estudis.

Qui pot ser candidat?
Els requisits indispensables per participar en el programa ERASMUS sén:

- Estar matriculat com alumne/a de la Universitat de Vic.
- Tenir aprovats més del 40% dels credits de la Diplomatura de Turisme en la convocatoria de febrer.
- Tenir un minim de 5 punts en els requisits de llengua.

Els estudiants que compleixin els requisits minims passaran a formar part de la borsa d’estudiants que po-
den optar a un intercanvi ERASMUS. A partir d’aqui s’assignara a 'estudiant una serie de punts en funcié
dels segiients aspectes:

- Entrevista personal i exposicié de motius: I'estudiant realitzara una entrevista personal amb el coordi-
nador de relacions internacionals i presentara una exposicié de motius pels quals demana formar part
del programa d’intercanvis amb universitats europees i americanes.

- Lexpedient academic: a I'estudiant se li assignaran els punts equivalents a la seva mitjana segons I'ex-
pedient final després dels examens del mes de febrer.

- Els coneixements d’idiomes.

- Altres merits.

Programa d’estudis
g

Per a la convalidacié del tercer any d’estudis en una Universitat europea cal obtenir un total de 60 credits si

Iestada és d’un any, i de 30 credits si I'estada és d’un quadrimestre, segons la taula segiient:

ASSIGNATURES OBLIGATORIES CREDITS
Estructura de Mercats 6
Marqueting Turistic 6
Gestib Financera 6
Legislaci6 Turistica 6
ASSIGNATURES OPTATIVES

Optatives 24
ASSIGNATURES LLIURE ELECCIO

Lliure Eleccié 6

Les assignatures les determina el centre que imparteix la docencia. Les institucions receptores d’estudiants
poden exigir I'assistencia obligatoria a assignatures diferents de les citades a la taula de crédits minims. Les
institucions estrangeres on es poden cursar els estudis de Turisme sén:
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University of Luton (Anglaterra)

Buckinghamshire Chilterns University College (Anglaterra)
Trinity College Carmarthen (Gal-les, Gran Bretanya)
Fachochschule Kempten (Alemanya)

Nationale Hogeschool voor Toerisme en Verkeer (Holanda)
Universitd degli studi di Milano (Italia)

Estudiar a America Llatina

LAECI (Agencia Espanyola de Cooperacié Internacional) aprova anualment una convocatoria especifica
d’ajudes d’intercanvi del programa de cooperacié interuniversitari en 'ambit iberoamerica de mobilitat
d’estudiants universitaris de pregrau i de postgrau.

Els estudiants que participen en el programa col-laboren en I'execucié d’activitats docents (tutories, semi-
naris, jornades, classes practiques, etc.) o d’investigaci6 sota la direccié d’un professor de la Universitat de

desti. El periode de realitzacié de les estades es mou entre els mesos de juliol i d’octubre.

Nota: Per a més informacié de tots els programes, consulteu les pagines d’intercanvis internacionals de la

UVic.
Les tutories

La Facultat ofereix a tots els estudiants que comencen els estudis universitaris un servei de tutories que té
per objectiu facilitar als estudiants la integraci6 a la dinamica universitaria. La Facultat assigna a cada alum-
ne un tutor, professor del centre, que I'assessora en els ambits academic, de futur professional i, si és el cas,

personal. Obviament, la utilitzacié d’aquest servei és voluntari per part dels estudiants.

La Borsa de Treball

La Facultat disposa d’un servei de borsa de treball que canalitza les ofertes de llocs de treball que les empre-
ses ens fan arribar i selecciona els curriculums més ajustats. Aquest és un servei que posem al teu abast.
Només has de fer arribar a la secretaria de la Facultat un curriculum detallat, amb foto, especificant les arees

que sén del teu interes.

Notes

—Juntament amb el full de matricula us donaran un calendari dels examens de les assignatures de queé us
heu matriculat. Assegureu-vos que tots sén compatibles.

—Per a tots els alumnes que esteu en disposici6 d’acabar els estudis, la Facultat celebra, a cada convocatoria
una sessié d’avaluacié on s'analitzen conjuntament els resultats academics. Obviament, les qualifica-

cions de tots els alumnes en aquestes circumstancies no sén pabliques fins després de la sessié.

—Els alumnes que tenen pendent menys d’un 10% del total dels credits de la carrera, i que ja han cursat al-
guna vegada totes les assignatures de que es matriculen, tenen dret a una convocatdria extraordinaria de
totes les assignatures. Excepcionalment es podran acollir a la convocatoria extraordinaria aquells estu-

diants a qui només falti una assignatura per acabar la carrera.

21






Programes de les assignatures obligatories de 1r curs

Recursos Territorials Turistics (Geografia Turistica)

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Objectius generals: Desenvolupar en I'estudiant el sentit del lloc, la curiositat envers I'entorn geografic i
I'interés per buscar explicacions als fendmens territorials, socials i culturals del mén. Cal també que estu-
diant pugui identificar quins fets del territori, de la societat, de la historia i de la cultura s6n, o podrien arri-
bar a ser, un recurs territorial turfstic, alhora que pren contacte i analitza (al llarg de tot el curs) els principals
recursos territorials turistics existents a diferents indrets seleccionats del planeta.

Objectius didactics: Que I'estudiant aprengui a trobar tota la informacié que necessita en un moment de-
terminat sobre qualsevol lloc del mén (mitjancant eines varies com ara internet, premsa, biblioteques,
etc.). I que després, sapiga valorar, processar, interpretar, usar i comunicar adequadament tota aquesta in-
formacié per tal d’assessorar, guiar o il-lustrar terceres persones.

Objectius terminals (finalitat): Lassignatura Recursos Territorials Turistics s'encamina a crear un perfil
professional adient com a agent de viatges, ja que I'estudiant aprendra a localitzar i a interpretar els princi-
pals recursos territorials turistics del mén. També es fomenta un perfil propici en el camp dels promotors,
informadors i guies turistics, tot treballant un recurs territorial turistic i com aquests es creen, es gestionen i
sexploten. Sense descuidar perd una formacié humanistica de fons que permeti a I'estudiant identificar i
valorar les problematiques politiques, economiques i socials que afecten el mén tenint en compte els crite-

ris de justicia social i d’equilibri ecologic enfront dels criteris imperants d’estricte creixement econdomic.

PROGRAMA:

El programa de I'assignatura comenga amb una introduccié general al fenomen turistic i al planeta terra
vist com a conjunt. Es fara especial esment de les principals estructures fisiques, climatiques i sociopoliti-
ques. Seguidament comengara una revisi6 per continents, regions i paisos concrets per tal de comentar-ne i
treballar tant la seva situacid, com els seus principals recursos turistics. El programa segueix el segiient or-
dre. Al primer quatrimestre: America del nord, central, del sud i Africa. Al segon quatrimestre: Mén arab,
Europa, extrem orient i Oceania.

METODOLOGIA:

Lassignatura de Recursos Territorials Turistics (Geografia) es repartira entre sessions teoriques a 'aula, im-

partides pel professor, i sessions practiques de treball amb tot el grup, un subgrup o rfent tutories indivi-

dualitzades.

- La part teorica estara centrada en la presa d’apunts de les explicacions donades i discutides a classe i es va-
lorara I'assistencia i la participacié dels estudiants a 'aula. Per part del professor s emprara material didac-
tic divers com mapes, fotos/diapositives, videos, internet, transparencies, etc. per tal de recolzar i il-lustrar
les explicacions i descripcions dels diferents llocs i fenomens.

- La part practica se centrara basicament en hores de treball a 'aula durant les quals s’hauran de realitzar un
seguit de tasques (individuals o en grup) encarregades pel professor. Aquestes tasques podran ser treballs
generics sobre diferents paisos, redaccié de textos d’opinid, petites recerques, exposicions orals, proves ti-
pus test, debats, etc.
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AVALUACIO:

Hi haura un petit examen de la part tedrica a final de cada quatrimestre: un al febrer, que eliminard materia,
iunal juny. Per als aprovats el febrer 'examen de juny sera només de la segona meitat del temari; per als sus-
pesos el febrer sera de tota 'assignatura. La nota final d’examen sera la mitjana entre la nota de febrerila de
juny si ambdds examens han estan aprovats, si no sera només la de juny. Aquesta nota final d’examen repre-
sentara el 30% de la nota total del curs; I'altre 70% sortira de la valoracié dels treballs practics que s’aniran

encarregantal llarg del calendari academic.

BIBLIOGRAFIA:

Obres generals

Olivar, Joan (director editorial), (1999, 3a edicié): Geografia Universal. Enciclopedia geografica en onze
volums. Barcelona: Editorial 92.

Vila i Valenti, Joan (Director cientific) (1995, 4a Edicid): Atles Universal Catala. Barcelona: Enciclopedia
Catalana.

Llibres de consulta

Barrado Diego A. i Calabuig, Jordi (2001): Geografia mundial del turismo. Madrid: Sintesis.

Castells, Manuel (1996-99): La era de la informacién: Economia Sociedad y Cultura. Tres volums. Madrid:
Alianza Editorial.

Castells, Manuel (2002): La galixia internet. Reflexions sobre internet, empresa i societat. Barcelona: Plaza &
Janés.

El estado del mundo. Anuario economico y geopolitico mundial. (Publicacié anual): Traduccié de I'original
frances Letat du monde. Madrid: Akal.

Furié6 Blasco, Elies (1996): Economia turismo y medio ambiente. Valencia: Tirant lo Blanch / Universitat de
Valéncia.

Hall, Colin Michael (2002, 2a ed.): The geography of tourism and recreation: environment, place and space.
London: Routledge.

Lépez i Sarria, José Antonio (1995): Interpretar un paisaje. Madrid: Alhambra Longman.

Lozato-Giotart, Jean Pierre (1990): Geografia del turismo. Madrid: Sintesis.

Nash, Dennison (1996): Anthropology of tourism. New York: Pergamon.

Suvantola, Jaakko (2002): Tourists experience of place. Colleccié: New directions in tourism analysis.
Burlington: Ashgate.

Veltz, Pierre (1999): Mundializacion, ciudades y territorios.. Barcelona: Ariel.

Wearing, Stephen i NEIL, John: Ecorurismo: Impactos, tendencias y posibilidades. Madrid: Sintesis.

Vera, Fernando (Coordinador) (1997): Andlisi territorial del turismo. Barcelona: Ariel.

Manuals

Calabuig, Jordi i Ministral, Marta (1995, 2a ed.): Manual de geografia turistica de Espasia. Madrid: Sintesis.
HARRIS, Marvin (1998, 6a ed.): Introduccion a la antropologia general. Madrid: Alianza Editorial.
Geografia general. (1999): Col-leccié: Manuals EDIUOC. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.
Imago. Geografia. (en 10 volums). (1999) Col-leccié: Biblioteca Santillana de Consulta. Madrid: Santillana.
Mesplier, Alain i Bloc-Duraffour, Pierre (2000): Geografia del turismo en el mundo. Madrid: Sintesis.

Guies turistiques

Col-leccié Rumbo a... Barcelona: Laertes.

Col-lecci6 Guia Total. Madrid: Anaya Touring Club.
Col-lecci6é Guias Visuales. Madrid: El Pais—Aguilar.
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Revistes

EDITUR CATALUNYA. Butlleti professional del turisme. Barcelona

VIAJAR. Ediciones reunidas SA— Grupo Zeta. Madrid

ALTAIR. Editada per Llibreria Altair. Barcelona

NATIONAL GEOGRAPHIC. Edicié espanyola. Publica RBA editores. Barcelona

Enllagos d’Internet

Cataleg col-lectiu de les biblioteques de les universitats catalanes http://www.cbuc.es/ccuc/
Pagina de Geografia http://www.interknowledge.com

Web de mapes http://www.mapquest.com

Web de viatges de I'editorial Planeta http://www.geoplaneta.com.
Instituto de Estudios Turisticos. http://www.iet.tourspain.es

Web dedicada al turisme per Europa http://www.eurodata.com
Informacid generica sobre el mén http://www.guiadelmundo.com
Turisme dels Estats Units http://www.usatourist.com

Turisme i viatges per Europa http://www.4europe.com

Informacié i guia d’Africa http://www.africaguide.com

Web de viatges sobre 'extrem orient http://www.asiatraveltips.com

Informacid sobre Australia http://www.embaustralia.es/turismo

WEBS SOBRE CANADA
http://www.canada.worldweb.com/
http://www.canadahistory.com/

Quebec
http://www.gouv.qc.ca/
http://www.tourisme.gouv.qc.ca/
http://quebec.worldweb.com/

Ontario
http://ontario.worldweb.com/

Parcs nacionals
http://www.parkscanada.gc.ca/

WEBS SOBRE MEXIC
http://mexico.udg.mx/principal/geografia.htm
http://mexico.udg.mx/principal/historia.htm

WEBS SOBRE ALTRES PAISOS. S’aniran cercant, donant i treballant al llarg del curs.
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Dret Empresarial

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Es tracta d’una assignatura de dret privat, comprensiva del dret civil i el dret mercantil. Consta d’una pri-
mera part dedicada al dret civil (introduccid, fonts del dret, aplicacid i eficacia de la llei; les situacions juri-
diques i els béns, dret de la persona —persona fisica i persona juridica-, obligacions i contractes, possessid,
propietat i els altres drets reals i els efectes patrimonials del matrimoni); i una segona part dedicada al dret
mercantil (introduccid, 'empresa, 'empresari i I'establiment mercantil, la societat anonima i el seu fi-
nangament, la societat de responsabilitat limitada, la societat unipersonal andonima i de responsabilitat li-
mitada, altres tipus societaris, el dret concursal, la publicitat mercantil, la contractacié mercantil i els titols-
valor).

Lobjectiu principal és que I'estudiant conegui i aprofundeixi les institucions basiques del dret civil (sobre-
tot les contractuals) com a antecedent necessari per tractar posteriorment I'especialitat del dret mercantil.
En aquesta especialitat es tracta de que 'estudiant sapiga connectar els aspectes juridics del dret mercantil
amb les qiiestions més tecniques que fan referénciaa 'empresa i que, en finalitzar 'aprenentatge de la mate-
ria estigui en condicions de qiiestionar i plantejar problemes davant dels instruments mercantils.

La finalitat basica és que 'estudiant complementi els seus coneixements tecnics empresarials amb els aspec-
tes juridics mercantils necessaris que regulen I'activitat empresarial i comercial. També es pretén que estu-
diant sigui capag de familiaritzar-se amb el lexic i les expressions juridiques en la seva activitat professional.

METODOLOGIA:

Tenint en compte la naturalesa de la materia, un percentatge important de les hores de contacte amb els es-
tudiants es destinara a la classe magistral o lli¢é de sintesi, si bé es realitzaran classes practiques o actives (tre-
balls dirigits), mitjangant la seleccid, 'elaboracié i la discussié de casos practics i/o documents.

PROGRAMA:

A.-Dret Civil
1.-Introduccié
2.-Eldretiles normes juridiques
3.-Les fonts del dret
4.-Laplicacié i l'eficacia delallei
5.-Les situacions juridiques i els béns
6.-La persona fisica i la persona juridica
7.-Les obligacions i els contractes
8.-La responsabilitat civil
9.-Els drets reals
10.-El dret de familia i succesions

B.-Dret Mercantil
1.-Introduccié
2.-Els elements del dret mercantil
3.-Lempresari individual
4.-Lempresari social

5.-Les societats capitalistes i personalistes

26



6.-Lasocietat anonima

7.-Lasocietat de responsabilitat limitada
8.-Altres formes societaries

9.-Les insolveéncies empresarials

10.-La contractacié mercantil. Contractacid turistica

AVALUACIO:

Durant el curs, i dintre de les hores de contacte amb els alumnes, es faran treballs dirigits. Al final del qua-
drimestre hi haura 'examen final de I'assignatura. Lexamen comptara un 80%, mentre que el 20% restant
delanotas'obtindra pels treballs dirigits que es produeixin durant el curs.

BIBLIOGRAFIA:

Codi civil i legislacié complementiria.

Compilacié de Dret Civil de Catalunya i legislacié complementaria (Codi de Familia i Succesions)
Codi de Comerg i legislacié complementiria.

Constiucid Espanyola.
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Comptabilitat |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Objectius generals

Aquesta assignatura, impartida a través de la metodologia proposada per aconseguir un tnic espai d’ensen-
yament europeu, pretén que I'estudiant desenvolupi tot un seguit de capacitats i habilitats de treball aixi
com fomentar la relacié professor-alumne més dinamica.

Amb aquest nou concepte d’ensenyament es pretén aconseguir la millora del rendiment academic de I'estu-

diant a través del coneixement, del foment de I'interes, de la dinamica de grups i de la capacitat d’analisi.

Objectius didactics

Amb la incorporacié de I'ds de noves tecnologies a la formaci6 turistica universitaria saconseguira fomen-
tar la utilitzaci6 de diferents eines de treball no habituals en aquest tipus d’ensenyament. Aquesta assigna-
tura treballard amb diferents eines informatiques, generals i especifiques, per I'aplicacié practica i real dels
coneixements que es vagin adquirint. Pel que fa a eines de treball generals, es pretén que 'alumne es formi i
adquireixi facilitat d’s en un entorn multimedia, mentre que pel que fa referéncia a les eines especifiques

sutilitzara el programa Contaplus com a aplicacié informatica.

Objectius finals (finalitat)

Lobjectiu final de I'assignatura és que 'alumne sigui capag de dominar el Procés Comptable Basic, des d’u-
na perspectiva teoricopractica, sabent comptabilitzar les operacions fonamentals amb les quals opera una
empresa dins de 'exercici econdmic; fent especial émfasi en les empreses involucrades en el sector turistic.
Aquesta finalitat de 'assignatura s'integra en el conjunt de la titulacié de Turisme per aconseguir que I'estu-
diant adquireixi coneixements, desenvolupi capacitats i habilitats per a interactuar en el sector turistic de
manera professional i humana.

PROGRAMA:
1- Introduccié ala Comptabilitat.
1.1- Concepte.
1.2- Objectius de la Comprtabilitat.
1.3- Principis comptables.
2- El Patrimoni.
2.1- Concepte, components i normalitzacié de la definicié.
2.2- Representacié comptable: El Balang. Definici6. Estructura econdmica i estructura financera.
Criteris de valoracid i ordenacié dels seus elements.
3- El Compte de Perdues i Guanys.
3.1- Concepte de Resultat.
3.2. Tipus de Resultats: Explotacié, Financer i Extraordinari.
4- La normalitzacié comptable espanyola. el Pla General de Comptabilitat (PGC).
4.1- Contingut.
4.2- Principis comptables.
4.3- Quadre de comptes.
4.4- Definicions i relacions comptables.
4.5- Comptes anuals.
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4.6- Normes de valoracié.
5- Limpost sobre el valor afegit.
6- El registre comptable dels fets comptables.
6.1- El compte: concepte, classificacié i terminologia.
6.2- Les anotacions comptables. La partida doble. Lassentament.
6.3- Assentaments de les operacions més freqiients en una empresa.
6.4- Els llibres de comptabilitat: Llibre Diari, Llibre Major i Balang de Comprovacié de Sumes i
Saldos.
7- El procés comptable basic.
7.1- Concepte.
7.2- Fases del procés comptable.
7.3- Determinaci6 del resultat de I'exercici.
7.3- Determinaci6 del patrimoni empresarial a final de I'exercici.
7.4- Les existencies. Classes. Normes de valoracié
8- Estudi economicocomptable del circulant.
8.1- Operacions de compres. Classes. Normes de valoracié. El pagament.
8.2- Operacions de vendes. Classes. Normes de valoracié. El cobrament.
9- Comptabilitzacid dels efectes comercials.
10- Estudi economicocomptable de la inversi.
10.1- Camortitzacid. Concepte. Metodes de calcul. Metodes de comptabilitzacié.
10.2- Comptabilitzacié de vendes d’'immobilitzat.
11- Comptabilitzacié de les despeses de personal.

METODOLOGIA:
Es una assignatura eminentment prictica de modalitat tnica (presencial). Es combinari la part tedrica del

cursamb la corresponent practica. La practica es dura a terme de la segiient forma:

- Realitzacié de practiques guiades durant les hores de treball dirigit.
- Aplicacié practica amb tot el grup mitjancant 'ds del programa Contaplus.
- Realitzacié de treballs practics durant les hores de treball personal de 'alumne per a entregar al professor.

AVALUACIO:
Lavaluacié de I'assignatura pretén mesurar el grau d’aprenentatge global aconseguit mitjangant un exa-
men al final del quatrimestre que s'estructura en dues parts: teoria i practica. Les dues parts de 'examen s’
han d’aprovar per poder fer nota mitja. La nota de 'examen representa un 60% de la nota final.
Per altra banda, s’'avaluara 'aprenentatge de continguts parcials a través de:
- Practiques guiades durant les hores de treball dirigit: 10 %
nombre minim a realitzar: 50 %
- Treballs practics a entregar: 10 %
nombre minim a entregar: 50 %
- Sessions amb Contaplus: 20 %

nombre minim de sessions: 50%

MATERIAL:

Durant el quatrimestre el professor entregara material teoric i practic per al desenvolupament de 'assigna-
tura.
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BIBLIOGRAFIA:

Pyle-Larson-Hermanson. Iniciacién a la contabilidad. Editorial Deusto.

Pla General de Comptabilitar 1991. Editorial McGraw-Hill.

Saez Torrecilla, A. Contabilidad General. Editorial McGraw-Hill.

Séez Torrecilla, A. Casos prdcticos de contabilidad general. Editorial McGraw-Hill.
Vacas, C. Curso bdsico de contabilidad Financiera. Madrid: Sintesis, 1991.
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Informatica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal d’aquesta assignatura és que I'estudiant aprengui a tractar i processar dades amb equips
informatics. A fi d’assolir aquest objectiu s'introduira I'estudiant en els principals paquets informatics que
es troben disponibles al mercat per realitzar aquestes tasques.

PROGRAMA:
Tema 1.Introduccié a la informatica
1.1 Conceptes basics
1.2 Codificacié de la informacié
1.3 Estructura funcional de 'ordinador
1.4 Periferics
Tema 2. Sistemes )peratius
2.1 Introduccié als Sistemes Operatius
2.2 Windows
Tema 3. Internet.
3.1. Introduccié. Xarxes d’ordinadors. Historia.
3.2. Serveis.
3.3. Navegacié.
3.4.HTML.
Tema 4. Processador de textos Word
4.1. Introduccié
4.2. Edicié de documents senzills
4.3. Opcions de format de documents
4.4. Columnes i Taules
4.5. Eines addicionals
4.6. Grafics i Equacions
4.7.Fusié de dades
4.8. Estils, plantilles i formularis
Tema 5. Full de calcul Excel
5.1.Introduccié
5.2. Edicié i format basic d’un full
5.3. Copia de caselles. Referencies absolutes i relatives
5.4. Funcions matematiques i financeres
5.4. Confecci6 de grafics a partir del full de calcul
5.6. Impressié del model

AVALUACIO:
Per avaluar I'assignatura caldra realitzar una prova escrita i un treball individual obligatori que proposara el
mateix professor i que matisara la nota de la prova escrita.

BIBLIOGRAFIA:
Blanco, J. ezal. Microsoft Office Professional. Barcelona: Inforbook’s, 1995.
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Bofill, M. Word 6.0: Una guia d'aprenentatge. Vic: Eumo Editorial, 1997

Bouton, G.D. Publicacién multimedia con Nestcape. Madrid: Paraninfo, 1997.

Chaléat, P. i Charnay, D. HTML et la programmation de serveurs Web. Eyrolles, 1996.

Hernandez, A. Informdtica para todos Windows98, Internet, Ofimitica. Barcelona: Primera Plana, 1998.
Luna, P. ez al. Aprendiendo Hoja de Cilculo con Casos Prdcticos. McGraw-Hill, 1998.

Mudry, R.J. Domine la Web. Madrid: Paraninfo, 1997.

Pefa, R. Word para Windows 95 versién 7 curso prdctico para principiantes. Barcelona: Inforbook’s, 1996.
Prieto, A.; Lloris, A.; Torres, J.C. Introduccion a la informdtica. McGraw-Hill, 2a edicié, 1995.

Que Development Group. La biblia de Internet. Anaya Multimedia, 1995.
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Anglés |

CREDITS: 9
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lobjectiu general és que I'estudiant sapiga utilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una competencia comunicativa a nivell mitja i, al mateix temps, introduir el vocabulari espe-
cific a partir de situacions estretament relacionades amb el sector turistic. Els objectius que caldra assolir
durantel curs es concreten en els segiients punts:

a. Adquirir la competencia lingiiistica necessaria per comunicar-se en situacions del sector turistic.

b. Comunicar-se oralment tenint cura de la prontncia.

c. Adquirir habilitats per comprendre globalment una conversa o una explicacié oral.

d. Adquirir el Iexic especific fonamental per a la comprensi6 i expressié oral i escrita.

e. Interpretar i produir textos curts relacionats amb el sector turistic.

f. Fomentar técniques d’autoaprenentatge aplicades a un entorn multimedia.

METODOLOGIA:

La metodologia didactica emprada es correspon a 'ensenyament—aprenentatge funcional d’'una segona
llengua. Lassignatura Angles 1 s'impartira segons la modalitat de credit europeu, en que 'estudiant dispo-
sard d’un pla de treball per a cada unitat didactica del curs que especificara la programacié temporal, els ob-
jectius de la unitat didactica (lingiifstics, vocabulari i fonetica) les activitats i 1avaluacio.

Aquesta assignatura utilitzara diferents eines informatiques, generals i especifiques, per a 'aplicacié practi-
ca dels coneixements que es vagin adquirint. Pel que fa a eines de treball generals, es pretén que 'alumne es
beneficii d’'un entorn multimedia, en la mesura que li permeti incorporar 'autoaprenentatge i 'autoavalu-

cié com a parts del seu procés educatiu.

PROGRAMA:

Temes i arees de comunicacid
1. Perfils professionals

2. Viatges internacionals

3. Trucades telefoniques

4. Menjars i begudes

5. Acomodament

6. Llocs d’interes 1 activitats.

Continguts lingiiistics:

1. Escoltar: 'objectiu d’aquesta seccié és de fomentar la practica auditiva de I'angles parlat i desenvolupar
estrategies per millorar la seva comprensié oral. Els estudiants hauran de poder entendre textos o dialegs
orals curts i extreure informacié especifica sense necessitat d’entendre totes les paraules.

2. Parlar: els estudiants es trobaran en situacions i tasques habituals en un entorn turistic. Hi haura exerci-
cis de pronunciacié per tal d’ajudar-los a parlar angles d’'una manera clara i amb un registre adequat.

3. Llegir: els estudiants hauran de llegir textos d’entre 300 i 350 paraules relacionats amb els temes abans
esmentats. També hauran de llegir dos llibres durantel curs.

4. Escriure: els estudiants hauran de produir descripcions de fulletons, faxos, cartes, missatges electronics i
missatges escrits.

5. Gramatica:
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5.1 Revisi6 de temps verbals
5.2 Els modals d’obligacié (must, have to, should, mustn’t, shouldn’t)
5.3 Preposicions dellocide moviment.
5.4 Frases en condicional
5.5 Lacomparaci6 d’adjectius
6. Vocabulari relacionat amb els segiients temes:
6.1 Feinesideures relacionades amb el sector turistic
6.2 Costums nacionals
6.3 Mitjans de transport
6.4 Formularis de reserves
6.5 Paisos i nacionalitats
6.6 Ments de restaurants
6.7 Equipament i mobiliari
6.8 Serveis dels hotels
6.9 Descripcié d’hotelsi restaurants
6.10 Llocs d’interes i excursions
6.11 Eltemps
6.12 Historiaitradicions
6.13 Trucades telefoniques.

AVALUACIO:

Lavaluacié de I'assignatura pretén mesurar el grau d’aprenentatge global aconseguit al final mitjangant un
examen al final de curs. Aquest examen consta de dues parts (comprensid i expressié oral) i una prova escri-
ta. Aquest examen representa el 50% de la nota final (No es fara la mitjana de 'examen final quan lestu-
diant tingui una amb nota inferior al 4/10 en una de les dues parts.)

Per altra banda, s'avaluara 'aprenentatge de continguts parcials a través de:

- Control de lectura de dos llibres (10%)

- Exercicis d’autoavaluacié (20%)

-Treball de classe (20%)

MATERIAL:

Llibre de text: Welcome! English for the Travel and Tourism Industry. CUP: Cambridge, 1998.
Exercicis d’autoavaluacié

2 Llibres de lectura

BIBLIOGRAFIA RECOMANADA:

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, OUD 1988.

Collin, PH. (ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1966.
Murphy, R. English Grammar in Use. CUD, 1994

Sinclair, J. (ed.) Collins Cobuild English Language Dictionary, Collins ELT, 1988.
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Patrimoni Cultural |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Cultural I té com a objectiu fonamental I'apropament al patrimoni cultural
d’Occident des dels seus origens fins a 'Edat Mitjana. La materia no simpartira des d’una perspectiva pu-
rament conceptual, siné que posara I'¢mfasi en el conjunt de valors artistics i culturals dels diferents ambits
geografics.

PROGRAMA:
1. El patrimoni cultural
1.1.Teoriaifuncié delart
1.2. Art com a document historic. Definici6 de patrimoni cultural
1.3. Estudi i investigacié del patrimoni
1.4. Propietat i gesti6 del patrimoni
1.5. Legislaci6 sobre museus i patrimoni
2. Les primeres empremtes de ’home
2.1. Ruta prehistorica francocantabrica: nord de Franga, Astdries, Cantabria...
2.1. Ruta de la fagana mediterrania peninsular: Lleida, Castell6, Albacete...
2.3. El cas deles illes Balears
2.4. Museus: Museu de 'Home a Paris, Museu de Saint-Germain, Museu d’Historia Natural a
Viena...
3. Les civilitzacions antigues
3.1. LEgipte dels faraons: El Caire, Memfis, Luxor, Karnak, Edfd, Filé, Abu Simbel...
3.2.La Mesopotamia arqueoldgica: Damasc, Palmira, Amman, Petra...
3.3. Museus: Museu Egipci a El Caire, Museu de Berlin, Museu del Louvre a Paris, British Museum a
Londeres...
4. La cultura classica del Mediterrani
4.1. Lillade Creta
4.2.La Grecia classica: Atenes, recinte arqueologic de Delfos, recinte arqueoldgic d’Olimpia, recinte
arqueologic d’Epidaure...
4.3. La cultura grega a Catalunya: Empuries
4.4 Museus: El Museu de Candia a Creta, Museu Arqueologic Nacional d’Atenes, Museu de
Delfos...
4.5. El poble etrusc a la Toscana: Tarquinia, Volterra, Cerveteri...
4.6. Roma: el centre historic
4.7. Napols: Pompeia i Hercula
4.8. Romans a la Peninsula Iberica: Tarragona, Caceres, Badajoz...
4.9. Museus: Museu Nacional de la Villa Giulia a Roma, Museu Capitoli de Roma, Museus Vaticans,
Museu Nacional de Napols, Museu de les Termes de Roma, Museu Arqueologic de Barcelona...
5. La dissolucié del mén classic
5.1. Les empremtes cristianes: catacumbes i primeres basiliques a Roma
5.2. Museus: Museus Vaticans, Grutes Vaticanes...
5.3.El fenomen bizanti i la seva expansié: Istanbul (Constantinoble), Ravenna, Venecia, Sicilia,
Moscou, Kiev...
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6. Els arabs a la Peninsula Ibérica
6.1. Itinerari per 'Al-Andalus: Cordova, Granada, Sevilla...
7. Ledat mitjana
7.1. Lempremta visigotica a la peninsula iberica
7.2. Astdries preromanica
7.3. Ruta del romanic a Franga: Cluny, Vézelay, Angulema, Caen, Carcassona...
7.4. Ruta del romanica Italia: Florencia, Mila, Pisa, Siena...
7.5. Ruta del romanic a Alemanya: Hildesheim, Espira, Worms...
7.6. Rutes del romanic catala
7.7. El cami de Santiago
7.8. Museus: MNAC (Museu Nacional d’Art de Catalunya), Museu de Vic...
7.9. Un temps de transicié: recorregut pel Cister a Catalunya
7.10. Ruta del gotic a Franga: Paris, Chartres, Reims, Amiens, Beauvais...
7.11. Ruta del gotic a Anglaterra: Salisbury, York , Lincoln, Londres, Wells...
7.12. Ruta del gotic a Alemanya, Suissa i Rep. Txeca: Estrasburg, Colonia, Friburg, Praga...
7.13. Ruta del gotic a Belgica: Lovaina i Bruges
7.14. Ruta del gotic a Italia: Napols, Florencia, Venecia, Siena, Mila...
7.15. Principals obres gotiques catalanes civils i religioses
7.16. El gotic castella: Lled, Burgos, Toledo i Sevilla
7.17.Museus: Museu del Louvre a Paris, National Gallery a Londres, Galeria Uffizi a Floréncia,
Museu de Colonia, MNAC, Museu de Vic, Chicago Art Institute, Museu del Prado a Madrid...

METODOLOGIA:

n aquesta assignatura de modalitat dnica (presencial) es combinaran les classes teoriques amb altres més
En aquest gnatura d dalitat | b les cl tedriq b alt
practiques de treball dirigit, elaboracié de rutes, recerca, analisi d’obres...

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fard un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades. Amb anterioritat shauran avaluat els continguts parcials a través de: treballs monografics,
elaboracié de rutes, comentari de textos, analisi d’obres, recensié de llibres...

Els alumnes que no es presentin a 'examen final o que no 'aprovin, es podran examinar en una segona con-

vocatoria de curs que es fara pel juny o bé pel secembre.

BIBLIOGRAFIA:

Historia Universal de [’Art. Barcelona: Planeta. 1993. 11 vols.

Historia de lart catala. Barcelona: Ed. 62, 1990. 8 vols.

Chadwick, W.: Muger, artey sociedad. Barcelona: Destino, 1992.

Fischer, E.: La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978.

Gombrich, E.: Historia del Arte. Madrid: Debate, 1995.

Hauser, A.: Historia social de la literatura y del arte. Madrid: Guadarrama, 1969. 2 vols.
Pevsner, N.: Esquema de la arquitectura europea. Buenos Aires: Infinito, 1957. 2 vols.
Pijoan, J. i altres: Summa Artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols.
Venturi, L.: Historia de la critica del Arte. Barcelona: GG, 1979.

Wittkower, R.: La escultura: procesos y principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S.: Cémo mirar un cuadro. Barcelona: GG, 1985.

Zevi, B.: Saber ver la arquitectura. Barcelona: Poseidon, 1979 .
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Estadistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal d’aquesta assignatura és la comprensié dels conceptes estadistics aplicats basicament en
el sector turistic. Primer hi haura una part explicativa dels conceptes i posteriorment la seva aplicacié prac-
tica utilitzant el programa informatic Excel.

PROGRAMA:
Tema 1. Concepte i contingut de I'estadistica.
1.1 Objecte de lestadistica.
1.2 Poblacié i mostra.
1.3 Classificacié de les dades.
Tema 2. Distribucions unidimensionals.
2.1 Distribucié de freqiiencies.
2.2 Representaci6 grafica.
2.3 Mesures de posicié i de dispersio.
2.4 Mesures de concentracié i asimetria.
Tema 3. Distribucions bidimensionals.
3.1 Distribucié de freqii¢ncies bidimensionals.
3.2 Distribucions marginals i condicionades. Independéncia estadistica.
3.4. Ajust minim quadratic: Regressié lineal simple.
Tema 4. Estadistica d’atributs.
4.1 Correlaci6 per rangs.
4.2 Taules de contingencia
4.3 Coeficients d’associacié.
Tema 5. Ntimeros Index.
5.1 Definicié d’index.
5.2 Indexs simples i indexs complexos.
5.3 Enllag i canvi de base.
5.4 Deflacié de series de valor.
Tema 6. Series temporals.
6.1 Definici6 i components d’una serie temporal.
6.2 Analisi de la tendéncia.
6.3 Analisi de la component estacional.

AVALUACIO:

Lassignatura s'avaluara mitjangant un examen final que representara el 60% de la nota final i el 40% res-
tant es repartira entre les hores de treball dirigit i les practiques d’Excel. La nota minima de 'examen final,
per poder fer mitjana, és de 4.

BIBLIOGRAFIA:

Arnaldos Garcia, E. Estadistica descriptiva para economia y administracion de empresas. Ed. AC, 2003.

Casa Aruta, E. 200 problemas de estadistica descriptiva. Barcelona: Vicens Vives, 1993.

Fernandez Aguado, C. Manual de estadistica descriptiva aplicada al sector turistico. Madrid: Sintesis, 1993.
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Martin Pliego, E Javier. Introduccion a la estadistica econdmica y empresarial. AC, 1994.
Pérez, C. Estadistica aplicada a través de Excel. Prentice-Hall, 2002.
Tomeo Perucho, V. Diez lecciones de estadistica descriptiva. AC, 1990.
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Introduccio a ’Economia

QUADRIMESTRE: 2n
CREDITS: 6

El desenvolupament econdmec experimentat per alguns paisos ha generat constants canvis en el comporta-
ment dels éssers humans. En aquestes noves actituds, cal destacar el turisme, que ha sorgit en les tltimes de-
cades, i que sha convertit en una activitat social, econdmica i cultural de primer ordre.

OBJECTIUS:
Comprendre els aspectes teorics fonamentals de 'economia, en les seves dimensions microecondmica i ma-
croecondmica, per entendre el funcionament del mercat turistic i de les conseqiiencies que aquesta activitat

comporta per a les economies i les societats on es desenvolupa.

PROGRAMA:
1. LCeconomia, Que és?
- Conceptes basics
- Els agents economics i les seves relacions
2. El mercatil’assignaci6 de recursos
- Lofertaila demanda turistiques
- Estructures de mercat
3. Els problemes del mercat
-On falla?
- Laintervencié publica
4. Lenfocament macroeconomic
- Macromagnituds i comptabilitat nacional
- Els comptes satel-lit del turisme
5. La politica economica
- Objectius i instruments: politica monetaria, politica fiscal
- La politica turistica
6. Lainternacionalitzacié de 'economia i el turisme
- El comerg internacional: a OMCila OMT
- Els tipus de canvi, les divises i el turisme

-LaUEM el turisme

AVALUACIO:
Hi haurd un examen final, perd també es tindra en compte la participacié de I'estudiant en els treballs i
exercicis que es facin a I'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Bull, A. La economia del sector turistico. Madrid: Alianza Editorial, 1994.

Castejon, R.; Méndez, E. Introduccién a la economia para turismo. Prentice Hall, 2003.

Castejoén, R.; Martinez, J.L. Introduccién a la economia para turismo. Casos prdcticos y ejercicios. Prentice
Hall, 2003.

Figuerola, M. Teoria econdmica del turismo. Madrid: Alianza Editorial, 1990.

Figerola, M. Introduccion al estudio econdmico del turismo. Civitas, 1999.

Galbraith, ].K.; Salinger, N. Introduccion a la economia. Una guia para todos (o casi). Barcelona: Critica,
2000.

Lickorish, L.].; Jenkins, C.L. Una introduccién al turismo. Madrid: Sintesis, 2000.
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Frances |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Frances I inicia I'estudiant en el coneixement de la llengua francesa. Al final del curs 'estudiant ha d’haver
adquirit un coneixement de base de la llengua francesa i ser capa¢ de comprendre i d’expressar tant en el re-
gistre oral com en I'escrit missatges senzills en frances. Aixi mateix, I'estudiant ha d’adquirir els elements de
base del vocabulari de la llengua francesa professional.

PROGRAMA:

Continguts lingiifstics:
1. Exposicié oral i comprensié oral.
2. Gramatica i ortografia (dictat).

Continguts professionals i socioculturals:
1. Presentar-se i saludar.

2. Donar i rebre informacions personals.
3. Organitzar una estada en un hotel.

4. Organitzar un viatge professional.

5. Viatjar.

6. Allotjar-se. Buscar habitatge.

METODOLOGIA:

Lensenyament-aprenentatge de la llengua francesa en la nostra assignatura té dos vessants complementaris.
D’una banda la llengua francesa en I'ordre fonic, gramatical i lexic. De I'altra banda els elements indispen-
sables del mén professional francofon, referits especialment al vocabulari. La metodologia didactica em-
prada és correspon a 'ensenyament-aprenentatge funcional d’una segona llengua on s’estableix una corre-
laci6 entre els objectius, les activitats i 'avaluacié.

Com que I'assignatura Frances I s'imparteix segons la modalitat anomenada credit europeu, l'estudiant dis-
posa d’'un pla de treball per a cada unitat didactica que estableix amb detall: la programacié temporal del
treball, els objectius (lingiiistics, gramaticals, culturals), les activitats i 'avaluacié. El pla de treball explica
quines activitats sén en sessions de classe, quines sén en treball dirigit individual i quines sén de treball per-
sonal.

AVALUACIO:

Lavaluaci és continuada i global. Lavaluacié es determinara a partir dels segiients exercicis de classe: expo-
sicié oral, comprensié oral, ortografia (dictat), gramatica, coneixements professionals i socioculturals.
Cada exercici representa un 20% de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no seguei-
xen les classes amb assiduitat.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

El Pla de treball, organitzat per unitats didactiques, és distribuit als estudiants abans d’encetar el treball de

cada unitat didactica.

Llibre de curs: Truscot, S. i altres; Le fran¢ais a Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants, Hachette, Paris,
1994, 192 p. Llibre acompanyat de tres cintes de casset.
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Quadern d’exercicis: Truscot, S. i altres; Le frangais a Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Cabier
dactivités, Hachette, Paris, 1996, 64 p.

BIBLIOGRAFIA RECOMANADA:

Gramatica francesa de referéencia: Grégoire, Maia; Thévenaz, Odile. Grammaire progressive du frangais.
Paris. Cl¢é International, 1995.

Diccionari monolingiie frances de referéncia. Recomanem el Micro Robert. de I'editorial Robert.

Diccionari bilingiie catala-frances, frances-catala de referéncia. Recomanem el Diccionari Compact de I'e-
ditorial Larousse.

NOTA: Aquesta assignatura s'imparteix conjuntament amb la Diplomatura d’Empresarials i la Llicen-

ciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses.
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Alemany |

QUADRIMESTRE: 2n
CREDITS: 6

OBJECTIUS:

Aquesta assignatura inicia 'estudiant en el coneixement de la llengua alemanya en un context professional.
Lobjectiu principal del curs és que 'estudiant adquireixi un coneixement de base de la llengua alemanya i
que sigui capag de comprendre i d’expressar tant oralment com per escrit missatges senzills en alemany. El
curs pretén que l'estudiant assoleixi una competéncia comunicativa elemental i que al mateix temps adqui-

reixi el vocabulari especific basic de 'ambit professional.

PROGRAMA:

Alemany I esta pensat per a alumnes que poden assistir regularment a classe, tenint en compte que es par-
teix d’'un nivell zero. Lassistencia també és important perque el treball en grups funcioni adequadament i el
progrés d’aprenentatge sigui satisfactori.

Durant el curs treballarem de forma progressiva les quatre habilitats que conformen una llengua: compren-
si6 i expressi6 lectora i oral. Quan parlem de comprensid i expressié lectora ens referim a breus dialegs co-
municatius i textos no gaire extensos a partir dels quals extreurem vocabulari i estructures sintactiques. La
part oral constara, d’una banda, d’audicions de dialegs o mondlegs breus acompanyats d’exercicis de com-
prensié, i de altra, de la produccié oral de missatges per part de I'estudiant. La llengua vehicular a classe
per part del professor sera I'alemany, que s'anira introduint d’'una manera progressiva. Aixi mateix es dema-
nara a l'estudiant que utilitzi les expressions i vocabulari més freqiients d’interaccié a classe en aquesta llen-
gua. A continuacié exposem els continguts comunicatius i lingiifstics del curs:

Continguts comunicatius:

- Lletrejar

- Donariidentificar nimeros

- Salutacions, presentacions i comiats

- Demanar i donar preus

- Demanar aclariments

- Demanaridirl’hora

- Demanar i donar informacié sobre horaris i dates
- Demanar disculpes

- Donar les gracies

- Feruna trucada telefonica

- Demanar permis

- Fer una comanda en un restaurant

- Demanaridescriure el cami{

- Fer unareserva en un hotel

- Reservar i confirmar un viatge

- Descriure destins turistics 1 fer-ne recomanacions

Continguts lingiiistics:

- Conjugacié dels verbs irregulars i regulars en present

Pronoms personals

1

Negacié amb “kein” i “nicht”

1

Pronoms possessius
- Particules interrogatives
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- Tipus de frase
- Composici6 de paraules
- Article determinat i indeterminat en cas nominatiu, acusatiu i datiu

- Verbs modals

Preposicions que regeixen acusatiu i datiu

Plural de substantius

i

El genere dels substantius
Verbs amb canvi de vocal

- Les frases subordinades amb la conjuncié “dass”

Vocabulari:

Elvocabulari dels textos i exercicis dels apunts i dels materials fotocopiats o digitals

Continguts socioculturals:

Alllarg del curs 'alumne treballara alguns aspectes socioculturals dels paisos de parla alemanya.

METODOLOGIA:

Alemany I és una assignatura que combina la practica i la teoria. Durant el curs posarem més emfasi en la
practica dels coneixements obtinguts sense deixar de banda alguns aspectes teorics essencials per entendre
el funcionament de la llengua, per exemple la gramatica, i d’altres com la cultura dels paisos de parla ale-
manya. Les explicacions del professor referents a aquests darrers aspectes es duran a terme durant les ses-
sions de classe amb tot el grup d’alumnes. Alguns exercicis practics, de reforg, sobretot la part d’expressié
oral ide cerca d'informacid, es treballaran en petits grups durant les sessions de treball dirigit. A més, I'a-
lumne tindra temps de practicar i assimilar els coneixements adquirits durant les hores destinades al treball
personal. Aquest repartiment de les hores per sessions respon a la metodologia del model de Credit
Europeu que promou 'autonomia de I'aprenent en el procés d’aprenentatge. Per tal de facilitar la introduc-
cié de 'alumne en aquesta metodologia 'alumne disposara a comengament de curs d’un pla de treball deta-

llat per blocs temporals, continguts i tipus de sessions.

AVALUACIO:

Lavaluacié és continuada i consta dels segiients apartats:

- valoracié del treball personal i en grup: 20%

- competencia lingiiistica: gramatica i vocabulari: 40%

- competencia comunicativa: comprensid i expressié oral i escrita: 40%

Donem 'opcié al’estudiant de presentar-se a un examen final en cas de no haver seguit I'avaluacio.

BIBLIOGRAFIA:

Els estudiants disposaran del dossier de I'assignatura Alemany I en format digital on hi trobaran principal-

ment exercicis comunicatius.

Demanem a I'estudiant que disposi d’un llibre de gramatica amb exercicis i d’un diccionari bilingiie que a

continuacid citem:

Obligatori:

Reimann, Monika. Gramdtica esencial del alemdn con ejercicios. Max Hueber Verlag. Ismaning: 1999.

Reimann, Monika. Gramdtica esencial del alemdn con ejercicios: Schliissel Max Hueber Verlag. Ismaning: 1999.

Diccionari recomanat:

Aliaga, S; Bohle, E. et al. PONS Worterbuch fiir die berufliche Praxis. Spanisch-Deutsch / Deutsch-Spa-
nisch. Ernst Klett Verlag, 1997.

NOTA: Aquesta assignatura s'imparteix conjuntament amb la Diplomatura d’Empresarials i la Llicen-
ciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses.
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Assignatures obligatories de 2n curs

Organitzacio i Gestio d’Empreses

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

INTRODUCCIO:

Que busquen les empreses? Com determinen les circumstancies externes i internes els seus resultats? Com
poden guanyar diners a llarg termini? Quines decisions es prenen en els departaments de produccid, mar-
queting, finances i personal? Es il fer plans? Qué significa “organitzar” una empresa?

Aquesta assignatura es proposa que I'estudiant sigui capa¢ de respondre preguntes com les anteriors. Es
tracta d’una assignatura amplia, compren conceptes relacionats amb les diferents funcions directives —pla-
nificacid, organitzacid, direccié i control—, etapes de la direcci6 estrategica —analisi, formulacié i imple-
mentaci6— i arees funcionals —producci6, marqueting, finances i personal.

Malgrat la seva extensid, I'assignatura també pretén ser coherent, teixida amb un fil conductor des del prin-
cipi fins al final; i equilibrada pel que fa al pes dels diferents temes. El temari s’estructura segons les fases del
procés de la direccié estrategica: analisi de la situacid, formulacié i implementaci6 de I'estrategia.
Lassignatura proporciona un marc conceptual apropiat en el qual situar molts conceptes que I'alumne es-
tudiard més ampliament en altres materies de la carrera. Perd també, ailladament, és un curs interessant.
Proporciona una visié amplia, unitaria i rigorosa de la problematica empresarial. Pot ser ttil, per exemple, a
aquell emprenedor que tot i coneixer el seu procés productiu i el seu producte, requereixi d’un esquema de
les principals qiiestions sobre I'administracié d’empreses.

OBJECTIUS:

Amb aquesta assignatura es pretén que I'estudiant arribi a:

- Coneixer els elements basics de 'organitzacid i gestié d’empreses turistiques.

- Posar en practica algunes habilitats ttils en la gestié d’empreses, com resoldre problemes i prendre deci-
sions, treballar en equip o negociar.

- Desenvolupar una actitud reflexiva envers qiiestions com, per exemple, la professionalitat, I'¢tica en els

negocis o el factor huma en les organitzacions.
PROGRAMA:

PART I. INTRODUCCIO ALECONOMIA I DIRECCIO D’EMPRESES
1. Conceptes basics

1.1. Empresa

1.2. Direccié

1.3. Estrategia

1.4. Direcci6 estrategica

1.5. Perfils especifics de 'empresa turistica

PART II. ANALISI ESTRATEGICA

2. Missid i objectius
2.1. Larendibilitat com a objectiu basic de 'empresa
2.2. Lamissié de'empresa
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2.3. Fixaci6 d’objectius

2.4. Laresponsabilitat social de 'empresail’¢tica en els negocis
3. Analisi externa

3.1. Concepte d’entorn

3.2. Analisi de I'entorn general

3.3. Analisi de 'entorn sectorial

3.4. Nivell d’incertesa de 'entorn

3.5. Elsentorns de 'empresa turistica
4. Analisi interna

4.1. Els recursos de 'empresa

4.2. Capacitats organitzatives

4.3. Valoracié del potencial de generacié de beneficis dels recursos i capacitats

4.4. Desenvolupament dels recursos basics de 'empresa

PART III. FORMULACIO DE LESTRATEGIA
5. Formulacié d'estrategies
5.1. Les fonts de benefici i els nivells de I'estrategia.
5.2. Estrategia i avantatge competitius.
5.3. Avantatge en costos
5.4. Avantatge en diferenciacié
6. Produccié / Operacions
6.1. Funcions de I'activitat productiva
6.2. Laqualitat en I'activitat productiva
6.3. Tipus de processos productius
6.4. Determinacié del volum de produccié en equilibri
7. Marqueting
7.1. Lafunci6 comercial de 'empresa
7.2. Activitats de la direccié comercial
7.3. Analisi del sistema comercial
7.4. Disseny d’estrategies de marqueting
8. Finances
8.1. Estructures econdmica i financera
8.2. Estats financers
8.3. Equilibri entre finangaments i inversions
8.4. Objectius de la gesti6 financera: equilibri financer i rendibilitat

PART IV. IMPLEMENTACIO DE LESTRATEGIA
9. Planificacié i control

9.1. La planificacié en 'empresa

9.2. Tipusde plans

9.3. El control en'empresa

9.4. Planificacid i control de projectes: el metode PERT
10. Estructura organitzativa

10.1. Mecanismes de coordinacié

10.2. Parts fonamentals de 'organitzacié

10.3. Parametres de disseny organitzatiu

10.4. Factors de contingencia

10.5. Configuracions estructurals
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11. Direccid de personal
11.1. La qiiestié de la motivacié humana
11.2. El procés de direccié dels recursos humans
11.3. Reclutament, seleccié i formacié de personal
11.4. Avaluacié del rendiment i sistemes de recompenses i incentius

METODOLOGIA:

Algt ha definit el metode formatiu de la lligé magistral —quan el professor transmet coneixements de forma
oral i I'estudiant els capta passivament— com “el metode en el qual els conceptes passen del paper del profes-
sor als apunts de 'alumne directament, sense passar pels seus caps”.

En aquesta assignatura es pretén limitar I'ds de la llicé magistral en favor d’altres tecniques de formacié més
participatives. El professor exposara els diferents temes a 'aula, perd esquematicament, ja que la major part
dels apunts necessaris per estudiar I'assignatura es facilitaran fotocopiats. Aixi, com que 'estudiant dispo-
sara de la informacié préviament, el temps de classe es podra destinar a comprendre el conceptes principals
i posar-los en practica.

Es resoldran casos practics, es discutiran plantejaments de problemes de gestié empresarial, se solucionaran
exercicis i s'escenificara algun joc de rol. En totes aquestes activitats la participacié activa de 'estudiant sera
imprescindible.

AVALUACIO:

La nota final es calculara a partir de les qualificacions obtingudes en:

-LCexamen final.

-Les resolucions escrites i orals als diversos casos practics que es discutiran al llarg de 'assignatura.
-La participacié activa en les diverses activitats didactiques de I'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Hi ha disponibles en el servei de copisteria del centre uns dossiers amb el vuitanta per cent dels apunts de
Iassignatura. La resta d’apunts es facilitaran a classe. Perd la informacié continguda en els dossiers d’alguns
temes és excessivament esquematica, per aixd és convenient consultar diversos llibres per ampliar-la. A con-

tinuaci es recomanen alguns manuals d’economia i gestié d’empreses:

Alegre, L.; e al. 1995. Fundamentos de economia de la empresa: perspectiva funcional. Barcelona: Ariel.

Casanueva, Cristobal; ez al. 2000. Organizacidn y gestion de empresas turisticas. Madrid: Pirdmide.

Cuervo, Alvaro; et al. 1996. Introduccién a la administracién de empresas. 2a ed. Madrid: Civitas.

Diez de Castro, Emilio P. ezal. 2001. Administracién y direccién. Madrid: McGraw-Hill.

Diez de Castro, José i Redondo, Carmen. 1996. Administracién de empresas. Madrid: Pirdmide.

Grant, Robert M. 1996. Direccidn estratégica. Conceptos, técnicas y aplicaciones. Madrid: Civitas.

Koontz, H.; Weihrich, H. 1998. Administracién. Una perspectiva global. 11a ed. Méxic: McGraw-Hill.

Kotler, P; ezal. 1997. Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Meéxic: Prentice-Hall.

Montaner, J. 1996. Estructura del mercado turistico. 2a ed. Madrid: Sintesis.

Navas, José E.; Guerras, Luis A. 1998. La direccién estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones. 2a ed.
Madrid: Civitas.

Pedrefio, A. eral. 1996. Introduccidn a la economia del turismo en Esparia. Madrid: Civitas.

Santesmases, M. 1996. Marketing. Conceptos y estrategias. 3a ed. Madrid: Pirdmide.

Serra Ramoneda, A. 1993. La empresa. Andlisis econémico. Barcelona: Labor.
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Direccio i Gestio de Personal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Pretenem que I'estudiant adquireixi i entengui els elements clau per tal que les persones que treballen al'or-
ganitzaci6 cooperin i facilitin 'éxit d’'una empresa turistica. Partim del principi que, especialment en les
empreses de serveis, és el factor huma el que fa que una idea o un negoci tingui éxit o fracassi. Gestionar efi-
cagment les persones per saber-ne obtenir les millors aportacions és fonamental, perd també ho és estructu-
rar un marc organitzatiu i laboral que permeti el desenvolupament de les capacitats d’aquells que treballen
al’empresa.

METODOLOGIA::

El que s'experimenta no s'oblida. Per tant, la metodologia que emprarem en les classes és de caracter actiu i
participatiu. A partir d’un cas dissenyat especialment per a aquest curs anirem desenvolupant els diferents
aspectes que afecten el personal. Anirem rebent informacié i prenent decisions per configurar i resoldre els
temes que es plantegen en el programa.

No dnicament es contempla I'accié-reaccid, siné que procurarem portar, o anar a veure, exemples practics
que ampliin la visié del que es treballa a classe.

PROGRAMA:
1.- El marc de relacions laborals. Com la legalitat afecta el desenvolupament del projecte empresarial.
1.1. Marc juridicolaboral que regula les relacions empresa-treballador.
1.2. Marc social que regula les relacions empresa-treballador.
1.3. Elsagents socials : Estat, empreses i sindicats.
2.- Models de disseny organitzatiu.
2.1. Missié.
2.2. Valors.
2.3. Culturad’empresa.
3.- Planificacié de personal.
3.1. Models de previsi6 de personal.
3.2. Com crear un sistema de planificacié de plantilla segons demanda.
3.3. Models flexibles de treball.
3.4. Reeginyeria de processos.
4.- El procés d’entrada i sortida de personal.
4.1. Reclutament i selecci.
4.2. Models i possibilitats de la contractacié.
4.3. Models complementaris de la contractacié.
4.4. Programa d’acollida i entrenament.
4.5. Programes de reduccié de personal.
4.6. Sortida i recol-locacié.
5.- La gestié dels llocs de treball.
5.1. Organitzaci6 i descripci6 del treball.
5.2. Programes de formacio.
5.3. Direccié per objectius.
5.4. Sistemes de retribucié directa i indirecta.
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5.5. Com prendre decisions.
5.6. El procés de millora continua.
5.7.Lanegociacié col-lectiva.
6.- La gesti6 de les persones.
6.1. Clima laboral.
6.2. Avaluacié de la feina.
6.3. Desenvolupament.
6.4. Comunicacid.
6.5. Lideratge.
6.6. Treball en equip.
6.7. Qualitat de servei.
6.8. Aprenentatge, creativitat i gesti6 del coneixement.
6.9. Gestié del conflicte.
7.- El sistema d’avaluacié de la gestié.
7.1. Ratis i estadistiques fonamentals.
7.2. Quadre de comandament.
7.3. Indicadors del valor afegit.
7.4. Lauditoria social i la intervencié en els processos de canvi.

AVALUACIO :

Lavaluaci6 de 'assignatura és un procés continuat i resultat de la participacié que 'estudiant desenvolupa a
la classe: les seves idees, I'intercanvi de conceptes, la propia actitud d’obertura a 'aprenentatge, la qualitat
de la participacié, etc. Tot aixd complementat amb un breu i sintetic examen final com a cloenda del mate-

rial i les experiencies que s’han treballat a classe.

BIBLIOGRAFIA :

Peters, Tom. Nuevas organizaciones en tiempos de caos. Bilbao: Deusto, 1994.

Peretti, Jean-Marie. Todos somos directores de Recursos Humanos. Barcelona: Gestién 2000, 1997.

Handy, Charles. Mis alli de la certidumbre. Apéstrofe, 1997.

Gretz, Karl i Drozdeck, Steven. Aproveche la creatividad de sus empleados. Madrid: MacGraw-Hill, 1994.
Aedipe. La dimensién humana de la empresa del futuro. Bilbao: Deusto, 1992.

Covey, Stephen R. Los siete hdbitos de la gente eficaz. Barcelona: Paidés, 1992.

Semler, Ricardo. Radical. Barcelona: Gestién 2000, 1996.
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Patrimoni Cultural Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Lapropament al patrimoni cultural d’Occident des del Renaixement fins a 'actualitat. La materia no s'im-

partira des d’una perspectiva purament conceptual siné que posara I'émfasi en el conjunt de valors artistics

i culturals dels diferents ambits geografics.

PROGRAMA:

1.-

El mén modern

1.1. Florencia i Mila com a exemples del primer renaixement

1.2. La consolidacié renaixentista: les ciutats de Roma i Veneécia

1.3. La ruta de plateresc: Granada, Toledo, Valladolid, Salamanca

1.4. La cort de Felip II: El Escorial

1.5. Franca: els castells del Loira

1.6. Museu: Galeria Uffizi a Florencia, Museu del Duomo a Floréncia, Museu Bargello a Florencia,

Galeria de ’Academia a Floréncia, Pinacoteca Brera a Mila, Museus del Louvre a Paris, National
Gallery a Londres, Museu del Prado a Madrid, Museu Nacional d’Escultura a Valladolid...

1.7. Una ciutat barroca: Roma

1.8. Ruta del barroc a Franga: Paris i el conjunt urba de Versalles

1.9. Ruta del barroc a Anglaterra: Greenwich, Londores...

1.10. Ruta del barroc a Austria, Alemanya i Rep. Txeca: Viena, Salzburg, Dresden, Praga...

1.11. Ruta del barroc espanyol: Granada, Murcia, Valencia, Madrid, Saragossa, Santiago de Compostela

1.12. Principals ciutats barroques d’America: Mexic DE, Guadalupe, Taxco, Cholula, Puebla i San
Martin de Tpotzotlan a Méxic; Antigua a Guatemala; Bogota a Colombia; Quito a Ecuador;
Lima, Cuzco i Arequipa a Perd; Cérdoba a Argentina; Ouro-Preto, Recife i Salvador de Bahia a
Brasil

1.13. Museus: Museu del Louvre a Parfs, Galeria Uffizi a Floréncia, Galeria Pitti a Floréncia, Galeria
Borghese a Roma, Museu del Prado a Madrid, Museu Bellas Artes de Sevilla, Museu Nacional
d’Escultura a Valladolid, National Gallery a Londres, Museu Ermitage a Sant Petersburg,
Rijksmuseum a Amsterdam, Frans Halsmuseum a ’'Haia, Alte Pinakothek a Munic...

2.- Cap al mén contemporani
2.1. Larecuperaci6 de I'arquitectura classica a les ciutats de Paris, Berlin, Londres i Madrid
2.2. Algunes mostres d’arquitectura neoclassica als EUA: Washington, Nova York...
2.3. Algunes mostres d’arquitectura del ferro: Londres, Sevilla, Madrid, Barcelona, Biscaia, Bilbao,
Mila, Paris...
2.4. Chicago: una ciutat del segle XIX
2.5. Itinerari per la Catalunya modernista
2.6. Altres ciutats modernistes: Paris, Brussel-les i Viena
2.7.Museus: Museu del Prado a Madrid, Museu Romanic a Madrid, Museu d’Art Modern a Barcelona,
National Gallery a Londres, Tate Gallery a Londres, Kunsthalle a Hamburg, Staatliche Museen a
Berlin, Museu del Louvre a Parfs, Museu d’Orsay a Paris, Museu de ’Art Modern a Paris, Art
Institute a Chicago...
3. Elsegle XX

3.1. Nova York, Sidney i Toquio com a exemples de 'arquitectura del segle XX
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3.2. La Barcelona contemporania

3.3. Museus: Metropolitan Museum a Nova York, MOMA a Nova York, Museu Guggenheim a Nova
York i a Bilbao, Tate Gallery a Londres, Stedelijk Museum a Amsterdam, Museu de I'’Art Modern a
Parfs, Museu Nacional a Oslo, Museu d’Art Abstracte Espanyol a Conca, IVAM a Valencia, Museu
Dali a Figueres, Col-leccié Thyssen a Barcelona i a Madrid, Museu Nacional Reina Sofia a Madrid,
Fundacié Mir6 a Barcelona, Museu Picasso a Barcelona, Fundaci6 Tapies a Barcelona, MACBA a
Barcelona

METODOLOGIA:

En aquesta assignatura de modalitat dnica (presencial) es combinaran les classes teoriques amb altres més
q g p q

practiques de treball dirigit, elaboraci de rutes, recerca, analisi d’obres...

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fard un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades. Amb anterioritat shauran avaluat els continguts parcials a través de: treballs monografics,
elaboraci de rutes, comentari de textos, analisi d’ obres, recensié de llibres...

Els alumnes que no es presentin a 'examen final o que no I'aprovin, es podran examinar en una segona con-
vocatoria de curs que es fara pel juny o bé pel secembre.

BIBLIOGRAFIA:

Historia Universal de [’Art. Barcelona: Planeta. 1993. 11 vols.

Historia de l'art catala. Barcelona: Ed. 62, 1990. 8 vols.

Chadwick, W.: Mujer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 1992.

Fischer, E.: La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978.

Gombrich, E.: Historia del Arte. Madrid: Debate, 1995.

Hauser, A.: Historia social de la literatura y del arte. Madrid: Guadarrama, 1969. 2 vols.
Pevsner, N.: Esquema de la arquitectura europea. Buenos Aires: Infinito, 1957. 2 vols.
Pijoan, J. i altres autors: Summa Artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols.
Venturi, L.: Historia de la critica del Arte. Barcelona: GG, 1979.

Wittkower, R.: La escultura: procesos y principios. Madrid. Alianza, 1981.

Woodford, S.: Cémo mirar un cuadro. Barcelona: GG, 1985.

Zevi, B.: Saber ver la arquitectura. Barcelona: Poseidon, 1979 .
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Dret Fiscal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Proporcionar als alumnes uns fonaments i unes bases amplies sobre el sistema impositiu espanyol actual,
incidint de manera especial sobre els tributs relacionats amb I'empresa i especificament amb les activitats
turistiques.

PROGRAMA:
Tema 1. Introduccié
1.1. Introduccié al Dret Tributari.
1.2. Classes de tributs.
1.3. Principals conceptes de la relacié juridicotributaria.
1.4. Elements configuradors dels tributs: fet imposable, subjecte passiu,base imposable, tipus imposi-
tius, quota integra, deduccions, retencions.
1.5. Procediments tributaris: gestié tributaria, comprovacié i investigacid, recaptacid, recursos-recla-
macions, infraccions i sancions tributaries.
Tema 2. Impost sobre el valor afegit
2.1. Introduccié i ambit d’aplicacié.
2.2. Fetimposable i no subjeccié.
2.3. Exempcions interiors.
2.4. Exportacions
2.5. Operacions intracomunitaries.
2.6. Lloc de realitzaci6, meritacié, subjecte passiu i repercussio.
2.7.Base imposable, tipus impositius.
2.8. Deduccions i devolucions.
2.9. Regims especials.
2.10. Obligacions formals.
Tema 3. Impost de societats
3.1. Introduccié i ambit d’aplicacid.
3.2. Fetimposable
3.3. Subjecte passiu per obligacié personal i real.
3.4. Ajustaments al resultat comptable.
3.5. Base imposable i tipus impositius.
3.6. Deduccions de la quota.
3.7. Regims especials.
Tema 4. Impost de la renda de les persones fisiques
4.1. Ambit d’aplicacié i fet imposable.
4.2. Subjecte passiu per obligacié personal i real, unitat familiar.
4.3. Base imposable:
-rendiments del treball personal.
- rendiments del capital immobiliari.
-rendiments del capital mobiliari.
-rendiments d’activitats empresarials i professionals, regim d’estimacié directa simplificada i moduls.
-increments i disminucions de patrimoni.

52



4.4. Reduccions. Deduccions de la quota.
4.5. Gestié de'impost.

Tema 5. Impost del patrimoni
5.1. Fetimposable i ambit d’aplicacié.
5.2. Subjecte passiu.
5.3. Normes de valoracié dels béns, drets i deutes.
5.4. Deduccions de la quota.

Tema 6. Impost de successions i donacions
6.1. Naturalesa de 'impost.
6.2. Fetimposable i subjecte passiu.
6.3. Base imposable.
6.4. Reduccionsibase liquidable.
6.5. Deduccions de la quota.

AVALUACIO:

Un examen final tedric i practic.

BIBLIOGRAFIA:

Albi Ibafiez, ].: Sistema fiscal espariol. Barcelona: Ariel, 1997.

Bejarano, M. Arcila, M.: Régimen fiscal de la empresa. Madrid: Tecnos, 1997.

Queralt, M. Serrano, J.: Curso de derecho finanaciero y tributario. Madrid: Tecnos, 1997.
Llei general tributaria.
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Comptabilitat II

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu d’aquesta assignatura és doble. D’una banda, fer una analisi dels estats comptables i financers de
Iempresa, amb I'aplicacié dels instruments i de les técniques propies d’aquesta area per obtenir una infor-
macié que sigui atil per prendre decisions. D’una altra banda, obtenir els coneixements necessaris per tal de
poder implantar un sistema de comptabilitat de costos en una unitat econdmica, que se centrara principal-
ment en el sector de 'hosteleria i empreses turistiques. En cadascun dels estadis que comporta la determi-
naci6 dels costos, s’estudiaran els diferents criteris d’ imputacié a 'objecte de cost, aixi com també la seva re-

llevancia en la presa de decisions.

PROGRAMA:
1.- L"analisi d’estats comptables
1.1. El concepte d’analisi d’estats comptables
1.2. Els principis comptables i les normes de valoracié
1.3. El balang
1.4. El compte de resultats
2.- Analisi de la situacié financera a curt termini
2.1. Objectius de I'analisi de la situaci6 financera a curt termini
2.2. Fons de maniobra o capital circulant
2.3. Ratios de solvencia
2.4. Ratio de rotacié dels clients (Termini de cobrament)
2.5. Ratio de rotacié dels proveidors (Termini de pagament)
3.- Analisi de la situacié financera a llarg termini
3.1. Objectius de I'analisi de la situaci financera a llarg termini
3.2. Estudi del'actiu
3.3. Estudi del passiu
4.- Analisi del compte de resultats
4.1. Objectiu de I'analisi del compte de resultats
4.2. Analisi del compte de resultats
4.3. Rendibilitat financera o rendibilitat dels fons propis
4.4, Rendibilitat econdmica o rendiment
4.5. Ratios relacionats amb el compte de resultats
5.- La comprtabilitat analitica
5.1. Usuaris de la informacié comptable
5.2. Comptabilitat de costos i comptabilitat financera
5.3. Conceptes fonamentals de la comptabilitat interna
5.4. Resultat intern i resultat extern
5.5. Enlla¢ de la comptabilitat externa amb la comptabilitat interna
6.- Teoria del cost i elements formatius del cost
6.1. Concepte de cost
6.2. Classes de cost
6.3. Costos directes
6.4. Costos indirectes
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7.- El cicle comptable de la comptabilitat de costos
7.1. Laclassificacié dels costos
7.2. Lalocalitzacié dels costos
7.3. Laimpurtacid dels costos
7.4. El resultat intern
8.- Els sistemes de costos
8.1. El sistema de cost complet
8.2. Els sistema de cost per imputacid racional
8.3. El sistema de cost variable
8.4. Direct Costing. La presa de decisions d’explotacié
9.- L"analisi cost-volum-benefici
9.1. Hipotesis basiques de 'analisi cost-volum-benefici
9.2. El Punt Mort
9.3. El Marge de Seguretat
9.4. El Punt Mort per 'empresa multiproducte
10.- Els pressupostos
10.1. El sistema pressupostari
10.2. El cost estandard
10.3. Les desviacions

AVALUACIO:

Es fara un examen a la convocatoria escaient.

BIBLIOGRAFIA:

Paxau, E.; Pérez, A. Costos empresarials i control de gestid. Casos prictics. Vic: Eumo Editorial, 2000.

Aranda, A.\¥.; Aranguren, J.: Contabilitar analitica de explotacién. Madrid: Centro de estudios Ramén
Areces, 1996.

Aranda, A. W. Contabilidad Analitica. Madrid: Sintesis, 1996

Oller, J.: Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles, campings. Madrid: Sintesis, 1994.

Urias Valiente, Jests. Andlisis de estados financieros. McGraw-Hill, 1995

Amat, Oriol. Andlisis de estados financieros. Ediciones Gestién 2000, 1996.

Gay, ].M.; Goxens, M. Angeles. Andlisis de estados contables. Prince Hall, 1999.
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Operacions i Processos de Produccié

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIU:
Aconseguir que I'estudiant assoleixi els coneixements tecnics més rellevants sobre les agencies de viatges i

sobre els serveis i productes que comercialitzen.

PROGRAMA:
1. Les agencies de viatges
1.1. Conceptes
1.2. Tipologies
1.3. Activitats
1.4. Funcions
1.5. La diversificaci6 i 'especialitzacié
1.6. La regulacié de I'activitat de les AAVV
2. Ladocumentacié
2.1. Documentacié interna
2.2. Documentacié externa
2.3. Manuals utilitzats
3. El transport aeri (I)
3.1. Situacié actual
3.2. Entorn juridic
3.3. Les infraestructures acroportuaries
3.4. Les companyies atries
3.5. Limpacte de 'aviacid i el turisme
4. El transport aeri (II)
4.1. Manuals
4.2. Tarifes
4.3. Document de transport
4.4. Altres documents
4.5. Procés de reserva
4.6. Liquidacié de bitlletatge
4.7.Els CRS/GDS
5. El transport per ferrocarril
5.1. Situacié actual
5.2. Laxarxa ferroviaria espanyola
5.3. Modalitats de trens espanyols
5.4. Procés de reserva
5.5.Trens turistics
6. El transport maritim
6.1. Situacié actual
6.2. Les infraestructures maritimes
6.3. Companyies
6.4. Procés de reserva
6.5. Els creuers
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7. El transport per carretera
7.1. L autocar
7.1.1. Serveis regulars
7.1.2. Serveis regulars
7.1.3. Cotitzacié d’ un itinerari
7.1.4. Calcul punt mort
7.2. Ellloguer de cotxe
8. Els allotjaments
8.1. Relacions entre hotels i agencies de viatges
8.1.2. Canals de distribucié
8.1.3. Canals de reserva
8.1.4. Tipus de reserves
8.1.5. Documentacions
8.1.6. Facturacié
9. Assegurances turistiques
9.1. Les assegurances de viatges
9.2. Cobertura de gastos de cancel-lacié

AVALUACIO:
Al final de I'assignatura hi haura una prova de coneixements genérics, a més a més de la realitzacié de casos
concrets.

BIBLIOGRAFIA:

Isabel Albert Pinole, Gestion y Técnicas de Agencias de Viajes, Madrid: Sintesis, 1989
Ramon Iglesias, Comercializacion de productos y servicios turisticos, Madrid: Sintesis, 1995
Syratt Gwenda, Manual of Travel Agency Practice, Butterworth Heinemann, 1995
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Anglés Il

CREDITS: 9
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lobjectiu general es que I'estudiant sapiga utilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una competencia comunicativa a nivell, intermedi-alt i aprofundir en el coneixement del vo-
cabulari especific del sector turistic a partir de situacions que simulen la realitat del turisme i les empreses
turistiques en la societat actual.

Els objectius que caldra assolir durant el curs es concreten en el segiients punts:

a) adquirir una competencia lingiiistica suficient per comunicar-se amb desimboltura en situacions rela-
cionades amb el sector turistic.

b) millorar la pronuncia en la comunicacié oral

¢) adquirir habilitats per comprendre una conversa o una explicacié oral, tant pel que fa a la globalitat del
missatge com per la comprensié d’informacié especifica.

d) aprofundir en I'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per ala com-
prensid i expressi6 oral i escrita

e) interpretar i produir cartes comercials i textos relacionats amb els sector turistic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:

1- The history and development of tourism
2- Reasons for travelling

3- Holiday types

4- Air travel

5- Travel by sea and river

6- Travel by road and rail

7- Tourist attractions and facilities

8- Guiding

Language contents:

1- Listening- Students should be able to follow conversations and discussions between experts in the tou-
rism trade. British, American, Australian as well as other international accents are featured. Students are
expected to extract general and specific information, identify topics, main ideas and detail in gap-filling,
multiple-matching and multiple-choice exercises.

2- Speaking- Students will be introduced to a number of present realistic and motivating situations related
to the language they have studied. They will get involved in discussing key issues, giving advice and in-
formation and perform many other tourism-related tasks.

3- Pronunciation- Systematic and regular practice is the key to progress to achieve good pronunciation,
which will give students greater confidence in professional practice.

4- Reading: Students will be introduced to authentic texts with practical exercises to check their compre-
hension.

5- Writing: Students will carry out real tasks from the tourism workplace: correspondence, note-taking,
descriptions based on notes, reports and graphs.
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6- Language Focus:
6.1 Tenses: Revision (Active and passive voice)
6.2 Asking questions (Direct and indirect speech)
6.3 Comparison, contrast and reinforcement
6.4 Modals: obligation and permission
6.5 Advising and making suggestions
6.6 Dealing with problems: Sympathising and calming
6.7 Giving factual information
6.8 Sequence linkers
7-Vocabulary: Students are encouraged to develop a richer vocabulary practising many words and expres-
sions required in the tourist industry.
7.1 Types of holidays
7.2 Travelling
7.3 Passenger information
7.4 Accommodation and hotel description
7.5 Tourist attractions and sights
7.6 Itineraries

7.7 Telephone language

AVALUACIO:

Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensid i expressi6 oral) i una
prova escrita (comprensid i expressi6 escrita). Aquest examen final comptara un 60% de la nota de curs. Les
activitats realitzades durant el curs comptaran un 40% de la nota del curs.

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria:

Harding, K. Going International English for Tourism. OUD, 2001

Duckworth, M. Going International English for Tourism. Workbook. OUP, 1998.
Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. OUP, 2000.

Sinclair, J. Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT, 1988.
Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, Russell, R. (Eds). 7he Oxford Spanish Dictionary. Ed. OUP, 1994.
Diccionaris especialitzats:

Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH. (General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.

Gramatiques:

Bolton, D. and Goodey N. English Grammar in Steps. Richmond Publishing, 1996.
Duckworth, M. Oxford Business English. Grammar and Practice(Revised Edition). Ed. OUP, 1995.

Emmerson, P. Business Grammar Builder. Macmillan, 2002.
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Frances Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

A Frances II saprofundeix en el coneixement de la llengua francesa assolit a Frances I. Lestudiant, al final
del curs, ha de ser capag de comprendre i expressar missatges en frances tant orals com escrits en el nivell de
formalitat estandard. Aixi mateix I'estudiant ha d’enriquir el seu vocabulari de frances professional.

PROGRAMA:

Continguts lingiifstics:

1. Exposici6 oral i comprensi6 oral.
2. Gramatica i ortografia (dictat).

Continguts professionals i socioculturals:
1. Allotjar-se. Buscar habitatge

2. Al restaurant.

3. Gestions bancaries.

4. Comprar.

5. Viatjar. Serveis diversos.

METODOLOGIA:

Lensenyament-aprenentatge de la llengua francesa en la nostra assignatura té dos vessants complementaris.
D’una banda la llengua francesa en I'ordre fonic, gramatical i lexic. De I'altra banda els elements indispen-
sables del mén professional francofon, referits especialment al vocabulari. La metodologia didactica em-
prada es correspon a 'ensenyament-aprenentatge funcional d’una segona llengua on s’estableix una corre-
lacié entre els objectius, les activitats i 'avaluacid.

AVALUACIO:
Lavaluacié és continuada i global. Es determinara a partir dels segiients exercicis de classe: exposicié oral,
comprensié oral, ortografia (dictat), gramatica, coneixements professionals i socioculturals. Cada exercici
representa un 20% de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no segueixen les classes
amb assiduitat.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Llibre de curs: Truscot, S. i altres; Le fran¢ais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants, Hachette, Paris,
1994, 192 p. Llibre acompanyat de tres cintes de casset.

Quadern d’exercicis: Truscot, S. i altres; Le frangais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Cahier
dactivités, Hachette, Paris, 1996, 64 p.

Gramatica francesa de referencia: Grégoire, Maia; Thévenaz, Odile. Grammaire progressive du frangais.
Paris. Clé International, 1995.

Diccionari monolingiie frances de referéncia. Recomanem el Micro Robert. de I'editorial Robert.

Diccionari bilingiie catala-frances, frances-catala de referéncia. Recomanem el Diccionari Compact de I'e-
ditorial Larousse.
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Alemany Il

QUADRIMESTRE: 1r
CREDITS: 6

OBJECTIUS:

Els estudiants que cursin Alemany II tenen encara un coneixement molt elemental de la llengua alemanya.
Per aixd, el primer dels objectius d’aquest curs és repetir funcions ja presentades en el curs anterior per tal de
consolidar-les. Al mateix temps s'introduiran noves estructures, posant ¢émfasi especial en les estructures

lingiiistiques i el vocabulari relacionats directament amb situacions de 'ambit empresarial i turistic.

PROGRAMA:
Temes i arees de comunicacié:
1. Demanar i donar informacions per telefon.
2. Donar informacié d’'una empresa.
3. Demanar i dir informacié de linies i horaris de mitjans de transport.
4. Fer comandes i reserves.
5. Diferenciar tipus de pagament.
6. Redactar documents comercials.
7. Descriure oficis i responsabilitats d'una empresa turistica.
8. Fer descripcions i comparacions.
9. Treballar amb textos publicitaris.
10. Organitzar un viatge i un circuit per una ciutat.
Continguts lingiifstics:
1. Verbs modals.
2. Verbs amb acusatiu i datiu.
3. Els pronoms demostratius.
4. Ladeclinaci6 de'adjectiu.
5. Frases subordinades.
6. Preguntes indirectes.
7. Preposicions amb datiu.
8. Preposicions amb acusatiu.
9. Genitiu.
10. La comparacid.
11. El perfet.
Vocabulari.

Elvocabulari dels textos i exercicis dels apunts i dels materials extres.

AVALUACIO:

Lavaluacié és continuada i consta dels segiients apartats:

- valoracié del treball individual i en grup: 20%

- competencia lingiiistica: gramatica i vocabulari: 40%

- competencia comunicativa: comprensio i expressié oral i escrita: 40%

Hihalopcié de presentar-se a un examen final en cas de no haver seguit 'avaluacié continuada.

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria:
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Dossier

Diccionari bilingiie recomanat: Aliaga, S.; Bohle, E. ez al. PONS Warterbuch fiir die berufliche Praxis.
Spanisch/Deutsch, Deutsch/Spanisch. Ernst Klett Verlag. Stuttgart, Diisseldorf, 1997.

Recomanada:

Haensch, G.; Lépez-Casero, F. Wirtschafisterminologie. Spanisch/Deutsch. Max Hueber Verlag. Ismaning,
1995.

Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondenz. Neubearbeitung. Max Hueber Verlag. Ismaning, 1994.

Llibre de curs: Macaire, D.; Nicolas, G. Wirtschafisdeutsch fiir Anfinger. Ernst Klett Verlag. Stuttgart,
Miinchen, 1995.
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Assignatures obligatories de tercer curs

Estructura de Mercats Turistics

QUADRIMESTRE: 2n
CREDITS: 6

OBJECTIU:
Contixer els metodes principals per obtenir informacié del mercat turistic i saber-los utilitzar per tal de
portar a terme totes les fases d’una investigacié de mercats. Al final del curs 'estudiant ha de saber com

aconseguir informacié i com transformar-la per tal que sigui titil a ’hora de prendre decisions.

PROGRAMA:
la part: Base teorica per tal de portar a terme una investigacié de mercats
Tema 1. Introduccié ala investigacié de mercats
Tema2. Elprocés d’investigacié
Tema 3. Fonts d’informacié
Tema4. Fontsd'informacié secundaries
Tema 5. Metodes qualitatius
Tema 6. Lobservacié
Tema7. Lesenquestes
Tema 8. Disseny del qiiestionari
Tema9. Mostreig
Tema 10. Escales de mesura
Tema 11. Treball de camp
2apart:
Combinacié d’hores de classe, sessions de treball dirigit i treball personal en grups per tal de desenvolu-
par un projecte d’investigacié personal (el PIP).
Lobjectiu del PIP és aplicar la investigacié de mercats a un cas real, que a més a més us serveixi per a re-
flexionar sobre el vostre futur professional i ajudar-vos a prendre decisions al respecte. Molts dels aspec-
tes que es tractaran estan relacionats amb l'assignatura de Direccié i Gestié de Personal (Francesc
Baqué).
EI PIP es plantejara a principi de curs i, tot i que es comengara a treballar des del primer dia, el gruix de

la feina comengara a partir de la 6a setmana de classe.

Fases del PIP:
1. Fase que es desenvolupara durant les cinc primeres setmanes de curs, paral-lelament a les classes teori-
ques.
- Definicié del vostre lloc de treball ideal
- Definicié del problema a investigar
- Plantejament de fonts d’informacié a utilitzar
- Inici de la recerca de dades a través de les fonts d’informacié secundaries
- Plantejament de metodes d’investigacié qualitativa utilitzar
- Ampliacié d’informacié sobre la investigacié qualitativa escollida
- Inici de la recerca de candidats per a la investigaci6 qualitativa
- Definicié completa de 'esquema del treball
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2. Fase que es desenvolupara a partir de la 6a setmana de curs.
- Disseny del pla de tabulacié de les dades recollides
- Entrada deles dades aI’'SPSS
- Analisi de les dades recollides
- Concrecié de les plantilles per a la tecnica qualitativa
- Realitzacié tecnica qualitativa
- Analisi resultats tecnica qualitativa

- Redaccié informe

AVALUACIO:

Lavaluaci6 de 'assignatura es fara en base als segiients criteris:
- Treball personal de I'estudiant (a part del PIP).

- Sessions de treball dirigit: atencié i participaci6

- Capacitat i disponibilitat de treball en grup

- PIP. Assoliment dels objectius, estructura i redaccié de 'informe, disseny de I'estrategia i presentacio.

BIBLIOGRAFIA:

Aaker, D.A.iDai, G.S. Investigacion de mercados McGraw-Hill.

Brunt, P Market Research in Travel and Tourism . Butterworth Heinemann.
Kinnear, T. Investigacién de mercados. McGraw-Hill

Miquel, S. Investigacién de mercados. Madrid McGraw-Hill

Ortega, E. Manual de Investigacién comercial. Madrid: Pirimide.

Veal, A .]. Research Methods for leisure and tourism. Financial Times Management
Publicacions de la Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya.

Publicacions de la Direccié General de Turisme. Ministeri d’ Economia i Hisenda.
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Marqueting Turistic

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Adquirir els coneixements de marqueting aplicats i lligats als objectius de 'empresa turistica. Lassignatura
inclou la realitzacié practica d’'un Pla de Marqueting.

PROGRAMA:
1.-Introduccié al Marqueting:
-Concepte de Marqueting
-Caracteristiques
-Especifitats del Marqueting de Serveis
2.-Analisidel'entorn
-Economic, social, tecnologic...
-Caracteristiques del nou entorn
3.-Analisi del mercat
-Concepte de mercat
-Tipus de consumidors turistics
-Procés de compra
-Demanda turistica mundial, espanyola i catalana
4.-Analisi de la competencia:
-Benchmarking
5.-Analisi Interna
-Destinacions turistiques
-Organitzacions turistiques
6.-Diagnosi competitiva
-Destinacié Turistica vs empresa
-Analisi SWOT
7.-Objectius i estrategies
-Lavisié de Porter. Critiques.
-Estrategies en un entorn global
8.-Segmentacid
-Concepte
-Variables i criteris de segmentacié
-Estrategies de segmentacié
9.-Posicionament
-Concepte
-Atributs de posicionament
-Propostes de posicionament
10.-Marqueting mix: Model CISMA
11.-Serveis
-Servuccié
-Estructuracié dels serveis
-Cicle de vida dels serveis turistics
12.-Preus
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-Estrategies de preus

-Metodes de fixacié de preus

-Discriminacié de preus al sector turistic
13.-Comunicacié

-La Comunicacié a'empresa turistica

-La Publicitat

-El Marqueting Directe

-Les Relacions Publiques

-Altres activitats comunicacionals
14.-La intermediacié en el sector turistic

-Els canals de distribucié del producte turistic

-Creacié d’una estratégia de comercialitzacié turistica
15.-Marqueting Intern

-Concepte

-Importancia del Marqueting Intern en els serveis

-La cultura corporativa
16.-Cooperaci6 Public-Privat

-La seva necessitat

-Entitats: Patronats, Consorcis, SA, etc...
17.-Qualitat

-Concepte

-Evolucié historica

-La qualitat al sector turistic

METODOLOGIA:
Lassignatura esta concebuda de manera que combini la teoria amb experiencies practiques reals del sector tu-
ristic. Aixi doncs, la majoria de sessions constaran d’una part tedrica i una part practica.
Paral-lelament a les classes, els alumnes hauran de realitzar comentaris de lectures, resoldre diversos casos i
dura terme un Pla de Marqueting. Aquest treball s’estructurara de la segiient forma:
- Es faran grups de 5 persones
- Cada grup haura d’escollir un dels segiients temes:
a) Hotel rural
b) Hotel vacacional
¢) Destinacié turistica emergent
d) Destinacié turistica madura
e) Oferta complementaria
- S’haura de presentar un informe escritabans de la dltima sessi6 de I'assignatura.
- Les dues tltimes sessions de I'assignatura es dedicaran a la presentacié oral, davant d’un tribunal, dels

Plans de Marqueting.

BIBILOGRAFIA:

Iglesias, O; Cerverd, J; Villacampa, O. Marqueting Turistic. Eumo Editorial, 2001.

Grongross, C. Marketing, gestion y servicios. Madrid: Diaz de Santos, 1994.

Kotler, P. Direccidn de marketing. Prentice-Hall, 1994.

Kotler, P; Bowen, ].; Makens, J. Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Mexic: Prentice-Hall Hispanoa-
mericana, 1997.

Mufioz, E. Marketing Turistico. Madrid: Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, 1994.

Ries, A; Trout, J. Las 22 leyes inmutables del marketing. McGraw Hill, 1993.

Valls, J.E Las claves del mercado turistico. Cémo competir en el nuevo entorno. Bilbao: Deusto Turismo, 1996.

66



Gestio Financera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

1) Coneixer quines sén les fonts de financament que pot utilitzar una empresa per poder portar a terme una
determinada inversio.

2) Saber confeccionar un pressupost de tresoreria i un compte de resultats previsional.

3) Saber elaborar un projecte d’inversi6, un projecte de finangament i un projecte agregat i,

4) Coneixer els diferents metodes de valoracié d’inversions.

PROGRAMA:
TEMA 1. ANALISI D’ESTATS FINANCERS
1.1. Balang de situacié
1.2. Compte de resultats
1.3. Analisi d’estats financers
TEMA 2. LES FONTS DE FINANCAMENT
2.1. Les fonts de finangament: concepte i classes
2.2. Financament extern
2.2.1. Finangament propi
2.2.2. Financament alie
2.2.3. Mercat de titols
2.2.4. Mercat de capitals
2.3. Financament intern
TEMA 3. PLANIFICACIO FINANCERA
3.1. Concepte de pressupost
3.2. Classes de pressupost
3.2. Pressupost del compte de resultats o compte de resultats previsional
3.3. Pressupost de tresoreria
TEMA 4. PROJECTES D’INVERSIO
4.1.Projectes d’inversié
4.2.Projectes de finangament
4.3.Costde capital
4.4. Projectes agregats
TEMA 5. VALORACIO DELS PROJECTES D’INVERSIO
5.1. Aspectes a tenir en compte
5.2. Valor final net
5.3. Valor actual net
5.4. Taxa de rendibilitat interna
5.5.Termini de recuperacié
5.6. Particularitats del projectes d’inversié

AVALUACIO:

Es fara un examen en acabar el quadrimestre, hi haura una part tedrica i una part practica
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BIBLIOGRAFIA:

Amat, O. Andlisis de estados financieros. Fundamentos y aplicaciones. Barcelona: Gestién 2000

Antich Corgos, J; Moya Claramunt, M. Gestién financiera. Edicidn para técnicos en empresas turisticas.
Editorial Sintesis.

Fabre, R. Seleccié d’inversions.Vic: Eumo Editorial, 1993.

Ferruz, L. Direccién Finenciera. Barcelona: Gestién 2000, 1997.

Pla General de Comptabilitat

Omenaca Garcia, J. Contabilidad general. Deusto

Perez Carballo, A.y ].; Vela Sastre, E. Principios de gestion financiera. Alianza Universidad Textos.

Suarez, A. Decisiones dptimas de inversion y financiacion. Madrid: Pirdmide, 1996.
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Legislacio Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

No existeix entre les diferents branques del dret una disciplina autdbnoma en materia de turisme; i aixo mal-
grat que Espanya se situa entre les primeres poténcies turistiques mundials. Si a més al fet de que a la legisla-
ci6 estatal sobre 'esmentada materia, sha d’afegir 'autondmica (derivada de la constitucionalitzacié de
Iestat de les autonomies), ens trobem davant l'existencia de diferents instancies amb potestat normativa i,
en conseqii¢ncia, amb una gran dispersitat i diversitat de normes.

Aixi mateix, la materia turistica no podem emmarcar-la en una sola disciplina del dret, si no que es troba a
cavall entre el Dret Administratiu i el Dret Mercantil. La primera regula tot el que fa referéncia a 'organit-
zaci6, foment i disciplina de I'activitat turistica, mentre que la segona s’ocupa de 'estatut juridic de les em-
preses turistiques, els contractes celebrats per aquestes i la seva responsabilitat front tercers.

Lobjectiu de la present assignatura és fer un recorregut per les esmentades instancies amb potestat normati-

va, fent una especial referéncia a les de la nostra comunitat autdbnoma que, entre altres, va aprovar la llei
13/2002, de 21 de juny de Turisme de Catalunya.

PROGRAMA:
1. Introduccid al Dret Turistic.
1.1. Manca de regulacid especifica en materia turistica.
1.2. El Dret Administratiu i el Dret Mercantil com a disciplines que integren el «Dret Turistic.
1.3. El Dret Administratiu. Concepte, contingut i fonts.
1.4. El Dret Mercantil. Concepte, contingut i fonts.
2.La Constituci6 Espanyola.
2.1. Ladescentralitzaci6 de I'Estat. LEstat de les autonomies.
2.2. Ladivisié de poders.
2.3. La potestat normativa de les diferents instancies en materia turstica.
2.4. Especial referencia a la potestat normativa de la comunitat autdnoma catalana.
3. UAdministracié Publica.
3.1. Ladministraci central de I'estat.
3.2. Padministraci6 de les comunitats autdonomes. Especial referéncia ala C.A. Catalana.
3.3. Ladministracié local.
3.4. Les administracions institucionals.
3.5. Ladministracié periferica.
4. Ladministracié de 'Estat. Organitzacié de 'administracié turistica espanyola i catalana
4.1. El Ministeri d’Economia. La Secretaria d’Estat de Comerg i Turisme. La Secretaria General de
Turisme. Les Subsecretaries Generals i 'Institut d’Estudis Turistics
4.2. Organs autdonoms adscrits al Ministeri d’ Economia i Hisenda. TURESPANA
4.3. El Departament de Treball, Industria, Comerg i Turisme. La Direccié General de Turisme. La sub-
direccié General de Turisme. Els diferents serveis
5. LEstatut Ordenador de les Empreses i Activitats Turistiques Privades.
5.1. Les Empreses Turistiques
5.2. Les Activitats Turistiques.
6. Lallei de Turisme de Catalunya (llei 13/2002, de 21 de juny)
6.1. Ambit d’aplicacié
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6.2. Recursos turistics
6.3. Subjectes turistics: empresaris i usuaris turfstics
6.4. Administracions turistiques
7. Normativa turistica en materia d’allotjaments. Normativa estatal i autonomica
7.1 Establiments hotelers
-Grup Hotels
-Grup Pensions
7.2. Establiments extrahotelers.
-Apartaments
-Campigns
-Residencies. Cases de pages
8. Normativa turistica en materia d’agencies de viatges. Normativa estatal i autondmica
9. Normativa turistica en materia d’oficines de turisme. Normativa estatal i autonomica
10. Normativa turistica en materia de guies de turisme. Normativa estatal i autondmica
11. Normativa turistica en matéria de restaurants i cafeteries. Normativa estatal i autonomica

12. Proteccié del consumidor en materia turistica. Normativa estatal 1 autondmica

AVALUACIO:

Durant el curs, i dintre de les hores de contacte amb els alumnes, es faran treballs dirigits. Al final del qua-
drimestre hi haura 'examen final de I'assignatura. Lexamen comptara un 80%, mentre que el 20% restant
dela notas'obtindra pels treballs dirigits que es produeixin durant el curs.

BIBLIOGRAFIA:

Legislacié turistica basica.

Constitucié Espanyola.

Aparicio, Miguel Angel. Introduccion al sistema politico y constitucional espariol. Barcelona. Ariel. 1984.

Lépez Guerra, L. Introduccid al dret constitucional. Valencia. Tirant Lo Blanch. 1995.

Dominguez Moliner, E. Derecho administrativo y legislacion turistica. Centro de Estudios Ramén Areces,
S.A.1995.

Arcarons Simon, R. Manual de derecho administrativo turistico. Sintesis. 1994.
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Assignatures optatives

Patrimoni Turistic de Catalunya

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Turistic de Catalunya té com a objectiu donar una visié de Catalunya i del seu
patrimoni, tant natural, com historic, artistic o paisatgistic. Al mateix temps es donaran a coneixer els dife-
rents espais i rutes turistics i/o amb possibilitats turistiques, que hi ha en cadascun dels ambits geografics
del pais.

PROGRAMA:
1.- Introduccié.
1.1. La definicié de I'espai catala.
Principals caracteristiques del medi fisic catala. Planes i valls com a configuradores del territori ge-
ohistoric. Les costes: geomorfologia litoral. El clima. El medi fisic com a recurs turistic. La politica
de Parcs Naturals. EI PEIN.
1.2. El medi huma. El gran recurs de Catalunya: la seva poblacié.
Demografia i historia demografica. La distribuci6 de la poblacié. La xarxa urbana. El desequilibri
territorial i la macrocefalia. Els moviments de poblacié. Els fluxos turistics a Catalunya (setmanals i
estacionals). Les infraestructures viaries i el turisme.
1.3. La divisié territorial de Catalunya.
El fet comarcal catala. Les administracions publiques i territorials a Catalunya. El model organitza-
tiu: municipis, comarques i provincies. La distribucid i el repartiment de competencies: Qui admi-
nistra el turisme?
1.4. Patrimoni cultural i artistic catala.
Definicié i conservacié del patrimoni artistic catala. Els diferents interessos culturals i artistics ca-
talans: arquitectonics, etnografics, historics, literaris, teatrals, cinematografics, musicals...
1.5. Aproximaci6 a'evolucié de la cultura catalana.
Catalunya en els grans moments historics i culturals universals.
1.6. Els recursos culturals i artistics
Les restes arqueoldgiques del mén classic, la importancia del Romanic al Pirineu i Prepirineu, el
Goticiel Barrocarreu del territori, el Modernisme al litoral i a Barcelona, els museus de Barcelona,
la ruta literaria Josep Pla, el festival de cinema de Sitges, el festival de teatre de Tarrega...
2.- Recursos territorials i culturals de Catalunya. Per regions i comarques.
2.1.La regié metropolitana. (Barcelones, B. Llobregat, Valles Occ. i Or., Maresme, Alt Penedes i
Garraf).
Concepte d’area urbana i area metropolitana. El turisme urba. Urbanisme i models de ciutat.
Leixample Cerda. La Barcelona Olimpica. El barri gotic. El Modernisme. Els darrers museus a
Barcelona: Macba, Mnac. El romanic de Terrassa. El Monestir de Sant Cugat. Sitges. La denomi-
naci6 d’Origen del Penedes. El Montseny...
2.3. Les comarques de Girona i la Costa Brava. (Girones, Pla de 'Estany, Garrotxa, Selva, Alt Emporda
i Baix Emporda)
El call jueu de Girona; la catedral. Besald. Els volcans de la Garrotxa. Les illes Medes. El Museu
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Dali de Figueres. La Costa Brava i els seus centres de vacances. El Cap de Creus; Sant Pere de
Rodes. Lestany de Banyoles. Les runes d’ Empries.

2.4. El camp de Tarragona/la Costa Daurada (Tarragones, Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedes, Priorat
1 Conca de Barber3)
La Tarragona romana. La ruta del Cister (Poblet, Santes Creus). El Modernisme a Reus. Els grans
complexos industrials i turistics a Tarragona. El planejament territorial i turistic: Salou com a prin-
cipal centre turistic litoral de Catalunya. La Serra de Prades. Scala Dei. Turisme gastronomic.

2.5. Les Terres de 'Ebre (Baix Ebre, Montsid, Ribera d’Ebre i Terra Alta).
El Delta de 'Ebre. El llegat islamic a Catalunya: la Suda de Tortosa, el Castell de Siurana. Turisme
fluvial. Els ports de Besseit. Turisme rural a les comarques de seca.

2.6. La Catalunya Central (Bages, Bergueda, Solsones, Anoia, Osona i Ripolles).
El romanic del Ripolleés. Turisme rural al Bergueda i al Solsones. Osona i Vic. Montserrat.
Arqueologia industrial: els nous usos per a les velles colonies textils. El Cadi-Moixeré. Els Museus
Episcopals i comarcals. Catedrals i Monestirs: 'Estany, Sant Benet de Bages, Sant Joan de les
Abadesses. Els castell i la muntanya de sal de Cardona.

2.7. Les Terres de Ponent (Segria, Noguera, Urgell, Pla d’Urgell, Garrigues i Segarra).
Lleida i la Seu Vella. Labsencia de turisme en terres agricoles. Lagroturisme. Rutes de castells. El
romanic i el gotic a ponent. El Montsec: paradis d’escaladors. Turisme i esports nautics als grans
embassaments.

2.8. CAlt Pirineu. (Cerdanya, Alt Urgell, Andorra, Pallars Jussa, Pallars Sobira, Alta Ribagorga i Vall
d’Aran).
El turisme blanc. Les estacions d’esqui. Lexcursionisme i 'alpinisme a Catalunya. Els esports de
risc i aventura (rafting, barranquisme, hidrospeed...). Monografic sobre el romanic pirinenc: Taiill,

la Seu d’Urgell.

BIBLIOGRAFIA:

Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopedia Catalana.

Bartomeu, Josep. Guia del Romanic Catala. Montserrat: Publicacions de ’Abadia de Montserrat, 1990.

Burdn, Viceng. Esglésies i castells romanics del Pirineu Catali i Andorra. Tremp: Garsineu. 1994.

Cahner, Max. Gran geografia comarcal de Catalunya. Segona Edici6, en quinze volums. Barcelona:
Enciclopedia Catalana, 1991-1996.

Defontaines, Pierre. Geografia dels Paisos Catalans. Barcelona: Ariel, 1978.

Direccié General del Patrimoni Cultural, Servei del Patrimoni Arquitectonic de Catalunya. Cataleg de mo-
numents i conjunts historico-artistics de Catalunya. Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura.

Gomez, ].1Quijano, C. Rutas e itinerarios turisticos en Esparia. Madrid: Sintesis, 1992.

Institut Estadistic de Catalunya. Anuari de Catalunya (es publica anualment). Departament de governacié
dela Generalitat de Catalunya.

Lacuesta, R. i Gonzalez, A. Arquitectura modernista en Catalunia. Barcelona: GG, 1990.

Mapa de Parcs Naturals i altres espais protegits. Generalitat de Catalunya. Institut cartografic de Catalunya,
1995.

Mendoza, Cristina i Mendoza, Eduardo. Barcelona modernista. Barcelona: Planeta, 1989.

Parés, Eduard i Borras, Bartomeu. Parcs Naturals de Catalunya. Colleccié «Som i serem ndm.10».
Barcelona: Departament d’Agricultura Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya / Edicions 92,
1997.

Varela, JoanR., L6pez, E, Pages, ., Varela, A. i Bertran, R. Geografia de Catalunya. Barcelona: Columna, 1990.

Vila, Joan i Sarrién, Josep. El sentit historic de la comarca a Catalunya. Barcelona: Departament de

Governacid, Direccié General d’Administracid. Viena Serveis Editorials, 1992.
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Publicitat i Promocio Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els objectius que es pretenen assolir amb aquesta assignatura es basen en tres punts:

1.- El paper que ha de tenir la Comunicaci6 en I'estrategia de 'empresa

2.- Lanecessitat de 'empresa de tenir ben definida una politica de comunicacié

3.- Les diferents formes de construir una imatge d’empresa

Amb aquests tres punts es pretén aconseguir que 'estudiant entengui la necessitat d’articular una adequada
politica de comunicaci6 empresarial per tal de transmetre a la societat els principals valors de 'empresa.

PROGRAMA:
1.- La Comunicacié Empresarial
1.1.- Les diferencies entre marqueting, publicitat i comunicacié
1.2.- Com han de conviure en 'empresa
1.3.- Que aporta la comunicaci6 al'empresa
1.4.- Per que és necessaria la comunicacié: si no creem imatge ens la creara la competencia.
1.5.- La Comunicacié Interna com a complement i necessitat de la Comunicacié Externa
2.- La transmissié del missatge empresarial
2.1.- La publicitat
2.2.- Com transmetre el missatge a 'agencia de publicitat
2.3.- Laimportancia dels mitjans de comunicacié
2.4.- Larelacié amb els mitjans de comunicacié: una relacié necessaria perd complicada
2.5.- Publicitat o publicity: Quan, com i perque
3.- Com construir la imatge d’empresa
3.1.- Estudiar el posicionament de 'empresa; percepcié exterior de la marca; definir el pablic objectiu;
avaluar les necessitats
3.2.- Unaimatge de marca “rapida” o una imatge “solida”
3.3.- Construir una estrategia de comunicacié
4.- Els instruments de construccié i manteniment
4.1.- Marqueting institucional i mecenatge: una politica a llarg termini pero solida
4.2.- Les Relacions Publiques: desmitifiquem-les i posem en practica les veritables RRPP d’empresa.
4.3.- Les conferencies; els actes d’empresa; els premis culturals, d’investigacié: les RRPP al servei de la
imatge de marca
4.4.- Les revistes d’empresa: que no les llencin a la paperera. La importancia del missatge; la importancia
del disseny
4.5.- Comunicacié interna: els empleats, aliats o enemics? Intranet i actes interns. Les relacions amb

Recursos Humans

BIBLIOGRAFIA:

Naomi Klein (2000): No Logo. El poder de las marcas. Barcelona: Paidés Contextos.

Al Ries i Laura Ries (2000): Las 22 leyes inmutables de la Marca. Madrid: McGraw Hill.
Stuart Crainer (1997): Elverdadero poder de las marcas. Madrid: Eresma & Celeste Ediciones.
Philip Kotler (1999): El marketing segiin Kotler. Barcelona: Paidés Empresa.

Luis Bassat (1999): El libro rojo de la publicidad. Madrid: Espasa.
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Joan Elias i José Mascaray (1998): Mds alld de la Comunicacién Interna. Barcelona: Gestién 2000.
Josep Francesc Valls (1996): Las claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto.
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Gestio Hotelera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Coneixements tecnics i practics per gestionar operativament els diferents departaments d’un establiment
hoteler, donant metodes i tecniques de funcionament del Fronz-Officei el Back-Office.

PROGRAMA:
Tema 1- Sector turistic hoteler
1.1-Tipus d’allotjaments
1.2- Comercialitzacid.
1.3- Categories
1.4-Tarifes
1.5- Lempresa hotelera.
1éma2- Estructura organitzativa d’un establiment hoteler
2.1- Conceptes Generals
2.2- Principis d’organitzacid.
2.3- Sistema departamental.
2.4- Organigrames
2.5- Hotels independents i cadenes.
Tema3- Layoutd’un hotel
3.1- Estudis de viabilitat.
3.2- Arquitectura, decoracid i interiorisme.
3.3- LChabitacié.
3.4- Restaurants i altres zones.
3.5- Normativa.
Tema4- Recepcid
4.1- Organitzacié i funcions.
4.2- Operaciéns i Documents
4.3- Relacions Inter-departamentals
Tema 5- Reserves
5.1- Organitzacié i funcions.
5.2-Preus i tarifes
5.3- Operaciéns i Documents
5.4- Canals de distribucié i captacié de reserves
5.5- Relacions Inter-departamentals
5.6- Yield Management.
1éma 6- Consergeria
6.1- Organitzacié i funcions
6.2- Atencié al client. Informacid i reclamacions
6.3- Equipatges
6.4- Comunicacidns i Telefons
Téema7-Pisos.
7.1- Organitzacié i funcions.
7.2- Operativa i logfstica.
7.3- Habitacions.
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7.4- Arees nobles i salons.
7.5- Control de materials.
7.6- Relacions Interdepartamentals.
1éma 8- Bugaderia i serveis complementaris.
8.1- Organitzacié i funcions.
8.2- Roba servei.
8.3- Roba clients.
1éma 9 - Alimentaci6 beguda:Economat i bodega.
9.1- Organitzacié i funcions.
9.2- Procés de compres.
9.3- Recepcid i control.
9.4- Gestié magatzem.
9.5- Relacions interdepartamentals.
Téma 10- Alimentacié beguda: Cuina i Restauracié
10.1- La cuina.
10.2- Restaurant-menjador.
10.3- Banquets.
10.4- Room-Service.
10.5- Bar i cafeteria.
10.6- Minibar.
Iema11- Serveis tecnics.
11.1- Organitzacid i funcions.
11.2- Manteniment.
Tema 12 —Seguretat.
12.1- Organitzacié i funcions.
12.2- Prevencid i proteccié contra incendis.
12.3- Prevencid i proteccié del personal.
12.4- Mesures ecologiques.
12.5- Mesures per a'accessibilitat de persones amb mobilitat reduida.
Tema 13- Administracié i comptabilitat.
13.1- Organitzacié i funcions.
13.2- Contabilitat.
13.3- El Balang de I'hotel
13.4- Analisi de resultats.
Téma 14- Direccid hotelera.
14.1- Organitzacid, funcions i responsabilitats.
14.2- Planificacié estrategica.
14.3- Planificacié financera.
14.4- Organitzacié hotelera.
14.5- Gestié.
14.6- Control.
14.7- Pressupost.
14.8- Direcci6 per Objectius.
14.9- Avaluacié econdmica.
Téma15- Marqueting i vendes.
15.1- Organitzacid i funcions.
15.2- El Pla de Marqueting.
15.3- Marketing Mix.
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Tema 16- Sistemes informatics.
16.1- Utilitats i funcions.
16.2-Tipusi proveidors.

Tema 18- Cadenes hoteleres.
18.1-Tipologia.
18.2- Avantatges i desavantatges.
18.3- Obligacions i responsabilitats.
18.4- Cadenes a Espanya.

Tema19- Animacié.
19.1- Objectius.
19.2- Definicié i tipus.
19.3- Perfil i funcions de 'animador turistic.
19.4- Programes d’animacid.

AVALUACIO:
Lavaluaci6 de I'assignatura es fara amb un treball i un examen final. També formaran part de la nota final la

presentaci i la participacié a classe. 40% Examen final. 60% Treball presentacid, participacid i assisténcia.
Caldra aprovar 'examen final.

BIBLIOGRAFIA

Juan R. Mestres Soler (1995), Técnicas de Gestién y Direccién Hotelera. Barcelona: Gestién 2000.

Jesus Felipe Gallego (1996), Direccidn Estratégica en los hoteles del siglo XX1I, Madrid: McGraw-Hill Intera-
mericana.

Jean-Pierre Poulain i Gabriel Larrosse Abrégé d’Ingenierie Hoteliere et Touristique. LT éditions J. Lanore.

Luis Mesalles £/ jefe de recepcién. Barcelona: Laertes.

Suzanne Stewart Weissinger /ntroduccion a las actividades hoteleras. Madrid: Paraninfo.

Lydia Gonzdlez i Pilar Talén Direccién hotelera. Operacionesy Proceso. Sintesis
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Gestio i Planificacio de ’Oci

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:
Introduir el concepte i les funcions de I'oci i desenvolupar tecniques de gestié i planificacié de I'oci, fent es-
pecial emfasi en les empreses més representatives del subsector.

PROGRAMA:

1. Concepte i evoluci6 del'oci.

2. Determinants psicologics de les conductes d’oci.

3. Analisi de les politiques d’oci.

4. Creacié i adaptaci6 de productes.

5. Tipologia d’instal-lacions i empreses en 'ambit de la recreacid, oci i turisme. Gestié de serveis i activitats
doci.

6. El marqueting aplicat a les activitats d’oci.

AVALUACIO:

Elaboracié d’un treball i al final del quadrimestre hi haura un examen final de 'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Alvarez Sousa, Antonio (1994): El ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas. Barcelona: Bosch.

Benito del Valle, Amelia (1995): Turismo y tiempo libre: actividades, mérodos y organizacién. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Dumazedier, Joffre (1962): Vers une civilisation du loisir?”. Paris: Ed. du Seuil.

Ocio y sociedad de clases(1971). Barcelona: Fontanella.

Elias, N. y Dunning, E. (1992): Deporte y ocio en el proceso de civilizacién. Madrid: Fondo de cultura econé-
mica.

Gomez, A.L (1988): Aproximacion histérica al estudio de la geografia del ocio. Barcelona: Anthropos.

Lafargue, P. (1973): El derecho a la pereza. Madrid: Fundamentos.

Montaner Montejano, Jordi (1996): Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis.

Mulero Mendigorri, Alfonso (1990): Espacios y actividades de ocio en el dmbito rural. Madrid: Ministerio de
Agricultura, Pescay Alimentacién.

OMT. (1983) Estudio sobre la evolucién del tiempo libre y el derecho a las vacaciones. Madrid.

Racionero, Luis (1984): Del paro al ocio. Barcelona: Anagrama.

Puig Ppicert, Toni (1988): Animacién sociocultural, cultura y territorio. Madrid: Popular.

Veblen, T (1971): Teorta de la clase ociosa. Meéxic: Fondo de Cultura Econémica.

Zaragoza, Angel i Puig Barata, Ntria (1987): Oci, esport i societat. Barcelona: PPU

Zorrilla Castresana, R. (1990): El consumo del ocio. Una aproximacion a la teoria del tiempo libre desde la
perspectiva del consumo. Vitoria: Servicio central de publicaciones. Gobierno Vasco.
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Sistemes d’Informacio per a la Gestié Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: It

OBJECTIUS:

Coneixer I'aplicacié de la informatica al sector hoteler, assolir els coneixements necessaris per gestionar una
agencia de viatges (Front-office i Back-office), reserves acries, hoteleres i lloguer de cotxes mitjangant un sis-
tema informatic amb el programa maining que permet simular qualsevol transaccié global. I finalment, fer

emfasi en les noves tecnologies aplicades a la gestié d’activitats d’oci i turisme.

PROGRAMA:

1.- Introducccié al concepte de Turismatica.

2- Aplicacié de la informatica al sector hoteler. Activitats front-office: reserves, check-in, chech-out. Activitats
back-office, gestions internes de 'empresa. Aplicacié practica

3- Aplicacié de la informatica a les agéncies de viatges. Gestié interna de les agencies de viatges. Aplicacié
practica.

4- Els sistemes integrats d’informacié. Introduccié als programes informatics de comercialitzacié turistica:
aplicacié practica amb SAVIA-AMADEUS. Sistema d’informacié, reserves i vendes amb companyies
atries, cadenes hoteleres.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final teoric i practic de I'assignatura.

BIBIOGRAFIA:

Manuals de les diferents aplicacions informatiques del sector turistic.

Montaner Montejano, Jordi (1998): Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis.

Poon, Auliana (1993): Tourism, technology and competitive strategies. Oxon: Cab International.

Vogeler Ruiz, Carlos (1997): Estructura y organizacion del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios

Ramon Areces.
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Projecte Turistic

La Diplomatura de Turisme de la UVic estableix la possibilitat de realitzar com a assignatura Optativa de

segon/tercer curs un Projecte Turistic. La normativa és la segiient:

1. Els alumnes interessats hauran de matricular-se d’aquesta activitat seguint els procediments habituals de
matriculacid.

2. El projecte turistic és un estudi sistematic d’'una empresa, una activitat o un producte turistic.

3. En un termini maxim de quinze dies a partir de la data de matriculacié, els estudiants hauran de presen-
tar un esborrany del projecte al Coordinador de Turisme. Aquest esborrany haura d’especificar 'objectiu
del projecte, les dimensions del treball (com a minim 75 folis) i els resultats als quals es proposa arribar.

4. El Coordinador, d’acord amb el departament de Turisme, determinara 'adequaci6 i l'interés formatiu
del projecte i, havent escoltat a 'estudiant, nomenara un professor responsable

5. El professor responsable fard un seguiment periodic de la realitzacié del treball i assessorara i guiara a 'a-

lumne en totalld que correspongui.

6. Abans de finalitzar el quadrimestre, 'estudiant haura de lliurar quatre copies del treball al Coordinador.
Els Projectes s’hauran de presentar davant d’un tribunal format pel Coordinador de Turisme i dos profes-
sors de la Facultat. Aquest tribunal es reunira durant el periode d’examens de cada convocatoria a la qual

déni dret la matricula i decidira en funcié del contingut escrit del treball i de 'exposicié de 'alumne.
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Assignatures de Lliure Eleccio

Angles I

CREDITS: 8
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal de I'assignatura és que I'estudiant adquireixi un nivell intermedi avangat de llengua an-
glesa tant a nivell escrit com oral i que es familiaritzi amb alguns dels elements més rellevants de la cultura
anglosaxona. Els objectius que caldra assolir durant el curs es concreten en el segiients punts:

a) Aprofundir en 'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per ala com-
prensid i expressi6 oral i escrita.

b) Revisar les funcions lingiiistiques i les estructures gramaticals de la llengua anglesa a nivell intermedi alt.

¢) Adquirir una competencia lingiifstica suficient per poder comprendre i portar a terme presentacions
orals.

d) Familiaritzar I'estudiant amb alguns dels elements més rellevants de la cultura anglosaxona.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1.Places and geographical landmarks
1.1 The Bristish Isles.
1.2 The United States of America.
1.3 The Caribbean.
1.4 The Pacific.
2. The meaning of culture.
3.1 Languages and religions.
3.2 Marketing the past.
3.3 Thearts.
3.4 Traditions and folklore.
3.5 Food, clothes and leisure.
3. Guiding: sights, shopping, nightlife and entertainment.
4. Presentations.

Language Contents

1. Listening: students should be able to follow lectures and discussions, mainly about cultural issues.
Students are expected to extract general and specific information, identify topics and main ideas.

2. Speaking: students will get involved in a number of realistic and motivating situations, both formal and
informal, where the language of conversation and presentations will be revised.

3. Reading: students will be introduced to authentic texts with practical exercises to check their compre-
hension. There will also be one compulsory book to be read.

4. Writing : students will carry out real tasks from the tourism workplace: describing a country (location,
geography, population, ethnic composition, religious affiliation, etc.), explaining menus, describing ha-
bits and customs, describing museum exhibits, designing an itinerary, preparing a guided tour, etc.

5. Vocabulary:

5.1 Countries, nationalities and languages.
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5.2 The environment.
5.3 Describing places.
5.4 Transport and communications.
5.5 Tourist attractions and entertainment.
5.6 Arts and crafts.
5.7 Museum exhibits and monuments.
5.8 Food and clothing.
5.9 Sports and leisure.
6. Grammar: Revision of grammar at upper intermediate level.

METODOLOGIA:

La metodologia didactica emprada es correspon a 'ensenyament—aprenentatge funcional d’'una segona
llengua. Lassignatura Angles 3 s'impartira segons la modalitat de credit europeu, en que 'estudiant dispo-
sara d’un pla de treball que especificara la programacié temporal, els objectius de cadascun dels temes o are-

es de comunicacié (lingiifstics, vocabulari i fonetica) les activitats i I‘avaluacié.

AVALUACIO:

Lassistencia a classe és un requisit imprescindible i 'avaluacié es realitzara de forma continuada durant el
curs. La nota final vindra donada per les presentacions orals a classe (40%), per la valoracié dels exercicis es-
crits que es proposaran regularment (20%), per la prova de vocabulari i de gramatica (20%) i pel control de
lectura d’un llibre (20%) Lexamen final es reserva als estudiants que no segueixen les classes amb assidui-
tat.

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria
Dossiers

Recomanada

Llibres de consulta:

Encyclopaedia Britannica, Chicago, 1989, 33 vols.

Fiedler, E. ez al. America in Close Up. Longman, 1993.

Laird, E. Welcome to Great Britain and the USA. Longman, 1992.

Oakland, J. British Civilization: An Introduction, Routledge, 1996.

O’Driscoll, J. Britain. The Country and the People: An Introduction for Learners of English, Oxford, 1997.

Gramatica:
Emmerson, P. Business Grammar Builder, Macmillan, 2002

Diccionaris monolingiies:
Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. OUP.
Sinclair, J. Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT.
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Turisme i Medi Ambient

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Partint de la base que el desenvolupament del sector turistic implica factors economics, socials, culturals i
mediambientals, 'estudiant ha de ser capag de valorar i analitzar 'impacte del sector turistic des del punt de
vista mediambiental.

PROGRAMA
1. Introduccid. Leconomia dels recursos naturals. Reflexions sobre la relacid i la interaccié entre les activi-
tats turistiques i el medi natural.
1.1.- Que és el medi ambient.
1.2.- El turisme com a activitat econdomica generadora d’externalitats.
1.3.- Diferencies entre paisatge natural i paisatge humanitzat. La sostenibilitat.
1.4.- Exemples d’interaccié positiva i negativa entre Turisme i Medi Ambient.
2. El turisme com a activitat econdmica transsectorial.
2.1.-Turisme i el sector primari. Extraccié de recursos del paisatge i del medi natural. Les empreses
d’activitats de lleure actiu com a consumidores de recursos naturals.
2.2.- El turisme com a industria, les grans infrastructures de 'oci. El consum de sol. Els impactes ur-
banistics, I'especulacié.
2.3.- Els serveis turistics i el seu impacte.
3. Gestié ambiental i gesti6 turisitca. Els impactes del turisme en el medi.
3.1.- Enels espais litorals.
3.2.- Enels espais de muntanya.
3.3.- Enel paisatge rural.
3.4.- En els espais urbans.
3.5.- En espais protegits (parcs naturals). La legislaci.
4. Turisme, medi ambient i regid.
4.1.- Estudi de les capacitats de carrega.
4.2.- Les infraestructures de transport.
4.3.- Les infraestructures de sanejament.
4.4.- Les segones residencies.
4.5.- El turisme com a fomentador de la penetracié en el medi natural.
5. Cempresa turistica i el medi ambient. La politica ambiental.
5.1.- Elmarclegislatiu. Els instruments de la politica ambiental.
5.2.- La politicaambiental a'empresa.
5.3.- Els Estudis ' Impacte Ambiental (EIA) i les Auditories Ambientals.
5.4.- Mesures per aconseguir un turisme conscient.
6. Turisme i sostenibilitat
6.1.- Sostenibilitat a escala local
6.2.- Sostenibilitat a escala regional.
6.3.- Sostenibilitat a escala global.

AVALUACIO:
Al final del quadrimestre hi haura un examen final teoric i practic de I'assignatura.
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BIBLIOGRAFIA:

Anton Clavé, Salvador (1992): “Medio ambiente y politica turistica. Medidas comunitarias y estrategias de
competitividad del turismo espafiol”. Estudios Turisticos, 116, p. 5-25.

Azqueta, D. (1994): Valoracion econdmica de la calidad ambiental. Madrid: McGraw-Hill.

Azqueta D. I Ferreiro A. (1994): Andlisis econdmico y gestion de recursos naturales. Alianza. Madrid.

Boers I Bosch (1996): La tierra, destino turistico. Introduccion al turismo y al medio ambiente. SME
(Strichtin Milieu Educatie).

Caridell, Emili i Reverter, Patricia (1996): Obligacions i Responsabilitats Ambientals de I'Empresa, Assessoria
Mediambiental i ecoauditoria, Barcelona: S. L.

Crosby, Arturo (ed) (1992): Manual Mejoras Ecoldgicas para su Hotel Centro Europeo de Formacion
Ambientaly Turistica, Narour.

Donald E. (1993): Ecotourism: a guide for planners and managers. North Bennington: Ecotourism Society.

Ecotour (1997): Programa para la integracién del tursimo y el medio ambiente. Govern Balear. Conselleria de
Medi Ambient, Ordenacié del Territori i Litoral.

Franco, L. (1995): Politica Econdémica del Medio Ambiente. Cedecs Economia. Barcelona.

Gonzélez, E (1992): Turismo y medio ambiente. Revista Valenciana d’Estudis autonomics. 13. Generalitat
Valenciana.

Mayol Serra, Joan (1992): Medi ambient, ecologia i turisme a les Illes Balears. Palma: Moll.

Molina, Sergio (1994): Turismo y ecologia. Mexic, DF: Trillas

Montanari, Armando (1994): “El futuro del Mediterrdneo turistico: desarrollo sostenible y competitivi-
dad” Papers de Turisme, 14-15. Institut Turi.

Prats Palazuelo, E (1995): Turismo, territorio y medio ambiente: el caso del Plan Insular de Lanzarote.
Cabildo de Lanzarote, Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, vol 6.

Rees, William (1996): Indicadores territoriales de sustentabilidad. Ecologia Politica, 12.

Ruesga i Duran (Coord) (1995): Empresa y Medioambiente. Madrid: Pirdimide

UNESCO (1995) Turisme responsable. Tots 15. Quaderns d’educacié ambiental, 15. Revista del Centre
UNESCO de Catalunya.
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Evolucio Historica del Turisme

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r.

OBJECTIUS:

Objectius generals

Aquesta assignatura, impartida a través de la metodologia proposada per aconseguir un tnic espai d’ensen-
yament europeu, pretén que I'estudiant desenvolupi competencies tant comunes a tots els estudiants com
especifiques de I'assignatura.

Amb aquest nou concepte d’ensenyament es pretén aconseguir la millora del rendiment academic de I'estu-

dianta través del coneixement, del foment de I'interes, de la dinamica de grups i de la capacitat d’analisi.

Objectius finals (finalitat)

Lobjectiu final de I'assignatura és que 'estudiant sigui capa¢ d’entendre i coneixer el fenomen turistic des
d’una perspectiva global.

Lassignatura tractara els diferents conceptes i definicions relacionades amb el turisme, I'evolucié historica
del turisme i lestructuracié del mercat turistic.

Aquesta finalitat de 'assignatura s'integra en el conjunt de la titulacié de Turisme per aconseguir que 'estu-
diant adquireixi coneixements, desenvolupi capacitats i habilitats per a interactuar en el sector turistic de
manera professional i humana.

PROGRAMA:
1. Introduccid a l'estructura del mercat turistic.
1.1.- Concepte i definicions relacionades amb el turisme.
1.2.- El fenomen turistic com a activitat interdisciplinar: la seva incidéncia economica, social i cultural.
1.3.- Concepte i caracteristiques de I'estructura del mercat turistic.
2. Historia del turisme mundial.
2.1.- Origens i antecedents des de '’ Antiguitat fins al segle XIX.
2.2- El turisme en el segle XIX. Lera del vapor: el ferrocarril i el vaixell.
2.3.- Levolucid i el desenvolupament del turisme en el segle XX. Etapes.
3. Historia del turisme espanyol.
3.1.- Origensiantecedents. El segle XIX.
3.2.- Evolucié i desenvolupament del turisme espanyol en el segle XX.
4. Politica turistica.
4.1.- Concepte de politica turistica.
4.2.- Laintervenci6 de 'Estat en materia turistica.
4.3.- Lorganitzacié de la politica turistica a Espanya.
4.4 - Organitzacions internacionals.
4.5.- El turisme i la politica turistica catalana des de la transicié democratica fins a 'actualitat.
5. Periodisme turistic i literatura de viatges.
5.1.- Periodisme turistic.
5.2.- Fonts d’informacié turistica.
5.3.-Tipus d’informacié turistica.
5.4.- Mitjans de comunicacié relacionats amb el turisme.
5.5.- Literatura turistica: guies i llibres de viatges. Periodistes i escriptors de turisme al llarg de la historia.
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6. Psicologia del turisme.
6.1.- Concepte de psicologia del turisme.
6.2.- Les motivacions del viatge i del turista.
6.3.- Psicologia de 'oferta i la demanda turistica.
7. Sociologia del turisme.
7.1.- Concepte de sociologia del turisme.
7.2.- Efectes socioculturals del turisme.
7.3.- Turisme de minories i de masses.
7.4.- Turisme social: familiar, juvenil i tercera edat.
7.5.- Valors socioespirituals del turisme.
7.6.- Corrents i mercats turfstics.
8. Evolucié del'oferta turistica i dels agents turistics.
8.1.- Agencies de viatges i touroperadors.
8.2.- Allotjament turistic: establiments hotelers.
8.3.- Allotjament turistic: establiments extrahotelers.
8.4.-Transport aeri.
8.5.-Transport per carretera.
8.6.- Transport per ferrocarril.
8.7.- Transport maritim i fluvial.
9. Segle XXI: una nova visié del turisme.

METODOLOGIA:
Es una assignatura eminentment teorica de modalitat tinica (presencial). Es combinara la part tedrica del
cursamb la practica a través de:

- Realitzaci6 de treballs de recerca en grup i individuals guiats durant les hores de treball dirigit.

- Realitzaci6 de dos comentaris de text.

- Exposicions orals dels treballs de recerca durant les sessions de classe.

- Una part del temps destinat a la realitzacié d’aquests treballs s'inclouran durant les hores de treball perso-
nal de'alumne.

AVALUACIO:

Lavaluaci6 de I'assignatura pretén mesurar el grau d’aprenentatge global aconseguit mitjangant un exa-
men al final del quatrimestre.

Per altra banda, s'avaluara 'aprenentatge de continguts parcials a través de:

- Realitzaci6 de dos comentaris de noticies.

- Exposicions orals a classe.

- Realitzacié de treballs de recerca en grup i individuals.

BIBLIOGRAFIA:

Bayén Mariné, Fernando. 50 afios del turismo espasiol (1950-1999). Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1999.

Biosca Vidal, Domenec. El municipalisme i el turisme en el segle XXI. Barcelona: Associacié d’Experts en
Empreses Turistiques, 1997.

Leonard J. Lickorish/Carson L. Jenkins. Introduccién al turismo. Madrid: Sintesis, 2000.

Montaner Montejano, Jordi. Diccionario de Turismo. Madrid: Sintesis, 1998.

Montaner Montejano, Jordi. Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis, 1996.

Montaner Montejano, Jordi. Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis, 1996.

Valls, Josep Francesc. Claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto, 1996.
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Vila Fradera, Jorge. La gran aventura del turismo en Espania: vivencias y reflexiones de un observador durante
casi medio siglo. Barcelona: Editur, 1997.

Vogeler Ruiz, Carlos. Estructura y organizacién del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1997.

Revistes: Editur Catalunya, Editur Latinoamérica, Descobrir Catalunya, Hosteleria y Turismo, IH,
Nexotur, SPIC, Estudis de Turisme de Catalunya.

Estadistiques: O.M.T. (Organitzacié Mundial de Turisme), Turespafa i Generalitat de Catalunya.

Internet:

www.gencat.es/turisme
www.world-tourism.org
www.mcx.es/
www.spain.info/Portal/
www.diba.es/turismetotal/
www.barcelonaturisme.com/
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Relacions Turistiques entre el Carib i Europa

CREDITS: 2
QUADRIMESTRE: 1r (del 27 d’octubre al 5 de novembre)

PROGRAMA:
1. Turisme internacional i desenvolupament.
2. Turisme internacional al Carib.
3. Emissions i inversions turistiques d’Europa al Carib.
4. Enfocament estrategic del marqueting turistic del Carib.

AVALUACIO:
Assistencia i participaci6 a classe.

BIBLIOGRAFIA:
CD amb les presentacions i la bibliografia especifica i complementaria del curs.
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Assignatures de Campus
Fonaments Historics de la Catalunya Contemporania

PROFESSORA: Carme SANMARTIi ROSET
Lliure eleccid. 3 credits.
Quadrimestre 1

OBJECTIUS:
Aquesta assignatura pretén introduir els alumnes en el coneixement de la historia de Catalunya des dels ini-

cis del segle XIX, per tal de familiaritzar-los amb aspectes de caracter politic, economici cultural.

METODOLOGIA:
El curs consta de classes tedriques i classes practiques repartides equilibradament. Les classes tedriques de-
senvoluparan el contingut previst en el temari mitjangant les explicacions de la professora. Les classes prac-

tiques es realitzaran a través de textos i material audiovisual.

CONTINGUTS:

Tema 1. Catalunya en el segle XIX. Introduccié: La fi de ’Antic Regim. (1833-1868) Industrials i politics.
La situaci6 agraria. El Romanticisme. (1868-1874) El sexenni revolucionari. La I Republica.
(1874-1898) La restauracié borbonica. Anarquisme i moviment obrer. Sorgiment del catalanisme
politic.

Tema 2. Catalunya en el segle XX. (1898-1923) La crisi del sistema de la Restauracié. Perdua de les colo-
nies d’ultramar. La Setmana Tragica. CAssemblea de Parlamentaris. Sindicalisme i pistolerisme.
Lobra politica i cultural de la Mancomunitat. Modernisme i noucentisme.

Tema 3. Dictadura, II Republica i Guerra Civil (1923-1939). Catalunya sota la dictadura de Primo de
Rivera. La Generalitat Republicana. Lalgament militar i les seves conseqiiencies. Les avantguardes
artistiques.

Tema 4. El franquisme (1939-1975). La postguerra. Politica interior i aillacionisme internacional. Els can-
vis en la decada dels cinquanta i el «desarrollismo» dels seixanta. Crisi i fi de la dictadura. La re-

sisténcia cultural.

AVALUACIO:

Lavaluacié sera continuada pel que fa als continguts practics a través de la valoracié dels exercicis, dels tre-
balls que s'indicaran al'inici de curs i de la participacié dels estudiants a classe.

Els coneixements tedrics seran objecte d’un examen al final del quadrimestre.

BIBLIOGRAFIA:

Balcells, Albert. Historia contempordnea de Catalusia. Barcelona: Edhasa, 1983.

Balcells, Albert. Historia del nacionalisme catala: Dels origens als nostres temps. Barcelona: Generalitat de
Catalunya, 1992.

Ferret, Antoni. Compendi d'historia de Catalunya. Barcelona: Claret, 1995.

Fontana, Josep. La fi de ’Antic Régim i la industrialitzacié (1787-1868). Barcelona: Ed. 62, 1988.

Hurtado, V. ialtres Atles d'historia de Catalunya. Barcelona: Ed. 62, 1995.

Nadal, Joaquim; Wolff, Philippe (dir.). Historia de Catalunya. Vilassar de Mar: Oikos-Tau, 1983.

Riquer, Borja de; Culla, Joan B. El franquisme i la transicié democratica (1939-1988). Barcelona: Ed. 62, 1989.

Salrach, ].M. (dir.) Historia de Catalunya. (vol. 6). Barcelona: Salvat, 1984.

Sobrequési Callicd, J. ed. Historia contemporania de Catalunya. Vols I-11. Barcelona: Columna, 1998.

Termes, Josep. De la revolucié de setembre a la fi de la guerra civil (1868-1939). Barcelona: Ed. 62, 1989.
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Historia de la Ciéncia: Ciéncia, Tecnologia i Societat

PROFESSOR: Joaquim PLA i BRUNET
Lliure eleccié. 3 credits.
Quadrimestre 2

la Historia de la Cieéncia com a assignatura de lliure eleccié de campus a la UVic es proposa amb la voluntat
de ser un element de diversitat i de complement en la formacié academica dels estudiants, amb la intencié

d’estimular el gust pel coneixement i la curiositat pel saber.

OBJECTIUS:

(@) Exposar els origens i els fonaments de la ciencia.

(6) Analitzar els trets caracteristics que permeten que una disciplina es pugui qualificar com a cientifica.

(¢) Presentar una visié panoramica del procés de desenvolupament del coneixement cientific i tecnologic.

(d) Oferir al'estudiant elements que li permetin de situar la seva activitat academica en relacié amb I'evolu-
cié del coneixement cientific i tecnic.

(¢) Fomentar el pensament raonat, ponderat i critic.

CREDITS:

Lassignatura es divideix en dos blocs complementaris.

- BlocI (4,5 credits): Fonaments metodologics, recursos historiografics i origens de la ciencia moderna.
- BocII: (3 credits): Ciencia i societat: professionalitzacié de la ciencia i evolucié tecnologica.

PROGRAMA:

Blocl

0. Fonaments metodologics, historiografia i recursos bibliografics.

1. Que entenem per ciencia? Que distingeix la ciencia d’altres formes de coneixement?
2. Ciéncia antiga i ciencia grecoromana.

3. Lactivitat cientifica al'edat mitjana.

4. Renaixement i Revolucié cientifica del segle XVII.

BlocII

5. Lacieénciaalail-lustracié. Lenciclopedisme. Ci¢ncia, societat i Revoluci6 Industrial.

6. La ciéncia al segle XIX: professionalitzacié de la ciéncia. La tecnologia: electricitat, maquines, energia i
comunicacions. La ci¢ncia en la historia del pensament.

7. Laciencia al segle XX: activitat i aplicaci6 espectacular i generalitzada de la ciencia i de la tecnologia.

AVALUACIO:

1. Exposicions a classe, amb un pes que pot variar entre el 20% i el 30% de la nota final.

2. Larecensi6 d’un llibre escollit per 'estudiant, amb una valoracié del 20%.
3. Un assaig sobre un tema, amb una valoracié del 20%.
4. Un examen global, amb una valoraci6 que pot variar entre el 40% i el 30% de la nota final.

BIBLIOGRAFIA:

Es comentara i es donara en el punt 0 de fonaments metodologics.
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Aproximacio Interdisciplinaria als Estudis de les Dones:
’Economia, ’Educacio, la Salut, la Cultura...

PROFESSORA: Isabel CARRILLO I FLORES (coord.)

Lliure eleccid: 3 credits

OBJECTIUS:

Lassignatura vol aproximar-se a la realitat de les dones en el mén actual i en la historia considerant les apor-
tacions tedriques i practiques que, des de diferents ambits, permeten tenir un coneixement global i inter-
disciplinari. Prenent el génere com a fil conductor s'analitzara la complexitat de les diverses problematiques

idels reptes de les politiques publiques.

CONTINGUTS:
1. Dona, drets humans i desenvolupament
2. Els estudis de genere: temes d’interes i conceptes basics (sexe/genere, androcentrisme, patriarcat...)
3. Historia dels moviments feministes: liberal, socialista, radical...
4. Els debats dels moviments feministes: familia, alliberament sexual, violencia...
5. Politiques de genere:
a) Politiques dels organismes internacionals governamentals i no governamentals
b) Tipologia de les politiques: igualtat formal, igualtat d’oportunitats, accid positiva, de genere...
6. Ambits de concrecié de les politiques:
a) El mercat de treball: ocupacid/atur; segregacié ocupacional; discriminaci6 salarial;...
b) Sistema educatiu: escola mixta/escola coeducativa; la construccié del genere...
¢) Salut: el mén de la cura, un mén femenf?

d) Cultura: la dona en el mén de la literaturaiel cinema

METODOLOGIA:

Lassignatura s’estructurara en forma de seminari per tal d’afavorir la participacid i el didleg. La dinamica de
les classes combinara les explicacions, les lectures, la projeccié de videos i 'analisi d’altres documents, i
comptara amb la col-laboracié de persones expertes en els estudis de genere que aportaran la seva experien-
ciaiels seus coneixements.

AVALUACIO:

Lavaluacié tindra en compte:

a) Lassisténcia i participaci en les diferents sessions de I'assignatura (80%).

b) La realitzacié de les activitats individuals i de grup que es plantegin en les diferents sessions.

¢) Larealitzacié d’'una memoria escrita sobre els continguts treballats i el procés seguit en I'assignatura.
d) Lalectura d’un llibre i la reflexi6 escrita sobre el contingut.

Per aprovar I'assignatura cal obtenir un minim de 5 en cada activitat d’avaluacié especificada.

BIBLIOGRAFIA:

Acker, S. Género y Educacion. Reflexiones socioldgicas sobre mujeres, enseianza y feminismo. Madrid: Narcea,
1995.

Alemany, C. Yo no he jugado nunca con Electro L. Madrid: Instituto de la Mujer, 1989.

Anderson, B.; Zinsser, ]. Historia de las mujeres: una historia propia. Barcelona: Critica, 1991, vol. I11I.

» «

Beneria, L. “Reproduccidn, produccién y divisién sexual del trabajo.” “La globalizacién de la economia y el

trabajo de las mujeres”. Revista Economia y Sociologia del trabajo. Ntm. 13-14, 1991.
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Borderfas, C.; Carrasco, C.; Alemany, C. Las mujeres y el trabajo: rupturas conceptuales. Barcelona: Icaria,
1994.

Camps, V. Elsiglo de las mugeres. Madrid: Cdtedra, 1998.

Dahlerup, D. (ed.). The new women’s movement. Femininsm and political in Europe and the USA. Sage
Publications, Forthcoming, 1986.

Diversos autors. E/ feminisme com a mirall a l'escola. Barcelona: ICE, 1999.

Diversos autors. Mujer y educacion. Educar para la igualdad, educar desde la diferencia. Barcelona: Grad,
2002.

Duran, M.A. Mujer, trabajo y salud. Madrid: Trotta, 1992.

Einsentein, Z. Patriarcado capitalista y feminismo socialista. México: Siglo XXI, 1980.

Evans, M. Introduccion al pensamiento feminista contempordneo. Madrid: Minerva, 1997.

Friedan, B. La fuente de la edad. Barcelona: Planeta, 1994.

Fuss, D. En esséncia. Feminisme, naturalesa i diﬁ’réncz'zz. Vic: Eumo, 2000.

Hernes, H. El poder de las mujeres y el estado del bienestar. Madrid: Vindicacién Feminista, 1990.

Lewis, J. The debat on sex and class. New Review, nim. 149, 1985.

Lépez, L; Alcalde, A.R. (coords.). Relaciones de género y desarrollo.Hacia la equidad de la cooperacién.
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Aula de Cant Coral |

Lliure eleccid. 3 credits.

INTRODUCCIO:

La inclusi6 d’aquesta Aula de Cant Coral en el curriculum de la Universitat de Vic vol ser, per una banda,
una aposta per comencar a abastar la normalitat cultural i académica en aquest camp i, per 'altra, pretén
oferir als estudiants la possibilitat d’accedir amb comoditat i profit a la practica d’aquesta disciplina que els
pot proporcionar una peculiar i activa formacié i educacié en la creativitat i en el compromis interpretatiu,
en el bon gust individual i compartit, en el gaudi estetic de 'experiencia practica i vivencial de I'art de la
musica vocal, en el coneixement, desenvolupament i acreixement de la veu propia i del conjunt de veus, i de

les més altes i més subtils capacitats auditives.

OBJECTIUS:

— Lexperiencia vivencial i compartida del bon gust i el desenvolupament de les capacitats de percepcid, in-
tervencid i creacié estetiques, per mitja del Cant Coral.

—El coneixement analitic i practic del llenguatge coral per mitja de I'estudi i de la interpretacié d’un reper-
tori significatiu, gradual i seleccionat, d’obres d’art corals de diverses eépoques que formen part de la nos-
tra cultura.

—El coneixement i I'tis reflexiu de I'aparell fonador. El perfeccionament —individual i com a membre d’'un
grup—de les aptituds i facultats auditives i atentives.

—Lalecturailainterpretacié empiriques dels codis del llenguatge musical integrats en les partitures corals.

CONTINGUTS:
1. Lacangéaunaveuien grup.

1.1. Formacié del grup. Coneixement de la propia veu. Principis elementals de respiracié i articulacid.
Actitud corporal. Consells i practica.

1.2. Lectura del gest de direccié. Coneixement elemental de la partitura. El fraseig. Lexpressivitat i la in-
tencié. Moviments i matisos.

1.3. Vers 'autonomia de la propia veu dins el conjunt de veus: saber cantar, saber-se escoltar, saber escol-
tar.

2. De cami cap al joc polifonic.

2.1. Trets, particularitats i situacié o tessitura de les veus femenines i de les masculines.

2.2.La melodia canonica. El canon a 'unison: canons perpetus i canons tancats (a 2 veus, a 3 veus, a 4 i
més veus [iguals / mixtes]).

2.3. Lacangé aveus iguals (2 veus, 3 veus).

3. Coneixement i treball de repertori.

3.1. El repertori populara cor.

3.2. La cangé tradicional harmonitzada.

3.3. Coneixement i interpretacié —gradual i dintre de les possibilitats i limitacions técniques a que ens ve-
gem obligats— d’obres corals i polifoniques representatives tant per llur situacié histdrica com pels
generes i els autors.

3.4. Audici6 especifica i exemplar, comentada.

AVALUACIO:
LI’Aula de Cant Coral es fara durantel tot el curs amb una classe setmanal d’una hora i mitja de duracié.
Les classes seran sempre practiques i actives, sense excepcid. Els aspectes tedrics sempre seran donats i co-
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mentats de cara a la praxis interpretativa. Uassimilacié individual, promoguda, experimentada i controlada
pel propi interessat, progressiva i constant, és indispensable per al profit global de I'assignatura. Per tant, és

imprescindible una assistencia sense interrupcions, interessada i activa, per superar 'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Es facilitara un dossier basic que contindra les partitures amb que es comengaran les activitats d’aquesta
Aula de Cant Coral, i que sanird ampliant al llarg del curs d’acord amb el ritme de treball i les caracteristi-
ques del grup.

Nota important:

Abans de materialitzar la matricula d’aquesta assignatura, 'alumne ha d’entrevistar-se amb el professor per
a obtenir-ne 'acceptacié explicita. Lordre amb que es donaran els continguts descrits no és seqiiencial ni
necessariament completiu, ni'adquisicié o treball d’un contingut mai no podra significar 'abandonament
d’un de suposadament previ.

Tot i que s'observara un ordre estricte i controlat en el cami cap a ulteriors assoliments o dificultats —de-
pendra de les caracteristiques i de 'impuls que porti el grup—, tots els continguts referents a repertori en ge-
neral poden ser presents en cada classe, i els que fan referencia als aspectes fonetics, expressius, estetics,

morfologics, etc. es treballaran, amb més o menys intensitat, en totes les classes.
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Curs d’Iniciacio al Teatre

Lliure eleccid. 3 credits

INTRODUCCIO:

LAula de Teatre Experimental de la Universitat de Vic neix el curs 1993-94 i pretén contribuir a la dinamit-
zaci6 cultural de la nostra Universitat i servir de plataforma d’introducci6 al teatre i les arts escéniques en
general.

L’Aula de Teatre es un espai on, d’una banda, els estudiants de diferents carreres es poden trobar amb la fi-
nalitat de crear lliurement i relaxada, sense condicionants. De I'altra, aquest espai serveix també com a re-

flexi6 col-lectiva i d’experimentacié teatral.

Per fer tot aixd es compta amb un professor que guia tot el projecte; amb espais d’assaig, que cedeix
I'Institut del Teatre de Vic; amb col-laboracions externes de professionals en les tasques de direccid, drama-
tirgia, escenografia i il-luminacid, i també s'utilitzen espais externs per a les representacions.

Per formar part de 'Aula de Teatre sha de passar necessariament pel curs d’iniciacié al teatre o tenir expe-

riencia demostrada en altres centres o grups.

OBJECTIU GENERAL:

Aproximacié al teatre i en concret al treball actoral de base.

CONTINGUTS:
Desinhibicié
Presencia escenica
Respiracié
Seguretat
Relaxament
Percepcié interior
Percepcid exterior
Descoberta de la teatralitat propia
Diccid i presencia de laveu
Lactoril'espai
Moviments significants
El gest
Laccié
Construccié del personatge

METODOLOGIA:

Les classes seran totalment practiques, els alumnes experimentaran amb el cos, les sensacions i els senti-
ments. Es treballara individualmentien grup.

El treball es desenvolupara a patir de tecniques d’'improvisacid i tecniques de grup, utilitzant textos d’esce-
nes teatrals, elements de vestuari, escenografia i elements musicals com a suport.

AVALUACIO:
Es valorara la participacid i 'esforg, I'actitud i 'assistencia, que es imprescindible ates que el compromis es
indispensable en qualsevol treball de teatre.
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Transformacions econdmiques i socials a América Llatina:
de la industrialitzacié substitutiva d’importacions a la nova economia.

Assignatura de lliure elecci6

Credits: 3

OBJECTIUS:

Aquesta assignatura s impartira mitjangant dos moduls. En el primer modul es pretén fer una analisi de les
politiques economiques aplicades al llarg de les dltimes decades a America Llatina i les seves repercussions
sobre el benestar de les persones. En segon bloc s’estudiara com la introduccié de les noves tecnologies pot
incidir en el desenvolupament huma local.

METODOLOGIA:

Aquesta assignatura és fruit de la Xarxa EDHUCAL (Educacié sobre Desenvolupament Huma Local).
EDHUCAL és una Xarxa Tematica de docencia, finangada per TAECI (Agencia Espanyola de Cooperacié
Internacional del Ministeri d’Afers Exteriors), integrada per professors d’Universitats Llatinoamericanes i
professors d’universitats espanyoles. Els professors llatinoamericans impartiran docéncia a les universitats
espanyoles i els professors espanyols impartiran la docéncia a les universitats llatinoamericanes. El primer
modul d’aquesta assignatura serd impartit per la professora Vilma Hidalgo de la Universitat de 'Havana
(Cuba) i el segon modul 'impartira el professor Rafael Salvador Espinosa de la Universitat de Guadalajara
(Mexic).

S’alternaran les classes teoriques i les classes practiques amb I'estudi d’experiencies concretes d’America Lla-
tina. Cada professor al principi del seu modul donara als alumnes un qiiestionari que hauran d’elaborar i
presentar al final del modul. A principi de curs 'alumne disposara d’una relacié bibliografica i de material
quelihadeservir, tant per al seguiment de les classes, com perala preparacié dels qiiestionari de cada modul.

AVALUACIO:
Els coneixements assolits per 'alumne seran avaluats a partir dels qiiestionaris que sThauran de presentar al
final de cada modul docent.

CONTINGUT:

Modul 1: La crisis dels 80 i I'ajustament a un desequilibri extern. Del model substitutiu d’importacions al
model neoliberal. Estudi de casos (I'experiéncia d’America del Sud). Els processos d’ajustament i estabilit-
zacié. El cas de Mexic. La concertacié social. El cas d’Argentina. La reforma estructural. Mesures d’ajusta-
ment estructural. La liberalitzacié comercial i financera i els problemes d’insercié a 'economia mundial.
Caracteristiques del procés de privatitzacié a America Llatina. La crisis del Deute Extern i la crisi financera
amb les seves repercussions sobre I'economia internacional. Impacte social del model neoliberal. La priva-
titzacié dels serveis publics i la reforma del sistema de Seguretat Social. Efectes sobre la distribucié de la ren-
dailariquesa. La dolaritzacid i les seves implicacions econdomiques i socials.

Modul 2: Economia Institucional versus Nova Economia: Dels costos de transaccié a 'economia de xarxa.
Enfocaments economics de ’Economia Institucional i de la Nova Economia. Avaluacié teorica i empirica
de I'Economia Institucional i de la Nova Economia. Elements d’analisi de la Nova Economia: La Nova
Economia i el Desenvolupament. Les noves tecnologies i el desenvolupament sostenible. Les noves tecno-
logies de la informacié i les seves repercussions sobre el desenvolupament huma local. Governabilitat i sos-

tenibilitat institucional pel desenvolupament local.

HORARI:
Lassignatura s'impartira del 17 de novembre de 2003 al 5 de desembre de 2003.
Lhorari sera de 16 hores a 20 hores.
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Desenvolupament regional i sostenibilitat: Els casos de Méxic i Nicaragua

Assignatura de lliure eleccié
Credits: 3

OBJECTIUS:

Aquesta assignatura s impartira mitjangant dos moduls. En el primer modul es pretén afavorir la compren-
si6 del procés de desenvolupament, en la seva dimensié regional, aixi com les influ¢ncies mutues que s’exer-
ceixen entre aquest procés i el medi ambient. Es volen fomentar i reforcar les capacitats d’investigacié sobre
la materia a partir del requeriment que demanda la societat, els organismes publics, les empreses i les orga-
nitzacions no governamentals.

En el segon modul es pretén donar a coneixer I'estructura socioecondomica de Nicaragua perque I'alumne
pugui comprendre la realitat sobre el grau de desenvolupant regional d’aquest pas.

METODOLOGIA:

Aquesta assignatura és fruit de la Xarxa EDHUCAL (Educaci6 sobre Desenvolupament Huma Local).
EDHUCAL és una Xarxa Tematica de docéncia, finangada per TAECI (Agencia Espanyola de Cooperacié
Internacional del Ministeri d’Afers Exteriors), integrada per professors d’universitats llatinoamericanes i
professors d’universitats espanyoles. Els professors llatinoamericans impartiran docencia a les universitats
espanyoles i els professors espanyols impartiran la docéncia a les universitats llatinoamericanes. El primer
modul d’aquesta assignatura sera impartit pel professor Uriel Soto de la Universitat Nacional Autdnoma de
Nicaragua i el segon modul l'impartira el professor Carlos Curiel de la Universitat de Guadalajara (Mexic).
S’alternaran les classes tedriques i les classes practiques, amb I'estudi d’experiencies concretes d’America
Llatina. Cada professor al principi del seu modul donara als alumnes un giiestionari que hauran elaborar i
presentar al final del modul. A principi de curs 'alumne disposara d’una relacié bibliografica i de material

que li ha de servir, tant per al seguiment de les classes, com per a la preparacié dels giiestionari de cada mo-

dul.

AVALUACIO:
Els coneixements assolits per 'alumne seran avaluats a partir dels qiiestionaris que s’hauran de presentar al
final de cada modul docent.

CONTINGUT:

Modul 1: Marc teoric conceptual i aspectes interdisciplinaris del desenvolupament regional i la sostenibili-
tat. El desenvolupament regional a Meéxic. La sostenibilitat del desenvolupament regional a Mexic. El de-
senvolupament regional a 'occident mexica.

Modul 2: Lestructura economica de Nicaragua. Poblacié i caracteristiques demografiques i la seva incidén-
cia sobre el desenvolupament regional. El sector primari com a base de 'economia i garantia de la seguretat
alimentaria. El sector secundari i el seu paper fonamental de la petita empresa en el desenvolupament regio-

nalilocal. El sector terciari. El turisme com a alternativa de desenvolupament regional.
HORARI:

Lassignatura s'impartira del 17 de novembre de 2003 al 5 de desembre de 2003.
Lhorari sera de 16 hores a 20 hores.
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Cognoms Nom Adreca electronica
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Comas Martinez Josep josep.comas@uvic.es
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Damian Castellvi Josefina fina.damian@uvic.es
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Jurado Escobar Felix felix.jurado@uvic.es
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Masferrer Giralt Anna M. annam.masferrer@uvic.es
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98



Cognoms Nom Adreca electronica
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Vifias Vila Jests jesus.vinyas@uvic.e
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