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1. LA EQUINOTERAPIA

Para entender de forma mas completa este proyecto de empresa se debe
necesariamente hacer una paréntesis introductoria sobre la equinoterapia.

La equinoterapia es un tipo de terapia asistida con animales (TAA) que se utiliza en
rehabilitacién como terapia complementaria a la terapia convencional, ya estas sean
de tipo fisioterapéutico, de terapia ocupacional, de terapia psicologica o de otro tipo.

Las intervenciones en el ambito de la fisioterapia son variadas y se dirigen sobre
todo a pacientes que pertenecen a la poblacién infantil, aunque resultan beneficiosas
también para la poblacién adulta.

En este ambito las intervenciones se dividen en tres tipos diferente: la hipoterapia, la
equitaciéon terapéutica y la equitacion adaptada. Mientras las primeras dos son
intervenciones de fisioterapia propias, en cuya realizacién se necesita la presencia de
un profesional de fisioterapia y, en ocasion, de terapia ocupacional, en la equitacion
adaptada el rol de los fisioterapeutas y de los terapeutas ocupacionales es mas
marginal, consistiendo este sobre todo en las recomendaciones sobre el material y las
indicaciones de las adaptaciones adecuadas y correctas para el justo desarrollo de la
disciplina.

Los beneficios de estas terapias, tanto las més propias de fisioterapia como las de
terapia ocupacional como las del area psicolégica, son muy amplios ya que tratan la
persona en su globalidad, y abarcan diferentes aspectos: a nivel fisico ayudan a
mejorar marcha, el tono muscular, el equilibrio, la coordinacién, la postura, la
elasticidad de las articulaciones, las disociaciones de cintura, las asimetrias y la
propiocepcion; a nivel psicolégico entre otros mejora la autoestima, la socializacion y
la capacidad de atencién; a nivel pedagogico se pueden utilizar muchisimos recursos
ya que el ambiente mismo en que se realiza la terapia lo permite y ademas, aumenta
el nivel de conocimientos y el ntimero de experiencias positivas de los nifios;
finalmente, a nivel comunicativo se puede trabajar la vocalizacién y el vocabulario.

Resulta entonces claro cuanto este tipo de terapia puedan ser beneficiosas para
muchisimas personas y, por lo tanto, de estos beneficios nace la voluntad de poner
en marcha un proyecto como Balios & Xanthos.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Bienvenidos a Balios & Xanthos, un centro especializado en rehabilitacion ecuestre;
un espacio dedicado a toda persona que busque una solucién diferente, que pueda
hacer la diferencia, para todos aquellos que lo necesiten.

La idea nace de la idea de aprovechar el siempre creciente nimero de articulos
cientificos que apoyan y prueban la eficacia de terapias asistidas con animales, en
particular la equinoterapia, como terapias complementarias al tratamiento
convencional; esto hace que cada dia mdas personas busquen este tipo de
tratamientos. Si afiadimos a esta migracion de interés del publico hacia la
equinterapia, el hecho de que la medicina en general cada dia hace pasos en la cura y
terapia de personas con enfermedades que pueden beneficiarse de estas terapias, y al
hecho de que al dia de hoy la profesionalidad en el campo de la equinoterapia no
siempre es asegurada por parte de los centros y circulos hipicos que practican estas
especialidades, parece clara la oportunidad que Balios & Xanthos puede aprovechar.

El proyecto incluye la construccién de los espacios del centro, un espacio tnico,
atractivo, rural y natural, vuelto a la inclusién social de todas las personas que
querran hacer uso de ello. En la clinica se realizaran diferentes tipos de tratamiento,
desde los més propios de fisioterapia, hasta los que abarcan la psicologia humana y
animal, ofreciendo a los clientes un centro tinico y la méxima profesionalidad.

El proyecto prevé un financiamiento inicial de 995.000,00 euros, sobre una
facturaciéon de 238.128,00 euros y un beneficio neto de 10.747,73 euros a finales del
segundo afio de actividad. Si por un lado la inversién y el financiamiento iniciales
son bastante elevados, por otro lado el beneficio a largo plazo es muy alto, y la
rentabilidad, aunque moderada en los primeros afios, paga para los afios de
recuperacion de la inversion inicial perdidos.

En fin, el mercado potencial es muy amplio, ya que muchisimas personas podrian
beneficiarse de los servicios que Balios & Xanthos ofrece, y seguramente los
esfuerzos serdn recompensados al cabo de algunos afios, transformado este proyecto
en una inversion para el futuro.
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3. ELPROYECTO

3.1. LA IDEA

Balios & Xanthos es una clinica de rehabilitaciéon especializada en equinoterapia,
donde los pacientes podran beneficiarse de la relacion y de todos aquellos factores
que provienen directamente de la cercania con estos animales y que los puede
ayudar a mejorar sus capacidades y su funcionalidad, para poder llegar a desarrollar
su vida de la forma més autéonoma posible y poder, de esta manera, mejorar su
calidad de vida.

En el centro seran disponibles diferentes tipos de terapia, segin las necesidades de
cada paciente; en este sentido se realizaran tanto clases de hipoterapia, para todos
aquellos pacientes que no tengan suficiente autonomia como para hacerse cargo de
la conduccién del animal, como de terapia ecuestre, en el caso de aquellos pacientes
que tengan capacidad para ejercer un control sobre el animal, y de equitacién
adaptada, cuya finalidad es que aquellas personas que tengan alguna discapacidad
que no le impida mantener el control sobre el caballo puedan acercarse a la
disciplina de la equitacién de la misma forma que lo haria una persona sin
discapacidades.

Balios & Xanthos es un proyecto que entiende acercar personas y animales, de
manera que ambos se puedan beneficiar de la terapia. En Balios & Xanthos
queremos unir rehabilitacién y ocio, de manera que los pacientes no perciban esta
actividad como unicamente terapéutica para que puedan ver las clases de
rehabilitacion como una actividad ladica que no se ve afectada por su discapacidad.
De esta forma, los pacientes podran lograr sentirse una unidad con estos magnificos
animales, mejorar sus capacidades individuales y al mismo tiempo aumentar su
autoestima.

3.2. (POR QUE

La idea nace de la fusion entre la pasion para los caballos que caracteriza mi vida y
el deseo de ayudar a todas aquellas personas que por alguna razén no pueden
disfrutar al méximo de su vida. Por esta razén queria crear algo que permitiese a
estos individuos aprovechar de las capacidades que puedan desarrollar y al mismo
tiempo que le pueda ayudar a mejorar su condicién.

En los dltimos afios, con el aumento de casos de personas que padecen alguna
discapacidad psicomotriz, ha crecido también el enfoque en este tipo de pacientes, lo
que ha llegado a transformarse en una continua btusqueda de nuevas técnicas para
tratar estos pacientes. La equinoterapia se ha impuesto como una de las maés
efectivas para estos pacientes y en la tltima década muchos han sido los circulos y
clubs hipicos que han empezado a ofrecer este tipo de terapia en sus centros; sin
embargo, no existe casi ninguna estructura que se dedique exclusivamente a esta
terapia.
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Con estas premisas parece l6gico pensar que la demanda de centros especializados
en este tipo de terapia crezca cada dia; por lo tanto el centro que se quiere implantar
serd una de las primeras estructuras especificas para este tipo de rehabilitacion,

3.3. PROMOTORES

Actualmente los socios de la empresa serian tres: la Sofia Reggioli, creadora y
fundadora del centro, el Andrea Reggioli,, padre de la fundadora, y el Alessio Lauri,
amigo intimo y de confianza de familia; sin embargo la promotora principal del
proyecto es la Sofia Reggioli.

En cuanto a ella, tratindose
también de quien les prsenta este
plan de empresa, me presentaré
brevemente; mi nombre es Sofia,
soy la mente detrds de este
proyecto y la fundadora de la
empresa, actualmente soy
estudiante de cuarto curso de
Fisioterapia.

Mi idea nace de la fusién entre
el amor para los caballos, que
caracteriza mi personalidad y
mi vida, y la pasion para mis
estudios y mi futuro campo
laboral, la fisioterapia.
Desde que era pequefia
siempre he amado a los
animales de toda especie.
El afio pasado he llegado a
cumplir con mi moral
volviéndome vegana; a
través del cambio de
estilo de vida y del
enriquecimiento de
informacién sobre las condiciones de vida y
trato de los animales, mis ideales y mi manera de pensar ha cambiado muchisimo.
Desde pequefa siempre me ha gustado montar a caballo, estar en contacto con ellos,
pero s6lo en el momento de volverme vegana entendi la magnificencia que estos
animales tienen; entendi que podemos aprender de ellos, que nos pueden realmente
ayudar a llegar dénde el ser humano puede que no logre llegar. Si ha sido desde el
principio que mi voluntad siempre ha sido trabajar con estos animales, al dia de hoy
siento la necesidad de trabajar con ellos, como compafieros de un viaje que tiene
como objetivo ayudar a los que mas lo necesiten.
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Al seguir en mi carrera universitaria, la pasion para el &mbito de la Salud y para
ayudar a las personas han aumentado y, con el descubrimiento de la rehabilitacién
ecuestre mis dos pasiones han visto una oportunidad para unificarse.

la voluntad de ayudar las personas con discapacidades para que puedan mejorar y
desarrollar sus habilidades y poder llevar a cabo una vida con mas autonomia y
calidad.

3.4. MISION

Balios & Xanthos nace de la voluntad de ayudar aquellas personas con alguna
discapacidad y que puedan beneficiarse de este tipo de terapia, por lo tanto, nuestra
misién principal serd ayudar a nuestros pacientes para que puedan recuperar la
maxima funcionalidad y autonomia y poder desarrollar su vida de forma mas
normal y con la mayor calidad posible

En los altimos afios se ha descubierto el potencial que este tipo de terapia tiene en la
rehabilitacién de pacientes con discapacidades tanto fisicas como psicolégicas y
psiquicas y en Balios & Xanthos queremos ofrecer un trato individualizado que se
adapte a cada individuo y a cada etapa de la vida.

Balios & Xanthos no quiere ser una simple clinica de rehabilitaciéon, sino que
queremos potenciar el conocimiento de los caballos como animales de terapia y de
compaiiia, como seres de quien podemos aprender y que pueden ser fundamentales
para ayudarnos alli donde no logramos llegar nosotros. De esta manera queremos
fomentar el acercamiento a estos animales por parte de nuestro pacientes y potenciar
su vision cémo individuos con su propia personalidad, de manera que tanto los
pacientes como los caballos puedan disfrutar de la rehabilitacién y de la relacion que
se puede instaurar entre ellos.

3.5. OBJETIVOS

En el momento de redactar los objetivos se ha utilizado la metodologia SMART, que
asegura que estos objetivos sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y
limitados en el tiempo.

Se han clasificado los objetivos en funcién de cudndo se quieren cumplir, de manera
que se han dividido en objetivos del primer, del segundo y del tercer afio.

Los objetivos establecidos son los siguientes:
1. Objetivos del primer afo:

< Hacer conocer la clinica a nivel local a partir de:

- La visita de 2 centros de neurorrehabilitacién de Catalufia para realizar
seminarios de presentacion del centro y de los beneficios de las terapias
con caballos en que estén presentes pacientes y familias;
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- lavisita de 2 centros sociales para adolescentes para realizar seminarios de
presentacion del centro para los adolescentes y los padres;

 la visita a 2 centros de rehabilitacion infantil de Catalufia para poder
realizar algiin seminario en el que estén presentes los padres de los nifios;

- la promocién del centro a través de las redes sociales y contactando con
profesionales de fisioterapia, psicologia y terapia ocupacional para poder
obtener algiin convenio o recomendacion.

- la promocién del centro a través de convenios con al menos 2 circulos
hipicos para la disciplina de equitaciéon adaptada;

« Llegar a poder tener un minimo de 15 clientes fijos;
< Llegar a poder tener como minimo 5 caballos de terapia;

< Disponer de una plantilla de trabajadores fijos que incluya:

3 fisioterapeutas;
3 auxiliares de equitacion;
1 psicologo;

1 instructor de equitaciéon con homologacién para la ensefianza de
equitaciéon adaptada.

< Establecer al menos 2 convenios con algtn centro de rehabilitacion, social o
hipico para la derivacién de clientes.

2. Objetivos del segundo afio:

< Hacerse conocer a nivel de comunidad auténoma a través de:
a) convenios para la derivacioén de clientes con:
+ 3 centros de rehabilitacién;
2 centros sociales;
+ 2 centros de consulta privada de fisioterapia y psicologia.

b) la promocién del centro a través de las redes sociales (Instagram,
Facebook,...)

c) la promocién de la clinica a través de seminarios de presentacion en
centros socio-sanitarios, de rehabilitacion y sociales.

% Llegar a tener al menos 30 clientes fijos;

< Poder aumentar la plantilla de trabajadores fijos para poder disponer de:

- 6 fisioterapeutas;
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4 auxiliares de equitacion;
-+ 2 psicélogos;

- 1 instructor de equitacion con homologacién para la ensefianza de
equitacion adaptada;

+ Llegar a poder disponer de al menos 10 caballos de terapia.
3. Objetivos del tercer afio:

< Hacerse conocer a nivel nacional potenciando todas las estrategias antes
mencionadas y ademas:

- adquisicion de un dominio propio de la pagina web en la cual se debe
disponer de informacién actualizada sobre todos los aspectos de las
sesiones y las actividades que se realizan en la clinica.

+ creacion de convenios con al menos 3 estructuras de rehabilitaciéon que se
ubiquen fuera de Catalufia.

< Empezar a hacerse conocer a nivel internacional a través de los conocimientos
en paises determinados (Italia, Inglaterra).

% Llegar a tener mas de 35 clientes fijos;

<+ Fomentar el programa de equitacion adaptada para empezar a entrar en
competiciones nacionales;

< Ampliar la plantilla de trabajadores para disponer de:
- 8 fisioterapeutas;
+ 5 auxiliares de equitacion;
- 2 terapeutas ocupacionales;
- 3 psicélogos;
1 veterinario;

- 1 instructor de equitacion con homologacién para la ensefianza de
equitacion adaptada

< Poder disponer de al menos 12 caballos de terapia y 3 de equitaciéon adaptada;

+ Llegar a tener al menos 2 caballos privados (en pensién) de equitacion
adaptada en el centro;

< Empezar la promocion internacional.
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4. PRODUCTO Y MERCADO
4.1. PRODUCTO: VISION GENERAL

El servicio que ofrece nuestra clinica es un servicio individualizado basado en la
atencion integral de los pacientes. Se trata de un tratamiento con un enfoque
interdisciplinar a cuya base se encuentra la atencién centrada en el paciente y en su
patologia.

En nuestra clinica dispondremos de personal calificado y especializado en las
terapias que se llevan a cabo, por lo tanto en el equipo que interviene en el
tratamiento de los pacientes serdn parte fundamental el fisioterapeuta, el terapeuta
ocupacional, lo psicélogo, el médico rehabilitador y el técnico de equitacion.

En Balios & Xanthos el tratamiento va mas all4 de la simple terapia, ya que tenemos
en cuenta el rol de la familia y de los cuidadores, formandolos y ayudédndolos para
que el tratamiento no se limite tinicamente a las sesiones en el centro, sino que se
dardn pautas a las personas mdés proximas para mejorar la calidad de vida los
pacientes.

4.2. MERCADO POTENCIAL
4.2.1. ANALISIS SECUNDARIA DE DATOS

Para entender de forma adecuada el contexto en el que la empresa se ira a colocar, es
necesario analizar el escenario global donde esta se ird a situar.

En primer lugar, se debe destacar que Balios & Xanthos se inserta en un mercado
que gana cada dia mas terreno. En los tultimos afios, en particular en los tltimos diez
afos, la atencion hacia la rehabilitacion ecuestre por parte de la comunidad cientifica
ha crecido exponencialmente, y numerosos han sido los estudios que han
confirmado los beneficios que este tipo de terapia aporta a quien la practica. De esta
manera, la respuesta del publico a estos estudios ha conllevado un aumento
exponencial de la demanda de centros que pusieran en acto este tipo de
rehabilitacion.

En segundo lugar, es oportuno recordar que Balios & Xanthos es una empresa cuyo
mercado potencial es muy amplio, ya que una amplia parte de pacientes de todas las
edades se pueden beneficiar de los servicios que ofrece.

Una de las franjas de poblaciéon a quien Balios & Xanthos se dirige con particular
atencion es la poblacién infantil, ya que sus caracteristicas se adaptan facilmente a
un tipo de rehabilitacion que involucre animales.
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Si miramos a los datos que se refieren a este tipo de poblacién, un estudio hecho por
Roser y Ritchie en 2016, muestra como los trastornos neonatales sean la tercera causa
de discapacidad en el mundo (Gréfico 1).
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Grafico 1. Peso total de la discapacidad medido en afios de vida con discapacidad (DALYs) dividido por
categorias de enfermedades y lesiones en el mundo en el afio 2017.

En Espafia la situaciéon cambia, ya que los datos recogidos muestran que estas
patologias se clasifican entre las dltimas causas de discapacidad (Grafico 2). Sin
embargo, si miramos la evolucién de los nimeros descritos en este estudio relativos
al afio 2007 (Grafico 3), podemos afirmar que generalmente todas las enfermedades
han reducido su peso a nivel de discapacidad, incluso los trastornos neonatales, sin
embargo éstos en 2017 se colocaban en una posicién mas alta de la tabla comparado
con el afio 2007; esto indica que su relevancia como causa de discapacidad ha
aumentado en los tltimos diez afios en nuestro pais.
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Grafico 2. Peso total de la discapacidad medido en afios de vida con discapacidad (DALYs) dividido por
categorias de enfermedades y lesiones en Espaiia en el afio 2017.
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Grafico 3. Peso total de la discapacidad medido en afios de vida con discapacidad (DALYs) dividido por
categorias de enfermedades y lesiones en Espaiia en el afio 2007.

En los gréficos 4 y 5 se puede apreciar mds claramente como la prevalencia de los
trastornos neonatales se haya mantenido més o menos estable a lo largo de las
tltimas tres décadas tanto a nivel mundial (Grafico 4), como a nivel de Espafia
(Grafico 5).
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Grafico 4. Evolucién del peso total de la discapacidad medido en afios de vida con discapacidad (DALYs) para

las enfermedades transmisibles, relacionadas con la maternidad, neonatales y nutricionales en el mundo en el
periodo desde al afio 1990 al afio 2016.
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Grafico 5. Evolucién del peso total de la discapacidad medido en afios de vida con discapacidad (DALYs) para

las enfermedades transmisibles, relacionadas con la maternidad, neonatales y nutricionales en Esparia en el
periodo desde al afio 1990 al afio 2016.

Teniendo en cuenta que la principal causa de discapacidad motora en esta poblaciéon
es la paralisis cerebral (Stavsky et al. 2017), y que este trastorno se clasifica
justamente como un trastorno neonatal dado se ocasiona en estas etapas del
desarrollo, este dato mundial confirma que el mercado potencial y los potenciales
clientes de una empresa como Balios & Xanthos se han mantenido constantes en el
tiempo.

Con respeto a este trastorno cabe destacar que a nivel mundial los datos mas
actuales disponibles provienen sobre todo de los paises desarrollados, mientras que
para los paises en via de desarrollo la literatura es muy deficiente, aunque en los
altimos afios se hayan empezado a incluir datos provenientes sobre todo de América
Latina y algunos paises de Africa; ademas, la disponibilidad de registros de parélisis
cerebrales es escasa debido a que esta practica se ha empezado ha realizar desde
hace relativamente pocos anos (Korzeniewski, 2006).

Sin embargo, los datos confirman que la tasa de prevalencia de esta condicién a nivel
mundial es de entre 2 y 5 nifios cada 1000 nacidos vivos (Asociaciéon Espafiola de
Fisioterapeutas, 2017), con leves o minimas diferencias entre paises; prevalencia que
ha sido constante a lo largo de las dltimas décadas, a pesar de los notables avances
en el campo de la obstetricia y de la ginecologia hayan reducido considerablemente
los riesgos peri, post y neonatales para los recién nacidos.

Contando con cuanto dicho, sélo en Espafa hay cerca de 120.000 personas, entre
nifios y adultos, que han sufrido una paralisis cerebral y que viven con las secuelas
de esta patologia.

Por otro lado, siempre con respeto a la poblaciéon infantil, otro trastorno que se
puede considerar importante de analizar seria el Trastorno por Déficit de Atencion
y Hiperactividad (TDAH).

Uno de los problemas relacionados con este trastorno y que impide un andlisis
correcto de su prevalencia, es que se trata de un trastorno supradiagnosticado, ya

m



que “los criterios de diagnoéstico se han vuelto més liberales y captan casos que los
antiguos criterios habrian omitido” (Chaudhary, 2018).

A nivel mundial, el Attention-deficit hyperactivity disorder Institute ha estudiado la
prevalencia de este trastorno y los resultados se exponen en la figura 1.

Estos datos indican que el pais con mas prevalencia de ninos con TDAH son EEUU,
ya que el porcentaje de nifios menores de 18 afios diagnosticados con TDAH es el
8.1%; mientras que en Espafa este porcentaje baja al 1,8%.

* Belgium 2.9% f The Netherlands 2.9%
Germany 1.8%

Brazil - Sao
Paulo 2.5%

n=26744

Figura 1. Prevalencia global de TDAH infantil (<18 afos) divididos por paises.

Aunque hasta hace relativamente pocos afios se pensaba que este trastorno fuese
puramente caracteristico de la poblacion infantil y juvenil, en los tltimos afios se ha
descubierto que el TDAH persiste en la edad adulta en entre el 50% y el 65% de las
personas diagnosticadas de este trastorno en edad juvenil.

En la figura 2 se pueden apreciar los porcentajes de poblacién de entre 18 y 44 afios
de edad que sufren de TDAH en el mundo. Con respeto a Espafa, el porcentaje se
mantiene parecido a cuanto encontrado en la poblacién infantil, sin embargo en
otros paises, como por ejemplo en Francia, el porcentaje se dispara de forma
exponencial, desde un 4,7% de los casos infantiles, hasta el 7,2% de los casos de
TDAH en adultos.
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Figura 2. Prevalencia global de TDAH en adultos (<18 - 44 afos) divididos por paises.

A nivel de Catalufia, un estudio del 2020 ha analizado la prevalencia de TDAH en la
poblaciéon infantil de 4 a 17 anos, encontrando que la prevalencia resultante en
Catalufa difiere de los anteriores estudios llevados a cabo a nivel nacional. Tal y
como muestra el grafico 6. Esta prevalencia se ha mantenido bastante estable
durante la dltima década, lo que indica que un centro como Balios & Xanthos,
también puede tener un mercado estable en este grupo de poblacion.
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Grafico 6. Evolucién de la prevalencia de TDAH en Catalufa en la poblacién de entre 4 y 17 afios en el periodo

desde el afio 2009 al ano 2017.
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Anteriormente hemos comentado que otro grupo de pacientes que se pueden
beneficiar de los servicios ofrecidos por Balios & Xanthos serfan aquellos que
padecen de alguna enfermedad neuromuscular. Con respeto a estas patologias su
frecuencia es baja y por lo tanto se consideran como enfermedades raras. Sin
embargo estas son enfermedades cuya repercusién sobre la calidad de vida de quien
las padece es muy alta ya que conlleva un grado muy alto de discapacidad.

Actualmente la gran multitud de enfermedades neuromusculares dificulta su
abordaje global y existen pocos estudios epidemiolégicos que incluyan todas las
diferentes enfermedades o al menos la mayoria de ellas (Camacho, Esteban, Paradas,
2018); por esta razén resulta dificil tener una idea global del nimero de personas
afectadas por una de estas patologias. A nivel espafiol se desconoce la prevalencia de
las enfermedades neuromusculares, sin embargo, la asociacion ASEM estima que
haya mas de 60.000 personas que padecen alguna de estas patologias en nuestro pais
(Camacho, Esteban, Paradas, 2018). Analizando las enfermedades singularmente se
puede hacer una estimaciéon de la prevalencia de cada una de ellas y en 2014
Orphanet public6 una estimacién de prevalencia de las enfermedades raras en
Europa cuyos resultados se recogen en la tabla 1.

Enfermedad Prevalencia por 100.000
habitantes

Miopatias congénitas 38
Sindromes miasteniformes congénitos 0,3
Distrofia muscular congénita 5
Enfermedad de Wernig-Hoffmann 1,25
Atrofia muscular espinal tipo 2 1,42
Miotonia congénita 5
Enfermedad de Pompe 0,8
Polirradiculoneuropatia inflamatoria aguda 31
desmielinizante

Polineuropatia inflamatoria cronica desmielinizante 3,7
Miastenia gravis 20
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Enfermedad Prevalencia por 100.000
habitantes

Sindrome de Eaton-Lambert 1
Enfermedad de Charcot-Marie-Tooth 22
Enfermedad de Steinert 4,5
Distrofia facio-escdpulo-humeral 4
Distrofia muscular de Duchenne 5
Calpainopatia 1
Disferlinopatia 0,13
Laminopatia 0,2
Sarcoglicanopatia 0,6
Miopatia de Bethlem 0,77
Miopatia de Miyoshi 0,26
Miopatias congénitas 3,8

Tabla 1. Prevalencia de enfermedades raras en Europa en el afio 2014.

Entre los problemas de origen neurolégico que los servicios que Balios & Xanthos
pueden abordar, tenemos todos aquellos traumatismos que entran en la categoria de
“dafio cerebral adquirido”. Estamos hablando de los traumatismos craneo-
encefélicos, de los accidentes cerebro-vasculares y de las lesiones medulares.
Analizando los datos relativos a los traumatismos generales, con la revolucién
industrial y el desarrollo de la industria de automéviles, los accidentes de trafico han
aumentado de forma exponencial y siguen siendo al dia de hoy una de las causas
mas frecuente de lesiones del aparato locomotor, de hecho si analizamos los datos
del Departamento General de Tréfico, en 2018 en ntimero de accidentes ocurridos
que han incluido al menos una victima ronda alrededor de los 100.000, ntimero
generalmente elevado y que se ha mantenido bastante estable a lo largo de los afios,
con una leve tendencia a la disminucién.

En el grafico 7 y 8 se muestran las principales causas de traumatismos craneo-
encefdlico y de lesion medular en el mundo (Lancet Nuerology, 2016). Como
podemos observar, la segunda causa mas frecuente de TCE en todas las regiones
estudiadas son los accidentes de trafico y todos los accidentes relacionados con la
carretera (Grafico 7); aunque estos sean las primeras causas, debemos recordar que
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la mayoria de pacientes que sufren de TCE son personas mayores, por lo tanto, es
normal que la primera causa de este tipo de lesién sean las caidas accidentales, tal y
como muestra el grafico. Sin embargo, para las personas de mas joven edad, la
mayoria de estas lesiones son debido a traumatismos moderados y severos, cuya
causa, como hemos dicho, son lo accidentes de trafico, ademas de los deportivos. En
el caso de las lesiones medulares (Gréfico 8), los accidentes de trafico se clasifican
como tercera causa mds frecuente después de la aspiraciéon pulmonar.

Otro dato peculiar que se puede observar en los graficos es que la incidencia de estos
dos tipos de lesiones es muy alta en Europa y mucho mas baja en otros paises; este
hecho quizd se deba una menor incidencia de caidas en las otras regiones del
mundo.

Cause of TBI

[ Falls B Motor vehicle road injuries [ Other exposure to mechanical forces
[ Pedestrian road injuries I Motorcyclist road injuries  Hl Cyclist road injuries Il Other
[ Other transport injuries [ Other unintentional injuries B Physical violence by other means

750 - I

Age-standardised incidence (per 100 000 population)

Grafico 7. Incidencia y principales causas de traumatismo craneo-encefélico en la poblacién por
region.
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Cause of SCI

[ Falls B Conflict and terrorism [ Other transport injuries =1 Motor vehicle road injuries
[ Other unintentional injuries Il Environmental heat and cold exposure

[ Foreign body in other body part [ Other exposure to mechanical forces

I Pulmonary aspiration and foreign body in airway Hl Other

Age-standardised incidence (per 100000 population)

Grafico 8. Incidencia y principales causas de lesién medular en la poblacién por region.

Los datos que emergen de este grafico indica que la incidencia de estos tipos de
lesiones en nuestra region es muy alta; consecuentemente, ya que los datos no
representan Unicamente la situaciéon a nivel espanol, una empresa como Balios &
Xanthos podria beneficiarse de este mercado tan amplio a nivel europeo, ya que
puede conllevar la oportunidad de expandirse hacia un servicio internacional.

Otra porcién de la poblacion que se puede beneficiar de los servicios que Balios &
Xanthos ofrece serfan todas aquellas personas que sufren de trastornos psicolégicos,
de conducta o que tengan adiccién a drogas.

En cuanto a los trastornos psicolégicos, segin el Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar “en Europa, la salud mental es una de las principales preocupaciones de la
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salud publica, en términos de prevalencia, de carga de enfermedad y de
discapacidad. Respecto a la prevalencia, se estima que los trastornos mentales
afectan a mas de un tercio de la poblaciéon europea”.

En la encuesta nacional de Salud (ENSE) de 2017 resulté mdas de una cada diez
personas de 15 y mds afos refirié haber sido diagnosticada de algtn problema de
salud mental, siendo los problemas mas prevalentes la depresiéon y la ansiedad
créonica. En el gréfico 9 se puede ver como estas dos patologias afecten mayormente
a los individuos de sexo femenino y cémo se disparen en términos de prevalencia
comparadas con las demas enfermedades mentales.

Estos datos reflejan una realidad en la que Balios & Xanthos podria ofrecer sus
servicios a una gran franja de la poblacién, ya que siempre segun las estadisticas
reportadas por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar, desde 2011 al 2017
“no se han observado cambios importantes en la prevalencia declarada de ansiedad
cronica” (ENSE, 2017) y, si observamos la tabla 2, tampoco para la depresion los
valores de prevalencia han cambiado de forma significativa, indicando la tendencia
a la estabilidad que el mercado potencial de Balios & Xanthos puede tener en los
proximos anos con referencia a este tipo de pacientes.

_ 4,0
ansiedad crénica

9,2

_ 4’3

depresion

9,1

- 2’1 = nombres

otros problemas mentales mujeres

Graéfico 9. Prevalencia de distintos problemas de salud mental* en poblacion de 15 y més afios segn
sexo (%). Espafia 2017. ENSE, MSCBS/INE.

Enfermedad o problema de salud 2011 2014 2017
Ansiedad crdnica 6,72 6,85 6,74
Depresion 5,90* 6,89 6,6
Otros problemas mentales 1,62 1,83 2,08
Alguno de los anteriores 9,61 10,65 10,76
*En 2011 se pregunto ‘depresion crdnica’.

Tabla 2. Evolucién de la prevalencia autodeclarada de distintos problemas de salud mental 2011-
2017. Poblacién de 15 y mas afios (%). Espafia. ENSE/EESE, MSCBS/INE.
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Por lo que concierne las personas dependientes de drogas, a nivel mundial las
drogas representan un problema de salud publica comtn a casi todos los paises,
tanto desarrollados, como en via de desarrollo, cuyas cifras cada afio aumentan.
Segun el informe mundial sobre las drogas, “en el 2018 alrededor de 269 millones de
personas usaron drogas en todo el mundo durante el 2018, lo cual supone un
aumento de 30% con respecto al 2009, mientras que méas de 35 millones de personas
sufren trastornos por el uso de drogas” (UNODC, 2020). En particular en Espana,
los datos recogidos por el Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones
(OEDA), muestran como el uso de sustancias psicoactivas consideradas como
drogas, como la cocaina y la heroina, se haya mantenido mas o menos estable a lo
largo de la tltima década en la poblacién juvenil (Tabla 3).

Prevalencia de consumo alguna vez en la vida

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Alcohol 84,1 84,2 86,0 78,0 76,6 82,0 79,6 81,2 751 83,9 78,9 76,9 77,9
Tabaco 60,6 64,4 63,4 61,8 59,8 60,4 46,1 44,6 39,8 43,8 38,4 38,5 41,3
Cannabis 20,9 26,4 29,5 33,2 37,5 42,7 36,2 35,2 33,0 33,6 29,1 31,1 33,0
Hipnosedantes™ 6,9 7,7 7,7 8,8 8,5 10,0 12,1 17,3 18,0 18,5 16,1 17,9 18,4
Hipnosedantes™ 6,1 6,1 6,4 6,9 6,5 7,0 7,6 9,4 10,4 8,9 7,8 8,0 8,6
Cocaina polvo y/o base 2,5 3,4 54 6,5 7,7 9,0 (5,7 5,1 3,9 3,6 3;5 312 2,9
Extasis 3,6 515 3,6 6,2 6,4 5,0 3,3 2,7 215 3,0 1,2 2,3 2,6
Alucinégenos 5,1 6,8 5,5 5,8 4,4 4,7 41 4.1 3,5 3,1 1,8 1,6 1,9
Inhalables volatiles 3,1 3,3 4,2 4,3 3,7 4.1 3,0 2,7 2,3 1,9 0,9 1,0 1,7
Setas méagicas - - - - - - - - 2,1 2,2 1,3 1,4 1,7
Metanfetamina - - - - - - - - 0,8 0,9 0,8 1,4 1,6
Anfetaminas 4,2 53 4,3 4,5 5,5 4,8 3,4 3,6 2,6 2,4 1,4 1,7 1,5
Heroina 0,5 0,5 0,9 0,6 0,5 0,7 1,0 0,9 1,0 1,0 0,6 0,8 0,7
GHB - - - - - - 1,2 1,1 1,2 1,3 1,0 0,6 0,6
Esteroides anabolizantes - - - - - - - - - 0,7 0,6 0,5 0,4

Tabla 3. Evolucién de la prevalencia de consumo de drogas alguna vez en la vida, entre los
estudiantes de Ensefianzas Secundarias de 14-18 afios (%). Espafia, 1994-2018.

Finalmente, cabe destacar que con los avances en el campo de la tecnologia y de la
medicina cada afio la esperanza de vida de las personas que padecen enfermedades
invalidantes se alarga maés; consecuentemente, aumenta la demanda de terapias que
puedan favorecer la rehabilitacién, la reinsercion en la sociedad y la mejora de la
calidad de vida de estas personas. Con esta premisa y con la situacién global que se
presenta en el campo de la rehabilitacién ecuestre, es de primaria importancia
entender de que manera como profesionales de fisioterapia podemos ayudar a las
personas que conviven con alguna de las situaciones antes mencionadas.

Una empresa como Balios & Xanthos puede ofrecer a estos pacientes y a incluso
muchos mas que no se han analizado especificamente, como los problemas sociales y
de inclusion, de una forma que nuestros futuros clientes puedan tener la maxima
profesionalidad, sin perder esa caracteristica lddica y apasionante que es propia de
la rehabilitacién ecuestre.



4.3. EL CLIENTE

La seleccion de pacientes que se pueden beneficiar de los tratamientos que
ofrecemos en muy amplia, por lo tanto los podemos dividir en tres grandes grupos
segun la patologia o trastorno que tengan.

A. Pacientes neurologicos

Segun la evidencia cientifica mas reciente, los pacientes que padecen de algin
trastorno neurolégico y que debido a su lesion hayan perdido capacidad
funcional y de movimiento son uno de los principales grupos que se benefician
maés de la rehabilitaciéon con caballos. El movimiento del caballo resulta de gran
ayuda para volver a adquirir los patrones de movimiento y los sentidos
perdidos. Es por esta razén que queremos enfocarnos en este tipo de personas,
ya que en los ultimos afios, como ya explicado anteriormente, es una de las
categorias de pacientes que mas ha crecido y que causa mas discapacidad y
gasto en salud.

B. Pacientes con trastornos de la conducta

La segunda categoria de clientes en los que queremos enfocarnos son aquellos
que padecen algin trastorno de la conducta. Estos pacientes pueden beneficiarse
del tratamiento con caballos a través de la relaciéon que se establece con el
animal. Esto se traduce en que aprendiendo a relacionarse con estos animales,
los pacientes pueden aprender a gestionar mejor sus emociones y sus habitos de
conducta,

C. Pacientes con trastornos psicologicos y/o cognitivos

La dltima categoria de clientes en los que queremos enfocarnos son todos
aquellos individuos que luchan con trastornos psicolégicos y/o cognitivos. Al
igual que para los pacientes con trastorno de la conducta, la relaciéon que se
establece con el caballo de terapia es beneficiosa para el control emotivo y para el
desarrollo cognitivo de los pacientes ya que a través de ella estas personas
establecen tanto un vinculo emotivo positivo que les ayuda a superar sus
propios problemas, como una conexion de la pueden aprender.

4.4. TARGETS

Ya que los grupos de pacientes definidos comprenden una seleccién de clientes muy
amplia, dividiremos los targets a partir de la subdivision que hemos propuesto
anteriormente. Como targets el enfoque sera en aquellos usuarios que actualmente
suelen tener mas acceso a servicios de rehabilitacion ya que estos son los que mas se
preocuparan de probar otros tipos de terapia como la que Balios & Xanthos ofrece.
Dentro de estos grupos encontramos:
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< Padres o familiares de nirios y adolescentes con patologias de origen neurologico o
cognitivas
Al dia de hoy muchos son los nifios que sufren de patologias neurolégicas que
les impide su desarrollo funcional y de Illevar una vida normal;
consecuentemente, los padres de estos nifios son los que se dedican con todas
sus fuerzas a encontrar alguna terapia que queda ayudar a sus hijos. Lo mismo
ocurre con los nifios que tienen problemas cognitivo-motores, como el autismo,
el sindrome de Down y los trastornos de déficit de atencion entre otros.

< Personas con problemas de estrés, ansiedad o depresion

Como hemos visto anteriormente en el andlisis secundario de datos, el namero
de personas que sufre de alguno de estos problemas ha crecido bastante en los
altimos anos; ademds, a causa de la situaciéon de pandemia que estamos
viviendo en este momento, muchos han perdido sus seres queridos, su trabajo,
sus certezas.... De esta manera otro target esencial al que debemos mirar sera
este grupo de la poblacion que cada vez se vuelve mas numeroso.

 Padres de adolescentes con problemas psicologicos, emocionales o de conducta

Desde hace ya muchos afios, algunos de los problemas mdas comunes entre los
adolescentes son aquellos relacionados con estados emocionales negativos, como
la depresion y la ansiedad, que a menudo conllevan problemas sobre el estado
de salud fisica y las relaciones sociales de estos individuos. Si hablamos de
adolescentes, los padres son quienes suelen buscar terapias que ayuden sus hijos
a superar estos problemas ya que muchas veces Gnicamente la intervencion de
un psicélogo no es suficiente.

< Familiares de individuos con problemas de adiccion.

Cada vez maés son las personas que luchan con problemas de adiccién a drogas o
farmacos. Normalmente estos individuos no son conscientes de tener un
problema, por lo tanto, los que mas se preocupan por la salud de estas personas,
seran sus familiares mds cercanos.
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4.5. ANALISIS PESTEL

Para poder tener una idea mas clara de las caracteristicas del entorno de la empresa
serd necesario estudiar todos los factores que envuelven y condicionan la actividad
de la empresa. De esta forma se podrdn valorar los efectos, positivos o negativos,
que estos tienen sobre el proyecto. Seguidamente se analizaran los factores politicos,
econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales.

@ No existe regulacion sobre la practica de la
equinoterapia
I ’ A
OLITICOS @ Regulacion voluntaria de la Fundacié Catalana
d'Hipoterapia

& No existe cobertura por parte de la Seguridad
Social.

Lconomicos & @ Co e
DOCIALES m ﬁ

T
l ECNOLOC[COS W"Ij @  Menor utilizacion de la tecnologia

@ Aumento de las interacciones persona-animal

Aumento de los estudios sobre
la efectividad de la terapia con caballo

e Aumento de la interaccién humana i entre
humanos y animales

@ Establecimiento de relaciones positivas

o Necesidad de grandes espacios para la
construccién del centro

@ Impacto medioambiental de los animales

o Entorno medioambiental
de trabajo saludable y estimulante

IZCOLC)GICOS

@ Mayor contacto con la naturaleza

Medidas por parte de

fundaciones para evitar el intrusismo

Las medidas adoptadas

LEGALE S @ e sonsuficientes

@ Ley de la dependencia

Tabla 4. Analisis PESTEL
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4.5.1. FACTORES POLITICOS

En linea general, la equitacion es una actividad de caracter deportivo y por lo tanto
estd regulada por dos federaciones: a nivel nacional por la Real Federaciéon Hipica
Espafiola y a nivel de comunidad auténoma por la Federacié6 Catalana d’Hipica
(FCH). Aunque estas series de legislaciones y reglamentos se aplican por una parte
de la actividad del centro, la equitaciéon adaptada, para las actividades de caracter
terapéutico y social, al dia de hoy no existe ninguna legislacion que regule su
ejercicio y por lo tanto su regulacién sigue las lineas de la legislacion para la practica
deportiva. Para poner algin remedio a este hecho, la FCH ha establecido unos
requisitos normativos para la homologacién de los Centros en Hipoterapia y de los
profesionales que ejercen este ejercicio. Aunque en Cataluna existan estos requisitos,
la falta de normativas especificas a nivel nacional favorece el intrusismo profesional
y, de consecuencia, aumenta la competencia entre empresas.

4.5.2. FACTORES ECONOMICOS

Generalmente el servicio que la empresa ofrece es un servicio que se puede
considerar de lujo dentro de los diferentes tipos de tratamientos, ya que actualmente
no forma parte de las terapias convencionales. Por esta razén no goza de una
cobertura por parte de la Seguridad Social y por lo tanto limita el nimero de clientes
potenciales que pueden buscar un servicio como el que la empresa ofrece. Ademas,
al tratarse de un tipo de terapia que involucra los caballos normalmente suelen tener
un precio més elevado, ya que los gastos de mantenimiento y gestiéon de estos
animales son muy altos. Estos dos factores nos limitarian en el mercado y en la
captacion de clientes.

Por lo que concierne las actividades de equitacién adaptada, de per si este deporte es
considerado de élite, ya que, como hemos comentado anteriormente, el coste de
mantenimiento de los animales es muy elevado, por lo tanto, también en este campo
nos podriamos encontrar con una limitacion en cuanto a nimero de personas que
puedan acceder a nuestro servicio.

4.5.3. FACTORES SOCIALES

En los dltimos afos hemos asistido a un aumento potencial de los estudios sobre las
terapias con caballos y casi todos demostraron la efectividad de este tipo de terapia y
al dia de hoy existen cientos de estudios. En particular, un estudio realizado (...).
Este estudio demuestra que existe una vinculo que se establece entre las personas y
los animales que promueve el contacto entre especies y favorece la instauraciéon de
relaciones positivas que se puede transformar en un aumento de la busqueda de
relaciones sociales de los mismos pacientes y de todos aquellos que presencien las
sesiones y tengan contacto, directo o indirecto, con los animales de terapia.
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4.5.4. FACTORES TECNOLOGICOS

Las actividades llevadas a cabo en la empresa en si mismas suponen una menor
utilizacion de la tecnologia en el momento de la terapia. Sin embargo, esto no es del
todo negativo, ya que favorece la interacciéon con el medioambiente y conlleva una
“vuelta a la naturaleza” que en el mundo actual no se da muy a menudo. Ademas,
aunque la terapia en si no necesita de tecnologias, estas se pueden utilizar de manera
que tengan un efecto positivo, ya que actualmente se estdin empezando a
implementar algunos dispositivos de tltima generacién que simulan el movimiento
del caballo y podrian ser méas adecuados para algunos pacientes ya que al no tratarse
de animales vivos aumentan la seguridad de los pacientes durante la terapia.

4.5.5. FACTORES ECOLOGICOS O AMBIENTALE

Un factor que no se puede no tener en cuenta y que es decisivo para el impacto
ambiental de la empresa es que nuestro servicio se relaciona directamente con
animales; y no estamos hablando de animales pequefios por cierto. Los caballos, al
ser animales de mas de media tonelada de peso, necesitan de espacios amplios para
su instauracion y el impacto que la construccion y la adaptacion de estos espacios
puede tener sobre el ambiente es seguramente relevante, ya que la idea de negocio
seria construir o modificar algtin ambiente practicamente desde cero. Ademas, al ser
animales tan grandes, se debe tener en cuenta de todo el impacto que generan por su
mantenimiento: desde la misma nutriciéon, a los residuos que generan que
contribuyen a la contaminacién atmosférica.

Por otro lado, un factor positivo que nuestra empresa genera es que, aunque se tenga
que realizar obras de construccién sobre un terreno potencialmente forestal, siempre
se tratarfa de un espacio donde la naturaleza es reina, ya que generalmente los
animales necesitan de &reas “verdes”.

4.5.6. FACTORES LEGALES

Anteriormente ya hemos comentado que no existe ninguna legislacién que regule el
ejercicio de la actividad de la empresa y que esto favorece el intrusismo profesional
en esta profesion. Si por un lado es verdad que existen asociaciones y federaciones
que intentan regular este tipo de ejercicio profesional, dando pautas de
homologacién y requisitos, por otro lado estas medidas resultan insuficientes a la
hora de frenar con suceso el intrusismo, ya que para “aprobar” los requisitos
establecidos, es suficiente rellenar algunos formularios y muchas veces los controles
en los centros son escasos o deficientes. Al dia de hoy siguen siendo muchos los
circulos hipicos que se avalen del titulo de “centro de hipoterapia”, sin disponer de
las instalaciones necesarias y de profesionales competente.

A nivel legal, una de las mayores ventajas que para la poblacién y que afecta de
forma importante una empresa como Balios & Xanthos, es la ley 39/2006, o ley de
dependencia. Esta ley clasifica tres grados de dependencia y, que las personas que se
clasifiquen en uno de estos grupos, tiene derecho a un conjunto de servicios y, sobre
todo, de prestaciones segtin qué grado de discapacidad tengan.
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4.6. CLAVES DE FUTURO

A través de este analisis, se han podido analizar los factores externos que influyen de
forma mas directa sobre el desarrollo de la empresa.

En primer lugar se debe tomar consciencia que la intrusiéon laboral en el campo de la
rehabilitacién ecuestre es un problema comin y ampliamente presente en en
territorio nacional, por lo tanto sera importante presentar Balios & Xanthos de
manera que los clientes entiendan que la empresa se basa en el ejercicio de
profesionales calificados y competentes. Con este objetivo serd fundamental una
buena presentacion en las plataformas de redes sociales, de manera que la
profesionalidad que caracteriza la empresa resulta evidente desde el primer contacto
de los clientes con el centro.

Por otro lado, hemos podido aprender que uno de los problemas a que la empresa
podria enfrentarse es el coste mismo de los servicios ofrecidos, ya que el
mantenimiento de los animales y la cantidad de profesionales implicados hacen que
el coste minimo de un servicio sea bastante alto. Por lo tanto sera importante
asegurar algun tipo de convenio con las instituciones gubernamentales en salud o
con los centros de rehabilitaciéon tradicional de manera que nuestros servicios
puedan ser lo mas accesibles posibles a la mayoria de la poblacion que lo necesite.
Teniendo en cuenta la ley de dependencia, también se podria mirar si fuese posible
obtener alguna subvencién que se considere en esta ley, siempre con el objetivo de
que los servicios ofrecidos por la empresa resulten accesibles a una franja mas
amplia de la poblacion.

También a nivel ecolégico se deberan gestionar los recursos ambientales necesarios a
la construcciéon del centro y al mantenimiento de los animales de forma 6ptima,
ademas de analizar el impacto ambiental que el mismo centro y los mismos animales
producen, por ejemplo estableciendo un plan de reduccion de productos de desecho
y de emisiones.

Finalmente, teniendo en cuenta de los servicios relacionados con la equitacion
adaptada, sera necesario establecer un plan de gestiéon de recursos destinados a esta
actividad, ya que, tratindose de una actividad considerada deportiva, puede
suponer un gasto mas elevado ya que sigue las mismas direcciones de la equitacién
no adaptada.
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5. COMPETITIVIDAD

5.1 COMPETENCIA

Para analizar la competencia a que la empresa se enfrentard, se han dividido los
competidores por el tipo de ejercicio profesional, ya que en este caso los principales
competidores son circulos hipicos en que, ademas de la actividad deportiva de
equitacion, se llevan a cabo sesiones de hipoterapia, y las fundaciones o centros
especializados en terapia con caballos.

Consideramos que la empresa se ubicard en la comarca del Vallés Occidental, por lo
tanto se han tenido en cuenta los competidores mas conocidos ubicados en la
provincia de Barcelona, en las otras provincias de Catalufia y a nivel nacional.

En cuanto a la seleccion de los competidores, se han tenido en cuenta los primeros
resultados de la bisqueda en google de “Hipoterapia Barcelona”, “Equinoterapia
Barcelona” y “Equitacién adaptada Barcelona”, ya que estos son los principales
servicios que Balios & Xanthos quiere ofrecer; ademas, se han dividido entre centros
de equinoterapia y circulos hipicos. Para la seleccién de los competidores fuera de la
provincia de Barcelona y a nivel nacional, se han tenido en cuenta los centros que se
dedican tnicamente a la practica de terapia con caballos 0 que sean muy conocidos
por el puablico.
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EQUINOTERAPIA

NOMBRE: Epona Equinoterapia

UBICACION: Campus UAB (Universitat Autonoma de Barcelona). Carrer de les
granges S/N, 08193, Cerdanyola del Valles, Barcelona, Espana.

TELEFONO: 609353520 — 607432677

MAIL: nuria@epona.cat — monica@epona.cat

SERVICIOS:

+ Hipoterapia + Equitacién social

+ Equitacién terapéutica + Equinoterapia en la tercera edad
TIPOS DE SESIO:

+ Individuales o grupales
PRECIOS: 12 visita y prueba gratis, después entre 35 € y 50 € por sesién

CLIENTES OBJETIVO:

+ Nifios y nifias con pardlisis cerebral, trastornos psicomotores o cognitivos
+ Adultos y adolescentes con secuelas patologias de origen neurolégicos, problemas de
adiccién, sociales o psicolégicos

WEB: https:/ /www.eponaequinoterapia.com

REDES SOCIALES:
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FUNDACION

FEDERICA CERDA

NOMBRE: Fundacién Federica Cerda

UBICACION: Carrer de Sant Cugat, 15, 08173, Sant Cugat del Valles, Barcelona,
Espafia

TELEFONO: 93 674 64 89

MAIL: info@fundacionfc.org

SERVICIOS:
+ Hipoterapia
TIPOS DE SESION:

+ Individuales

PRECIOS: 12 visita y prueba sin coste, después +/- 200 € al mes (1 sesién por

semana).
CLIENTES OBJETIVOS:
+ Personas con alguna discapacidad + Personas con problemas conductuales o
fisica, psiquica o sensorial de integracién social

WEB: https:/ /fundacionfc.org

REDES SOCIALES:

' (11 Tube)
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* NOMBRE: Fundaci6 Terapia a Cavall

« UBICACION: Carretera Ametlla del Valles, 1', s/n, 08480 Ametlla del Valles,
Barcelona, Espafia

» TELEFONO: 606967085

» MAIL: rehabilitacio@fundacioterapiaacavall.org

<+ SERVICIOS:

Hipoterapia pediatrica

< PRECIOS: no especificado (50% se hace cargo la empresa)

» CLIENTES OBJETIVO:

+ Nifos y nifias de 18 meses a 12 afios con necesidades especiales

< WEB: https:/ /fundacioterapiaacavall.org

<+ REDES SOCIALES:
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NOMBRE: Equinoterapia Delta del Llobregat

UBICACION: Autovia de Castelldefels (31) Km.191, 08820, El Prat de Llobregat,
Barcelona, Espafia.

TELEFONO: 615 306 300

MAIL: info@deltadelllobregat.cat

SERVICIOS: (in loco o con desplazamiento a otro lugar)

+ Hipoterapia + Crecimiento y desarrollo personal con
+ Coaching ontolégico caballos
+ Cursos y seminarios + Actividades hipicas para invidentes.

PRECIOS: no especificados.

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con alguna discapacidad, personas con problemas sociales o de desarrollo personal.

WEB: https:/ /www.deltadelllobregat.cat/delta-del-llobregat/coaching-
ontologico-en-barcelona/ialll

REDES SOCIALES:

(1] Tube
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DHARMA
N/

TERAPIES ASSISTIDES
AMB CAVALLS

NOMBRE: Dharma

UBICACION: a. Centre d'Equitacié Poni Club Catalunya. Passeig de la
Muntanya s/n (Can Vila), 08960 Sant Just Desvern, Barcelona
(Espafia).
b. Escola d'Equitacié Terra Eqiiestre. Riera de Sobirans, 10,
08358 Arenys de Munt - Barcelona, Espafia.

TELEFONO: 607 05 92 47
MAIL: hola@dharma-tac.com

SERVICIOS:

+ Hipoterapia + Equitacién social
+ Equitacion terapéutica

TIPOS DE SESION:
+ Individuales o grupales
PRECIOS: 12 sesion gratuita; después 40 € por sesiéon

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades psico-cognitivas o fisicas
+ Personas con problemas de adaptacion social, emocionales o psicolégicos

WEB: https:/ /www.dharma-tac.com

REDES SOCIALES:
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NOMBRE: Hipica Can Caldes

UBICACION: Avda. de les Corts Catalanes, s /n, 08173, Sant Cugat del Valles,
Barcelona, Espafia.

TELEFONO: 93 553 11 83 — 618 81 58 00

MAIL: info@cancaldes.com

SERVICIOS:

+ Escuela de equitaciéon + Equinoterapia social
+ Hipoterapia

TIPOS DE SESION:
+ Individuales o grupales
PRECIOS: entre 40 € y 50 € por sesion

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas o psico-cognitivas
+ Jinetes sin discapacidades
+ Personas con problemas de tipo social o emocional

WEB: https:/ /cancaldes.com/hipoterapia-equinoterapia/

REDES SOCIALES:
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NOMBRE: Escola Municipal d’"Hipica La Foixarda

UBICACION: Avinguda dels Montanyans, 1, 08038, Barcelona, Espafia.

TELEFONO: 934 26 10 66
MAIL: hipicalafoixardabcn@gmail.com

SERVICIOS:

+ Escuela de equitaciéon
+ Hipoterapia

TIPOS DE SESION:

+ Individuales

PRECIOS: 21 € por sesion.

CLIENTES OBJETIVO:

+ Jinetes sin discapacidades
+ Personas con discapacidades fisica o psiquicas

WEB: no especificado

REDES SOCIALES:

P



SOL SOLET

NOMBRE: Hipica Sol Solet

UBICACION: Cami de Can Biosca, s/n, 08960, Sant Just Desvern, Barcelona,
Espana.

TELEFONO: 619 710 598
MAIL: mariecce@hotmail.com

SERVICIOS:

+ Escuela de equitaciéon
+ Hipoterapia
+ Equitacién adaptada

TIPOS DE SESION:

+ Individuales o grupales
PRECIOS: entre 35 € y 50 € por sesion

CLIENTES OBJETIVO:

+ Jinetes con o sin discapacidades
+ Personas con discapacidades fisicas o psiquicas

WEB: https:/ /www.hipicasolsolet.es

REDES SOCIALES:
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CLUB HIPICA COLLSEROLA

NOMBRE: Club Hipica Collserola

UBICACION: Carrer de 'Ocea Atlantic 80, 08173, Sant Cugat del Valles,
Barcelona, Espafia.

TELEFONO: 626 155 819
MAIL: info@clubhipicacollserola.com

SERVICIOS:

+ Escuela de equitaciéon + Equitacion terapéutica
+ Hipoterapia

TIPOS DE SESION

+ Individuales o grupales

PRECIOS: entre 40 € y 50 € por sesion

CLIENTES OBJETIVOS:
+ Jinetes con o sin discapacidades + Personas con problemas sociales o
+ Personas con discapacidades fisicas o emocionales
psiquicas

WEB: https:/ /www.clubhipicacollserola.com/inicio

REDES SOCIALES:
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HIPICA

SEVERINO

Ex/)or{i Natura

NOMBRE: Hipica Severino

UBICACION: Paseo Calado, s /n, 08173 Sant Cugat del Valles, Barcelona, Espafa.

TELEFONO: 600 638 896
MAIL: info@hipicaseverino.com

SERVICIOS:

+ Escuela de equitaciéon
+ Hipoterapia

TIPOS DE SESION:

Individuales o grupales
PRECIOS: entre 40 € y 50 € por sesion
CLIENTES OBJETIVO:

+ Jinetes sin discapacidades
+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas
+ Personas con problemas sociales o emocionales

WEB: www.hipicaseverino.com

REDES SOCIALES:
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NOMBRE: Escola Poni Club La Granja

UBICACION: Cami la Serreta, S/N, 08734 San Miguel d'Olerdola, Barcelona,

Espana.
TELEFONO: 937 44 88 25 — 619 710 698
MAIL: lescolaponyclubgranja@gmail.com

SERVICIOS:

+ Escuela de equitaciéon
+ Hipoterapia

PRECIOS: entre 40 € y 50 € por sesion

CLIENTES OBJETIVO:

+ Jinetes sin discapacidades
+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas
+ Personas con problemas sociales o emocionales

WEB: http:/ /www.lescola.com

REDES SOCIALES:
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NOMBRE: Arrandeterra
TIPOLOGIA DE CENTRO: Centro de equinoterapia

UBICACION: Masia Cal Cuco, s / n (Can Bells), C.tra. Santa Coloma de Farners,
km 15, Vilobi d’Onyar-Brunyola, Girona, Espafia.

TELEFONO: 669253487

MAIL: equiparrandeterra@gmail.com

SERVICIOS:

» Hipoterapia + Equitacién social

+ Equitacion adaptada + Coaching con caballos

+ Equitacion terapéutica + Psicoterapia con caballos
TIPOS DE SESION:

+ Individuales o grupales
PRECIOS: 55 € por sesion (para todas las actividades)

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas
+ Personas con problemas psicolégicos o emocionales
+ Personas con problemas de adaptacion social

WEB: http:/ /arrandeterra.cat/?lang=es

REDES SOCIALES:
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= EQUINOTERAPIA

GIRONA
MAS ALBA

NOMBRE: Equinoterapia Girona Mas Alba

TIPOLOGIA DE CENTRO: Centro de equinoterapia y equitacion
UBICACION: Mas Alba s /n, 17468 Terradelles, Girona
TELEFONO: 600 401 118

MAIL: katrin.kopper@equinoterapia.es

SERVICIOS:
+ Hipoterapia + Coaching con caballos
+ Equitacion terapéutica + Psicoterapia con caballos
« Escuela de equitacion = Actividades para
=+ Equitacion social + embarazadas
TIPOS DE SESION:

+ Individuales o grupales
PRECIOS: entre 40 € y 50 € por sesion (para todas las actividades)

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas
+ Personas con problemas psicolégicos o emocionales

+ Personas con problemas de adaptacién social

+ Mujeres embarazadas

+ Jinetes sin discapacidades

WEB: http:/ /www.equinoterapia.es/es/

REDES SOCIALES:
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FISIOCAMBRILS

NOMBRE: FisioCambrils

TIPOLOGIA DE CENTRO: Consulta privada de fisioterapia

UBICACION: Carrer de les Creus, 51-2B, 43850, Cambrils, Tarragona, Espania.
TELEFONO: 636 655 518

MAIL: info@fisiocambrils.com

SERVICIOS:
Fisioterapia + Hipoterapia
Psicoterapia con caballos

TIPOS DE SESION:

+ Individuales o grupales

PRECIOS: entre 50 € y 60 € por sesion

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas

+ Personas con problemas psicol6gicos o emocionales

+ Personas con problemas de adaptacion social

+ Personas con problemas musculoesqueléticos o neurolégicos

WEB: http:/ /www.fisiocambrils.com/index.php?idioma=es

REDES SOCIALES:
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lTeraplas Ecuestres

NOMBRE: Al Paso Terapias Ecuestres

TIPOLOGIA DE CENTRO: Asociacién implantada en circulo hipico

UBICACION: Cerro de la Mocha s /n, Villafranca del Castillo, 28692, Madrid,

Espafia.
TELEFONO: 633602867
MAIL: asociacion.alpaso@gmail.com

SERVICIOS:

+ Hipoterapia + Equitacién social
+ Equitacion terapéutica

TIPOS DE SESION:
+ Individuales

PRECIOS: 12 visita gratuita; después entre 170 € y 175 € euros al mes para 1
sesion por semana

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas
+ Personas con problemas psicolégicos o emocionales
+ Personas con problemas de adaptacién social

WEB: https:/ /www.terapiasalpaso.org

REDES SOCIALES:

v[-[{[o
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Centauro
Quiron

O Tus metas, nuestro objetivo

NOMBRE: Centauro Quirén

“~

TIPOLOGIA DE CENTRO: Centro de rehabilitacion integral
UBICACION: Carretera de Cartagena, 40, 30120, El Palmar, Murcia, Espafia.
TELEFONO: 968 941 993 — 609 826 356 — 637 447 320

MAIL: info@centauroquiron.es

SERVICIOS:
+ Fisioterapia * LOgOpedia
+ Terapia ocupacional = Psicologia
+ Hipoterapia + Terapias complementarias

+ Equitacion terapéutica
TIPOS DE SESION:
+ Individuales o grupales

PRECIOS: entre 55 € y 65 € por sesion

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas

+ Personas con problemas psicolégicos o emocionales

+ Personas con problemas de adaptacién social

+ Personas con problemas musculoesqueléticos o neurolégicos

WEB: https:/ /centauroquiron.es

REDES SOCIALES:
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Asocracwn de Terapias Ecuesfres

NOMBRE: Terapias ecuestres La Corbera
TIPOLOGIA DE CENTRO: Asociacién implantada en circulo hipico

UBICACION: Centro hipico La Corbera. Autovia Sevilla-utrera salida 16, km 3,
A-8029, Utrera-Sevilla, 41710 Utrera, Espana.

TELEFONO: 637 53 13 14

MAIL: terapiaecuestrelacorbera@gmail.com

SERVICIOS:

» Hipoterapia + Equitacién social

» Equitacion terapéutica =+ Equitacién adaptada
TIPOS DE SESION:

+ Individuales o grupales

PRECIOS: Prueba gratuita; después: 30 € por sesion (1 sesién por semana) o 25 €
por sesién (2 o + sesiones por semana)

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas y psico-cognitivas
+ Personas con problemas psicol6gicos o emocionales
+ Personas con problemas de adaptacién social

WEB: http:/ /terapeuticalacorbera.es/index.html

REDES SOCIALES:

Jena
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NOMBRE: Ecrin Terapias

TIPOLOGIA DE CENTRO: Centro escuestre de neurorrehabilitacion asistida con
caballos asociado a circulos hipicos

UBICACION: Hipica Jose Luis. Carretera M-612 de Fuencarral al Pardo km3400,
Madrid, Espafia.

TELEFONO: 685381177

MAIL: info@ecrinterapias.com

SERVICIOS:
+ Hipoterapia + Talleres de ocio inclusivo
+ Equitacién terapéutica + Integracion sensorial y actividades
+ Psicoterapia con caballos cotidianas

+ Neuropsicoterapia con caballos

TIPOS DE SESION:

+ Individuales o grupales

PRECIOS: Valoracién gratuita. Después: entre 70 € y 80 € por sesiéon
(hipoterapia); 50 € por sesion (equitacion terapéutica)

CLIENTES OBJETIVO:

+ Personas con discapacidades fisicas, psico-cognitivas y neuroldgicas
+ Personas con problemas psicol6gicos o emocionales
+ Personas con problemas de adaptacion social

WEB: http:/ /ecrinterapias.com/ sobre-nosotros

REDES SOCIALES:

15900
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5.2. LOCALIZACION DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES

Seguidamente se analiza la localizaciéon de los principales competidores. La
localizacién se muestra a través de tres mapas diferentes. En los primeros dos mapas
ilustrados se muestra la competitividad a nivel de la provincia de Barcelona segtn la
comarca en que estén situados los centros (figura 3 y figura 4); en el tercer mapa se
muestra la competitividad a nivel de comunidad auténoma (figura 5), difenciando
segln la provincia de ubicacion; y finalmente se muestran los competidores en el
territorio nacional (figura 6).

LOCAL _ UINOTERAPIA EN LA
ONA
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Figura 3. Localizacion de los centros de equinoterapia competidores en la provincia de Barcelona.

e



2z 2

A SRR

ValldA 11fPICA LA FOIXARDA

Alt Emporda

l' | S '« Garrotxa
CLUB HIiPICA COLLSEROLA ___I:-"‘-'-- P ‘

Baix
Emporda

HIPICA

SEVERINO
B/)or[i Natura

. _ .:‘ . can HiPIC AJ
Cwnsi 5 caldes

SOL SOLET

Figura 4. Localizacion de los circulos hipicos con servicios de equinoterapia competidores en la provincia de Barcelona.
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Figura 5. Localizacion de los principales competidores fuera de la provincia de Barcelona (Catalufia).
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5.3. MAPAS DE POSICIONAMIENTO

Seguidamente se presenta un andlisis de la competencia comparando las diferentes
empresas segliin varios aspectos de forma cruzada.

En primer lugar, se ha analizado los aspectos de cantidad de servicios ofrecidos y
especializacién del centro (figura 7).

Seguidamente se han analizado de forma cruzada la presencia en las redes sociales y
la cantidad de servicios ofrecidos por los centros competidores (figura 8).

Después, se han confrontado la distancia de la competencia y su nivel de
especializacién (figura 9), y finalmente se han comparado el precio de los servicios
ofrecidos y el nivel de especializacién de cada centro (figura 10).

En los mapas de posicionamiento se ha colocado también Balios & Xanthos segin los
mismos criterios, de manera que sea facil reconocer donde se ubicaria y en qué nivel
se encontraria la empresa entre la competencia indicada.
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Figura 7. Mapa de posicionamiento segun cantidad de servicios ofrecidos y nivel de especializacion del centro.
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Figura 8. Mapa de posicionamiento segun presencia en redes sociales y cantidad de servicios ofrecidos por el centro.
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5.4, ANALISIS COMPARATIVO

Seguidamente se reportan los principales competidores y sus caracteristicas de
manera que la comparacién entre ellos resulte de mas facil lectura y comprension.

Se han reportado las caracteristicas de la siguiente manera:

+ Nombre del competidor
+ Ubicacion

+ Precios

+ Servicios que ofrece

+ Clientes objetivo

+ Tipologia de centro

+ Redes sociales en que estan presentes
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TIPO de REDES
NOMBRE UBICACION | PRECIO SERVICIOS CLIENTES CENTRO SOCIALES
Nifios y
nifias con
parélisis
cerebral
Hipoterapia; ’
P pla; trastornos
Equitacién psicomotores
terapeutica; 0 cognitivos;
40€- Instagram
Cerdanyola| 55€ Equitacion Adultos y Centro de &
del Valles por qsocial' adolescentes | hipoterapia Facebook
sesion ! con secuelas
. . atologfas de
Equinoterapia p origen
en la tercera neurol%’)gicos
edad. g
problemas de
adiccion,
sociales o
psicolégicos.
Personas con
alguna
discapacidad
fisica, Instagram
G siquica o -
200 € Equitacion I:;er?sorial Fundacién Facebook
PN cocion Sant Cugat terapéutica; de
FEDERICA CERDA < mensu .
y del Valles equinotera .
ales . . Personas con . Twitter
Hipoterapia. pia
problemas
conductuales Youtube.
ode
integracion
social
No
especifi . Instagram
CIZ do Nifios y &
o 9 nifas de 18 | Fundacién
ASSISTIDESAMBCAVALLS /\ A 11 (SOA) se Hi . 12 d Facebook
FUNDACIO /> ) metlla hace 1poterapia meses a e
TERAPIA A /[ —7 del Valles careo pediétrica afios con equinotera Twitter
Gkl 4 lag necesidades pia
. especiales
fundaci p Youtube.
6n)
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Hipoterapia;
Coaching
ontolégico; | Personas con
alguna
C di idad
MG A No ’ ’ Centro de
e | ElPratde g .
Z especifi o equinotera | Facebook
‘ Llobregat cado Crecimiento y | Personas con i
LlObngay desarrollo problemas p .
. Bing
— personal con | sociales o de
caballos; desarrollo
personal.
Actividades
hipicas para
invidentes.
Personas con
discapacidad
es psico-
Hipoterapia | cognitivas o
Sant Just fisicas Asociacion
Desvern 40€ Equitaciéon de Facebook
por terapéutica | Personas con .
DHARMA iz equinotera
& Arenys de | sesion problemas de . Instagram
; G - pia
Munt Equitacion adaptacion
social social,
emocionales
0
psicolégicos
Personas con
discapacidad
es fisicas o
sico-
Escuela de psiee
e cognitivas
40€ - equitacion
. . Facebook
can =" "y | Sant Cugat | 50€ Hivoterapia Jinetes sin Club aceboo
caldes | 4 vals por P P discapacidad Hipico
. Instagram
sesion . . es
Equinoterapia
social
Personas con
problemas de
tipo social o
emocional
Jinetes sin
di idad
Escola 1€ Escuela de 1sca1:;2c1 a Twitter
Municipal equitacion Club
PN Barcelona por Personas con .
d’Hipica La - . . Hipico
. sesion . . discapacidad Facebook
Foixarda Hipoterapia -
es fisica o
psiquicas
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Escuela de Jinetes sin
equitaciéon | discapacidad
35€- es
Sant Just 50 € Hipoterapia Club Facebook
Desvern por Personas con Hipico
- s . . Instagram
SOL SOLET sesion | Equitacién | discapacidad
adaptada es fisicas o
psiquicas
Jinetes sin
discapacidad
es
Escuela de
cquitacion Personas con
40 € - ! discapacidad Facebook
Sant Cugat | 50€ . . es fisicas y Club
) Hipoterapia . o
del Valles por psico- Hipico
- .\ Instagram
sesion | o s cognitivas
quitacion
terapeutica Personas con
problemas
sociales o
emocionales
Jinetes sin
H iPICA discapacidad
40€ - Escuela de ©s Facebook
S Sant Cugat | 50€ equitacién Club
) Personas con .
| D e 1946 | del Valles por discapacidad Hipico Instacram
SEVERINO sesion | Hipoterapia P &
—_— es fisicas y
Esport i Naturs psico-
cognitivas
Jinetes sin
discapacidad
Sant 40€ - Escuela de ©s
Miguel 5(3)5 equitacion | posonas con Igiluigo Facebook
d’Olerdola | P9 . . discapacidad p
sesion | Hipoterapia o
es fisicas y
psico-
cognitivas
Hipoterapia | Personas con
discapacidad
Equitacion es fisicas y
adaptada psico-
cognitivas
Equitacion
55 € terapeutica Centro de | Facebook
a deterrd Girona por Personas con equinotera
LLAILCGLEITG - Equitaciéon problemas .
sesion . . pia Instagram
social sociales o
emocionales
Coaching con
caballos Personas con
problemas de
Psicoterapia adaptacion
con caballos social
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Personas con
T . .
. . discapacidad
Hipoterapia .
es fisicas y
G sico-
A Equitacion psie
L. cognitivas
terapéutica
Personas con
L Escuela de
L problemas
equitacion s 1.
psicolégicos
I 0
U 40 € - Equitacion .
2 50 € qsocial emocionales | Centro de | Facebook
= EQUINOTERAPIA  Girona equinotera
VAR CRONA por .
< WAS ALBA - . Personas con pia Instagram
N sesion | Coaching con
problemas de
caballos .
adaptacion
. . social
A Psicoterapia
con caballos .
Mujeres
. embarazadas
Actividades
ara . .
p Jinetes sin
embarazadas | ;: ;
discapacidad
es
Personas con
discapacidad
es fisicas y
psico-
cognitivas
Personas con
problemas
Fisioterapia | psicolégicos
50 € - o
60 € Psicoterapia | emocionales | Centro de
Tarragona . .| Facebook
por con caballos Fisioterapia
Y, sesion Personas con
v Hipoterapi blemas d
i om— ipoterapia | problemas de
adaptacion
social
Personas con
problemas
musculoesqu
eléticos o
neurolégicos
AS
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Personas con
discapacidad
es fisicas y
psico-
. . cognitivas .
Hipoterapia & Twitter
170 € - g Personas con
180 € Equitaciéon roblemas Centro de | YouTube
Madrid terapéutica probien equinotera
mensu psicolégicos .
pia Facebook
8 ales N 0
Equitacion .
Teraplas Ecuestres . emocionales
social Instagram
Personas con
problemas de
adaptacion
social
Personas con
30€ discapacidad
por es fisicas y
sesion | Hipoterapia psico-
lveza cognitivas .
( G & Twitter
la Equitaciéon
semana | terapéutica | Personascon | Asociacién
A ] Google+
Yy o~ Utrera );25€ problemas de
o} por Equitacion psicolégicos | equinotera
— LGrher ,g - ial . Facebook
Asociacién de Terapias Ecuestres sesion socia Y pla
20+ emocionales . .
( e Linkedin
veces Equitacion
por adaptada Personas con
semana problemas de
) adaptacion
social
Personas con
discapacidad
. . es fisicas
Fisioterapia casy
psico-
. cognitivas
Terapia &
ocupacional
p Personas con
. . roblemas
Hipoterapia probiem
psicolégicos .
Twitter
S€- Equitacién 0 Centro de
VX Centaun El Palmar, 65 € d L. emocionales e
Quiron . terapéutica rehabilitaci | Google+
~ Murcia por P
Tus metas, nuestro objet| .. on ll‘ltegral
sesion . Personas con
Logopedia Facebook
problemas de
. . adaptacion
Psicologia pte
social
Terapias
P Personas con
complementa
: problemas
rias
muesculoesq
ueléticos o
neurolégicos

P



Madrid

50 €
por
sesion
(equita
cion
terapéu
tica); 70
€-80€
por
sesion
(hipote
rapia)

Hipoterapia

Equitacién
terapéutica

Psicoterapia
con caballos

Neuro-
psicoterapia
con caballos

Talleres de
ocio inclusivo

Integracion
sensorial y
actividades
cotidianas

Personas con
discapacidad
es fisicas,
psico-
cognitivas y
neurolégicas

Personas con
problemas
psicolégicos
o
emocionales

Personas con
problemas de
adaptacion
social

Centro de
equinotera

pia

Twitter
Youtube
Facebook

Instagram

Tabla 5. Analisis comparativo de la competencia.
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5.5. DIFERENCIACION

En Balios & Xanthos queremos crear un servicio que sea tinico en su género, y por lo
tanto, después haber analizado los principales competidores ya presentes en el
mercado, podemos afirmar que existen varios tratos que diferencian Balios &
Xanthos de los demas competidores

+ En Balios & Xanthos ofrecemos todos los tipos de rehabilitacion que nuestros
clientes pueden necesitar en un tinico mismo centro; desde la hipoterapia,
hasta la equitacion adaptada, nuestros clientes podran seguir su
rehabilitaciéon segin la evolucién que tengan, sin necesidad de buscar otro
centro si sus necesidades cambian o evolucionan.

+ En Balios & Xanthos dispondremos de un personal calificado que se adapta a
cada cliente de forma tinica y personal, para que nuestros clientes se sientan
seguros de confiar en nosotros.

+ Nuestro equipo de trabajo serd un equipo interdisciplinar formado por
médicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, psicélogos, maestros de
equitacién y trabajadores sociales, que permitird un abordaje integral en el
tratamiento de los pacientes del centro

+ Balios & Xanthos entiende ser una estructura muy amplia y adaptada a
cualquier necesidad

« En centro dispondrd de su propia web, que se mantendrd siempre
actualizada, y donde los futuros clientes dispondrdn de toda la informacién
que necesiten antes de visitarnos.

+ Balios & Xanthos sera presente en todas las redes sociales, de manera que
serd mas facil encontrarnos y contactarnos a la hora de buscar el servicio que
ofrecemos.

+ En Balios & Xanthos se realizaran cursos de formacion para los profesionales
que se incorporen al equipo, de manera que se pueda asegurar la maxima
competencia y profesionalidad a nuestros clientes.
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5.6. CONCLUSIONES

En esta primera parte se han analizado los aspectos més generales del negocio que se
quiere implantar; ademads, se ha analizado el contexto en que la empresa se ira a
instaurar.

Hemos podido aprender que el contexto mundial ofrece una enorme ventaja para un
negocio como Balios & Xanthos, ya que el creciente ntimero de estudios cientificos
sobre el tipo de rehabilitacion que nuestra empresa ofrece y que confirman su
eficacia, hace que el mercado sea cada vez mas amplio. Ademas, el nimero de
potenciales clientes que nuestra empresa puede captar es cada vez mayor en cuanto
la franja de poblaciones que se pueden beneficiar es muy amplia y diversificada.

El anélisis de la competencia ha marcado que muchos de los competidores no son
muy presentes en las redes sociales; todos ellos utilizan las plataformas de Facebook
y Instagram, y la mayoria se limita a estas dos plataformas, ademas de tener su
propia web. Con estas premisas, serd fundamental tener muy en cuenta estos
instrumentos y ser presentes por lo menos en las dos principales plataformas
sociales mencionadas y incluso alguna més de la mas utilizadas, como el Twitter y el
Youtube, ademas de tener una web propia. De esta manera, nuestros clientes podran
obtener toda la informacioén que puedan necesitar de forma sencilla para poder tener
una ventaja sobre la competencia que no se encuentre en la mayoria de las redes
sociales.

Otro aspecto a tener en cuenta en cuento a la competencia seria el hecho de que cada
vez mas, los competidores tienden a aumentar debido a la creciente influencia de la
comunidad cientifica que cada afio aumenta los estudios sobre los efectos
beneficiosos de este tipo de terapia y que, por lo tanto, aumenta el interés del ptblico
en la rehabilitacion ecuestre. Sin embargo, hemos podido aprender que muchos de
los centros que practican esta rehabilitacion no son centros homologados y carecen
de personal calificado y el intrusismo laboral es un fenémeno ampliamente presente,
ya que la rehabilitacién ecuestre no estd reglamentada por ninguna ley. Por esta
razon serd de vital importancia poder tener certificaciones de la profesionalidad que
Balios & Xanthos entiende ofrecer, asociando la empresa a las instituciones que se
ocupan de dirigir este tipo de actividades, de manera que nuestros clientes puedan
tener la seguridad de confiar en el servicio ofrecido por el centro.

Siempre considerando el andlisis de la competencia, cuanto encontrado refleja que
en linea general los precios de los competidores no difieren de mucho; sera entonces
importante intentar alinearse con estos estdndares y, si posible, incluso quedarse con
unos precios de servicio mds bajos, aunque se deberd definir de forma mas integral
una vez analizados los costes de la empresa.

Finalmente, cabe destacar que, si por un lado la competencia por parte de los
circulos hipicos es méas marcada, las asociaciones y los centros mayores y maés
conocidos que se dedican a estas actividades se encuentran fuera de la provincia de
Barcelona, mientras que en el drea donde se ird a ubicar Balios & Xanthos, existen
pocos centros como la empresa que queremos instaurar, de tal manera que resulta
favorable crear un centro como Balios & Xanthos en esta érea.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1. DAFO - CAME

Seguidamente se presenta el andlisis DAFO; a través de este tipo de analisis sera
posible hacerse una idea de la situacion de la empresa una vez instaurada. Ademas,
permitird saber qué cambios se podrian implementar para que pueda ser una
empresa mejor.

El analisis DAFO permite identificar las fortalezas y las debilidades internas de la
empresa, de manera que se puedan tener en cuenta los puntos en que se debera
vigilar y potenciar; ademas, se podran determinar las amenazas y las oportunidades
externas que permitiran reconocer aquellas situaciones que se deberan aprovechar y
las que se debera hacer frente a través de estrategias para poder superarlas.

Para exponer las estrategias que pueden permitir a la empresa hacer frente a los
factores negativos o aprovechar aquellos positivos, después del andlisis DAFO se
presenta el andlisis CAME, que incluye estos aspectos.

X
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6.1.1.  ANALISIS DAFO
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6.1.1.1. DEBILIDADES

En cuanto a las debilidades internas que se han podido hallar, en primer lugar
parece claro que el coste inicial para la instauracion de la empresa sera
suficientemente elevado, ya que los mismos caballos de terapia tienen un coste de
mantenimiento relativamente alto; consecuentemente, el coste de nuestros servicios
no se podra limitar de forma substancial y esto podria resultar ser un problema a la
hora de captar clientes. En segundo lugar, el elevado coste de instauraciéon de la
empresa, puede transformarse en un problema en cuanto al ser personalmente muy
joven y recién salida de la universidad, podria no poder permitirme realizar una
inversion tan grande. Bajo este aspecto, otra debilidad encontrada seria la falta e
experiencia personal en la administracién y la gestion de una empresa, lo que podria
gravar de forma importante en la evoluciéon del proyecto. Finalmente, una tltima
debilidad es que la instauraciéon de la empresa conlleva la presencia de otros
profesionales y técnicos indispensables, como los auxiliares de equitacion y otros
fisioterapeutas.

6.1.1.2. FORTALEZAS

Hablando de las fortalezas internas a la empresa, seguramente la primera que cabe
destacar seria la gran experiencia en el manejo de caballos con que personalmente
cuento y que sera de gran ayuda a la hora de elegir los animales de terapia y de los
mismos profesionales de cuidaran de ellos; en segundo lugar, al ser joven puedo
también presumir cierta experiencia en el campo de las nuevas tecnologias y de las
redes sociales que seguramente podran revelarse muy ttiles en la propaganda de
conocimiento local de la empresa. Finalmente, hay que destacar, como ya hemos
hecho anteriormente, que Balios & Xanthos ofrece a los clientes una clinica tnica
para todos los tipos de rehabilitacion asistida por equinos que se puedan hacer
(hipoterapia y equitacién adaptada), y ademas, también se incluye en nuestra cartera
de servicios la equitacién adaptada, deporte cuya practica es escasamente difundida:
Finalmente, también hay que destacar que Balios & Xanthos entiende ofrecer
servicios llevados a cabo por profesionales cualificados, y quiere ser un ejercicio
totalmente individualizado que aseguraré a los clientes seguridad y adaptabilidad.

6.1.1.3. AMENAZAS

En cuanto a las amenazas externas que pueden influir negativamente en el éxito de
la empresa, la mas importante seria seguramente el intrusismo laboral que grava
sobre este ejercicio profesional; como ya hemos comentado anteriormente, al dia de
hoy no existe una legislacion que regule estas actividades, por lo tanto existen
muchos competidores profesionalmente no aptos que pueden dificultar la captacion
de clientes. Ademads, la presencia de competidores que ha ya han establecido sus
“territorios de competencia” y se han instaurado como competidores principales,
podria obstaculizar la decision de los potenciales clientes de acudir a nuestro centro.
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6.1.1.4. OPORTUNIDADES

En cuanto a las oportunidades externas que se presentan a la empresa, de ellas ya
hemos hablado anteriormente en el analisis PESTEL; en primer lugar tenemos la
evidencia cientifica que respalda la practica de las terapias asistidas con animales,
sobre todo con equinos, y que favorece el interés, cada vez mayor, de la poblacion
hacia este tipo de terapia complementaria. Ademads, el los tultimos afios los entes que
se ocupan de la reglamentacion de estas actividades, han aumentado su interés en
implementar una legislacion que regule la préctica profesional, de manera que han
adoptado medidas que, aunque todavia muy generales, ayudan al abatimiento del
intrusismo laboral, sobre todo en el campo del ejercicio de las terapias asistidas con
animales.
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6.1.2.1. CORREGIR LAS DIFICULTADES

Para hacer frente al coste elevado de las instalaciones en un principio proponemos
encontrar una ubicacién que sea ya adaptada como circulo hipico, o que sea de facil
adaptacién, de manera que la construccion y el equipamiento del territorio sea lo
mas econdmico posible; en cuanto al coste de los mismos animales de terapia,
sabemos que muchas veces los circulos hipicos o los propietarios de caballos suelen
dar en regalo los caballos para que puedan trabajar como caballos de terapia, por lo
tanto sera asi que se reclutaran los primeros caballos del centro. En cuanto a su
mantenimiento, en un principio seré yo misma quien se ocupara de ellos, por lo
tanto, no se necesitara emplear a un auxiliar que lo haga, reduciendo asi al menos
uno de los costes.

Por otro lado, serd necesario emplear un gestor o un administrador que pueda
guiarme en la administracion de la empresa en cuanto mi experiencia en este campo
no es de las mejores,

Finalmente, en cuanto las primeras sesiones se vayan implantando, sera también
necesario emplear al menos un técnico de equitacién que participe en las sesiones de
terapia; para reclutar esta persona utilizaré mis conexiones personales en el mundo
de la equitaciéon y de los circulos hipicos, de manera que sea lo mas capacitado
posible y sea una persona de confianza.

No obstante estas medidas para corregir las dificultades detectadas, para hacer
frente a los gastos iniciales sera necesario recoger el dinero necesario a través de un
préstamo bancario. Por esta razoén sera de toda forma absolutamente necesaria ser
muy cuidadosos y meticulosos en la presentacion del proyecto a la entidad
financiera, de manera que, aunque mi joven edad y mi poca experiencia puedan
desanimarlos en garantizarme el préstamo, puedan concederme la suma que
solicitaré.

6.1.2.2. AFRONTAR LAS AMENAZAS

Para combatir el fenémeno del intrusismo laboral serd necesario, durante la
realizaciéon de las reuniones informativas, explicar detalladamente y de forma
comprensible en qué consisten los tratamientos que vamos a realizar, intentando
dejar claro a nuestros potenciales clientes todos los puntos de diferenciacién que nos
distinguen de los demés competidores y de todas las ventajas que tendrian al elegir
una clinica como Balios & Xanthos, entre ellos el hecho de trabajar en un equipo
multidisciplinario y contar con certificados de profesionalidad. Ademas, un papel
importante jugara la eleccion de los profesionales que trabajaran en el centro vy,
cuando posible, sera importante también que todos los miembros del equipo
participen a las reuniones informativas. De esta manera se podra también hacer
frente a la competitividad que puedan dar aquellos centros ya existentes que ya
tengan una reputacion entre los clientes; con este objetivo serd util implementar
estrategias de captacion de clientes, como promociones y descuentos, sobre todo en
las primeras fases de la instauracién del negocio.
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6.1.2.3. MANTENER LAS FORTALEZAS

Para mantener las fortalezas que caracterizan la empresa, personalmente entiendo
conseguir algin titulo que vaya a enriquecer mi experiencia en el cuidado de los
caballos; por otro lado me ocuparé personalmente de la gestion de las redes sociales,
a través de promociones y colaboraciones con personas influyentes en este campo,
de manera que puedan ser un recurso clave en la captacion de clientes y para poner
en resalto Balios & Xanthos en estas redes. Ademas, a través de estos medios y
también en las reuniones informativas y en los seminarios que se organizaran, se
pondran en resalto los elementos clave de diferenciaciéon de la empresa con respeto a
la competitividad, para facilitar que los clientes elijan nuestra clinica.

6.1.2.4. EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

Para aprovechar al maximo la ventaja que la evidencia cientifica nos facilita, durante
las sesiones informativas, en los folletos, en los seminarios y a través de las redes
sociales, se centrara la atencion de los clientes en los beneficios cientificamente
acertados, siempre de una forma comprensible y atractiva para la poblacién y, si
posible, se intentard reclutar personas que ya han probado la terapia y que se han
beneficiado con ella para que puedan participar a nuestros seminarios y contar sus
experiencias al publico, aprovechando asi la creciente atencion que este tipo de
tratamiento esta recibiendo en los ultimos afios. Finalmente, se debera siempre
remarcar la existencia del intrusismo laboral, de manera que los clientes sean maés
propensos a confiar en nuestra clinica.
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6.2. POLITICA DE SERVICIOS

Balios & Xanthos ofrece a los clientes una clinica de rehabilitacién ecuestre en todos
sus aspectos y con las relativas comodidades y ventajas. En Balios & Xanthos vamos
a ofrecer tratamientos para todo tipo de paciente con discapacidad fisica o cognitiva,
por lo tanto nuestros servicios seran:

« Hipoterapia

» Equitacion terapéutica

+ Equitacion adaptada

+ Terapia ocupacional y manejo del caballo

A parte de los servicios en si mismos, en el centro lo clientes tendran la posibilidad
de interactuar con caballos de terapia en un area dedicada en la que los algunos
caballos y ponis se encontraran libres de moverse.

Ademas de esta area en Balios & Xanthos queremos ofrecer

6.2.1. HIPOTERAPIA

Las sesiones de hipoterapia se llevardn a cabo con la presencia de al menos el
fisioterapeuta y el técnico de equitaciéon que se haré cargo del caballo y, si necesario,
otro auxiliar que participe en las actividades propuestas.

En Balios & Xanthos queremos que la terapia sea lo méas individualizada posible, por
lo tanto antes de empezar con las sesiones se realizard una visita con el paciente para
establecer su nivel, los objetivos de intervencién y las pautas de tratamiento que se
deberan seguir en la intervencién; ademds, después de la visita, se explicaréd
detalladamente a los clientes el coste de la terapia y los beneficios que podria aportar
esta intervencion.

Las sesiones de hipoterapia tendran la duracion de 1 hora aproximadamente y el
cliente podré elegir si realizar una sesién semanal o dos, también bajo consejo de los
profesionales del centro. Este tipo de intervencion se realizara de forma individual.

Tenemos que pensar que nuestra empresa se dirige a una ventaja de clientes cuya
edad va desde la primera infancia, hasta la tercera edad, por lo tanto, segtin el grupo
de edad a quien pertenece cada paciente, utilizaremos un sistema de refuerzo
positivo para que sus experiencias en nuestra clinica sea lo mas enriquecedora y
terapéutica posible

En el grupo de edad infantil se promocionard la responsabilidad hacia el
compromiso de la terapia y del mismo caballo de terapia a través de una libreta tipo
agenda donde los pequefios pacientes deberan en primer lugar dibujar su caballo de
terapia y apuntar a través de pequetios adhesivos de frutas y comida (verduras, paja,
zanahorias, manzanas...) el premio que se deberéa traer al caballo cada dia y que él
mismo dard al animal al final de la sesiéon de terapia. Ademas, para fomentar el
conocimiento de estos magnificos animales, cerca del lugar de acogida de los clientes
se posicionaran folletos ilustrativos mu sencillos que expliquen las caracteristicas de
los caballos (como duermen, qué pueden comer, qué significado tiene la posicién de
las orejas...).
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Ilustracién 1. Ejemplo de una libreta infantil.
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Ilustracién 3. Ejemplo de infografia sobre la
alimentacién del caballo.

Ilustracién 2. Ejemplo del contenido de una libreta
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libretas de los nifios.
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6.2.2. EQUITACION TERAPEUTICA

El segundo tipo de intervencién que ofrecemos en la clinica es la equitacion
adaptada. Como para las sesiones de hipoterapia, también en las de este tipo de
intervencion estaran presentes los mismos miembros del equipo interdisciplinar,
con la diferencia que, en cuanto en estas sesiones los jinetes pueden hacerse cargo
del caballo al menos al paso, las sesiones seran grupales, de entre 4 y 5 jinetes,
para favorecer las habilidades y el desarrollo social de los pacientes.

En este caso también las sesiones seran de aproximadamente 1 hora y, como para
las intervenciones de hipoterapia, las sesiones se llevaran a cabo o bien vez por
semana o dos; ademas, se realizard una visita anterior a la prima clase, con la
adjunta de una sesién de prueba individual gratuita para determinar el nivel de
autonomia que el jinete tenga y su control sobre el caballo.

También en este caso se promocionara la responsabilidad del cuidado del caballo
destinado a los pacientes mas pequefos. Este se realizard a través de la misma
libreta implementada en la hipoterapia, con la diferencia de que , a parte de los
adhesivos sobre la comida, habra otros que se referirdn a los instrumentos
necesario a la cura del caballo, de manera que en las libretas ellos deberan pegar
aquellos adhesivos que reflejen que han logrado hacer con su caballo de terapia
(ayudar a cepillar el crin o la cola, cepillar el cuerpo del caballo, limpiar las
patas...); ademads, para fomentar también las responsabilidades de orden y
limpieza, se diferenciara el material de cada caballo con un color, si posible que le
guste al mismo paciente, de manera que para los nifios sea més facil, mas
divertido y méas motivador realizar tareas como recoger el material.

Ilustracién 5. Ejemplo de adhesivos para las libretas de los nifios.
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6.2.3. EQUITACION ADAPTADA

Este servicio sera destinado a aquellos jinetes con alguna discapacidad, o bien que ya
sepan montar a caballo, o que se quieren iniciar a esta practica deportiva de forma
ladica.

A llevar a cabo las sesiones sera el mismo instructor de equitaciéon adaptada; sin
embargo a todos los jinetes que se iniciaran a este deporte, se les hard una visita y
una prueba iniciales juntos al fisioterapeuta, para que este pueda identificar las
adaptaciones mas adecuadas en cada caso y proporcionar el material necesario para
que el alumno pueda realizar las clases.

Las clases se podran realizar tanto de forma individual como de forma grupal, con
un grupo maximo de 6 jinetes, y los alumnos se dividiran por nivel, de manera que
los que tengan un nivel parecido se encuentren en el mismo grupo.

Ademas, serd posible realizar las pruebas de galopes segtn la Federaci6 Catalana
d’Hipica, como establecido para las disciplinas paraecuestres.

En el campo de esta disciplina, en el centro se ofrecera la posibilidad a los alumnos
que lo requieran e “alquilar” un caballo de equitacién adaptada en media fida o en
fida total. En ambos casos el jinete serd responsable del caballo y de todas sus
necesidades (monta, cuidado, limpieza...) excepto por los gastos de comida y
veterinarios, y serd unicamente él quien pueda montarlo; sin embargo en la media
fida seran dos los jinetes que se encargaran del caballo.

Ademas, en el caso de que el jinete lo requiera, también se ofrecerd un servicio de
pension parcial o total caballos.

En el caso de la pensién parcial, el jinete se encargara, ademas de su cuidado,
limpieza y monta, también de los gastos del pienso y de las visitas o urgencias
veterinarias. Si el jinete elegird optar para la pension total, todos los gastos descritos
anteriormente los asumira el centro.
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6.2.4. TERAPIA PSICOLOGICA

En Balios & Xanthos contaremos con la presencia de psicélogos cualificados que
seguirdn todos los pacientes, tanto de hipoterapia como de equitacién terapéutica, si
ellos deciden optar para incluir este tipo de terapia en su rehabilitaciéon también.
Ademas, esta terapia se dirigird a cualquier persona quiera empezar este tipo de
terapia.

Las sesiones serdn presenciadas y guiadas por un psicélogo, quien se encargara de
forma total de la sesion.

A lo largo del afio también se irdn organizando actividades de meditacion y de
inmersion en la naturaleza, como salidas a la montafia o clases de yoga entre
caballos, de manera que se pueda estimular la participacién social y el bienestar
fisico y mental de las personas en tratamiento.

6.2.5. TERAPIA OCUPACIONAL Y MANEJO DEL CABALLO

En Balios & Xanthos, ademas de los fisioterapeutas y de los psicologos, otro
miembro del equipo interidiscplinar que Balios & Xanthos incorpora en su plantilla
es el terapeuta ocupacional.

Con la ayuda de este profesional se organizaran sesiones grupales de maximo 5-6
personas, en las que los pacientes podran practicar las tareas de limpieza,
preparacion y cuidado del caballo.

A parte de estas sesiones, al principio y al final de cada sesién, tanto de hipoterapia,
como de equitacion terapéutica, el terapeuta ocupacional se encargard de ayudar a
los pacientes para que preparen o desequipen su caballo de la forma correcta y en
seguridad. Ademas, el terapeuta ocupacional, juntos al técnico de equitacién, se
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encargaran de acompanar a los pacientes para que puedan realizar la mayoria de las
actividades de gestion y preparacién de su caballo, como llevarlo desde el box hasta
el campo o llevarlo a comer hierba o tomar agua.

Para fomentar el trabajo en este campo, sobre todo con los més pequefios, se
fomentard su participacion a través del mismo refuerzo positivo comentado
anteriormente para la equitacion adaptada.

Ademads, para este grupo de pacientes, se organizardn talleres que incluyan la
realizacion de actividades de trabajo pie a tierra y de manualidad, como pintar los
caballos, peinarlos, hacerle trenzas en la crin o en la cola.

Finalmente, para fomentar la responsabilidad sobre el material de equipamiento y
estimular la funcién motora fina y la manualidad, con este profesional se realizaran
talleres de limpieza y cuidado de equipamiento, como limpieza y engrasamiento de
las sillas, finchas y riendas, cuya participacion se

6.2.6. AREA DE INTERACCION LIBRE CON LOS ANIMALES

En el centro también se incluird un area verde delimitada por una valla perimetral el
la cual se encontraran animales libres (caballos y ponis), de manera que los clientes
puedan interactuar con ellos de una forma totalmente espontanea y libre.
Claramente esta area serd supervisionada por un auxiliar se seguridad y ademas, se
garantizard la idoneidad y la total fiabilidad de los animales que se encuentren
libres.

6.2.7.  AREA DE JUEGO

Ya que muchos de los pacientes que acudiran a la clinica perteneceran a la poblaciéon
infantil, en otra zona del territorio de la clinica se encontrard una area destinada a su
diversion y entretenimiento. En esta area se encontrara un verdadero parque de
juego adaptado para las necesidades de los mas pequefios, en el que los clientes
podran encontrar todo tipo de juego tradicional que se adapte a las capacidades
fisicas y psiquicas de cada pequefio paciente.

Ilustraciones 8 y 9. Ejemplos de juegos clasicos adaptados.
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Ilustraciones 6 y 7. Ejemplos de dos columpios adaptados.

El 4rea serd supervisionada por un técnico que ayudara los padre o los cuidadores
de los nifios en todo lo que puedan necesitar; ademads, en algunos horarios del dia se
realizardn actividades de juego grupal enfocadas hacia la participacion social a
través del juego terapéutico, sesiones guiadas por los terapeutas ocupacionales del
centro.

6.3. POLITICA DE PRECIOS

Para establecer la politica de precios de los servicios ofrecidos, se ha tenido en cuenta
el andlisis de la competencia y, una vez individuados los precios medios de los
demas centros, teniendo en cuenta el tipo de centro y el grado de especializacion de
cada uno, se han establecido los precios de la empresa.

Los precios varian segun el tipo de servicio, la duracién del tratamiento y el tipo de
paciente; por lo tanto el precio fijo por cada sesioén varia, ya que para cada paciente
el namero de profesionales o auxiliares que deberan participar a la sesiéon puede
variar. Sin embargo, se ofrecen descuentos segiin en nimero de sesiones y el tiempo
de tratamiento, cuya cifra puede oscilar debido al mismo factor mencionado
anteriormente.

El precio exacto para cada paciente se comunicard a los mismos o a sus tutores o
cuidadores segtin cada caso después de la primera visita y la prueba.

Finalmente, también existen promociones que se aplicaran durante los primeros dos
afios de vida de la empresa y otros que se aplican si los pacientes son derivados de
otros centros sanitarios con quien la empresa tenga un convenio o si han conocido la
empresa a través de alguna red social en que se describa dicha promocién.

Ademas de los costes de las sesiones, los clientes que realicen sesiones que incluyen
actividades encima del caballo, se deberan hacer cargo del seguro especifico
obligatorio para poder montar a caballo, que tendra un coste fijo segtin la compaifiia
aseguradora, que normalmente es de entre 80 € y 90 € al afio. En el caso de que la
duracién del tratamiento no exceda los 6 meses, se podra contratar un seguro de
medio afio, con el coste de alrededor de los 50 €.
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Para aquellos pacientes que tinicamente realicen actividades pie a tierra, no se aplica
ningdn coste de seguro, sin embargo los clientes deberan firmar una documento que
libere la clinica de las responsabilidades por eventuales lesiones o accidentes antes
de empezar cualquier actividad.

Seguidamente se presentan los precios de los servicios. Los servicios no
mencionados, el acceso al area de juego y de pasea, seran gratuitos y de libre entrada
también para los visitantes y los acompafiantes.

En cuanto a las promociones en las redes sociales, los descuentos indicados en la
Tabla 7 se aplicard sobre el precio por sesion; en el caso de que el cliente quiera
disfrutar de los descuentos mensuales, el precio del que se aplicara sera del 10% en
todos los servicios.

En cuanto a los servicios de pensién, fida y media fida, el precio es mensual y
siempre se refiere a la cantidad que debera pagar un tnico cliente.

DESCUENTO DESCUENTO DESCUENTO
TIPO DE PRECIO POR MENSUAL (1 MENSUAL (2 PROMOCIONES
SERVICIO SESION sesién por sesiones por REDES
semana) semana) SOCIALES (%)
Hipoterapia 50,00 € - 60,00 € 190,00 € -230€ | 400,00 € - 470,00 € 20%
Equitacion .
terapéutica 40,00 €-50,00 € | 150,00 € - 190,00 € | 310,00 € - 390,00 € 20%
Equitacion .
adaptada 35,00 € 130,00 € 270,00 € 15%
Terapia 0
psicologica 35,00 € 120,00 € 250,00 € 10%
Manejo del
caballo (infantil) 25,00 € 90,00 € 190,00 € /
Talleres de
manejo del 20,00 € / / /
caballo
Pension caballo 450,00 € /mes / / /
Fida 300,00 € / mes / / /
Media Fida 150,00 € / mes / / /

Tabla 7. Listado de precios de los servicios.
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6.4. COMUNICACION

6.4.1. LOGOTIPO

BALIOS &

XANTHOS

Tlustracién 10. Logotipo de la empresa.

El logotipo de la empresa es el emblema de nuestra clinica. El nombre de la clinica,
Balios & Xanthos, son los nombres griegos de dos figuras de la mitologia griega,
Janto y Balio, los dos caballos de Aquiles. Dos caballos inmortales, hijos del dios
viento Céfiro y de la arpia Podarge; dos caballos que simbolizan la fuerza de estos
animales, y cuanto puedan ser de apoyo y ayudar a los seres humanos. Es esta la
razén del hecho de que a encabezar el logo se encuentra una imagen estilizada de
una biga griega, y el entero disefio hace referencia a un estilo tipico de esta antigua
civilizacién. Para delinear la imagen hay una corona de laurel, que en la antigua
Grecia era simbolo de sabiduria y gloria.

Como empresa que se quiere diferenciar de la competencia en este campo, el logo es
el primer impacto que cada empresa da a los clientes, y por lo tanto es fundamental
crear un logo que represente la empresa como nosotros queremos que los clientes
nos vean. Por esta razon, la eleccion de los colores y de los elementos es muy
importante para crear un primer impacto correcto sobre quien se acerque por
primera vez a nuestra empresa

Los colores utilizados son en azul, el negro el oro y el blanco. El oro evoca en quien
esté mirando un sentimiento de positivismo, fortaleza y vitalidad; ademas,
tratindose de un amarillo oro, proporciona un sentimiento de sofisticacion y de
clase.

En cuanto al negro, es un color elegante y refinado, que alude a la seriedad y al
prestigio de la empresa.

El color azul del fondo llama la atencién de los clientes y infunde en ellos un
sentimiento de confianza, de seguridad y de paz interior, que los puede llevar a
confiar en nuestra clinica; ademads, este color alude al sector sanitario, ya que el
mismo simbolo de la Estrella de la Vida, simbolo de distincién y como sello de
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reconocimiento para las ambulancias, paramédicos y todo el personal de
emergencias médicas, es de color azul.

Finalmente, el nombre de la empresa es de color blanco, en primer lugar para que
resalte entre los demads elementos, sin embargo el blanco inspira sensaciones de
simplicidad, elegancia, placer y felicidad.

En el logotipo de la empresa los elementos clave y el texto tiene una acentuacion
elegante; ademas, como hemos comentado, la seleccion de los colores infunde una
sensacion de elegancia, profesionalidad y segurid ad.

Ilustracién 11. El carro de Aquiles arrastra el cuerpo de Héctor. Franz Von Matsh. Fresco de finales del siglo
XIX.

Ilustracion 12.
Automedonte con los
caballos de Aquiles.
Henri Regnault..
Pintura al aceite, 1868.
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6.4.2.  ESLOGAN

Ilustracién 13. Eslogan de la empresa

El eslogan, presente también directamente en el mismo logotipo, subraya la misién
de Balios & Xanthos: cuidar de la salud de nuestros pacientes, mejorar su calidad de
vida y su felicidad. Queremos que nuestros clientes se sientan seguros a la hora de
confiar en nosotros, por lo tanto en el eslogan queremos insistir en el compromiso
que prometemos a los usuarios del centro, de utilizar todo lo que esta en nuestro
poder para facilitar la recuperacion y el bienestar, tanto de los mismos pacientes,
como de sus seres queridos.

6.5. POLITICA DE PUBLICIDAD

Para que la empresa tenga éxito, serd fundamental realizar una buena campana de
publicidad a través de todos los medios de que podamos disponer. Ya que al dia de
hoy el mundo esta totalmente digitalizado, serd fundamental aprovechar de estos
recursos tan accesibles para lograr llegar al maximo de publico posible.

6.5.1. PAGINA INSTAGRAM

Una de las redes sociales mas utilizadas en todo el mundo es el Instagram, por lo
tanto serd indispensable crear una pagina Instagram de la clinica. En ella se recogera
toda la informacion basica de la clinica, como la localizacién, el sitio web y el correo
electrénico de referencia.

A través del Instagram se proporcionara a los clientes informacié visual sobre los
tipos de tratamiento y las actividades que se llevan a cabo en el centro, como fotos
del centro, de los caballos de terapia y de algunos pacientes realizando terapia, asi
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como imagenes infogréficas sobre los beneficios de las intervenciones que se realizan
en la clinica y fotografias del equipo de profesionales que trabajan en el centro.
Ademads, se propondrdn promociones especiales que tengan una duracién

determinada o un publico especifico.

Seguidamente se presenta una captura de pantalla del perfil Instagram del centro.

13:097

< Cerca

< balios_xanthos.clinica

198 1185

post follower

Balios & Xanthos
« Tu bienestar, nuestro compromiso <«

animales % -

-Profesionalidad, excelencia, diversion 3’ .
www.baliosxanthosclinica.com

Visualizza traduzione

ol ¥ @)

737

seguiti

- JZ Clinica especializada en intervenciones asistidas con

Ilustracién 14. Captura de pantalla de la pagina Instagram de la

empresa.
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6.5.2. PAGINA FACEBOOK

Otra red social que seguramente es una de las mas utilizadas a nivel mundial es el
Facebook. En nuestra pagina se recogeran todas las informaciones relativas a los
tipos de intervencion y precios de los servicios, imdgenes del centro y del mismo
equipo y a las actividades que se llevan a cabo en la clinica, a través de contenido
tanto visual, como imégenes, fotografias y infografias, como escritos, a través de post
en el tablén principal de la pagina. También se incluird un link que lleve deforma
directa a nuestra pagina web, Instagram y Twitter.

A través del Facebook, como para el Instagram, también realizaremos promociones
que nos ayuden a alcanzar un mayor namero de personas.

Finalmente, en el tabléon de la pagina se compartirdn todos los videos que se
publiquen en la plataforma de Youtube, de manera que sea maés facil para los
usuarios acceder a ella.

Seguidamente se presenta una captura de pantalla de la pagina Facebook de la
empresa.

\ Sofa + @ & =

49
n..“
\

‘:'3’25%&;{' Balios & Xanthos - Clinica de
N, X/ S oge s
4 ) Rehabilitacion ecuestre

@baliosxanthos.clinica - Terapeuta

A A

Servizi Altro v 1l Mi piace @ Messaggio

Informazioni : Crea un post

Clinica especializada en intervenciones . . . . . ..
asistidas con animales en el campo de Foto/video Registrati Tagga i tuoi amici

Ilustracién 15. Captura de pantalla del perfil de la padgina Facebook de la empresa.
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6.5.3.

CANAL DE YOUTUBE

A través del canal de Youtube, que se activara posteriormente a la instauracién de
algunos clientes fijos, se transmitira informacién audiovisual de las mismas sesiones,
claramente bajo consentimiento previo de los pacientes interesados, de manera que
los potenciales clientes puedan hacerse una idea mas clara de la metodologia e
trabajo y del tipo de actividades que se desarrollan en el centro. Ademas, el area de
marketing se encargard de realizar material audiovisual que informe el clientes sobre
los beneficios de este tipo de terapia, la metodologia de intervencién y los pacientes

que podemos ayudar.

Seguidamente se presenta una captura de pantalla del canal Youtube del centro.

> YouTube™

| B bod
3 fﬂ, BOS &
.\ XANTHOS

| Balios & Xanthos @&

v N
7 BALIOS &y
N, XANTHOS %
| 1 1.12M subscribers

HOME VIDEOS

BALIOS &
XANTHOS

CLINICA DE REHABILITACION

ECUESTRE
»

e

PLAYLISTS

e
0
A

;'\ .

v -
¥

COMMUNITY CHANNELS ABOUT

Balios & Xanthos - #tubienestaresnuestrocomoromiso
s

L
1<
\\ Tu bienestar es nuestro compromiso.

En Balios & Xanthos garantizamos profesionalidad y
excelencia.

Ven a vernos!

SUBSCRIBE

Ilustracién 16. Captura de pantalla de la pagina principal del canal Youtube de la empresa.
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6.5.4. PAGINA TWITTER

En la pagina Twitter de la empresa se proporcionardn noticias y actualizaciones
sobre las actividades del centro. Ademas, se utilizara esta pagina también para
proponer promociones y ofertas relativas a los servicios que se ofrecen en la clinica.
La informacién se publicard en forma escrita acompafada por alguna infografia o
imagen digital que llame la atencion de los posibles clientes.

Seguidamente se presenta una captura de pantalla de la pagina Twitter de la
empresa.

13:25 » o

i (5%
-t P, !

< BABIOS &

’

 XANTHOS

¥ BALIOS &3y

AN NG .
:
02 43 o
e o> 3 " "
\| xanTHOS
N Segui

Balios & Xanthos
@BaliosX

- Tu bienestar, nuestro compromiso < &% - ﬂfﬁ
Clinica especializada en intervenciones asistidas
con animales ¥ - Profesionalidad, excelencia,
diversion ¢ Y -

Traduci bio

Iscrizione a marzo 2021

0 Following O Follower

Nessuno dei tuoi following segue questo account

Tweet Tweet erisposte Contenuti  Mi piace

Balios & Xanthos @BaliosX - 17s

En Balios & Xanthos cuidamos de tiy de
tus seres queridos como fueran los
nuestros! Ven y descubre todas nuestras
actividades! #new #baliosxanthos #clinica
#hipoterapia #caballos

4 ~N
Y/ BALIOS &y
N| XANTHOS \s

BALIOS &
XANTHOS

A DE REHABILITACION
E

Ilustracién 17. Captura de pantalla del perfil de la pagina
Twitter de la empresa.
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6.5.5. SITIO WEB

La web de la empresa se dividird en 4 secciones (Ilustraciéon 17), y incluira la
siguiente informacion:

K3
o<

Servicios que ofrecemos;

Metodologia de trabajo;

Miembros del equipo;

Contactos y ubicacién del centro;
Informacién sobre la clinica y su misién;

K3 K3 K3
IR R

K3
o<

En la pégina de inicio se presentaran diferentes imdgenes que resuman las
actividades del centro, de manera que la web tenga un primer impacto visual
positivo y cautivante sobre quién pueda entrar en ella.

Ademads, habrd manera de acceder directamente a nuestras péaginas en las redes
sociales (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter), y una seccién en la que se
recogeran todas las fotos que se puedan publicar en las demds redes sociales del
centro y de las sesiones.

Seguidamente se presenta el mapa del sitio web y de las relativas secciones en
especifico.

o MAPA DEL SITIO WEB

INICIO

Equitacién
adaptada

La clinica Hipoterapia ® Fotos

Talleres de manejo Equitacion

del caballo terapéutica ® Videos

Nuestra mision

Otras zonas del Terapia

El Equipo centro psicolégica

Terapia
Contactanos ocupacional

Ilustracién 18. Mapa de la pagina web de la empresa.



o MAPA DEL SITIO WEB

ACTIVIDADES

® Qué hacemos ® Area de juego

Quién puede
A quien va dirigida ? participar
® Area de paseo

Metodologia de
1 .
trabajo
Precios y tarifas

® Precios y tarifas

Bl cpiiive ® El equipo

© Copyright Balios & Xanthos S.R.L. All rights reserved

Ilustracién 19. Mapa del apartado de actividades de la pagina web de la empresa.

o MAPA DEL SITIO WEB

SERVICIOS

ées
Qu Qué es
Qué es
A quién va
dirigida A quien va dirigida

A quien va dirigida A quien va dirigida

Metodologia de Metodologia de
trabajo trabajo Metodologia de
trabaj

Precios y tarifas rabajo

Precios y tarifas Precios y tarifas
Precios y tarifas

El equipo El equipo El equipo El equipo

© Copyright Balios & Xanthos S.R.L. All rights reserved

Ilustracién 20. Mapa del apartado de servicios de la pagina web de la empresa.
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6.5.6. FOLLETO INFORMATIVO

Como hemos comentado anteriormente, se distribuirdn en los centros de
rehabilitacién, sociales, educativos especiales y cualquier otro centro que pueda ser
atil en la captaciéon de nuevos clientes, unos folletos informativos que presente la
empresa y describa los servicios ofrecidos de una forma atractiva, sencilla y
cautivante. De esta manera iremos a potenciar la difusion de informacién sobre la
empresa directamente en el puablico especifico que queremos atraer

En los folletos se incluiran los datos de contacto de la empresa, el sitio web, la
direccién de correo electrénico, el ntimero de teléfono y de al menos dos de las redes
sociales en las que los clientes nos podrdn encontrar, de manera que sean mas
accesibles para los potenciales clientes.

Seguidamente se presenta un ejemplo de un folleto informativo que iremos a
distribuir.

BALIOS &
XANTHOS

Z
>
=
=
-~
>
—
1
N
>

DIVERISION

CLINICA DE REHABILITACION ECUESTRE

Ilustracién 21. Ejemplo de la pagina anterior de un folleto informativo de la

empresa. 95 @
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SERVICIOS
HIPOTERAPIA
EQUITACION TERAPEUTICA

EQUITACION ADAPTADA

VIDON3T14DX4d

@)
2
p=
@)
[
[~
p=
o
O

TERAPIA PSICOLOGICA

TERAPIA OCUPACIONAL

l...y muchas mas actividades para ti y tus seres queridos!
IVEN A VERNOSI

+34 937423431 @balios_xanthos.clinica

Balios & Xanthos - Clinica de
rehabilitacion ecuestre

+34 643774322

baliosxanthosclinica@gmail.com

www.baliosxanthosclinica.com

Ilustracién 22. Ejemplo de la pagina posterior de un folleto informativo de la
empresa.

6.5.7. TARJETA DE VISITA

A parte de los folletos ilustrativos, en los centros externos antes mencionados se
distribuirdn también las tarjetas de visita de la empresa. Por un lado estas
presentaran el logo de la empresa, mientras por la parte posterior se incluird la
informacién relativa a los contactos del centro, como el numero de teléfono, el
nombre del responsable, la direccion de correo electrénico y las redes sociales.

Con las tarjetas de visita podremos disponer de un instrumento sencillo, pequefio y
visualmente agradable que los potenciales clientes podran utilizar para tener en
cuenta nuestra clinica a la hora de elegir entre nosotros y los competidores.
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Seguidamente se presentan las dos paginas, anterior y posterior, de la tarjeta de vista
de la empresa.

BALIOS &

XANTHOS

Ilustracién 23. Pagina anterior de la tarjeta de visita de la empresa.

BALI®S & XANTHOS

wuGlAdNTCA DE REHABILITACION ECUESTRE

+34 937423431 @balios_xanthos.clinica

Balios & Xanthos - Clinica de
rehabilitacién ecuestre

+34 643774322

baliosxanthosclinica@gmail.com

Ilustracién 24. Pagina posterior de la tarjeta de visita de la empresa.
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6.5.8.  ANUNCIOS RADIOFONICOS

Finalmente, otro instrumento de publicidad que se utilizara seran los anuncios en las
radios locales de la provincia de Barcelona. Las emisoras se seleccionaran segtn el
numero de escuchadores y el precio del anuncio, sin embargo nuestra primera
eleccion serd la emisora Los40 Classic Barcelona, ya que es una radio bastante
escuchada por los habitantes de Barcelona, y ademas nos permite atraer a personas
medianamente mds mayores de los que puedan escuchar otras emisoras. El coste de
una cufia de 20 segundos para todo el mes es de alrededor de los 200 €. Sin embargo,
mas adelante se intentard anunciar la empresa en otras emisoras, en particular
Cadena 100 Barcelona, cuyo conste es de 300 € mensuales, y Kiss FM que pide unos
200 € al mes; cambiando emisoras podremos esperar de alcanzar todavia mas
personas. En el anexo A se pueden observar las franjas de precios antes mencionados
segln la agencia de medios Oblicua.

Con este método de publicidad esperamos lograr llegar a un grupo todavia mas
amplio de la poblacion, sobre todo por lo que concierne los grupos de targets que
comprenden los padres de nifios y adolescentes, ya que puede que no todos ellos
tengan acceso a la informacion en las redes sociales en cuanto puede que no tengan
cuenta en ellas o que no se interesen en mirarlas.
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6.6. PLAN DE ACCIONES DE MARKETING

Para que la clinica tenga suceso es fundamental planificar las acciones que se
deberédn realizar una vez establecida la empresa.

Seguidamente se exponen las acciones de marketing planificadas durante el primer
afio de vida de la empresa, con el enfoque sobre la captacion de nuevos clientes y al
conocimiento del centro por parte de la comunidad a quien se dirige y a los
potenciales demés centros cuya actividad se relaciona con el &mbito de la fisioterapia
y de la rehabilitacién de personas.

Contando que esperamos poder instaurar la empresa en el mes de septiembre 2023,
las acciones se han dividido por mes a partir del mismo mes de septiembre, teniendo
en cuenta las acciones de comunicacion directa y indirectas con los clientes, las
acciones comerciales, las acciones de publicidad y sus respectivos costes.

< ACCIONES DE COSTES ACCIONES PROMOCIONES
PERIODO .
PUBLICIDAD TOTALES COMUNICACION | Y DESCUENTOS
. + 20% de descuento
+ Creaciény .
promocién de en la primera
contenido en el sesion de
cualquiera de las
Instagram, el d
Facebook ! ol + Promociones | * Visita y seminarios actividades a
y ’ informativos en 2 través de la
Youtube sobre redes centros de presentacién del
SEPTIEMBRE | |0 bencticiosde | sociales rehabilitacion folleto
2023 A poerap ) . infantil de las + 15% de descuento
+ Anuncios en + Anuncios .
Losd0 Classic cadio: 200 € comarcas del en las primeras
Barcelona + Folle tO.S' 30€ Barceloneés y del dos sesiones de
+ Folletos en los ’ ' Valles Oriental hipoterapia o
’ . equitacion
centros privados .
- . terapéutica
de fisioterapia
comarcales (Instagram/Faceb
00k)
+ Creacién y + 20% de descuento
promocién de en la primera
contenido sobre sesion de
la equitacién . g I cualquiera de las
terapéutica en las Promociones |« Visita y seminarios actividades a
. redes informativos en 2 P
redes sociales de o través de la
la empresa sociales: cer.tt‘ros de . presentacion de la
OCTUBRE 2023 + Anuncios en ¢ 150 €. edgcaaqn especial tarjeta de visita o
Los40 Classic Anuncios infantil de las del folleto
radio: 200 € comarcas del o
Barcelona . N + 15% de descuento
. Tari . Tarjetas de Barceloneés y del .
+ Tarjetas de visita o N . en las primeras
visita: 40 € Valles Oriental .
en los centros dos sesiones de
educativos terapia
especiales de la (Instagram/Faceb
comarca 00k)
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« Creaciony
promocion de
contenido sobre
el trabajo que se
realiza en el
centro en las
redes sociales de
la empresa
<+ Anuncios en

Los40 Classic
Barcelona
« Tarjetas de visita
en los centros de
fisioterapia y
consultas de
psicologia
privados

o
B

+ Tarjetas de

Promociones
redes
sociales:
=+ 150 €
<+ Anuncios
radio: 200 €

visita: 40 €

+ Visita y seminarios

informativos en 2
centros de consulta
psicolégica de
Barcelona y de
Granollers

« Creaciony
promocion de
contenido sobre
la equitacion
adaptada
+ Sorteo de
Navidad (pack
de 4 sesiones
gratuitas)
<+ Anuncios en Kiss
FM
+ Fiesta de Navidad
con disfraces
para todos los
clientes

<+ Promociones
redes
sociales:
» 150 €
<+ Anuncios
radio: 200 €
+ Fiesta: 100 €

« Visita y taller de
manejo y cura del
caballo en una
escuela de
educacion especial
de la comarca del
Barcelones. El taller
tendra un coste de
10 € por
participante, que
debera asumir la
estructura ospitante

< Promocién de
Navidad: 20% de
descuento durante
todo el mes en
cualquiera de las
actividades para
nuevos clientes

« Creaciony
promocién de

% Sorteo de afio
nuevo (pack 50%
de descuento en
todas las
actividades)

<+ Anuncios en Kiss
FM

+ Fiesta de afio
nuevo

<+ Promociones
redes
sociales: 150

€

<+ Anuncios
radio: 200 €

+ Fiesta: 100 €

+ Visita al centro a dos
escuelas de
educacion especial
de las comarcas del
Barcelones y del
Valles Oriental

% Promocién de afio
nuevo: 20% de
descuento en las
primeras 2
sesiones de
cualquier de las
actividades para
nuevos clientes




« Creaciéony
promocion de
contenido sobre
los talleres de

terapia
ocupacionalen | « Promociones
las redes sociales redes « Organizacién de
de la empresa sociales: 150 talleres de terapia

€ ocupacional

« Sorteo de afio
especial gratuito

nuevo (pack50% | <+ Anuncios

de descuento en radio: 200 € para los clientes
todas las « Fiesta: 100 €
actividades)
« Anuncios en Kiss
FM

+ Fiesta de Carnaval
con disfraces

« Creaciony
promocion de
contenido sobre

el equipo de
Balios & Xanthos S
« Promocién jornada
en las redes .
. « Promociones de puertas
sociales de la . o
redes abiertas: 20% de
empresa . « Jornada de puertas
v sociales: . descuento en las
+ Promocién de la abiertas con la .
. « 200 € NN primeras 2
jornada de . participacion de los .
uertas abiertas # Anuncios actuales clientes sesiones de
P radio: 200 € cualquier de las

actividades para

atravésdelas | g0 q00€
nuevos clientes

redes sociales de

la empresa

<+ Anuncios en Kiss
FM

+ Fiesta de Carnaval
con disfraces

« Creaciony
promocion de
contenido sobre .
<+ Promociones

la terapia N o
psicolégica en las re'd ©s \'7151ta Y SEmInario 1. 50% de descuento
redes sociales de sociales: 1nformat1vps end en las primeras 2

la empresa M 200%? centros sociales de sesiones de terapia
« Anuncios en Kiss * An}mcms las comarcas del psicolégica para
M rad.lo: 200 € Barceloné§ y del nuevos clientes

+ Tarjetas de visita « Tarjetas de Valles Oriental
visita: 40 €

en los centros
sociales de la
comarca




« Creaciony
promocion de
contenido sobre
la clinica, su
mision y las
areas de juego y
de paseo en las
redes sociales de
la empresa
+ Anuncios en

Cadena 100
Barcelona

<+ Promociones
redes
sociales:
=+ 150 €
<+ Anuncios
radio: 300 €

« Visita y seminario
informativo en el
Instituto Guttman
de Badalona

+ 20% de descuento
en las primeras 2
sesiones de
hipoterapia y
equitacién
terapéutica para
nuevos clientes

« Creaciony
promocion de
contenido sobre
los beneficios de
montar a caballo
en las redes
sociales de la
empresa

<+ Anuncios en
Cadena 100
Barcelona
= Folletos
ilustrativos en
los circulos
hipicos

<+ Promociones
redes
sociales:
» 150 €
<+ Anuncios
radio: 300 €
= Folletos
ilustrativos:
30€

+ Visita a 2 circulos
hipicos para la
promocioén de la
equitacién adaptada

<+ 10% de descuento
en las primeras 2
sesiones de
equitacién
adaptada para
nuevos clientes

« Creaciony
promocién de
contenido sobre
las actividades
que se realizan
en el centro en
las redes sociales
de la empresa
<+ Anuncios en

Cadena 100
Barcelona
+ Promocién en loco
campo de verano
en los centros
educativos
especiales de
verano y en los
centros sociales
con entrega de
folletos
ilustrativos
+ Sorteo de verano
(pack descuento
del 30% las
primeras 2
sesiones de
cualquier de las
actividades

<+ Promociones
redes
sociales:
» 150 €
<+ Anuncios
radio: 300 €
= Folletos
ilustrativos
campo de
verano: 40 €

« Visita y seminario
informativos a los
centros educativos

especiales de verano
y en los centros de
drogadiccién de las
comarcas del
Barcelones y del
Vallées Oriental




> Anuncios en Kiss

« Creaciony
promocion de
contenido sobre
el campo de
verano para
nifios y
adolescentes en
las redes sociales

de la empresa
<+ Anuncios en
Cadena 100
Barcelona

FM
+ Folletos
ilustrativos del
campo de verano
en los centros
privados de
fisioterapia y en
los centros
sociales

<+ Promociones
redes
sociales:
» 150 €
<+ Anuncios
radio: 500 €
= Folletos
ilustrativos:
30€
« Organizacion
campo de
verano: 200 €

<+ Anuncios en Kiss

« Creaciény
promocién de
contenido sobre
el campo de
verano realizado
en el mes de
agosto para
nifios y
adolescentes en
las redes sociales
de la empresa

FM

<+ Promociones
redes
sociales:
=+ 150 €
<+ Anuncios
radio: 200 €

<+ Promociéon 3x1 en
cualquier
actividad para
nuevos clientes

Tabla 8. Acciones de marketing a lo largo del primer afio de vida de la empresa.




6.7. UBICACION

En cuanto a la ubicacion queremos que Balios & Xanthos se encuentre a una
distancia relativamente corta de la ciudad de Barcelona, de manera que para los
clientes no resulte dificil o inadmisible y para que sea cerca de los mayores centros
de rehabilitaciéon, como el Instituto Guttmann o el Hospital de Vall d’"Hebron. La
clinica debera surgir en un terreno que no tenga mucho desnivel, ya que las
estructuras principales necesarias que se deberdn construir necesitan un terreno
llano; ademas, el la parcela deberd ser medianamente grande, al menos de unos
1.000 m?, de manera que se pueda tener todo el espacio suficiente para todos los
edificios. Otra caracteristica en cuanto a la localizaciéon es que, tratindose de una
empresa que incluye animales como los caballos, queremos que la experiencia en
balios & Xanthos sea lo més diferente y estimulante para quien nos visite, sobre todo
los pacientes; por esta razén necesitaremos un terreno que se aleje un poco de las
urbanizaciones de las grandes ciudades, un lugar donde reine la naturaleza y el
contacto con los animales sea facilitado a través de este ambiente que se diferencie
de la ciudad.

Actualmente la oferta de terrenos con estas caracteristicas es escasa, y los precios
suelen ser exorbitantes comparados con el budget inicial destinado a la compra del
terreno que es de 100.000 €.

Afortunadamente, se ha logrado encontrar un terreno disponible que puede servir a
nuestro caso.

Se trata de un terreno rustico de 33.300 m? mayoritariamente 1lano, ya que 11.000 m?
anteriormente eran destinados a la agricultura, y 21.000 m? de bosque situado en Les
Franqueses del Vallés, cerca de la ciudad de Granollers, en la comarca del Valles
Oriental. Inicialmente el tamafio de esta parcela puede asustar, ya que es
verdaderamente muy grande, sin embargo el coste del terreno es de 85.000 €, precio
que se ajusta y hasta es menor del budget inicial establecido. En terreno tiene todas
las caracteristicas principales basicas que hemos comentado anteriormente; la
localidad es cerca de una gran ciudad como Granollers y no se encuentra muy lejos
de Barcelona. Ademdas, como hemos comentado anteriormente tiene una buena
proporcién de terreno llano para las instalaciones (campos de entrenamiento,
establos, oficinas y almacenes).

En el anuncio encontrado en el fotocasa.es! el propietario explica que se trata de un
terreno no edificable. Aunque en un principio esto se podria presentar como un
problema, ya que para ubicar la clinica se deberdn necesariamente realizar
construcciones, segin la normativa de la Generalitat, en los terrenos rusticos se
pueden realizar nuevas construcciones propias de una actividad agricola, ganadera,
de explotacion de recursos naturales o en general rtstica; asi que las construcciones
requeridas para la instauraciéon de la empresa recaen bajo estas excepciones y por lo
tanto el problema de la no edificabilidad del terreno no existiria.

Actualmente todavia no se ha contactado el anunciante para concretar una visita, ya
que atin se desconoce la real fecha de inicio de la actividad.

En el caso de que en el momento del comienzo de los preparativos para la
instauracion de la empresa este lote ya no siga disponible o se haya encontrado otro
con caracteristicas mejores, se asignara a una agencia inmobiliaria la tarea de
encontrar otro terreno que tenga las caracteristicas antes explicitadas.
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Seguidamente se presentan las fotos del terreno seleccionado, recuperadas
directamente del anuncio en el internet y la ubicacion aproximada indicada por el
anunciante.

Ilustracién 26. Fotografia del terreno subida por el anunciante en sitio web del anuncio de venta.

1. Link a la pagina web: https://www.fotocasa.es/es/comprar/terreno/les-franqueses-del-valles/les-franqueses-del-

valles/159101527/d
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Ilustracién 27. Fotografia del terreno subida por el anunciante en sitio web del anuncio de venta.

Ilustracién 28. Fotografia del terreno subida por el anunciante en sitio web del anuncio de venta.
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Ilustracién 30. Fotografia del terreno subida por el anunciante en sitio web del anuncio de venta.
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Ilustracién 31. Ubicacién aproximada del terreno segtn indicado por el anunciante en la web.
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Ilustracion 32. Ubicacién aproximada del terreno segtn indicado por el anunciante en la web.
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7. PLAN DE VENTAS
7.1. ESTRATEGIAS Y CONDICIONES DE VENTAS

Para la comercializacion de los servicios ofrecidos por la empresa, necesitaremos
utilizar estrategias que nos permitan alcanzar nuestros targets.

Para llegar al primer grupo de poblacién que hemos escogido como target, 6sea los
padres y familiares de nifios y adolescentes con patologias de origen neurolégico o
cognitivas, realizaremos visitas en las que se programaran seminarios informativos
sobre la clinica, sus servicios y por cada uno de ellos se presentardn los beneficios, la
metodologia de trabajo y el equipo.

Como todavia la ubicacién del centro no es segura, en especifico no sabemos cuales
centros, que se localicen cerca de la estructura, seran nuestros objetivos, sin embargo
si que serd fundamental mirar a los mas conocidos de la ciudad de Barcelona.

En cuanto a los centros de neurorrehabilitacion, algunos de nuestros objetivos seran
en primer lugar seguramente el Instituto Guttmann ya que es un centro de referencia
para la neurorrehabilitacién a nivel mundial; el Hospital Vall d’'Hebron y el centro
Unidad de Estimulaciéon Neurolégica. Por lo que concierne los centros educativos
especiales, algunos en los que se intentard pedir visita en Barcelona Ciudad seran la
Escola Taiga, la Escola Professional Mare de Déu de Montserrat y el Cantro
Pedralbes.

Mas adelante, viendo las respuestas a nuestras acciones se buscardn mds centros a
nivel local en la comarca de ubicaciéon de la empresa y en la provincia de Barcelona,
sobre todo en Barcelona Ciudad.

En ocasién de las visitas se dejaran a todos los que asistan al seminario, un folleto
informativo especial que contenga una infografia sobre la hipoterapia, la terapia
psicolégica y los talleres de terapia ocupacional. De esta manera los clientes tendran
a disposicion la informacion principal sobre las dos terapias que mas se acercan a
sus necesidades y, en el caso de que quieran recibir mas informacion, en el folleto
estardn presentes los ntiimeros de teléfono y WhatsApp de la empresa, el sitio web y
dos de las redes sociales en las que nos pueden encontrar. Los folletos tendran forma
y colores parecidos al folleto presentado en las ilustraciones 20 y 21, sin embargo la
informacién sera mas especifica y mas detallada. Los folletos se imprimiran a través
de un servicio online y tendran el coste de alrededor de 30 € para la impresién de
4000 copias.

Finalmente, después de la visita al centro, para que nuestra obra no se quede
Unicamente en la visita y la explicacion a los padres, que seran principalmente
nuestra audiencia en esa ocasién, intentaremos involucrar los mismos pacientes
para atraer ain mas su atencion y dar una demostracién de lo que hacemos en Balios
& Xanthos organizando visitas al centro en las que se organizaran pequefias sesiones
de hipoterapia con los fisioterapeutas y talleres de terapia ocupacional y manejo del
caballo juntos al terapeuta ocupacional y al psicélogo. Esta presentacién se llevard a
cabo durante una mafiana de fin de semana (preferiblemente los domingos ya que el
centro queda cerrado), y tendra un coste fijo de 25 € por nino.
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Para llegar al segundo grupo de poblacion que hemos incluido en nuestros targets,
aquellas personas con algin problema de salud mental, como estrés, ansiedad y
depresion, iremos distribuyendo en las clinicas de consulta privadas de psicologia
nuestras tarjetas de visita y los folletos informativos. Las tarjetas son las que hemos
presentado en las ilustraciones 22 y 23, y se imprimiran a través de un servicio de
impresion online que tiene el coste de alrededor de 40 € para la impresiéon de 500
tarjetas. En cuanto a los folletos seran los mismos que se han presentado en las
ilustraciones 20 y 21, aunque se realizaran algunos especificos sobre la terapia
psicoldgica que tendra la misma informacion que los especiales antes mencionados,
y su impresion tiene el mismo coste comentado en el anteriormente.

Al igual que para el grupo anterior, como todavia no sabemos dénde se localizara
con exactitud la empresa, atin no podemos concretar las consultas especificas en las
que dejaremos nuestras tarjetas y folletos; ademdas, como existen muchisimas
consultas en las diferentes zonas de Catalufia, pensamos improbable que un cliente
pueda acudir a nuestro centro desde Barcelona Ciudad, por lo tanto en este campo la
captacion de clientes a través de las consultas de psicologia se realizara mas bien a
nivel local, en la comarca en la cual se ubicard la consulta, y en las zonas mas
cercanas de la comarcas limitrofes.

En este campo, se presentara, a través del mismo folleto informativo, la opcion de
realizar una visita al centro y probar una sesién a la mitad del precio fijo, si los
clientes lo desean.

Otro target que hemos establecido, los padres de adolescentes con problemas
psicolégicos, emocionales y de conducta. Este target es ligeramente mas complejo de
alcanzar, ya que muchas veces los adolescentes con estos problemas, suelen no
explicitarlo a sus padres y ellos no son conscientes del problema. Sin embargo, para
lograr llegar a ellos, en primer lugar nuestras acciones en las consultas de psicologia
pueden ayudar a atraer este target ademas del anterior; en segundo lugar dejaremos
nuestros folletos especiales y nuestras tarjetas de visita en algunos de los colegios y
escuelas de la zona y de la comarca. Ademas, si posible y e en caso de que se vea
conveniente, se realizaran visitas informativas en estos colegios y escuelas.
Finalmente, se pedird ayuda a los profesores de los institutos, los cuales, en el caso
de que noten un caso que pueda beneficiarse de nuestros servicios, si lo consideran
oportuno y es su voluntad hacerlo, el las reuniones con los padres, pueden abordar
el problema y recomendar nuestro centro. Para este grupo en el folleto informativo
se incluira una promocién del 15% en terapia psicologica para primeras visitas.

Finalmente, el ultimo target de poblacién en que nos centraremos seran los
familiares de personas con problemas de adiccion. Para este target especifico se
realizardn visitas informativas en los centro sociales y a través de los grupos de
sostén para drogadictos. En estas ocasiones se distribuirdn a los participantes de los
seminarios informativos, nuestras tarjetas de visita y se propondra organizar visitas
al centro gratuitas.

En este caso necesitamos que los clientes prueben nuestros servicios de forma
gratuita ya que consideramos que sera més dificil lograr que acudan al centro.
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7.2. PLAN DE VENTAS ANUAL

Para la estimacion de ventas anuales, como no disponemos de un anélisis primaria
de datos, hemos basado la estimacién sobre las acciones de marketing que iremos a
realizar para captar mas clientes y sobre las estadisticas relativas a las personas con
discapacidad fisica y mdltiple (fisica y cognitiva) y del alumnado de escuelas de
educacion especial del Idescat?*?> y del Ayuntamiento de Barcelona?.

7.2.1. ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL

Para los servicios de hipoterapia, equitacion terapéutica y equitacion adaptada se
han tenido en consideracién las acciones de marketing realizadas en los centros
educativos especiales, en los centros de neurrorehabilitaciéon y rehabilitacién y en los
circulos hipicos para una poblacién de entre 2 y 16 afios.

Para la cuenta aproximativa del mercado potencial para estos servicios, presentada
en la tabla 9, se ha tenido en cuenta las cifras registradas en Idescat?* del alumnado
de escuelas de educacién especial de las comarcas mds cercanas a la probable futura
ubicacion de la empresa (Anexo B). Ademas, se han contado las cifras de personas
registradas con discapacidad fisica o fisico-cognitiva presentadas por el Idescat?®> en
su web (Anexo C), aplicando un porcentaje del 15,45% a esas cifras, porcentaje que,
segtin el reporte del Departamento de Recerca y Conocimiento del Area de Derechos
Sociales referido a la ciudad de Barcelona del afo 20172 refleja el nimero de
personas con discapacidad de edad comprendida entre 0 y 15 afios.

NINOS (0-15 ANOS) CON DISCAPACIDAD
ALUMNADO ESCUELAS
DE EDUCACION NO ALUMNADO
SERATEEA ESPECIAL
DISC. FISICA MOTORA O
ALUMNADO TOTAL FISICO-COGNITIVA
Barcelonés 2.618 2.899
Valles Oriental 308 246
Maresme 297 211
3.223 746
MERCADO POTENCIAL
TOTAL 3.969

Tabla 9. Mercado potencial para los servicios de hipoterapia, equitacion terapéutica y equitacién
adaptada

En cuanto al servicio de terapia psicolégica se han tenido en cuenta las acciones de
marketing realizadas en las consultas privadas de psicologia de una edad
comprendida entre 15 y 50 afios; ademas se ha considerado que algunos clientes
podrian acudir al centro desde las acciones de marketing en los centros educativos
especiales y no. Como en la actualidad, debido a los graves efectos de la pandemia,
no se dispone de cifras a la hora de hablar de trastornos mentales, no podemos tener
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una estimacién concreta del mercado potencial que podriamos tener; por lo tanto,
calcularemos por cada consulta de psicologia en la que dejaremos nuestras tarjetas
de visita y folletos, 10 clientes acudirdn a nuestra clinica, por lo tanto, como hemos
programado en de 2022 la visita de 4 consultas privadas de psicologia, tendremos en
cuenta 40 clientes que llegaran al centro por esta via. En cuanto a los clientes que
podrian acudir desde los centros de drogadiccién, si por un lado tenemos
estadisticas que reportan los niimeros de personas que hace uso de drogas, ese no es
nuestro mercado potencial, ya que muchos de ellos no estan dispuestos a intentar
resolver sus problemas y acudir a nuestro centro; nuestro mercado potencial esta en
los mismos centros y comunidades de drogadiccion y estos suelen ser anénimos y no
publican sus registros del namero de personas que acuden a ellos. Por esta razén
suponemos que desde nuestra visita a los dos centros de drogadicciéon del
Barcelones en 3 de los participantes por cada centro acudiréd a nuestra clinica.

Finalmente, en cuanto a los servicios de terapia ocupacional para la poblacion
infantil se ha estimado que muchos de los clientes pueden llegar directamente desde
el servicio de hipoterapia, equitacién terapéutica y equitacion adaptada; sin
embargo, también se ha considerado que una fracciéon de clientes puede acceder a
este servicio a través de las acciones de marketing realizadas en los institutos
especiales. Para los talleres de manejo del caballo, como para las sesiones de terapia
ocupacional infantil, se ha tenido en cuenta que muchos de los pacientes pueden
llegar a conocer y utilizar este servicio a través de los demas ofrecidos por el centro,
en particular desde el de terapia psicolédgica y equitacion adaptada.

También tenemos en cuenta que puede haber cierta parte de clientes que conozcan
nuestro servicio desde las redes sociales o de otra forma externa al centro, por lo
tanto establecemos un niimero de 5 personas cada mes para cada servicio

En la tabla 10 se presentan los porcentajes de clientes derivados por la via de
derivacion.

VIA CLIENTES DERIVADOS
Centro educativo especial 1%
TERAPIA
OCUPACIONAL Hipoterapia 10%
INFANTIL
Equitacion terapéutica 10%
Redes sociales 15
Equitacién adaptada 10%
TALLERES DE MANEJO Equitacion terapéutica 5%
DEL CABALLO Terapia psicologica 10%
Redes sociales 20

“Tabla 10. Mercado potencial para los servicios de terapia ocupacional infantil y talleres de manejo
del caballo
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7.2.2. ESTIMACION DE LA CUOTA DE MERCADO

En la estimacién de la cuota de mercado de la empresa analizamos tres escenarios
diferentes: uno pesimista, uno realista y uno optimista. Las conclusiones estimadas
se resumen en la tabla 11. En la descripciéon de la cuota de mercado realista se
considera un nimero de clientes limitado, ya que somos una empresa nueva en el
mercado y la competencia es bastante extensa; ademdas, como hemos comentado
anteriormente, existe mucho intrusismo laboral en este campo de actividad

profesional.
PESIMISTA OPTIMIST
0 oo
% de derivacién (-20%) REALISTA | ~ (+15%)
Hipoterapia 4% 127 159 183
Equitacion 2% 64 80 %
terapéutica
Equitacién o
adaptada 1% 32 40 46
Terapia
R / 37 46 53
psicolégica
Centros educativos
especiales: 1%
Terapia Hipoterapia: 10%
Sg«](}){g:]])) (];: ocupacional 64 80 92
infantil Equitacién
terapéutica: 10%
Redes sociales: 15
Equitacién
terapéutica: 5%
Talleres de Terapia fg;/coléglca:
manejo del ’ 26 33 38
caballo Equitacién
adaptada: 10%
Redes sociales: 20

Tabla 11. Estimacién de la cuota de mercado para los servicios ofrecidos por Balios & Xanthos.
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7.2.3. CALCULO DE LA FACTURACION ESTIMADA

Para el calculo de la facturaciéon que estimamos tener, se ha basado el calculo de las
horas totales de cada servicio al mes segtn la tabla de horarios presentada en el
anexo D.

Seguidamente, en la tabla 12 se presenta la facturacion estimada al mes segtn el
servicio. Para los servicios de hipoterapia se ha establecido un coste fijo de 60 € por
sesion y para la equitacion terapéutica de 50 €.

NO SESIONES PREC}O/ FACTURACION F%:I};I;%SC;XN Fgggﬁgﬁg]?;c()}q
MENSUALES | SESION | REALISTA (+15%) 20%)
Hipoterapia 92 60,00 € 5.520,00 €
Equitacion 44 50,00 € 2.200,00 €
terapéutica
Equitacion 112 35,00 € 3.920,00 €
adaptada
Terapia 156 3500€ |  5.460,00€
psicolégica
Terapia
ocupacional 68 25,00 € 1700,00 €
infantil
Talleres de
manejo del 44 20,00 € 880,00 €
caballo
TOTAL
FACTURACION 19.680,00 € 22.632,00 € 15.744,00 €

Tabla 12. Plan de ventas y facturaciéon mensual estimada de la empresa.

En la previsién de facturacion se ha tenido en cuenta el coste tinico de 1 sesién y no
se han incluido los descuentos relativos a las redes sociales y a los folletos
informativos.

Para el calculo de la facturacion anual estimada se ha tenido en cuenta de las
variaciones mensuales de facturacion en cada mes del ano.

En los meses de enero y junio se espera que la facturacién caiga de
aproximadamente el 5% debido a las vacaciones invernales (enero) y al cierre de los
colegios y a las vacaciones correspondientes al primer mes de verano.

Para los meses de julio y diciembre se prevé una caida de la facturacion del 10%, ya
que en estos meses recaen los principales dias festivos (diciembre) y el mayor
numero de vacaciones (julio).

Finalmente, para los meses de agosto y septiembre se ha calculado que posiblemente
habria un aumento de facturaciéon del 10% en agosto, gracias a las entradas que
puede aportar nuestro proyecto de campo de verano para nifios y adolescentes, y del
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15% en el mes de septiembre, gracias al retorno al colegio de los nifios y la vuelta a la
“normalidad” de la vida de la mayor parte de las familias.

Los calculos de las facturaciones y los relativos porcentajes se presentan en la Tabla
13, teniendo en cuenta los mismos tres escenarios descritos anteriormente.

11.571,00 € 13.306,65 € 9.256,80 €
0% 12.180,00 € 14.007,00 € 9.744,00 €
0% 12.180,00 € 14.007,00 € 9.744,00 €
0% 12.180,00 € 14.007,00 € 9.744,00 €
0% 12.180,00 € 14.007,00 € 9.744,00 €
-5% 11.571,00 € 13.306,65 € 9.256,80 €
-10% 10.962,00 € 12.606,30 € 8.769,60 €
10% 13.398,00 € 15.407,70 € 10.718,40 €
15% 14.007,00 € 16.108,05 € 11.205,60 €
0% 12.180,00 € 14.007,00 € 9.744,00 €
0% 12.180,00 € 14.007,00 € 9.744,00 €
-10% 10.962,00 € 12.606,30 € 8.769,60 €
145.551,00 € 167.383,65 € 116.440,80 €

Tabla 13. Facturacién anual estimada de la empresa.
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8. RECURSOS HUMANOS

L 4

8.1. ORGANIZACION FUNCIONAL

ORGANIGRAMA

BALIOS &
XANTHOS

LIDER DE
EMPRESA

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE

FISIOTERAPIA TERAPIA PSICOLOGIA RECURSOS MATENIMIENTO
OCUPACIONAL

FISIOTERAPEUTAS TERAPEUTAS DIRECCION DE
OCUPACIONALES MANTENIMIENTO
e O INFRAESTRUCTURA
RECURSOS
MATERIALES
PSICOLOGOS
TECNICOS DE DIRECCION
EQUITACION MANTENIMIENTO
ANIMALES
DIRECCION
DE RECURSOS
HUMANOS
DIRECCION DE DIRECCION DE

MARKETING, SEGURIDAD
COMUNICACIONES
Y FINANZAS

Diagrama 1. Organigrama funcional de la empresa.

Aqui arriba se presenta el organigrama de la empresa. Cémo se puede observar para
muchos de los puestos de trabajo ya se han seleccionado trabajadores especializados
en cada tipo de puesto. Sin embargo, los puestos de direccion de recursos, humanos
y materiales, y de terapia ocupacional quedarian vacantes; ademds, queda vacante
un puesto de técnico de equitacion, puesto fundamental para empezar las
actividades de la clinica.

8.2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Seguidamente se describen los puestos de trabajo disponibles y necesarios en la
empresa. Como en la actualidad los socios de la empresa se limitan al mismo lider,
muchos de los puestos de trabajo deberan ser ocupados por empleados externos. La
mayoria de ellos ya han sido seleccionados, sin embargo, algunos de ellos quedan
vacantes y se deberan reclutar a través de una entrevista que realizara el mismo lider
de empresa.
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8.2.1. DIRECCION DE FISIOTERAPIA

El rol de directivo de fisioterapia serd presidido por la lider de la empresa, Sofia
Reggioli que, en cuanto fisioterapeuta y creadora de la empresa, es la persona mas
indicada para llevar a cabo esta mision.

Como directora del drea de fisioterapia, la Sofia debera encargarse de gestionar los
recursos necesarios para el correcto funcionamiento de las sesiones de fisioterapia. ;
una vez identificados los recursos necesarios, estos se deberdn comunicar a la
direccién de recursos.

Finalmente, sera el responsable de todos los demas fisioterapeutas y de los técnicos
de equitacion.

En particular las tareas que este puesto incluye son las siguientes:

+ Gestion de los recursos destinados al area;

+ Gestion del personal del area;

» Gestion del calendario de sesiones de hipoterapia;

» Gestion del calendario de las sesiones de equitacion terapéutica;
+ Gestion del calendario de equitaciéon adaptada;

+ Gestion de polizas de seguro de los pacientes;

Mas adelante se instaurard un nuevo directivo que se encargard de todo lo que
concierne la equitacién adaptada, de manera que el directivo de fisioterapia dejara
de gestionar de esta actividad.

8.2.2. DIRECCION DE TERAPIA OCUPACIONAL

El puesto e directivo de fisioterapia se asignara a un nuevo empleado que debera
satisfacer los requerimientos del departamento de recursos humanos.

El trabajo consistird en gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento del
area y de las actividades que se realizan en este ambito. Ademads, serd muy
importante que este directivo se organice de forma correcta con el directivo de
fisioterapia en el caso de que sea necesaria una intervencion conjunta de fisioterapia
y terapia ocupacional en la misma sesion.

El director de esta area, al igual que el de fisioterapia, deberé hacerse cargo de todos
los asuntos que conciernen las actividades en este campo, y en particular las tareas
serdn la siguientes:

+ Gestion de los recursos destinados al area;
+ Gestion del calendario de los talleres de manejo del caballo;
+ Gestion del calendario de las sesiones de terapia ocupacional individuales.

En cuanto al principio suponemos que nuestra empresa no serd tan grande como
para permitirse emplear muchos trabajadores, sera importante que el puesto de
directivo de terapia ocupacional se asigne a un profesional de esta especialidad; de
manera que el mismo director pueda trabajar también como terapeuta ocupacional.
Sin embargo, el trabajo de director del drea no influye en la posibilidad de trabajar
también a contacto con los pacientes como terapeuta, aiun después de que se haya
contratado otro profesional bajo su mando.
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8.2.3.  DIRECCION DE PSICOLOGIA

El empleado que ocupe el puesto de direcciéon de psicologia deberd encargarse de
todo lo que concierne las actividades y intervenciones que caen bajo la competencia
de los psicologos; como para los dos departamentos comentados hasta ahora, el
directivo de psicologia debera gestionar los recursos destinados a su area; serd
responsable del personal del area y gestionara las actividades relacionadas con el
ambito del area. En particular las tareas especificas del empleado seleccionado seran
las siguientes:

+ Gestion de los recursos destinados al rea;
+ Gestion del personal del érea;
+ Gestion del calendario de las sesiones de terapia psicologica;

Actualmente un empleado apto para este trabajo ya ha sido seleccionado, sin
embargo en el caso de que finalmente el trabajador escogido no resulte disponible, el
puesto se asignard a un nuevo empleado que satisfaga los requisitos bdsicos
impuestos por el departamento de recursos humanos.

8.2.4. DIRECCION DE RECURSOS

El trabajo de direccién de recurso consistira en la gestiéon de todos los recursos de la
empresa.

El trabajador debera realizar informes sobre el consumo de recursos y sus costes;
ademas, sera el encargado de recibir las demandas sobre los recursos procedentes de
todos los departamentos, y reenviarlas a los departamentos correspondientes, segtin
que sean recursos fisicos o humanos.

Todos los meses deberd presentar un informe al departamento de finanzas, que
contenga un listado completo de todos los recursos y sus costes que la empresa ha
asumido durante el mes.

Actualmente, también para este puesto un trabajador competente ha sido
seleccionado, sin embargo, igual que para el puesto de direccién de psicologia, en el
caso de que fuese necesario, se procederd a contratar otra persona igualmente
cualificado.

8.2.4.1. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

El empleado que se dedicard al puesto de direccion de recursos humanos se
encargard del reclutamiento del personal y de su contratacion; ademas, se
preocupard de planificar cursos de formacién en cada drea relativos a la metodologia
de trabajo en equipo, seguridad y gestién de riesgos.

Finalmente, el trabajador también debera realizar un informe mensual que
comprenda todos los gastos en recursos humanos que la empresa ha tenido que
asumir, incluyendo los sueldos de los trabajadores y los gastos de contrato de cada
uno, documento que entregard al directivo de finanzas al final de cada mes.

118 @
P



Actualmente para este puesto ya se ha seleccionado un candidato, sin embargo,
como para los demds puestos, en caso de necesidad se proveerd a contratar otro
trabajador.

8.2.4.2. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

El empleado que desarrolle este trabajo debera encargarse de recuperar todos los
recursos materiales necesarios a la empresa, incluyendo los animales de terapia y sus
equipamientos, comida y utensilios de mantenimiento y cura. También debera
estilar un listado de todos los recursos materiales, y sus respectivos costes,
necesitados por la empresa cada mes, que deberd presentar al directivo de recursos.

El trabajador que ocupe este puesto también se preocupara de encontrar y tratar con
los proveedores, de cualquier tipo ellos sean. Este documento se deberd entregar al
director de finanzas al final de cada mes.

Actualmente, también para esta posicion se ha seleccionado un candidato ideal, que,
en caso de fuese necesario, se sustituird por otra persona igualmente calificada.

8.2.5. DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

El directivo de mantenimiento y seguridad se ocupara de gestionar todos los asuntos
relacionados con el mantenimiento de las infraestructuras, de los animales y los
asuntos de seguridad.

Otra tarea que debera llevar a cabo es la gestion de las incidencias y de las
coberturas de seguro que los clientes deberan tener obligatoriamente para poder
realizar cualquier sesién que implique montar a caballo.

Finalmente, serd al mando de los empleados que pertenezcan al &rea de
mantenimiento y de seguridad.

Actualmente el puesto de trabajo esta ocupado por un trabajador, sin embargo, se
podra sustituir el empleado por otro mas competente, si fuese necesario.

8.2.5.1. DIRECCION DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURAS

El trabajador que lleve a cabo este trabajo, debera ocuparse del mantenimiento de
todas las estructuras del centro, desde los establos hasta las luces de las oficinas.

Ademas, se encargara de realizar todos los servicios de mantenimiento u obras de
mejora necesarios cada periodo de tiempo determinado y se ocupara de gestionar el
personal de limpieza.

Actualmente, el puesto estd ocupado por el mismo trabajador que desarrolla el rol
de directivo del area, sin embargo, en el caso que el trabajador lo considere
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necesario, se podrd contratar otra persona que realice dinicamente las tareas de
mantenimiento de las infraestructuras.

8.2.5.2. DIRECCION DE MANTENIMIENTO ANIMALES

La persona que ocupe esta posiciéon se encargard del mantenimiento diario de los
animales y de cualquier otra necesidad que puedan tener.

El mantenimiento de los caballos incluira:

.
o2

Limpieza box y paddock diaria;

Limpieza y cuidado de los caballos;

Visitas veterinarias periddicas y excepcionales;
Monta y entrenamiento semanal de los animales.

. 0,
o e

.
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El empleado también deberd realizar un informe de todos los recursos necesarios y
de los gastos asociados para el mantenimiento y la cura de los animales.

Actualmente el puesto estd ocupado por un trabajador seleccionado, que se ocupara
de las primeras tres tareas antes mencionadas. La tarea de monta y entrenamiento de
los caballos la llevaré a cabo la Sofia Reggioli, lider de la empresa.

8.2.5.3. DIRECCION DE SEGURIDAD

El trabajo del empleado en este puesto serd el de direcciéon de los auxiliares de
seguridad que deberan estar presentes en las diferentes areas del centro (entrada,
area de juego, area de paseo). Ademads, serd responsable de supervisar las
actividades de terapia y siempre deberd estar presente durante las actividades que
incluya la participacién de animales.

Actualmente el puesto de director de seguridad queda vacante, por lo tanto se
tendra que contratar un candidato competente.
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8.2.6. DIRECCION DE MARKETING, COMUNICACIONES Y
FINANZAS

Este departamento estara formado por tres trabajadores distintos: el responsable de
marketing, el de comunicaciones y el de finanzas.

El responsable de marketing se encargara de todos los asuntos relacionados con
publicidad, promociones y descuentos y redes sociales y deberd proporcionar al
lider de empresa un plan de marketing mensual enfocado a la captaciéon de clientes y
a la expansion de la empresa.

El responsable de comunicaciones se encargard de todas las comunicaciones con
otras empresas, posibles socios y con mismos clientes. Asi mismo se ocupara del
reclutamiento de posibles socios, como federaciones, asociaciones, hospitales y
centros de rehabilitacion para la captacion de clientes; ademads, se ocupard de las
comunicaciones oficiales entre la empresa y los clientes.

El responsable de finanzas se preocupara de realizar los informes mensuales
econémicos y financieros, que recibira de los diferentes directivos, y se encargara de
realizar la contabilidad empresarial. Finalmente, también deberd realizar
presupuestos para la ampliacion de la empresa.

El trabajo de responsable de marketing y de responsable de comunicaciones los
llevara a cabo la misma Sofia Reggioli, mientras que el puesto de responsable de
finanzas ya esta ocupado por un trabajador seleccionado y de confianza.

8.3. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y
REMUNERATIVAS

Seguidamente se exponen las condiciones de trabajo y remunerativas de todos los
trabajadores que puedan trabajar en el centro. Se han descrito también las
remuneraciones de los profesionales bajo el mando de los directores de
departamentos en cuanto puede presentarse la ocasion de poder contratar algun
trabajador que se afada a la plantilla descrita anteriormente (fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, psicologos, auxiliares de mantenimiento, auxiliares de
seguridad). A parte de los salarios mensuales se explicitan también la cuantia al de
retribuciéon diaria cada trabajador podra realizar horas extraordinarias que se
retribuirdn a partir de la base diaria de retribucion.

Todos los trabajadores tendran un contrato de la duraciéon determinada de 6 meses,
cuyo ejemplo se puede observar en el anexo A.

En base al Real Decreto 231/2020 del 4 de febrero (Anexo E), que se ha prorrogado
también para el 2021, (BOE num. 31, de 5 de febrero 2020) el salario minimo
interprofesional queda establecido en 31,66 euros al dia. A partir de este dato, la
remuneracion de los trabajadores dependera de su rol dentro de la empresa.
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Para los profesionales de fisioterapia se prevé una jornada laboral de 8 horas al dia, 5
dias a la semana, con turno de mafanas o de tardes, segiin el calendario de las
sesiones. Por lo tanto se establece un sueldo inicial de 1.300 € netos mensuales, lo
que quedaria en 65 euros al dia, a cobrar en 12 mensualidades.

En cuanto al director del 4rea de fisioterapia se prevé una jornada laboral de 9 horas
al dia, 5 dias a la semana, con turno de mananas. Por lo tanto se establece un sueldo
inicial de 1.450 euros netos al mes, lo que quedaria en 72,50 euros netos al dia, a
cobrar en 12 mensualidades, de acuerdo con las responsabilidades y las personas a
su cargo durante el trabajo.

Para los profesionales de terapia ocupacional se prevé una jornada laboral de 8 horas
al dia, 5 dias a la semana, con turno partido y segin el calendario de las actividades
y sesiones. Por lo tanto se establece un sueldo inicial de 1.200 euros netos al mes, que
significaria 60 euros netos al dia, a cobrar en 12 mensualidades.

En cuanto al director del 4rea de terapia ocupacional se prevé una jornada laboral de
6 horas diarias, 5 dias a la semana, con turnos de mafianas. Por lo tanto se establece
un salario mensual base de 1.250 euros, 6sea 62,50 euros netos al dia, a cobrar en 12
mensualidades, de acuerdo con las responsabilidades y las personas a su cargo
durante el trabajo.

Para los técnicos de equitacién se prevé una jornada laboral de 8 horas al dia, 3 dias
a la semana, con turnos de mafianas o de tardes. Se establece para este topo de
trabajadores un salario de 600 euros mensuales, lo que se traduce en 50 euros
diarios, a cobrar en 12 pagas.

En cuanto a los instructores de equitacion adaptada, se prevé una jornada laboral de
4 horas al dia, con horario de mafianas o de tardes, 6 dias a la semana, segtun el
calendario propio. Por lo tanto se establece un sueldo mensual de 700 €, 6sea 29 € al
dia, a cobrar en 12 mensualidades.

Para los psicélogos/ psicoterapéutas también se prevé una jornada laboral de 6 horas
al dia, 5 dias a la semana, con turno partido y segtn el calendario de las actividades
y de las sesiones. Por lo tanto se establece un salario de 950 euros netos al mes, que
quedaria en 47,50 euros netos al mes, a cobrar en 12 pagas.

En cuanto al director del area de psicologia, su jornada laboral se prevé que tenga la
duracién de 6 horas al dia, 5 dias a la semana, con turno partido. Por lo tanto se
establece una retribucién de 1.250 euros netos al mes, lo que se traduce en 62,50
euros netos al dia, a cobrar en 12 pagas, de acuerdo con las responsabilidades y las
personas a su cargo durante el trabajo.

Para el personal de mantenimiento de infraestructuras se prevé una jornada laboral
de 4 horas al dia, 4 dias a la semana, con turnos de tardes o mafanas, segun
necesidad. Por lo tanto se establece un salario de 750 euros mensuales, 6sea unos 47
euros netos al dia, a cobrar en 12 pagas.

Para el personal de mantenimiento de animales se prevé una jornada laboral de 6
horas al dia, 6 dias a la semana, con turnos partidos. Por lo tanto se establece un
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salario de 800 euros netos al mes, lo que significa un sueldo de unos 33,30 euros al
dia, a cobrar en 12 pagas.

Para el personal de seguridad se prevé una jornada laboral de 5 horas diarias, 5 dias
a la semana, con turnos de mananas o tardes Por lo tanto se establece un salario de
950 euros netos al mes, que se traduce en 47,50 euros netos al dia, a cobrar en 12
pagas.

En cuanto al director del area de mantenimiento, se prevé una jornada labora de 5
horas al dia, 4 dias a la semana, con turnos de tardes. Por lo tanto se establece un
salario de 900 euros netos al mes, lo que quedaria en 56,25 euros netos al dia, a
cobrar en 12 pagas, de acuerdo con las responsabilidades y las personas a su cargo
durante el trabajo.

Para el personal de recursos humanos y materiales se prevé una jornada laboral de 6
horas diaria, 5 dias a la semana, con turnos de mafianas. Por lo tanto se establece un
salario de 1.400 euros netos al mes, 6sea 75 euros netos al dia, a cobrar en 12 pagas.

En cuanto al responsable de marketing se prevé una jornada laboral de 5 horas al
dia, 5 dias a la semana, con turnos de mafnanas y disponibilidad las 24 horas del dia
y 6 dias a la semana. Por lo tanto se establece un salario base de 1.500 euros al mes,
Osea de entre 62,50 y 75 euros al dia, a cobrar en 12 pagas.

En cuanto al responsable de comunicaciones se prevé una jornada laboral de 4 horas
al dia, 5 dias a la semana, con turnos de mananas y disponibilidad telefénica los 5
dias laborables. Por lo tanto se establece una remuneracién de 1.300 euros netos al
mes, a cobrar en 12 pagas.

Finalmente, para el responsable de finanzas se prevé una jornada laboral de 4 horas
al dia, 5 dias a la semana, con turno de mafianas y disponibilidad telefénica los 5
dias de la semana. Por lo tanto se establece un salario base de 1.400 euros netos al
mes, a cobrar en 12 pagas.

En cuanto a las vacaciones retribuidas, segin contrato quedan fijadas con la
duraciéon de 30 dias anuales. Todos los trabajadores seguirdn el calendario de la
empresa, presentado en el anexo B, en el cual se contemplan los dias de puentes y los
festivos nacionales en que la empresa suspendera sus actividades; sin embargo, para
poder llegar a cumplir con las normas establecidas por los contratos, cada trabajador
tendra derecho a disfrutar de los dias que le corresponden; estos deberan ser
comunicados a la empresa al menos con 10 dias de antelacién con respeto al primer
dia de vacaciones.

8.4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Como actualmente para muchos de los puestos de trabajo disponibles ya se han
seleccionado candidatos competentes, quedan vacantes las siguientes posiciones:

+ Direccion de terapia ocupacional;

+ Técnico de equitacion;

+ Direccion de seguridad.
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Ademas, se estableceran convenios con las universidades de Cataluna u otras
comunidades auténomas que puedan estar interesadas en establecerlos, para admitir
estudiantes de practicas de fisioterapia, terapia ocupacional y psicologia.

8.4.1. DIRECCION DE TERAPIA OCUPACIONAL

Para el puesto de director del 4rea de terapia ocupacional se necesita una persona de
edad comprendida entre 25 y 40 afios, que tenga experiencia como en direccién y
gestion de personas y que sea titulado en terapia ocupacional. El candidato ideal
debera dominar el el castellano tanto a nivel escrito como a nivel oral; ademas
debera hablar fluentemente el cataldn y se valorara positivamente el conocimiento
del inglés y de otros idiomas.

A parte de estos requisitos, también sera necesario que la persona sea empética,
determinada, resolutiva, sociable y que tenga un buen trato con las personas.

Finalmente, la persona ideal para este puesto deberd tener buenos conocimientos
informaticos (navegacion en web, paquete Office).

8.4.2. DIRECCION DE SEGURIDAD

Para el puesto de director de seguridad, se necesita una persona que tenga entre 30 y
50 afios y, al igual que para el puesto de director de terapia ocupacional, el candidato
debera tener experiencia en direccién y gestion de personas; ademads, a parte de estar
en poseso de la TIP de vigilante, la persona que desarrolle esta tarea debera tener
como minimo 10 afios de experiencia como vigilante de seguridad y tener un carnet
de personal de primer auxilio. También deberd tener como minimo un buen nivel de
comprension del catalan y hablar fluentemente el castellano.

Finalmente, se valorard positivamente la experiencia en contextos similares u con
animales y el conocimiento de otros idiomas a parte del catalan y del castellano.

8.4.3.  TECNICO DE EQUITACION

Para el puesto de técnico de equitacion se necesitard una persona de entre 25 y 50
aflos que esté en poseso de un titulo de esta profesion. Sera necesario que la persona
que se emplee tenga experiencias previas de al menos 5 afios en establecimientos
hipicos y en actividades que involucren animales y nifios.

Ademas, la persona que lleve a cabo este trabajo deberéd ser muy sociable y tener un
caracter expansivo y alegre. También se valoraran positivamente previas
experiencias con nifios o personas discapacitadas en otros contextos que no sean el
de la equinoterapia.
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8.4.4. ESTUDIANTES DE PRACTICAS

En Balios & Xanthos se intentard promover el conocimiento de las intervenciones
asistidas con animales en las nuevas generaciones de profesionales, por lo tanto se
intentard establecer convenios con las universidades catalanas de manera que sus
estudiantes puedan enriquecer sus conocimientos en la carrera universitaria en este
tipo de terapia.

Las universidades a las que miramos serian las siguientes, aunque cualquier
universidad lo desee puede ponerse en contacto con nosotros para iniciar un trato de
este tipo:

» Universitat de Barcelona (UB);

+ Universitat Autonoma de Barcelona (UAB);

+ Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC);
+ Universitat de Girona (UdG);

+ Universitat Pompeu Fabra (UPF);

+ Universitat Rovira i Virgili (URV);

+ Universitat Internacional de Catalunya (UIC);

» Universitat de Lleida (UdL);

» Universitat Ramon Llull - Blanquerna (URL).

Para las universidades antes mencionadas se intentard crear un convenio
directamente con la universidad para que la oferta de practicas se mantenga durante
todos los cursos para todos los estudiantes, sin embargo en el caso de que un
estudiante de otra universidad o que esté inscrito a un curso de especializacién o de
otro tipo quiera realizar una estancia de practicas, habra la posibilidad de establecer
un convenio ad hoc.

Para realizar la estancia de précticas el estudiante debera presentar al principio de la
estancia:

» Impreso original del convenio establecido firmado por la universidad y por
el mismo estudiante;
+ Fotocopia del DNI o NIE o permiso de residencia del estudiante;
» Certificado de delitos sexuales;
» Certificado de polizza de seguro que abaste todo el el periodo de practicas
que incluya:
(a) Seguro de responsabilidad civil;

(b) Seguro de actividades de riesgo;
(c) Cobertura sanitaria.
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9. ASPECTOS LEGALES Y EMPRESARIALES

9.1. FORMA JURIDICA

En cuanto a forma juridica de la empresa esta sera una Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SRL), ya que es el tipo de constituciéon empresarial que mejor se ajusta a
las necesidades de la futura sociedad en cuanto a actividad y tamafio de la empresa
que se quiere instaurar.

Los socios capitalistas seran dos, tratdndose de la misma D2 Sofia Reggioli y de su
padre, Don Andrea Reggioli.También habréa un socio trabajador, Don Alessio Lauri.
Los dos socios capitalistas aportardn el 40% del capital inicial total cada uno;
mientras el socio trabajador aportara el 20% del capital.

La administracién de la sociedad la llevard a cabo la misma D2 Sofia Reggioli.
9.2.  TRAMITES DE CONSTITUCION

Para constituir la sociedad en primer lugar se deberéd solicitar el certificado negativo
del nombre al Registro Mercantil Central que tiene un coste de 39,00 €; una vez
obtenido este certificado se deberd proceder a solicitar cita presencial con la Oficina
de Gestiéon Empresarial y aportar toda la documentacion requerida que se indica en
el Anexo B. Antes de la cita presencial en la OGE, se debera proceder a depositar el
capital social en una entidad financiera y, después de la cita se procederd a realizar
la escritura publica de constitucion de la sociedad ante un notario. Gracias a la
tramitacion a través de la OGE, la Oficina se encargard de los siguientes pasos
previos a la tramitacion definitiva de la sociedad:

1) Solicitud del NIF a la Agencia Tributaria;
2) Inscripcion de la empresa al Registro Mercantil Provincial;

3) Gestion del alta de los socios en la Seguridad Social.

Después de haber realizado este tramite, se debera proceder a tramitar la consulta
previa de clasificacion de actividad, directamente a través de la sede electronica del
ayuntamiento correspondiente (en el caso de nuestra empresa el ayuntamiento de
Les Franqueses del Valles) y pagar la tasa establecida por la ordenanza fiscal.

Una vez concluidos estos pasos, se procedera a realizar los tramites relacionados con
las mismas actividades que se desarrollaran en el centro:

1) Autorizacion sanitaria de consulta de fisioterapia (tasa a pagar 200,95 €);

2) Adscripcion a una seccién deportiva;

También sera necesario presentar diferentes certificados de puesta en funcion de las
instalaciones que se realizaran en el lugar de actividad de la empresa:

1) Declaracion responsable de instalaciones de proteccién contra incendios
(tasa a pagar: 32,80 €);
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2) Declaracion responsable para instalaciones eléctricas de baja tensién (tasa a
pagar: 32,80 €);

3) Registro de desfibriladores fuera del &mbito sanitario (DEA);

4) Declaraciéon responsable para instalaciones térmicas en edificios (tasa a
pagar: 32,80 €).

Ademas, durante la visita a la OGE se realizardn también los siguientes tramites:
1) Comunicacién de apertura del centro de trabajo;
2) Registro de actividad de tratamiento;

9.3.  OBLIGACIONES LEGALES (CONTABLES, FISCALES,
LABORALES)

Este tipo de forma juridica requiere una aportaciéon minima al capital social de 3.000
€. Ademas, se deberéd llevar a cabo una contabilidad ordenada y, de acuerdo con lo
establecido por el Coédigo de Comercio, se debera llevar los siguientes libros
obligatorios:

1) Libro de Inventario y Cuentas Anuales, que se abrira con el balance
inicial detallado de la empresa y en él se inscribiran, al menos
trimestralmente con sumas y saldos, los balances de cierre del ejercicio
y las Cuentas Anuales que a su vez incluyen el Balance, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y la Memoria.

2)  Libro Diario; en este Libro se registrara dia a dia todas las operaciones
relativas a la actividad de la empresa. También puede realizarse una
anotacion conjunta de los totales de las operaciones por periodos no
superiores al mes siempre que su detalle quede reflejado en otros libros.

3)  Libro de Actas, que dejara constancia de las Actas de las Juntas de
socios celebradas en el seno de la Sociedad que ademéas deberan ir
debidamente firmadas y que se deberan legalizar ante el Registro
Mercantil correspondiente.

4) Libro de Registro de Socios, en el que se dejara constancia de las
participaciones sociales con las que cuenta cada Socio dentro de la
Sociedad.

Todos los Libros se deberan conservar durante al menos 6 afios desde el dltimo
asiento efectuado en los mismos y se deberdn legalizar ante el Registro Mercantil del
domicilio de la Sociedad. Los administradores de la Sociedad también deberan
depositar anualmente las Cuentas, para que el Registro Mercantil pueda aprobarlas.

En cuanto a las obligaciones fiscales, la Sociedad debera obligatoriamente liquidar el
Impuesto sobre Sociedades (IS). En el caso especifico de Balios & Xanthos el
porcentaje de impuestos es al 25%.

Finalmente, en cuanto a las obligaciones ante la Tesoreria General de la Seguridad
Social (TGSS), como emprendedora la Sofia Reggioli debera necesariamente
inscribirse en el Sistema de la Seguridad Social; ademas, se debera siempre
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comunicar cualquier alta, modificacién o baja de los empleados, y abonar los seguros
sociales de todos los trabajadores.

94. PERMISOS Y LICENCIAS

Ya que el proyecto de empresa incluye la construccién de infraestructuras, se debera
solicitar una licencia de obra mayor al ayuntamiento correspondiente; la tasa a pagar
para obtenerla se establece en la Ordenanza Fiscal 9 (Anexo F); ademas, se debera
abonar el impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y las fianzas
establecidas segtin la Ordenanza Fiscal 13 (Anexo G).

En cuanto a las construcciones también se debera revisar si existe la necesidad de
obtener licencias ambientales, las conexiones a la alcantarilla y las autorizaciones de
instalacién de un andamio y de la grda, asi como la autorizacién de carga y
descarga.
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10. PROCESO DE OPERACIONES
10.1.  PLAN DE OPERACIONES

El horario de atencién al cliente y de desarrollo de las actividades del centro serd de
8:30 h a 20:00 h de lunes a viernes, y de 8:30 h a 19:00 h los sdbados, con un descanso
de 2 horas desde 13:00 a 15:00. Los domingos y festivos nacionales y locales el centro
quedard cerrado al publico, sin embargo los propietarios de caballos que hayan
contratado una pensién podran acceder a las instalaciones por su cuenta, ya que las
clases no se llevardn a cabo en estos dias, excepto por las clases de quitacion
adaptada.

Seguidamente se presentan los procesos de desarrollo de los servicios que se ofrecen
el el centro.

10.1.1. HIPOTERAPIA

Las sesiones de hipoterapia se llevardn a cabo todos los dias tanto por las mafianas
como de tardes, de lunes a viernes y los sdbados por las mafianas. Los turnos se
realizardn conforme a lo establecido por los fisioterapeutas y bajo cita previa.

Para cada paciente que empezard su rehabilitacion con nosotros, antes de empezar
con las sesiones en primer lugar los profesionales deberdn conocer a la persona con
quien irdn a trabajar, de manera que la intervencion pueda ser lo mas
individualizada y personalizada posible; por lo tanto se procedera haciendo una
entrevista inicial con el paciente y con sus familiares, tutores o cuidadores, y se
creard una historia clinica en el ordenador de la empresa. En esta entrevista sera
necesario acceder a todos los datos indispensables para los profesionales incluyendo:

» Informacion sobre el paciente;

+ Antecedentes patologicos y médicos;

+ Antecedentes personales de relevancia;

» Antecedentes familiares de relevancia;

» Gustos, personalidad y preferencias;

» Medicamentos utilizados en la actualidad;

Después de la entrevista se debera realizar una visita con la presencia del
fisioterapeuta y del terapeuta ocupacional. Durante esta visita los profesionales
pasaran los test que consideren necesarios y se haran una idea de las condiciones
iniciales del paciente en cuanto a movilidad, estado cognitivo y funcionalidad. Los
test pueden variar de paciente a paciente, sin embargo las capacidades basicas que se
deberan valorar de forma imprescindible seran:

+ Nivel de consciencia;

+ Equilibrio;

+ Sensibilidad;

» Rango articular;

» Fuerza muscular y tono;
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Funciones cognitivas y ejecutivas;

Después de este primer contacto con el paciente los terapeutas deberan establecer los
objetivos y las pautas de tratamiento, teniendo en cuenta los resultados de las
exploraciones y las preferencias, gustos y personalidad de cada paciente,
aconsejando también el namero y las frecuencias de las sesiones mas adecuadas.

Una vez finalizado este proceso, se procedera con las sesiones de terapia. Los
mismos clientes podran elegir el horario de las sesiones, sin embargo la confirmacion
de la hora dependera de la disponibilidad horaria de los terapeutas.

Las sesiones tendran la duracién de 1 hora maés el tiempo que se requiera para la
preparacion y el desequipamiento del caballo (aprox. 15 minutos antes y al finalizar
la sesién), por lo tanto entre una sesién y la siguiente deberd haber 30 minutos de
pausa.

Las sesiones de desarrollara de la siguiente manera:

+ Preparacion del caballo (15 minutos);

+ Trabajo al paso en la pista (20 minutos);

+ Trabajo manual parado en la pista (25 minutos);
» Trabajo fuera de la pista (15 minutos);

« Desmonte;

+ Desequipamiento del caballo (15 minutos).

Las actividades que se realizaran durante las sesiones varian para cada paciente, ya
que lo terapeutas utilizaran las técnicas que consideren mas adecuadas en cada caso.

En cuanto al trabajo manual en la pista se utilizara material complementario como
pelotas, aros, conos, gomas, globos, cintas... y la eleccion del material en cada sesién
caerd enteramente sobre el fisioterapeuta y el terapeuta ocupacional.

La preparacion del caballo comprendera:

» Limpieza manto;

» Limpieza crin y cola;

» Limpieza patas;

» Colocacion de montura;
+ Colocacion de riendas.

También estas actividades pueden desarrollarse de forma diferente segtn el paciente
que tendremos delante; se podrian saltar algunos de los pasos, o el fisioterapeuta
podra hacerse cargo de la mayoria de las actividades, o incluso se podrian realizar
maés actividades juntos al terapeuta ocupacional, como decorar la crin y la cola del
caballo, las riendas o algtin elemento de la montura. Por lo tanto, se seguird cuanto
diga el fisioterapeuta y el plan de actividades no siempre sera el mismo para todos
los pacientes. En todo caso se deberd intentar que el paciente haga todo lo que sea en
sus capacidades por si mismo o con una pequefa ayuda.

En cuanto al desequipamiento del caballo, este comprende:

« Remociéon de la montura;
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Remocién del cabezal;

» Colocacion del cabezal de cuadra;
» Limpieza del manto;

» Limpieza de crin y cola;

» Entrega de un “premio al caballo.

*,
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Como para la preparacion del caballo, estas actividades pueden sufrir
modificaciones segtin cada caso, sobre todo puede pasar que el terapeuta se haga
cargo de la mayoria de los pasos. Sin embargo, lo que sera fundamental es la tltima
actividad, el premio al caballo, que podra ser comida de algtn tipo (zanahorias,
lechuga, hierba, paja...).

Una vez terminada la sesién con el paciente, se volvera a poner el caballo en su
cuadra o en su box, de manera que pueda descansar. En el caso de que el caballo
tenga programada otra sesion, se llevara a beber, para que esté listo para la préxima
sesion.

10.1.2.  EQUITACION TERAPEUTICA

Las clases de equitacion terapéutica se llevaran a cabo tanto por las mafianas como
por las tardes de lunes a viernes, y los sdabados por las mafianas, siempre bajo previo
acuerdo con los mismos terapeutas.

También en este caso para cada paciente que empezard su rehabilitacion con
nosotros, antes de empezar con las sesiones en primer lugar los profesionales
deberan conocer a la persona con quien irdn a trabajar, de manera que la
intervencion pueda ser lo més individualizada y personalizada posible; por lo tanto
se procedera haciendo el mismo tipo de entrevista inicial con el paciente y con sus
familiares, tutores o cuidadores, y también se procederd a crear una historia clinica
en el ordenador de la empresa. La entrevista se llevara a cabo de la misma manera
que para las sesiones de hipoterapia y con las mismas valoraciones. También se
procedera con las mismas acciones en cuanto a la vista post entrevista.

Las sesiones se podran realizar tanto de forma individual como grupal, aunque se
priorizara la forma grupal en aquellos casos que no necesiten supervisién absoluta a
lo largo de toda la clase.

Como para la hipoterapia, las clases tendran la duracién de 1 hora, més el tiempo ya
comentado antes anterior y posterior a la clase para las operaciones de preparaciony
desequipamiento del caballo.

Las clases se desarrollaran en su integridad dentro de la pista y seguirdn las
siguientes pautas:

*,

» Preparacion del caballo (15 minutos);

+ Trabajo en pista (50 minutos);

» Vuelta a la calma en pista (10 minutos);

+ Desequipamiento del caballo (15 minutos).
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El trabajo montado en pista se desarrollara segtn indicaciéon del fisioterapeuta y
segun el nivel de cada alumno o grupo de alumnos. Los altimos 10 minutos de la
sesion se utilizaran para dar unas vueltas alrededor de la pista y volver a la
tranquilidad y terminar la sesion.

Las fases de preparacion y desequipamiento del caballo incluyen los mismos pasos
mencionados en el apartado de la hipoterapia.

10.1.3. EQUITACION ADAPTADA

Las clases de equitacion adaptada se realizaran todos los dias feriales de la semana,
de mafianas y tardes y los domingos tinicamente si el alumno dispone de un caballo
de propiedad en pension en la clinica. Los clientes podran elegir el dia y la hora de
las clases y las sesiones podran ser individuales o grupales segiin requerimiento del
mismo cliente.

Las clases tendran la duraciéon, como para los primeros dos servicios ya
mencionados, de 1 hora, mas los relativos tiempos antes y después de la clase
comentados anteriormente. Sin embargo, en el caso de que el caballo sea de
propiedad del alumno o en el caso de que el cliente tenga contratado un servicio de
fida o media fida, no hay limites de tiempo en las fases de preparaciéon y
desequipamiento.

La organizacion de las clases sera bajo la responsabilidad del instructor de
equitacién, sin embargo estas en un principio se llevaran a cabo como una clase
normal de equitacion:

+ Preparacion del caballo;
+ Trabajo montado;
+ Desequipamiento del caballo.

10.1.4. TERAPIA PSICOLOGICA

Las sesiones de terapia psicoldgica se realizaran de lunes a sabado tanto por las
mafianas como por las tardes siempre bajo cita previa acordada con la
psicoterapeuta.

Las sesiones podran ser individuales o grupales segtin indicacién del terapeuta y la
voluntad de los pacientes. Estas tendran la duraciéon de 40 minutos y se llevaran a
cabo dentro del area de interaccién libre con los animales.

El terapeuta que lleve la sesién se encargara de estructurarla segin los objetivos de
tratamientos y segiin la manera que considere oportuna; sin embargo de forma
general la configuracion de la sesion incluira:

+ Establecimiento del primer contacto/contacto inicial con el animal (5
minutos);
+ Desarrollo de las actividades propuestas (30 minutos);
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+ Finalizacion de la sesion (5 minutos).

10.1.5. TERAPIA OCUPACIONAL Y MANEJO DEL CABALLO
(INFANTIL)

En Balios & Xanthos se ofrecerd la posibilidad a los mas pequenos de aprender a
interactuar de forma correcta con los caballos y aprender las tareas bésicas de
cuidado y limpieza de los animales.

Este tipo de talleres se podran realizar de lunes a sabado tanto de mafianas como de
tardes y comprenderan la participacion de 5-6 alumnos y tendran la duracién de 40
minutos.

Seran guiados por el terapeuta ocupacional y €l o ella mismos decidiran qué temas y
cuales actividades realizar en cada sesion segun las particularidades del grupo de
alumnos. Los talleres incluirdn las siguientes actividades:

+ Caracteristicas del caballo

+ Limpieza del caballo;

» Limpieza del equipamiento;

» Limpieza del box/paddock;

» Comunicacion con el caballo;

+ Colocacion del equipamiento;

+ Preparacion del caballo para la monta;
+ Vida y habitos del caballo.

Los talleres se llevardn a cabo en el drea de paseo y al finalizar de cada sesion se
premiara el nifio a través de pequefios premios como caramelos, juguetes o
adhesivos inherentes al mundo de los caballos.

10.1.6. TALLERES DE MANEJO DEL CABALLO

Los talleres de manejo del caballo se podran realizar de lunes a sabado tanto de
mafianas como de tardes. Tendran la duraciéon de 1 hora y 30 minutos y también se
llevaran a cabo en el area de paseo. De la organizacion y estructuraciéon y
presentacion de estos talleres se encargardn los técnicos de equitacion o los
fisioterapeutas en cuanto se necesitan conocimientos mds especificos ya que los
talleres se dirigen a cualquier tipo de cliente.

Los talleres se organizaran segiin el namero y el tipo de participantes, intentando
que el grupo sea lo mas homogéneo posible en cuanto a tipo de clientes, asi que cada
taller podra ser diferente del anterior segin cada grupo. Sin embargo en los talleres
se dard informacion especifica sobre:

+ Caracteristicas del caballo;

+ Vida y héabitos del caballo;

+ Limpieza y cuidado del caballo;

+ Limpieza de equipamientos;
» Limpieza del box/paddock;
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+ Comunicacién con el caballo;
+ Colocacion del equipamiento;
+ Preparacion del caballo para la monta.

10.2. INFRAESTRUCTURAS: UBICACION DE LA CLINICA

Debido a la falta de informacién sobre la disposicion exacta del terreno, no se ha
podido realizar una planimetria rigurosa de la estructura. Sin embargo, en la figura
11 se presenta una planimetria que se aproxima al proyecto que queremos implantar
y que comprende todos los elementos necesarios que se deberan construir en el
centro.

Figura 11. Proyecto de planimetria del centro.
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El ingreso (1) se compondra de una puerta doble de hierro en estilo antiguo y llevara
el logotipo de la empresa colocado bien en vista. El ingreso llevard directamente al
aparcamiento (2), que debera ser constituido por plazas tnicas y dobles, para
facilitar la llegada al centro de las personas con movilidad reducida.

Todo el terreno del centro, a parte del area verde, sera recubierto por tierra seca y
compacta, que conferira al centro un aspecto ristico y al mismo tiempo no resultard
demasiado dificil a los pacientes con movilidad reducida desplazarse con las ayudas
técnicas que normalmente llevan.

El edificio principal se compondra de una tnica planta baja, y aqui se ubicaran los
diferentes despachos de los directivos: fisioterapia (13), terapia ocupacional (14),
psicologia (16), seguridad y mantenimiento (17) y el directivo general y de
marketing, comunicaciones y finanzas (15). Ademas, en este edificio se ubicaran los
bafios (18-19), de los cuales uno debera ser adaptado para personas con movilidad
reducida (18). El suelo donde se ubicaré el edificio serd levemente més elevado que
el suelo de tierra, y sera recubierto de azulejos en tinta con el edificio.

En cuanto a los establos (4) se encontraran cerca de las puestas de preparacion de los
caballos (6), que seran cubiertas por un techo, y entre las dos habra un abrevadero
(5) para los caballos. Ademas, junto a las puestas de preparaciéon habra un cuarto
dedicado al deposito de los equipamientos de los caballos y del material de limpieza
comun (20) al que se accederd desde la zona de las puestas.

Todas las estructuras del centro tendran un estilo rastico y alegre, de manera que los
pacientes puedan sentirse en un ambiente diferente al normal y fuera del ambito de
la rehabilitacién y hospitalario.

En el centro habra dos campos de trabajo distintos, de manera que se podréan realizar
maés clases a la vez, optimizando los tiempos y suponiendo menor riesgo para los
clientes que estén recibiendo la terapia o que estén trabajando en pista en una clase
de equitacion adaptada. El primer campo (8) sera el que se utilizara sobre todo para
las clases de hipoterapia y equitacion terapéutica en cuanto mas pequefio, de manera
que sea mas facil llevar la sesiéon o la clase; ademas, justo fuera de este campo se
ubicard una rampa para poder subir mds facilmente y con mds seguridad las
personas con movilidad reducida (7).

El segundo campo (9), seguira las medidas tipicas de los campos para equitacion, y
en este se llevaran a cabo sobre todo las clases de equitaciéon adaptada.

Los dos campos serdn cubiertos de manera que los pacientes sean protegidos en caso
de mal tiempo.

El area verde del centro comprendera tres zonas: el area de juego adaptada (11),
cuyo proyecto se realizard después de la instauracion de la clinica, el area de
interaccion libre con los animales (10) y el drea de paseo (12). El area de juego sera
dividida de las demas por una cerca de madera y en el area de paseo se ubicara un
pequeno lago artificial que ird a formar un rio que se podra recorrer por un camino.
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Finalmente, cerca de los establos se ubicard un trastero abierto cubierto por un techo
(3), en que se depositarad todo el material para el mantenimiento, limpieza y cuidado
de los animales y de las instalaciones.

10.3. DETERMINACION DE COSTE DE LOS SERVICIOS

Para determinar el coste de los servicios ofrecidos en Balios & Xanthos se han tenido
en cuenta Unicamente los costes relativos a los salarios de los profesionales
implicados y los relativos a la provision del caballo, ya que los demas costes que
conciernen el caballo en si, su cuidado y los gastos veterinarios, varian de caballo en
caballo y del trabajo que se realiza en cada sesién. Ademas, tampoco se ha tenido en
cuenta el coste de los materiales, ya que generalmente el material no es de un solo
uso y por lo tanto no tiene repercusion directa sobre el coste de una sesién en si.

Seguidamente se presenta una tabla de determinaciéon de coste de los servicios por
separados. Se han evidenciado los profesionales implicados, los procesos fisicos que
dependen directamente de la actividad realizada y sus respectivos costes.
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PROFESIONALES COSTES PROCESOS
SERVICIO IMPLICADOS PROFESIONALES FISICOS COSTE TOTAL
+ Fisioterapeuta:
.. 8,25 €/hora
+ Fisioterapeuta .
+ Terapeuta + Provisién (agua,
+ Terapeuta conal: 7 50 ida): 5 €
Hipoterapia ocupacional octpacionat 7, comida): 22,20 €
p b €/hora /dia (0,20 € '
+ Técnico de P
cquitacion + Técnico de /hora)
9 equitacion: 6,25 €
/ hora
+ Fisioterapeuta: | Provisién (agua
e el + Fisioterapeuta 8,25 €/hora ® . gua,
Equitacion P P comida): 5 €
o .. « Técnico de - Técnico de p « 14,70 €
terapéutica S S /dia (0,20 €
equitacion equitacion: 6,25 €
/hora)
/ hora
+ Instructor de
+ Instructor de equitacion » Provisién (agua
oty equitacién adaptada: 7,30€ |~ . sua,
Equitacion comida): 5 €
adaptada /hora . +13,75€
adaptada P o /dia (0,20 €
+ Técnico de + Técnico de /hora)
equitacion equitacion: 6,25 €
/ hora
Terapia + Terapeuta » Provision (agua,
P + Terapeuta ) P comida): 5 €
ocupacional . ocupacional: 7,50 P « 7,70€
. . ocupacional /dia (0,20 €
(infantil) €/hora
/hora)
+ Provisién (agua,
Terapia b + Psicoterapeuta: comida): 5 € )
psicolégica | © sicoterapeuta 7,90 € / hora /dia (0,20 € » 810€
/hora)
LT ¢ + Terapeuta . Provisid
Talleres * lerapeuta ocupacional: 7,50 | * rovision (agua,
. ocupacional comida): 5 €
manejo del . €/hora . + 13,95 €
+ Técnico de P /dia (0,20 €
caballo o + Técnico de
equitacion /hora)

equitacion: 6,25 €

Tabla 14. Determinacién de los costes de los servicios del centro.

Ademas de los servicios antes mencionados, se ofreceran los servicios de pension
para caballos y de fida y media fida. En este caso el coste de estos servicios
dependera del mismo caballo, sin embargo en la Tabla 15 se analizan los costes
medios para el mantenimiento de un caballo. En el andlisis no se ha tenido en cuenta
el coste del salario del auxiliar de mantenimiento de los animales, ya que este se
refiere al trabajo del empleado para el cuidado de todos los caballos y por lo tanto
varia en funcién del nimero de animales que se encuentren estables en la clinica.

En el servicio de pension el propietario no se hace cargo de ningtn coste relativo al
caballo, por lo tanto el centro se deberd asumir la totalidad de ellos.
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En los servicios de fida y de media fida los clientes se hardn cargo tinicamente de los
gastos veterinarios y del coste del mantenimiento de las herraduras.

SERVICIO PROCESOS FISICOS COSTE TOTAL
+ Provisién (agua, comida): 150 €
/mes
+ Material de mantenimiento
Pensién (camay): 30 € / mes 213 € / mes

+ Gastos veterinarios: 8 € /mes
+ Mantenimiento herraduras : 25
€ /mes

+ Provisién (agua, comida): 150 €
/mes
+ Material de mantenimiento
(cama): 30 € / mes

Fida/ Media fida 180 € /mes

Tabla 15. Determinacién de los costes de pension, fida y media fida ofrecidos en el centro.

10.4. EQUIPAMIENTOS, MATERIAL Y ACCESORIOS

Seguidamente se presentan los equipamientos que se necesitara adquirir después de
la instauracion del centro y anteriormente al comienzo de la actividad de la clinica.
Para cada objeto se presentan la imagen de referencia, la cantidad que se necesitara
en el centro, su coste y el numero de referencia del objeto si procede.

El material se ha dividido segtin la naturaleza de los diferentes bienes y su finalidad
dentro de la empresa.

En la Tabla 16 se describe el material necesario para poder instaurar los animales
dentro del centro (boxes, bebedero...) y para la construcciéon dse las dos pistas de
trabajo (valla, arena de campo); ademas, se presentan los accesorios basicos de pista
necesarios para la realizacion de las clases (cavalletti, barras de salto...)

El coste tltimo del material de este apartado podria variar en funcién de si se logra
encontrar material méas barato, sobre todo de los box y de la valla del campo.

Para los establos se ha establecido un ntimero de boxes individuales equivalente a
13, ya que nuestro objetivo al final del primer afio es de llegar a poder tener 10
caballos de terapia, mas los con quienes se realizaran las clases de equitacion
adaptada.

En el caso de que este ntimero no sea suficiente, se procedera con la construccién de
algin paddock externo, o bien se adquirira una estructura de boxes externos.

En la Tabla 17 se presentan el material y los accesorios que serviran para la
realizacion de las clases (monturas, estribos, protectores...) y los que son
propiamente tipicos del caballo (mantas, cabezada...).

La cantidad de accesorios se ha calculado sobre 4 caballos, ya que al principio nos
esperamos tener ese numero de animales, sin embargo més adelante se debera
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adquirir més cantidad de los productos segiin vaya evolucionando el nimero de

caballos presentes en la clinica.

En la Tabla 19 se presenta el material que se servird en las sesiones de hipoterapia,
sin embargo, como el material utilizado en cada sesién ira a discrecion del
fisioterapeuta y del terapeuta ocupacional que guien la sesién, este puede variar y
puede no reflejar enteramente los objetos que se adquirirdn.

En la Tabla 20 se presentan los elementos vegetativos que se quieren colocar en el
centro, sin embargo este puede ser puramente orientativo en cuanto las plantas se
elegiran segun criterios de duracién, tipo de suelo que requieren, vida media,
espacio y estética, por lo tanto se consultard un experto del sector para seleccionar
las plantas mas adecuadas.

NOMBRE COSTE COSTE
PRODUCTO IMAGEN CANTIDAD UNIDAD TOTAL REFERENCIA
Frontal
Smulders ;
PROFESIONA 71333 € (VA | 227329€ | EquusLife
L3md h 13 incluid (IVAno
1 € ancio no ineluido) |5 1ido) | 2891100001
(barrote
26,9mm)
Reja de hierro
Ileno ﬁﬁﬁ . 000€ (VA | o0 | ManeMane
L350xPEI;4xH28 i H | incluido) ME17710471
Bebedero
automatico Decathlon
equitacion 13 191;?351((11;/A 259,87 €
Fouganza ) 8332836
verde
Comedero de
puerta Decathlon
equitacién 13 159 VA1 20787 ¢
Brosserie Oster ) 8114757
negro
Anilla de 2,00 € (IVA Tosoni Selleria
A 30 neluid 60 €
marre incluido) 0806680
Valla Post & 260 m 12,48 € /m Lupa Ibérica
Rail 2 alt. M lineales lineal (IVA | 3.244,80 €
lineal incluido) 0102BPR2
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47,06 € (IVA Lupa Ibérica
incluid 188,24 €
incluido) 05240
16,30 € (IVA Le Galop
e 010173
3m.10cm. @
4,90 € IVA Lupa Ibérica
incluido) | 2940€
- 0524BH8000423
Le Galop
19-’721 €.gVA 118,32 €
neluido) 030089
10,99 € (IVA Decathlon
1 1 ‘d ) 43/96 €
e 8114756
2.00,00 € (IVA VentadeCaballos
incluido) 2.00,00 €
e HE048E9CD
17.523,55 € (+ IVA producto EquusLife 2891100001)

Tabla 16. Listado del material, instalaciones y accesorios necesario para la instauracién de los
animales y para el comienzo de las clases.
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NOMBRE
PRODUCTO

IMAGEN

CANTIDAD

COSTE
UNIDAD

COSTE
TOTAL

REFERENCIA

Equipo
Completo
Bremco

192,99 €

578,97 €

Alvarez

H32031N

Silla Vaquera
Ligera Mixta
Completa

251,00 €

251,00 €

Tienda Hipica
Online

1016VM

Asiento
Adaptador
para Silla de
montar Nifio

76,83 €

76,83 €

Tienda Hipica
Online

Sudadero
Acolchado
Uso
General /Santo
Castecus

13,17 € (IVA
incluido)

52,68 €

Tienda Hipica
Online

Mantilla
equitacion
Fouganza
schooling

caballo y poni
roja

12,99 € (IVA
incluido)

1299€

Decathlon

8353086

Mantilla
equitacion
Fouganza
schooling

caballo y poni
turquesa

12,99 € (IVA
incluido)

1299€

Decathlon

8375305

Mantilla
equitacion
Fouganza
schooling

caballo y poni
blanco

12,99 € (IVA
incluido)

1299€

Decathlon

8353088

Mantilla
equitacion
Fouganza
schooling

caballo y poni
negro

12,99 € (IVA
incluido)

1299€

Decathlon

8353087
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Vaquera 37,05 € (IVA Tienda Hipica
. . 37,05€ .
Entera WL incluido) Online
Econdémica IMI‘
Cinchuelo EQuivan
doma 94,00 € (IVA Tienda Hipica
. . : 94,00 €
entrenamiento incluido)
negro 0693
Protectores
equitacion
Fouganza 12,99 € (IVA 5196 € Decathlon
Riding poni y incluido) ’
8044622
caballo negro 2
unidades
e Tienda Hipica
Venda de =8 L) .
Trabajo | = ¥ 7 2404 € (IVA 80,16 € Online
Elastico Pol L}] incluido)
astico Polar % 8 . 480626
TE £ -
Protector
estribo HH 11',00 €' (IVA 4400€ Hipisur
nylon (par) - incluido)
de Hipisur
Cabezada de . .
Cuadra Nudos 3f36 € .(IVA 20,16 € Tienda H1p1ca
P incluido) Online
Econémica
EEEZ
Tienda Hipica
Mantade | J 29,99 € (IVA Online
Invierno con . . . 119,96 €
Cubrecola 8 incluido)
LN RG4319
Manta de R —
Caballos Polar 19,76 € (IVA Tienda Hipica
e . . 79,04 € .
con incluido) Online
Cinchuelos sa
TOTAL 1.537,77 €

Tabla 17. Listado del material y accesorios para los animales.
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NOMBRE COSTE COSTE
PRODUCTO IMAGEN CANTIDAD UNIDAD TOTAL REFERENCIA
Kerbl Caja de =
Limpieza con =2

Inserto w 1 36.’8 € (.UVA 36,80 € amazon.es
extraible, k incluido)
Llena o
Kerbl Caja de =
Limpieza i 18,07 € IVA
Llena, Infantil, S 1 incluido) 18,07€ amazon.es
Lila S
Cepillo
limpiacascos Decathlon
equitacién 2 ﬁzfﬁ(gg’* 238 ¢€
Fouganza azul 8555964
eléctrico
Grasa para
cascos
equitacion
Fouganza 1 19,99 € (IVA 1999 € Decathlon
ungiiento e incluido) g
cuidado { 8338537
caballo y poni ’
rubio 2,5L
. Tienda Hipica
Limpiasudor .
Fleje con 3 5f12 € .(IVA 15,36 € Online
Dientes incluido)
24459
Fleje
equitacién Dacathlon
Zaldi 499 VA 9,98 €
limpiasudor ) 860499
sin dientes
Pincel con
capuchén Dacathlon
equitacion 2119_12131%\0/;\ 598 €
Fouganza azul 8555968
eléctrico
TOTAL 108,56 €
Tabla 18. Listado del material y accesorios para el cuidado de los animales.
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0,84 € IVA Novo
10 incluido) 840€ Distribuciones

1,05 € (IVA Novo
> incluido) 525€ Distribuciones

1,90 € (IVA dondeporte.com
6 heluid 11,40 €

incluido) 44501

14,90 € (IVA dondeporte.com

1 incluido) 14,90 €
4140
Decathlon
4 1,99 € 7,96 €
8213419
4791 €

Tabla 19. Listado del material a utilizar en las clases de hipoterapia y equitacion terapéutica.




Verdecora

7 v e %VA 69,93 €
neluido) 342662
lanfor.es
[ | e
e 0361U
Verdecora
8 by %VA 11,92¢€
neluido) 300743
lanfor.es
5 5{451€ %VA 2795€
neluido) 8300M
0,99 € (IVA Verdecora
3  uid 297¢€
neluido) 336633
lanfor.es
6 15,951>€‘gVA 95,70 €
incluido) AL
19,95€ Planfor.es
3 (IVA 59,85 €
incluido) 2135T
1250€ Planfor.es
2 (IVA 25,00 €
incluido) 545Q
Planfor.es
r || e
e 1762Q
Planfor.es
400 L7 EIVA L 70000 €
peluido) 2151H




Tilo plateado 17,95 € Planfor.es
- Tilia (IVA 53,85 €
tormentosa incluido) 1876R
Falso castafo
- Aesculus 8,95 € (IVA Planfor.es
hi + eluid 26,85 €
ppocsas anu incluido) 16108
TOTAL 1.106.07 €

Tabla 20. Listado de las plantas y drboles que se colocaran en el centro.
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30,00 € (IVA

IKEA

incluido) 150,00€
593.318.47
49,00 € (IVA TKEA
incluido) %B,00€
203.394.20
IKEA
WO | e
104.691.86
= IKEA
: nmets | ume
5 | 394.168.14
1
MediaMarkt
349,00 € 1.745,00 €
1502300
Office
ProfessonalFlus 178,68 € 893,40 € LicenceDeals
DEDEEED
9,99 € (IVA MediaMarkt
incluido) 49,95€
1266218




Cubo de 1,00 € (IVA
basura FNISS ? incluido) 00€
Teléfono .
inalambrico - =,
Gltsgﬁflect 11%15 i 3099€ (VA MediaMarkt
) - 1 )99 € ( 30,99 €
agenda 100 incluido) 1345837
nombres,
marcacion —
rapida, blanco
Impresora
Laser Worten
Multifuncion 1 1 (ﬁ)‘)’A 139,99 €
BROTHER 5440329
DCP-1612W
Cortina 8,00 € (IVA KA
VIVIAN > incluido) 1000¢€
704.677.16
Gancho 18 2,00€ (IVA 36,00 € e
SVARTS]ON incluido) ’ 602.643.90
Lampara de 12 10,00 E (IVA 120.00 € IKEA
techo SKURP incluido) ’ 803.973.94
Y | 0
ombilla ol /
Bombilla LED lm 2 . 4,00 € (IVA 18,00 € IKEA
LEDARE \ ! incluido ’
604.568.60
b
Reloj de pared 5 2,00 € (IVA 1000 € ieEA
TROMMA incluido) ' 804.542.90
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Lampara flexo

IKEA

de trabajo 4£21ii%‘;)A 28,00 €
SVALLET 703.584.87
. 4,00€ /2 IKEA
sompya FED unidades (IVA | 16,00€
L2 £ incluido) 204.387.45
£ 53
Aire
acopdlcmnado ~ e 269,00 € (IVA Brico Depot
inverter . incluido) 1.345,00 €
Emelson ISTS o = 815662
3.000 FG \ & Ne
Estanterfa 19,00 € (IVA IKEA
LAIVA incluido 133,00€
) 401.785.91
Libreria 29,00 € (IVA IKEA
FINNBY incluid 17400€
incluido) 102.611.29
Armario con 69,00 € (IVA IKEA
puertas incluido) 207,00 €
BRIMNES 803.006.60
TOTAL 6.052,33 €

Tabla 21. Listado del mobiliario y accesorios para los despachos de los directivos.
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Seguidamente en la Tabla 21 se exponen los costes totales de todos los apartados
antes descritos. Al precio de los boxes se ha afiadido el IVA correspondiente del 21%
(1947,39 €).

PRODUCTOS TOTAL

Material instalaciones y accesorios 17.470,94 €

Material y accesorios animales 1.537,77 €
Material y accesorios cuidado animales 108,56 €
Material hipoterapia 4791 €

Plantas y arboles 1.106.07 €

Material y mobiliario despachos 5.158,93 €

TOTAL CON IVA 25.430,18 €

Tabla 22. Coste total de los equipamientos y accesorios del centro.

En este apartado no se ha tenido en cuenta el coste de la construccién de las
instalaciones y del edificio principal, ya que es un coste relativo y que dependera del
tipo de materiales, de terreno y de operaciones que el equipo de construccién
encontrara. Sin embargo, calculamos que los gastos de construccion relativos al
despacho y a los establos serian de alrededor de 700.000 €.
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10.5. PROVEEDORES

Finalmente, se han escogido varios proveedores para hacer frente a las necesidades
materiales periddicas fijas del centro. En particular estas se refieren principalmente a
los materiales para la provision de alimentos para los animales y para su
mantenimiendo y cuidado.

Para la alimentacién de nuestros amigos animales hemos escogido tres proveedores:
EquusLife, Grupo Piensos Barbera y StHippolyt. En cuanto a EquusLife, este
proveedor cuenta con la distribucién de uno de los mejores piensos en Europa
(Havens), y el distribuidor se encuentre muy cerca del centro, de manera que en
cualquier situaciéon de emergencia no seria un problema llegar hasta sus
instalaciones. En cuanto a los otros dos proveedores, se trata de dos de las empresas
fabricantes de pienso para caballos que en término de relacién precio/calidad son
las mejores; ademads, tampoco se encuentran ubicadas muy distantes de nuestra
empresa.

A parte del pienso, también se debera establecer un acuerdo con algin fabricante
local de forraje y paja, sin embargo al momento todavia no se ha elegido ningin
proveedor de este tipo de materias, ya que se intentard afiliarse a algin agricultor
local y no a una empresa en cuanto de esta forma resultard mas econémico.

Para el material de mantenimiento y cuidado de los caballos se ha escogido el
proveedor Jané, ya que es uno de los méds econémicos y cercano a la empresa. Este
proveedor también vende pienso para los animales, de manera que en caso de que se
vea mds conveniente, se podra cambiar la provision de estos materiales hacia este
proveedor.

6t [)ippolyt

NUTRITION s CONCEPTS

EQUUS
LIFE

grupo . I JAN
piensosBARBERA 9O\ N\ PINSOS /7
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11. PLAN ECONOMICO Y FINANCERO

L 4

11.1. PLAN DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO INICIAL

I1.1.1. PLAN DE INVERSIONES

En la tabla 23 se detallan los gastos iniciales necesarios para poder instaurar la
empresa.

Propiedad industrial 0,00 € 0,00 € 0
Derechos de traspaso 0,00 € 0,00 € 10
ﬁgfﬁgﬁ?:: 706,00 € 148,26 € 5
Construcciones 553.000,00 € 116.130,00 € 30
Instalaciones 13.138,00 € 2.758,98,00 € 8
Magquinaria 0,00 € 0,00 € 10
Herramientas y utillaje 1.339,00 € 281,19€ 5
Mobiliario 2.522,00 € 529,62 € 10
El;:;:ggftge 1580,00 € 331,80 € 5
Equipos informaticos 1553,00 € 326,13 € 3
y de oficina
Terrenos 67.150,00 € 14.101,50 €
Dipésitos y fianzas 0,00 € 0,00 €
Existencias 4.740,00 € 995,40 €
IVA soportado 135.602,88 €

Tabla 23. Plan de inversion inicial de la empresa.
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11.1.2.  PLAN DE FINANCIAMIENTO

A continuacidn, se describe el plan de financiamiento de la empresa (tabla 24).

Calculamos que se debera aportar una cantidad al financiamiento inicial algo mas
grande de la inversion inicial, ya que contamos que habra costes imprevistos o que

actualmente no se han podido calcular de forma exacta.

Contando que, como se ha comentado anteriormente en el apartado de aspectos
legales y juridicos, los dos socios capitalistas deberdn aportar el 40% cada uno del
capital social, mientras el socio trabajador aportara el 20%; los socios capitalistas por
lo tanto aportaran cada uno 240.000,00 euros, mientras el socio trabajador aportara
120.000,00 euros.

Capital 600.000,00 €
Reservas voluntarias -5.000,00 €
Ayudasy 100.000,00 €
subvenciones
Préstamos 300.000,00 € 10% 120
P‘roveec‘lc?res de 0,00 € 0
inmovilizado
Proveedores 0,00 € 0
995.000,00 €
113.669,12 €

Tabla 24. Plan de financiamiento de la empresa.
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11.2. CUENTA DE LOS RESULTADOS

A partir del plan de ventas y de los costes estimados podemos realizar una previsiéon
de pérdidas y ganancias de los primeros afios de vida de la empresa. Debido a que la
inversion inicial es bastante elevada, la prevision estimada se ha realizado sobre los
10 afios posteriores a la instauracion de la empresa.

Para la estimacion de la cuenta de los resultados se han tenido en cuanta tanto la
facturacion realista como la facturacién pesimista a partir de los datos recogidos en
la tabla 12. En la tabla 25 se expone la cuenta de resultados a 10 afios a partir de una
facturacion realista, mientras en la tabla 26 se exponen la cuenta a partir de una
facturacion pesimista (en este caso la prevision se ha realizado en 12 afos en cuanto
a partir de finales del duodécimo afio se calcula que se habra logrado recuperar la
inversion inicial).

Las hipotesis de crecimiento para los ingresos y los costes variables han sido de un
aumento del 10% entre n y (n+1), asi como del 15% entre (n+1) y (n+2), de un 20%
entre (n+2) y (n+3), para estabilizarse a partir de (n+4) con una diferencia del 25%
entre (n+3) y (n+4) hasta el décimo afio (n+9).

Los costes fijos han sido calculados con una tasa de inflacién del 0,8%.
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216.480,001 238.128,00] 273.847,20] 328.616,64] 410.770,80] 513.463,50] 641.829,38] 802.286,72| 1.002.858,40f 1.253.573,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
216.480,00] 238.128,00]273.847,20| 328.616,64| 410.770,80| 513.463,50| 641.829,38| 802.286,72| 1.002.858,40| 1.253.573,00
44.000,00] 48.400,00] 55.660,00( 66.792,00( 83.490,00( 104.362,50| 130.453,13| 163.066,41| 203.833,01| 254.791,26
24.000,00] 26.400,00] 30.360,00f 36.432,00( 45.540,00f 56.925,00| 71.156,25 8894531 111.181,64| 138.977,05
15.000,00f 16.500,00f 18.975,00| 22.770,00| 28.462,50| 35578,13| 44472,66| 55.590,82| 69.488,53| 86.860,66
5.000,00 5.500,00] 6.325,00 7.590,00 948750 11.859,38| 14.824,22( 18.530,27| 23.162,84| 28953,55
172.480,00] 189.728,00]218.187,20| 261.824,64| 327.280,80| 409.101,00| 511.376,25| 639.220,31| 799.025,39| 998.781,74
177.559,79] 178.980,27]|180.412,11| 181.855,41 | 183.310,25| 184.776,73 | 186.254,95| 187.744,99| 189.246,95| 190.760,92

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.400,00 241920 2438,55 2.458,06 2477,73 2.497,55 2.517,53 2.537,67 255797 2.578,43
4.800,00 4.838,401 487711 4916,12 4.955,45 4.995,10 5.035,06 5.075,34 5.115,94 5.156,87

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.800,00 483840 487711 4916,12 4.955,45 4.995,10 5.035,06 5.075,34 5.115,94 5.156,87
8.400,00 8.467,20] 8.534,94 8.603,22 8.672,04 8.741 42 8.811,35 8.881,84 8.952,90 9.024,52

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.000,00 1.008,00f 1.016,06 1.024,19 1.032,39 1.040,65 1.048,97 1.057,36 1.065,82 1.074,35
63.077,56' 63.582,18'64.090,84 64.603,56( 65.120,39| 65.641,36| 66.16649| 66.69582( 67.22939| 67.767,22

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
47.320,00] 47.698,56( 48.080,15| 48464,79| 4885251| 49243,33| 49.637,27( 50.034,37| 50434,65| 50.838,13

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15.757,56| 15.883,62| 16.010,69| 16.138,77| 16.267,89| 16.398,03| 16.529,21| 16.661,45| 16.794,74| 16.929,10
29.171,71] 29.405,09| 29.640,33| 29.877,45( 30.116,47| 30.357,40| 30.600,26( 30.845,06( 31.091,82] 31.340,56
2157045| 21.743,01] 21.916,96( 22.092,29( 22269,03| 22447,18| 2262676 22.807,78| 22.990,24| 23.174,16
42.340,0’ 42.678,79| 43.020,22( 43.364,38| 43.711,30| 44.06099| 44413,48| 44.768,78| 45.12693| 4548795
-5.079,79( 10.747,73| 37.775,09| 79.969,23| 143.970,55| 224.324,27| 325.121,30| 451.475,32| 609.778,44| 808.020,81

Tabla 25. Cuenta de resultados a 10 afios segtn una facturacion realista.
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173.184,00f 190.502,40] 219.077,76] 262.893,31] 328.616,64] 410.770,80] 513.463,50] 641.829,38] 802.286,72] 1.002.858,40] 1.253.573,00 1.566.966,25
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
173.184,00| 190.502,40(219.077,76 | 262.893,31| 328.616,64| 410.770,80| 513.463,50| 641.829,38| 802.286,72| 1.002.858,40 1.253.573,00 1.566.966,25
44.000,00| 48.400,00| 55.660,00] 66.792,00] 83.490,00] 104.362,50| 130.453,13| 163.066,41| 203.833,01| 254.791,26| 318.489,07 398.111,34
24.000,00| 26.400,00| 30.360,00| 36.432,00| 45540,00] 5692500 71.156,25| 88945,31| 111.181,64| 138.977,05| 173.721,31 217.151,64
15.000,00| 16.500,00f 18.975,00| 22.770,00f 2846250 35578,13| 44472,66( 5559082| 69.48853| 86.860,66( 108.575,82 135.719,78
5.000,00 5.500,00f 6.325,00 7.590,00 948750 11.859,38| 14.824,22| 18530,27| 23.162,84| 2895355 36.191,94 45.239,93
129.184,00| 142.10240(163.417,76| 196.101,31| 245.126,64| 306.408,30| 383.010,38| 478.762,97| 598.453,71| 748.067,14| 935.083,92| 1.168.854,90
166.735,79| 168.069,68[169.414,24| 170.769,55| 172.135,71| 173.512,79| 174.900,89| 176.300,10( 177.710,50| 179.132,19| 180.565,24 182.009,77
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.400,00 241920 2.438,55 2.458,06 2477,73 2.497,55 2.517,53 2.537,67 255797 257843 2.599,06 2.619,85
4.800,00 483840 487711 4.916,12 4.95545 4.995,10 5.035,06 5.075,34 5.115,94 5.156,87 5.198,12 5.239,71
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.800,00 483840 4.877,11 4916,12 4.955,45 4.995,10 5.035,06 5.075,34 5.115,94 5.156,87 5.198,12 5.239,71
8.400,00 8.467,20| 8.534,94 8.603,22 8.672,04 8.741 42 8.811,35 8.881,84 8.952,90 9.024,52 9.096,72 9.169,49
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.000,00 1.008,00] 1.016,06 1.024,19 1.032,39 1.040,65 1.048,97 1.057,36 1.065,82 1.074,35 1.082,94 1.091,61
63.077,56-r 63‘582,18-'64.090,84 64.603,56| 65.120,39| 65.641,36| 66.16649| 66.69582| 67.22939| 67.767,22| 68.309,36 68.855,83
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
47.320,00| 47.698,56| 48.080,15| 48.464,79| 48852,551| 49.243,33| 49.637,27| 50.034,37| 50434,65| 50.838,13| 51.244,83 51.654,79
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15.757,56| 15.883,62| 16.010,69| 16.138,77| 16.267,89| 16.398,03| 16.52921| 16.66145| 16.794,74| 16.929,10( 17.064,53 17.201,04
29171,71] 29.405,09( 29.640,33| 29.877,45| 30.11647| 30.357,40| 30.600,26( 30.845,06| 31.091,82| 31.340,56| 31.591,28 31.844,01
21570,45| 21.743,01| 21.916,96| 22.092,29| 22269,03| 22447,18| 22.626,76| 22.807,78| 22990,24| 23.174,16| 23.359,55 23.546,43
31.516,0’ 31.768,20| 32.022,34| 3227852| 32536,75| 32.797,04| 33.05942| 33.323,90| 33.59049| 33.859,21| 34.130,08 34.403,13
-37.551,79| -25.967,28| -5.996,48| 25.331,76| 72.990,93| 132.895,51| 208.109,48| 302.462,87 | 420.743,21| 568.934,95| 754.518,68 986.845,14

Tabla 26. Cuenta de resultados a 12 afios segun una facturacion pesimista (-20%).
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11.3. UMBRAL DE RENTABILIDAD

El umbral de rentabilidad o punto muerto o de equilibrio, nos proporciona
informacion sobre la facturacion minima que la empresa debera obtener anualmente
para poder cubrir los costes.

A partir del punto muerto, todo lo que la empresa genera anualmente serd beneficio.

En la tabla 27 se puede observar el punto muerto calculado para los primeros 10
afos de actividad de la empresa segtin una facturacion realista.

222.856,00€ | 224.639,00€ | 226.436,00€ | 228.247,00 € | 230.073,00€ | 231.914,00€ | 233.769,00 € | 235.639€ | 237.524,00€ | 239.424,00€

1.002.858,40 | 1.253.573,00

216.480,00 € | 238.128,00€ | 273.847,20€ | 328.616,64 € | 410.770,80€ | 513.463,50 € | 641.829,38 € | 802.286,72€ € €

Tabla 27. Punto muerto anual de la empresa y ingresos totales para los primeros 10 afios de actividad segtin una facturacion realista.

Si por un lado las cifras indicadas se presentan bastante elevadas, por otro si las
comparamos con las de los ingresos totales anuales calculado para los mismos afios
en la cuenta de resultados de la tabla 25, podemos observar que el primer afio hay
una pérdida de alrededor de 5.100,00 euros, sin embargo ya a partir del segundo afio
la empresa empieza a traer beneficio, ya que cada afo el crecimiento es mayor. En el
gréfico 10 se puede observar que el beneficio neto tiene un crecimiento de tipo exponencial a
medida que pasan los afios.

Evolucién del beneficio neto

900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

-100.000,00

Grafico 10. Evolucion del beneficio neto de la empresa a lo largo de los primeros 10 afios segtin una
facturacioén realista.
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En el grafico 11 podemos observar mas claramente la evolucién de los costes y de los
beneficios que generard empresa. De esta manera se puede apreciar que la curva mas
exponencial es la del total de los ingresos, seguida por la curva de beneficios netos. Sin
embargo, lo que mds nos interesa es que, mientras los beneficios tienden a crecer
exponencialmente, los costes, a lo largo de los 10 afios, tendencialmente siempre se
mantienen sobre las mismas cifras; por lo tanto sera posible, como ya estaba planteado,
asumir algtin coste mds, como la adquisicién de mas animales de terapia y la contratacién de
mas personal.

Evolucién costes vs. beneficios
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00 == ——

0,00

—_
N
O8]
=
Q1
o)}
N
o]
O
—_
o

-200.000,00

Grafico 11. Evolucion de los costes vs. los beneficios de la empresa a lo largo de los primeros 10 afios
seglin una facturacién realista.

En los anexos H, I y L se presentan los mismos datos mencionados calculados a partir de
una facturacién pesimista.

11.4. TIEMPOS DE RECUPERACION DE LA INVERSION INICIAL

En cuanto al tiempo en que se lograra recuperar completamente la inversién inicial, como ya
hemos comentado anteriormente la inversion inicial es elevada, por lo tanto esto significa
que para recuperar esta cifra se necesitara mas tiempo.

Para poder calcular cuanto tiempo se necesitara, en la tabla 27 se han cuantificado y
comparados la inversion inicial y el beneficio neto mas las amortizaciones
presentadas anteriormente en la tabla 24.

16.490,66
€

102.061,52 | 166.239,58 | 246.771,45 | 347.748,06 | 474.283,10 | 632.768,68 | 831.194,97
€ € €

781.330,88
€

32.490,74 € | 59.692,04 €

Tabla 28. Evolucién del beneficio mas la amortizacién segiin una facturacion realista.
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Desde la tabla 28 se puede afirmar que la empresa logrard recuperar totalmente la
inversion inicial a partir del décimo afio, llegando a tener incluso ese mismo afio un
beneficio bastante superior a la misma inversion inicial.

De esta manera hay que decir que el “payback” del proyecto es medio/largo, ya que
serviran al menos 10 afios para poder rentabilizar la inversion inicial.

En el anexo M se presenta la misma tabla con los valores calculados a partir de una
facturacion pesimista.

11.5. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto (VAN) agrupa todos los flujos de caja de los posteriores afios. En
el caso de este proyecto se ha calculado en base a los mismos 10 afios que se han
tenido en cuenta para las previsiones; de esta manera para calcular el VAN se han
tenido en cuenta tanto la inversién inicial como los beneficios, mas las
amortiguaciones de cada afio y, ademas, la tasa de variacion anual del dinero, que se
ha establecido al 5%.

El VAN se ha calculado a través de las operaciones financiarias que ofrece el mismo
programa Excel y a partir de una facturacion realista.

VAN > 1.142.946,91

El VAN obtenido es muy positivo, por lo tanto, aunque los tiempos de recuperaciéon
de la inversion inicial sean bastante largos, la rentabilidad del proyecto es bastante
atractiva.

En el anexo N se presenta el VAN calculado a partir de una facturaciéon pesimista.

11.6. TASA DE RETORNO INTERNO (TIR)

A través de la TIR podemos calcular la rentabilidad mediana y total del proyecto
para los afios establecidos, que en este caso siempre serian los 10 sucesivos a la
instauracion de la empresa; de esta manera podemos tener una idea del retorno que
obtendra la inversion inicial que hemos implicado.

La TIR siempre se ha calculado a través de las férmulas financiarias del programa
Excel y a partir de una facturacion realista.

TIR m— 18,94%
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En el caso de este proyecto la TIR es positiva, sin embargo no es muy alta. Esto es
debido a que la inversién inicial es muy alta, y, por lo tanto, se necesitara bastante
tiempo para poder llegar a recuperar esa cifra.

En el anexo N se presenta la TIR calculada a partir de una facturacién pesimista.

160 @
e



12. CONCLUSIONES
12.1.  OPORTUNIDADES

Después haber realizado los diferentes estudios antes expuestos, finalmente
podemos definir qué oportunidad ofrece Balios & Xanthos como empresa y de qué
manera se puede aprovechar.

En primer lugar, cabe destacar que, al dia de hoy, gracias a una siempre més amplia
literatura cientifica que demuestra la eficacia de las terapias asistidas con animales,
cada dia mas personas optan para este tipo de tratamiento; ademas, la tipologia de
pacientes que pueden beneficiarse de este tipo de terapia es muy variada y incluye
una parte muy grande de la poblacién.

Por estas razones podemos decir que la demanda de este tipo de servicios es en
continuo aumento, sobre todo por lo que concierne la poblacién infantil, ya que las
actividades que se realizan a lo largo de la terapia son divertidas, emocionantes y
atractivas para los nifios y los adolescentes.

En segundo lugar, podemos afirmar que la competencia detectada en las &areas
cercanas de la provincia de Barcelona es escasa en cuanto a empresas que se
dediquen tnicamente a los servicios que ofrece Balios & Xanthos, perdiendo de esta
forma cierta especificidad y muchas de ellas carecen de profesionalidad.

De esta manera Balios & Xanthos puede aprovechar la ventaja de proponerse a los
potenciales clientes como un centro especializado que se diferencia de los demas; un
centro en que podran reponer su confianza para el bienestar de ellos mismos y de
sus seres queridos.

Finalmente, otra oportunidad que Balios & Xanthos puede aprovechar es la
diferenciacién de los servicios que se realizan en el centro. Efectivamente, debidoa la
amplia gama de servicios que Balios & Xanthos ofrece a los clientes, en el centro
habra un equipo multidisciplinario que podra seguir cada paciente de forma
individualizada y personalizada cuando necesario, de manera que las personas que
repongan su confianza en el centro sean asesoradas desde varias prospectivas, hecho
que influird positivamente sobre los tratamientos.

12.2. RIESGO

El riesgo principal a la hora de montar una empresa de este tipo es la asuncién de
una inversion inicial tan grande.

En la tabla 21 se ha presentado el plan de financiamiento del proyecto; desde esta
tabla se puede apreciar que una parte importante de los recursos econémicos
provendrian de un préstamo bancario (300.000,00 €).

Si por un lado es verdad que a través del analisis financiera se puede tener una idea
de los flujos de caja y de la tendencia del mercado en los afios posteriores a la
instauracién de la empresa, por otro lado nunca de trata de una prevision segura. De
tal manera que, en el caso de que las previsiones no reflejen el real desarrollo de la
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empresa a lo largo del periodo establecido, y la empresa realmente facture mucho
menos de lo esperado, devolver el préstamo bancario pude volverse de dificil
realizacion y el futuro del centro podria ser en peligro.

Sin embargo, se han calculado las previsiones a partir tanto de una facturacion
realista (tabla 24), como de una facturacion pesimista (tabla 25), que significa una
disminucién de la facturacion del 20%; por lo tanto nos hemos hecho una idea
también de lo que podria pasar en un caso pesimista en el cual se prevé unos
primeros afios de pérdidas en lugar de beneficios.

12.3. RENTABILIDAD

Como se ha visto en el plan econémico-financiero, la TIR es positiva y mayor de la
tasa de descuentos de flujos que se habia determinado ser del 5%. Por lo tanto el
proyecto tiene una rentabilidad positiva. Sin embargo, este valor no es muy alto
(18,94% y 11,31%), por lo tanto desde este valor podemos deducir que se podria
tardar mas tiempo para poder recuperar la inversion inicial.

También cabe destacar que el punto muerto anual es alrededor del 66% del total de
las ventas, en el caso de una facturacién realista (con una facturacién pesimista el
punto muerto anual pasa a representar el 84% de los ingresos totales), lo que indica
que el restante 34% (o 16% en el caso pesimista) de las ventas se transmutara en
beneficios netos para la empresa, beneficios que se podrian destinar a abordar costes
inesperados o anadidos, o pérdidas de facturacién en casos de disminucion de las
ventas.

12.4. PUNTOS FUERTES DEL PROYECTO

El principal punto fuerte del proyecto es la amplia gama de servicios que Balios &
Xanthos ofrece a sus clientes: hipoterapia, terapia psicolégica, terapia ocupacional,
equitacion terapéutica... todo en un tnico centro...algo que en la actualidad todavia
no existe en Catalufa; un centro a medida de todos, y donde la profesionalidad y la
individualizaciéon del tratamiento son las bases de la terapia. Balios & Xanthos se
presenta al ptiblico como una empresa en la que se puede confiar.

En segundo lugar, cabe destacar que otro punto fuerte del proyecto es el espacio en
que se desarrolla. El proyecto incluye varias areas que se pondran a disposicién de
los que utilicen los servicios de la empresa; de esta manera la misma estructura
resultard més atractiva para los potenciales clientes.

Finalmente, otro punto de fuerza se da en cuanto la estructura se puede acomodar
para poder desarrollar todavia mas servicios, transformandose en un mismo circulo
hipico, en el caso de que la empresa lo necesite si, pongamos el caso, los negocios no
se revelen adecuadamente suficientes.
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ANEXOS

ANEXO A. Listado de precios publicidad en radio Barcelona

2

PUBLICIDAD EN RADIO EN BARCELONA

40 Principales Barcelona
Cadena 100 Barcelona
Cadena Cope Barcelona
Cadena Dial Barcelona
Cadena Ser Barcelona
Europa FM Barcelona
Kiss FM Barcelona
Los40 Classic Barcelona
Melodia FM Barcelona
Onda Cero Barcelona
Radiolé Barcelona
Radio Marca Barcelona
Rock FM Barcelona

Cuiia 20 segundos
235~419€
260 ~ 354 €
596 ~ 1.216 €
118 ~179 €
322 ~925 €
300 ~ 444 €
98 ~220 €
128 ~ 228 €

64 ~70€
366 ~ 719 €
62 ~77€
144 ~ 206 €
144 ~ 190 €
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ANEXO B. Idescat. Unidades escolares y alumnos.

Comarcas y Aran, &mbitos provinciales (2019).

Educacién especial. Curso 2018/19

Alumnos. Por titularidad del centro. Comarcas y Aran

Por titularidad de centro.

Alumnos

publicos privados total
Alt Camp 0 0 0
Alt Emporda 105 0 105
Alt Penedés 0 49 49
Alt Urgell 0 0 0
Alta Ribagor¢a 0 0 0
Anoia 0 106 106
Aran 0 0 [}
Bages 0 226 226
Baix Camp 14 42 156
Baix Ebre 29 64 93
Baix Emporda 68 0 68
Baix Llobregat 249 444 693
Baix Penedés 44 0 44
Barcelones 808 1.810 2,618
B-erguedé—o i -
Cerdanya 0 0 0
Conca de Barbera 0 0 0
Garraf 37 0 37
Garrigues 0 7 7
Garrotxa 0 62 62
Gironés 218 132 350
Maresme 254 43 297
Mﬁ p 0
Montsia 17 46 63
Noguera 0 18 18
Osona 0 81 81
Pallars Jussa 0 0 0
Pallars Sobira 0 0 0
Pla d'Urgell 42 0 42
Pla de I'Estany 0 0 0
Priorat 0 0 0
Ribera d'Ebre 0 25 25
Ripolles 1 0 1
Segarra 0 0 0
Segria 106 42 148
Selva 101 0 101
Solsonés 0 0 0
Tarragonés 24 158 182
Terra Alta 0 0 0
Urgell 0 47 47
Vallés Occidental 486 630 1.116
Vallés Oriental 308 0 308
CM— 2060 7.087

Fuente: Departamento de Ensefianza.
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ANEXO C. Idescat. Personas con reconocimiento legal de discapacidad. Por
discapacidad y sexo. Comarcas y Aran, &mbito provincial (2018).

Personas con reconocimiento legal de discapacidad. 2018

Por tipos de discapacidad. Comarcas y Aran, ambitos y provincias

Fisicas Fisicas Enfermos Multiple Fisica- No

motoras no I | I 1 | consta Total
Alt Camp 1.161 634 200 143 490 631 18 52 3.329
Alt Emporda 3.241 1.254 370 325 1.155 1.070 6 165 7.586
Alt Penedés 2482 1.285 429 394 853 1.336 10 415 7.204
Alt Urgell 388 209 60 64 111 220 16 148 1.216
Alta Ribagorca 74 24 10 10 19 33 : 9 183
Anoia 2.843 1.790 507 440 1.015 1.895 37 526 9.053
Aran 132 50 25 17 47 5 8 28 354
Bages 5.174 2.838 860 851 1.431 2.982 145 1.056 15.337
Baix Camp 4.057 2.356 868 889 2.856 3.513 28 359 14.926
Baix Ebre 2.026 1.215 372 256 870 2331 16 38 7.124
Baix Emporda 3.582 1.381 332 366 1.226 1.202 8 118 8.215
Baix Llobregat 22.339 13.272 3.680 3.633 5.961 12.540 261 2.701 64.387
Baix Penedés 2.871 1.697 374 402 867 1.648 102 7.990
Barcelgné§ @ 46,996 12,660 11,397 17.109 40185 4.290 _203.578
Bergueda 1.750 958 352 308 263 963 18 446 5.058
Cerdanya 274 112 43 31 112 82 8 17 674
Conca de Barbera 438 214 83 61 182 250 8 43 1.274
Garraf 3.154 1.678 590 435 925 1.627 18 130 8.557
Garrigues 445 254 75 69 165 201 17 90 1.316
Garrigues 445 254 75 69 165 201 17 90 1.316
Garrotxa 1.420 509 189 140 552 550 0 112 3.472
Gironés 5.520 2.090 690 628 2.092 2.403 16 234 13.673
Maresme @ 5.764 1.519 1.653 3.114 4.572 1.066 26.142
Moianés 153 53] 44 76 138 54 o 803
Montsia 1.662 966 259 230 665 1.600 5 105 5.492
Noguera 842 392 123 166 329 437 39 201 2.529
Osona 3.065 1.878 643 536 1.184 1.902 180 450 9.838
Pallars Jussa 317 156 64 60 84 185 18 60 944
Pallars Sobira 121 69 21 19 33} 55! 7 37 362
Pla d'Urgell 791 415 129 125 347 386 29 163 2.385
Pla de I'Estany 798 273 87 89 325 342 0 28 1.942
Priorat 199 76 34 36 92 115 8 15 570
Ribera d'Ebre 407 240 83 68 185 367 8 29 1.380
Ripolles 690 265 101 110 257 320 8 76 1.821
Segarra 459 208 79 54 177 212 15 171 1.375
Segria 5.654 3.224 997 970 2.120 3.208 328 1.145 17.646
Selva 4.681 1.883 560 583 1.409 1.774 14 281 11.185
Solsonés 313 129 43 55 147 167 12 112 978
Tarragonés 6.595 3.940 1.168 1.021 2728 4.075 64 350 19.941
Terra Alta 202 120 49 25 99 186 8 1" 693
Urgell 733 353 146 110 306 410 35 202 2.295
Vallés Occidental 18.434 11.021 3.497 3.894 7.815 12.997 281 3.650 61.589
Valles Oriental 5.954 1.402 1.608 2.955 4.725 775 1.128 27.611

—

Catalufia 118.295 33.826 32315 62.748 113.886 5.000 20.413 582.027
Metropolita 126.784 83.056 22.766 22192 36.972 75.053 3.833 12.843 383.499
Comarques Gironines 19.932 7.655 2.329 2.241 7.016 7.661 46 1.014 47.804
Camp de Tarragona 12.450 7.220 2.353 2.150 6.348 8.584 116 819 40.040
Terres de I'Ebre 4.297 2.541 763 579 1.819 4.484 23 183 14.689
Ponent 8.924 4.846 1.549 1.494 3.444 4.854 463 1.972 27.546
Comarques Centrals 10.629 5.961 1.962 1.798 3.115 6.191 373 2122 32.151
Alt Pirineu i Aran 1.306 620 223 201 406 626 52 299 3.733
Penedés 11.222 6.396 1.881 1.660 3.628 6.433 94 1.161 32.475
Barcelona 145.464 93.589 26.192 25.203 42.708 85.869 4.259 15.915 439.199
Girona 20.152 7.746 2.367 2.259 7.102 7.725 48 1.023 48.422
Lleida 10.310 5.502 1.777 1.722 3.904 5.576 525 2371 31.687
Tarragona 19.618 11.458 3.490 3.131 9.034 14.716 168 1.104 62.719
Fuente: Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.
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ANEXO D. Tabla de los horarios aproximativos de los servicios del centro.

8:30 - 9:30 9:00 - 9:40
10:00-11:00 | 10:00-11:00 | 10:00-10:40 | 10:00 -10:40
11:30 - 12:30 11:30-12:30 | 11:00 - 11:40 11:00 - 12:30
12:00 - 12:40
15:00 - 16:00 15:00-16:00 | 15:00-15:40 | 15:00 - 15:40
16:30 - 17:30 16:30-17:30 | 16:00-16:40 16:00 - 17:30
18:00 - 19:00 18:00-19:00 | 17:00-17:40 | 18:00 - 18:40
8:30 - 9:30 9:00 - 9:40
10:00-11:00 | 10:00-11:00 | 10:00-10:40 | 10:00 -10:40
11:30 - 12:30 11:30-12:30 | 11:00 - 11:40 11:00 - 12:30
13:00 - 14:00 13:00-14:00 | 12:00-12:40 | 13:00 - 13:40




ANEXO E. Real Decreto 231/2020,de 4 de febrero (BOE nam. 31, de 5 de febrero de
2020, paginas 10814 a 10818).

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO fias

Miércoles 5 de febrero de 2020 Sec.l. Pag. 10814

I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

1652 Real Decreto 231/2020, de 4 de febrero, por el que se fija el salario minimo
interprofesional para 2020.

En cumplimiento del mandato al Gobierno para fijar anualmente el salario minimo
interprofesional, contenido en el articulo 27.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
se procede mediante este real decreto a establecer las cuantias que deberan regir a
partir del 1 de enero de 2020, tanto para los trabajadores fijos como para los eventuales
o temporeros, asi como para los empleados de hogar.

Las nuevas cuantias representan un incremento del 5,5555555556 por ciento
respecto de las previstas en el Real Decreto 1462/2018, de 21 de diciembre, por el que
se fija el salario minimo interprofesional para 2019 cuyos efectos fueron prorrogados
hasta la aprobacién del salario minimo interprofesional para el 2020 en el marco del
dialogo social, en los términos establecidos en aquel, y de acuerdo con lo previsto en el
articulo 27 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, mediante la
disposicion adicional quinta del Real Decreto-ley 18/2019, de 27 de diciembre, por el que
se adoptan determinadas medidas en materia tributaria, catastral y de seguridad social.
Asimismo, tienen en cuenta lo recogido en el Acuerdo Social para el incremento del
Salario Minimo Interprofesional en 2020 suscrito el 30 de enero de 2020 por el Gobierno
y los interlocutores sociales.

Las nuevas cuantias, por ultimo, son el resultado de tomar en consideracién de
forma conjunta todos los factores contemplados en el citado articulo 27.1 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de
diciembre, para la revalorizaciéon de las pensiones publicas y otras medidas urgentes en
materia social, laboral y de empleo, el real decreto incorpora, como en afios anteriores,
reglas de afectacion en una disposicion transitoria con el objetivo de evitar que el
incremento del salario minimo interprofesional provoque distorsiones econémicas o
efectos no queridos en los ambitos no laborales que utilizan el SMI a sus propios efectos.

El citado incremento tiene por objeto hacer efectivo el derecho a una remuneracién
equitativa y suficiente que les proporcione a los trabajadores y a sus familias un nivel de
vida decoroso, en linea con lo establecido por el Comité Europeo de Derechos Sociales
que ha interpretado que dicho umbral se sitia en el 60 % del salario medio de los
trabajadores. Elevar el salario minimo interprofesional a 950 euros mensuales nos
acerca a dicha interpretacion.

Asimismo, el incremento del salario minimo interprofesional contribuye a promover
un crecimiento econémico sostenido, sostenible e inclusivo, y al cumplimiento de la
Agenda 2030, en particular de las Metas 1.2, 8.3 y 10.4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relativas, de manera respectiva, a la erradicacion de la pobreza, la promocion
de politicas orientadas a la creacién de puestos de trabajo decentes y a la adopcién de
politicas salariales que logren de manera progresiva una mayor igualdad.

Este real decreto cumple con los principios de buena regulacién exigibles
conforme al articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asi, responde a la necesidad
de cumplir con el mandato previsto en el articulo 27.1 del Estatuto de los
Trabajadores de fijar anualmente el salario minimo interprofesional. Es eficaz y
proporcional, ya que regula los aspectos imprescindibles para posibilitar el
conocimiento, efectos y aplicacién de dicho salario minimo interprofesional, que
cumple con el doble objetivo de constituir un suelo minimo de contratacion y
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determinar lo que se considera el nivel de suficiencia de los salarios. Cumple también
con el principio de transparencia, ya que identifica claramente su propoésito y se ofrece
una explicacion completa de su contenido. Dado que se trata de una norma que
regula un aspecto parcial de la materia, su tramitaciéon se encuentra exenta de la
consulta publica previa y ha sido sometida a los tramites de audiencia e informacion
publicas, y de manera especifica, a la previa consulta de las organizaciones sindicales
y patronales mas representativas. Finalmente, es coherente con el resto del
ordenamiento juridico nacional y cumple con el principio de eficiencia, dado que su
aplicacién no impone cargas administrativas innecesarias o accesorias.

Este real decreto ha sido consultado a las organizaciones sindicales y asociaciones
empresariales mas representativas.

Este real decreto es dictado al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.7.2 de la
Constitucion Espanfiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de
legislacién laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los 6rganos de las Comunidades
Auténomas.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Trabajo y Economia Social y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 4 de febrero de 2020,

DISPONGO:

Articulo 1. Cuantia del salario minimo interprofesional.

El salario minimo para cualesquiera actividades en la agricultura, en la industria y en
los servicios, sin distincién de sexo ni edad de los trabajadores, queda fijado en 31,66
euros/dia o 950 euros/mes, segun que el salario esté fijado por dias o por meses.

En el salario minimo se computa uUnicamente la retribucion en dinero, sin que el
salario en especie pueda, en ningun caso, dar lugar a la minoracién de la cuantia integra
en dinero de aquel.

Este salario se entiende referido a la jornada legal de trabajo en cada actividad, sin
incluir en el caso del salario diario la parte proporcional de los domingos y festivos. Si se
realizase jornada inferior se percibira a prorrata.

Para la aplicacién en cémputo anual del salario minimo se tendran en cuenta las
reglas sobre compensacion que se establecen en los articulos siguientes.

Articulo 2. Complementos salariales.

Al salario minimo consignado en el articulo 1 se adicionaran, sirviendo el mismo
como mddulo, en su caso, y segun lo establecido en los convenios colectivos y contratos
de trabajo, los complementos salariales a que se refiere el articulo 26.3 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, asi como el importe correspondiente al incremento
garantizado sobre el salario a tiempo en la remuneracion a prima o con incentivo a la
produccion.

Articulo 3. Compensacion y absorcion.

A efectos de aplicar el ultimo parrafo del articulo 27.1 del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, en cuanto a compensacion y absorcién en cémputo
anual por los salarios profesionales del incremento del salario minimo interprofesional, se
procedera de la forma siguiente:

1. La revisiéon del salario minimo interprofesional establecida en este real decreto
no afectara a la estructura ni a la cuantia de los salarios profesionales que viniesen
percibiendo los trabajadores cuando tales salarios en su conjunto y en cémputo anual
fuesen superiores a dicho salario minimo.
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A tales efectos, el salario minimo en cémputo anual que se tomara como término de
comparacion sera el resultado de adicionar al salario minimo fijado en el articulo 1 de
este real decreto los devengos a que se refiere el articulo 2, sin que en ningin caso
pueda considerarse una cuantia anual inferior a 13.300 euros.

2. Estas percepciones son compensables con los ingresos que por todos los
conceptos viniesen percibiendo los trabajadores en cémputo anual y jornada completa
con arreglo a normas legales o convencionales, laudos arbitrales y contratos individuales
de trabajo en vigor en la fecha de promulgacion de este real decreto.

3. Las normas legales o convencionales y los laudos arbitrales que se
encuentren en vigor en la fecha de promulgaciéon de este real decreto subsistiran en
sus propios términos, sin mas modificacion que la que fuese necesaria para asegurar
la percepcion de las cantidades en computo anual que resulten de la aplicacién del
apartado 1 de este articulo, debiendo, en consecuencia, ser incrementados los
salarios profesionales inferiores al indicado total anual en la cuantia necesaria para
equipararse a éste.

Articulo 4. Trabajadores eventuales y temporeros y empleados de hogar.

1. Los trabajadores eventuales y temporeros cuyos servicios a una misma empresa
no excedan de ciento veinte dias percibiran, conjuntamente con el salario minimo a que
se refiere el articulo 1, la parte proporcional de la retribucion de los domingos y festivos,
asi como de las dos gratificaciones extraordinarias a que, como minimo, tiene derecho
todo trabajador, correspondientes al salario de treinta dias en cada una de ellas, sin que
la cuantia del salario profesional pueda resultar inferior a 44,99 euros por jornada legal
en la actividad.

En lo que respecta a la retribucién de las vacaciones de los trabajadores a que se
refiere este articulo, dichos trabajadores percibiran conjuntamente con el salario minimo
interprofesional fijado en el articulo 1, la parte proporcional de este correspondiente a las
vacaciones legales minimas en los supuestos en que no existiera coincidencia entre el
periodo de disfrute de las vacaciones y el tiempo de vigencia del contrato. En los demas
casos, la retribucion del periodo de vacaciones se efectuara de acuerdo con el
articulo 38 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y demas
normas de aplicacion.

2. De acuerdo con el articulo 8.5 del Real Decreto 1620/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial del servicio del
hogar familiar, que toma como referencia para la determinacién del salario minimo de
los empleados de hogar que trabajen por horas, en régimen externo, el fijado para los
trabajadores eventuales y temporeros y que incluye todos los conceptos retributivos,
el salario minimo de dichos empleados de hogar sera de 7,43 euros por hora
efectivamente trabajada.

3. En las cuantias del salario minimo por dias u horas fijadas en los apartados
anteriores se computa Unicamente la retribucion en dinero, sin que el salario en especie
pueda, en ningun caso, dar lugar a la minoracion de la cuantia integra en dinero de
aquéllas.

Disposicion transitoria Unica. Reglas de afectacion de las nuevas cuantias del salario
minimo interprofesional a las referencias contenidas en normas no estatales y
relaciones privadas.

1. De acuerdo con la habilitacién legal expresa establecida en el articulo 13 del
Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, las nuevas cuantias del salario minimo
interprofesional que se establecen no seran de aplicacion:

a) A las normas vigentes a la fecha de entrada en vigor de este real decreto de las
comunidades autonomas, de las ciudades de Ceuta y Melilla y de las entidades que
integran la Administraciéon local que utilicen el salario minimo interprofesional como
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indicador o referencia del nivel de renta para determinar la cuantia de determinadas
prestaciones o para acceder a determinadas prestaciones, beneficios o servicios
publicos, salvo disposicion expresa en contrario de las propias comunidades auténomas,
de las ciudades de Ceuta y Melilla o de las entidades que integran la Administracién
local.

b) A cualesquiera contratos y pactos de naturaleza privada vigentes a la fecha de
entrada en vigor de este real decreto que utilicen el salario minimo interprofesional como
referencia a cualquier efecto, salvo que las partes acuerden la aplicacién de las nuevas
cuantias del salario minimo interprofesional.

2. En los supuestos a que se refiere el apartado anterior, salvo disposicion o
acuerdo en contrario, la cuantia del salario minimo interprofesional se entendera referida
durante 2020 a:

a) Las establecidas en el Real Decreto 1171/2015, de 29 de diciembre,
incrementadas en el mismo porcentaje en que se incremente el indicador publico de
renta de efectos multiples (IPREM) para 2020, respecto de las normas no estatales y
contratos de naturaleza privada que estuvieran también vigentes a 1 de enero del 2017.

b) Las establecidas en el Real Decreto 742/2016, de 30 de diciembre,
incrementadas en el mismo porcentaje en que se incremente el IPREM para 2020,
respecto de las normas no estatales y contratos de naturaleza privada que entraron en
vigor o se celebraron después del 1 de enero de 2017 y que estaban vigentes el 1 de
enero del 2018.

c) Las establecidas en el Real Decreto 1077/2017, de 29 de diciembre,
incrementadas en el mismo porcentaje en que se incremente el IPREM para 2020,
respecto de las normas no estatales y contratos de naturaleza privada que entraron en
vigor o se celebraron después del 1 de enero de 2018 y que seguian vigentes a 1 de
enero de 2019.

d) Las establecidas en el Real Decreto 1462/2018, de 21 de diciembre, por el
que se fija el salario minimo interprofesional para 2019, respecto de las normas no
estatales y contratos de naturaleza privada que entraron en vigor o se celebraron
después del 1 de enero de 2019 y vigentes a la fecha de entrada en vigor del presente
real decreto.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de que deban
ser modificados los salarios establecidos en contratos o pactos de naturaleza privada
inferiores en su conjunto y en computo anual a las cuantias del salario minimo
interprofesional que se establecen para 2020 en el presente real decreto en la cuantia
necesaria para asegurar la percepcion de dichas cuantias, siendo de aplicacion las
reglas sobre compensacién y absorcion que se establecen en el articulo 3.

Disposicion final primera.  Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.7.2 de la
Constitucién Espanfiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de
legislacién laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los érganos de las Comunidades
Auténomas.

Disposicion final segunda. Desarrollo y ejecucion.

Se autoriza a la Ministra de Trabajo y Economia Social para dictar, en el ambito de
sus competencias, las disposiciones de caracter general que resulten necesarias para el
desarrollo y ejecucién de este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor y periodo de vigencia.

Este real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado» y surtira efectos durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2020, procediendo, en consecuencia, el abono del salario minimo
en el mismo establecido con efectos del 1 de enero de 2020.

Dado en Madrid, el 4 de febrero de 2020.
FELIPE R.

La Ministra de Trabajo y Economia Social,
YOLANDA DIAZ PEREZ
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ANEXO F. Ordenanza fiscal 9. Tasa para licencias o la comprobacion de actividades
comunicadas en materia de urbanismo.

Aluntament de
les Franqueses

del Vallds ORDENANCES FISCALS 2021
ORDENANCA FISCAL NUM. 9

TAXA PER LLICENCIES O LA COMPROVACIO D’ACTIVITATS COMUNICADES
EN MATERIA D’URBANISME

Article 1. Fonament i naturalesa

A I’empara del previst als articles 15 a 20 del text ref6s de la Llei reguladora de les hisendes
locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRHL) i de conformitat amb
el que disposa ’article 187 i 187 bis del Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual
s’aprova el Text Refés de la Llei d’urbanisme de Catalunya (TRLU, modificat per la Llei
16/2015, de 21 de juliol, de simplificaci6 de 1’activitat administrativa de I’ Administraci6 de la
Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de D’activitat economica),
I’Ajuntament estableix la taxa per I’activitat administrativa originada per la concessié o
denegaci6é de llicéncies urbanistiques i per la comprovacié d’activitats comunicades en
mateéria d’urbanisme.

Article 2. Fet imposable

El fet imposable de la taxa el constitueix l'activitat municipal, técnica i administrativa i de
comprovacidé necessaria per determinar si procedeix concedir o denegar la llicéncia
urbanistica sol-licitada o si I’activitat comunicada realitzada, o que es pretengui realitzar,
s’ajusta a les determinacions de la normativa urbanistica, el planejament urbanistic i les
ordenances municipals, conforme el que preveuen els articles 84, 84 bis i 84 ter de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local i I’article 187 i 187 bis del
TRLU.

Article 3. Subjectes passius

1. Sén subjectes passius contribuents les persones fisiques o juridiques i les entitats a qué es
refereix ’article 35.4 de la Llei general tributaria, que siguin propietaris o posseidors o, si
s'escau, arrendataris dels immobles en qué es realitzin les construccions o instal-lacions, o
s’executin les obres.

2. En tot cas tindran la condici6 de substituts del contribuent els constructors i els
contractistes de les obres.

Article 4. Responsables i successors

1. Sén responsables tributaris les persones fisiques i juridiques determinades com a tals a la
Llei general tributaria i a I’Ordenanca general.

2. La derivaci6 de responsabilitat requerira que, prévia audiéncia de I’interessat, es dicti acte
administratiu, en els termes previstos a la Llei general tributaria.

3. Les obligacions tributaries pendents s’exigiran als successors de les persones fisiques,
juridiques i entitats sense personalitat, en els termes previstos a la Llei general tributaria i a
I’Ordenanca general.

1
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Article 5. Base imposable

La base imposable es determinarda per una quantitat fixa que s’assenyalara segons la
naturalesa de la llicéncia sol-licitada d’acord amb la taxa que conté 1’article segiient (Article

6).
Article 6. Quota tributaria

S’estableix el quadre de taxes segiient:

OF. 9 Taxa per llicéncies urbanistiques o la comprovacié d’activitats
comunicades en matéria d’urbanisme

2021 (€)

1. Modificacions puntuals del pla general i programes d’actuacid
urbanistica

2. Plans especial, plans parcials d’ordenaci6é urbanistica, plans de millora
urbana

3. Projectes d’urbanitzaci6:

4. Informes previs de figures de planejament

5. Aprovaci6 d’estatuts i bases de juntes de compensacié

6. Projectes de compensacié i de reparcel-lacié quan siguin redactats per
particulars

7. Delimitaci6 de poligons i unitats d’actuaci6

8. Establiment de compensacions Inter poligonals

1. Assenyalament d’alineacions i rasants. Per metre lineal
2. Expedients de declaraci6 de ruina

3. Cédules d’informaci6 urbanistica

4. Emissi6 i tramesa de document proposta d’adequacié de I’habitatge
(inclosa visita d’inspeccié ocular)

5. Tramitaci6 davant de la Comissi6 d’Urbanisme dels procediments
previstos en els articles 47 a 52 de la Llei d’Urbanisme

6. Tramitaci6 davant de la Comissi6 d’Urbanisme dels procediments
previstos en els articles 53 i 54 de la Llei d’Urbanisme

7. Insercié d’anuncis a diaris oficials o d’abast comarcal o provincial

1. Llicéncies d’edificaci6 d’habitatges unifamiliars aillats. Per unitat
2. Llicencies d’edificaci6 d’habitatges en filera. Per unitat

3. Llicencies d’edificacié d’edificis plurifamiliars. Per habitatge

4. Llicencies d’edificacié de locals, fins a 150 m2, sense ts especific

2.588,95
2.588,95

1.663,54

620,80
1.630,20
1.039,23

620,80
518,51

24,01
65,69
60,76

59,72
248,46
60,76

Cost anunci

366,79
295,48
227,64
227,64
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5. Llicéncies d’edificaci6 de locals, de més de 150 m2, sense us especific
6. Llicencies d’edificaci6 d’edificis industrials (per a cada nau)

7. Llicéncies d’edificaci6 de granges i coberts d’ds agricola
8. Llicencies de parcel-laci6é

9. Llicéncies de divisi6 horitzontal
10. Certificat d’innecessarietat

11. Llicéncies de canvi d’ds

12. Prorrogues de les llicéncies

13. Lliceéncies d’edificacié d’aparcament. Per a cada placa d’aparcament
14. Lliceéncies d’edificacid de trasters. Per a cada traster

332,24
444,90
151,73
0,15% del
valor
cadastral
amb un
import
minim de
305,00
60,76
60,76
60,76
50% taxa
inicial
39,01
26,48

1. Habitatge unifamiliar

2. Habitatge plurifamiliar, per habitatge o local

3. Locals no annexos a habitatges. Per unitat

4. Industries de fins a 1.000 m2 construits

5. Industries de 1.001 m2 fins a 3.000 m2 construits
1. Inddstries de més de 3.000 m2 construits

2. Aparcament en habitatge plurifamiliar, per unitat d’aparcament i/o
traster

1. Llicéncies de modificaci6 d’obra major
2. Lliceéncies d’obres menors
3. Lliceéncies per la construccié de piscines
4. Llicéncies per presa a la xarxa de clavegueram
5. Llicéncies de rehabilitacié d’edificacions incloses en el PE Patrimoni
Historic Artistic
6. Llicéncies de rehabilitaci6é d’edificacions amb patologia d’aluminosi
7. Llicéncies per pintat o estucat de facanes
8. Altres llicéncies de rehabilitaci6 o reforma d’edificacions
9. Llicencia d’instal-lacié de rétols i publicitat en facanes
9.1 taxa minima pels 2 primers m2
9.2 a partir del 2n. m2, per cada m2 o fraccid
10. Tramitaci6 obres exemptes de llicéncia (assabentats)
11. Tramitaci6é d’expedients d’ordres d’execucid

374,49
222,24
148,58
379,47
470,00
670,00

30,00

398,82
137,99
137,99

68,94

0,82
0,82
0,82
195,45

27,31
13,26
37,80
198,91
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Epigraf sisé. Documentacié urbanistica

1. Informes sobre les caracteristiques dels terrenys o consultes per a
edificacié a instancia de part

2. Inspecci6 a peticid de particulars

3. Certificacions dels técnics municipals de valoracié de danys per
incendis i altres peritatges

3.1. Fins a 12.000 € de danys o valor, per cada 3.000 € o fracci6

3.2. De 12.000 € fins a 60.000 €, per cada 6.000 € o fraccid
3.3. Més de 60.000 €, per cada 15.000 € o fraccid

4. Copies de planols en suport magneétic

4.1. Planol format dwg o pdf, per Mb (max 346,2 €)

4.2. Projectes urbanistics (planols /0 memories) format pdf, per Mb
(maxim 346,2 €)

4.3. Planols del Pla General, per full

4.4. Ordenances municipals PGO

4.5. Pla General (planol mes ordenances)

4.6. Planols d’emplacament amb format dwg fins a 0,5 Mb
5. Impressions de planols

5.1 Impressions de planols en DIN-A4. Format pdf o paper. Per unitat
5.2 Impressions de planols en DIN-A3. Per unitat

5.3 Impressions de planols en DIN-A2. Per unitat
5.4 Impressions de planols en DIN-A1. Per unitat
5.5 Impressions de planols en DIN-AQ. Per unitat
5.6 Per tramesa de les impressions. Per a cada tramesa

30,25
59,45

131,07
199,12
328,78

25,65

25,65
20,65
41,50
415,18
8,35

0,70
2,65
3,85
5,40
8,85
10,60

En cas que el sol-licitant hagi formulat desistiment abans de la concessié de la llicéncia, les
quotes que s’hauran de liquidar seran el 20 per cent de les que s’assenyalen en el nimero

anterior, sempre que 1’activitat municipal s’hagués iniciat efectivament.
Article 7. Beneficis fiscals

1. No es concedira cap exempcid ni bonificacié en I’exaccid de la taxa.

2. Sense perjudici del previst al punt anterior, la taxa liquidada a 1’empara d’aquesta
Ordenanca podra ser deduida de la quota a satisfer per I’Impost sobre construccions,
instal-lacions i obres quan aixi ho estableixi I’Ordenanca fiscal reguladora de dit impost.

Article 8. Acreditament

1. La taxa s’acreditara quan s’inicii la prestacid del servei o realitzaci6 de 1’activitat

municipal.
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2. Tanmateix, en el moment de la sol-licitud o comunicacid caldra efectuar el diposit previ
d’una quantia equivalent a I’import, conegut o estimat, de la taxa.

3. Quan les obres s’hagin iniciat o executat sense haver sol-licitat la llicéncia o comunicaci6
prévia corresponent, la taxa s’acreditara quan s’inicii efectivament 1’activitat municipal
conduent a determinar si I’obra en qiiestié és autoritzable o no, independentment de I’inici de
I’expedient administratiu que pugui instruir-se per a I’autoritzaci6é d’aquestes obres o la seva
demolicid, en el cas que no fossin autoritzables.

4. Una vegada nascuda l'obligaci6 de contribuir, no l'afectaran de cap manera la seva
denegacid, concessié condicionada a la modificacié del projecte presentat, ni la rentincia o
desistiment del sol-licitant després que se li ha concedit la llicéncia o s’hagi practicat la visita
de comprovacié en el cas de les activitats comunicades.

Article 9. Infraestructures i gestié de residus
1. Infraestructures

Ateés que la realitzaci6 de les obres o instal-lacions a qué es refereix aquesta Ordenanca pot
comportar la destruccié o deteriorament dels elements d’infraestructures de domini public, cal
atenir-se a les normes segiients:

1.1. La reposicié d’infraestructures publiques, dels paviments destruits, de les calcades i
de les voreres, s'efectuara sempre a carrec de l'interessat.

1.2. L’interessat a qué es refereix ’apartat anterior ha de constituir, a requeriment dels
serveis técnics municipals, un diposit previ de les quantitats reintegrables, en garantia
de les reposicions que ells mateixos facin.

1.3. La quantia d’aquests diposits sera del 1% del pressupost de I’obra calculat a partir
dels moduls que, per a cada tipus d’edificacions, obres o instal-lacions, s’estableixen
a I’annex de 1’Ordenanca Fiscal nimero 13. Aquest import sera d’un minim de 100€
per obres menors i de 300€ per obres majors. Els diposits es constituiran en metal-lic
o en aval bancari emés per una entitat financera.

1.4. Aquest dipdsit previ sera retingut com a garantia durant un periode maxim de sis
mesos un cop finalitzada 1’obra, transcorreguts els quals sera retornat si els serveis
técnics consideren que la reposicié de les infraestructures ha estat satisfactoria. En el
cas que sigui necessari el régim de comunicacié o la llicéncia de primera ocupacid,
aquest diposit es retornara una vegada obtingudes les mateixes.

1.5. L’ Ajuntament quedara facultat per efectuar amb carrec a aquest diposit les obres
necessaries per reparar els danys ocasionats, si el titular de la llicéncia, un cop
requerit per 1’Ajuntament, no ho efectués dins el termini assenyalat en el propi
requeriment. Quan el dany fos irreparable i la reposicié resultés impossible es
procedira a la recarrega de 1'estimaci6 técnica en un 100% del cost.
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2. Gestio de residus

2.1. Per garantir que en el tractament i 1’eliminaci de les runes i els residus produits en el
procés de construccié es compleixen les determinacions del Text refés de la Llei
reguladora dels residus aprovat pel Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, o norma
que la substitueixi i d’acord amb I’establert en ’article 11.c) del Decret 89/2010 pel
qual s’aprova el Programa de Gesti6 de Residus de la Construcci6 de Catalunya
(PROGROC) cal dipositar una fianca en el moment d’obtenir la llicéncia d’obres
fixada en 11€/T de residus previstos en 1’estudi de gesti6, amb un minim de 150€.

2.2. Aquest diposit es retornara prévia justificacié del compliment de les determinacions
de la normativa en matéria de tractament i d’eliminacié de les runes i els residus
produits en el procés de construccid.

Article 10. Declaracié

1. Les persones interessades en 1’obtencié d’una llicéncia d’obres o en realitzar una
comunicacidé prévia en matéria urbanistica presentaran, préviament, la instancia corresponent
en el Registre General i adjuntaran un certificat expedit per técnic competent, on s’especifiqui
de forma detallada la naturalesa de 1'obra, el lloc d’emplacament, I’import estimat de I'obra,
I’amidament i el desti de 1’edifici.

2. Quan la llicéncia o comunicacid prévia de qué es tracti sigui per a aquells actes en queé
no s’exigeixi la redaccié d’un projecte subscrit per técnic competent, hom adjuntara a la
sol-licitud un pressupost de les obres que s’han de realitzar, amb una descripcié detallada de
la superficie afectada, del nombre de departaments, dels materials que s’han d'utilitzar i, en
general, de les caracteristiques de 1’obra o acte les dades de les quals permetin comprovar el
seu cost.

3. Si una vegada formulada la sol-licitud de llicéncia o la corresponent comunicacid
prévia es modifiqués o ampliés el projecte, caldra notificar-ho a I'administracié6 municipal tot
adjuntant el nou pressupost o el reformat i, si s'escau, planols i memories de la modificacié o
ampliacid.

4. En el cas de la llicéncia o comunicacié prévia relativa a la primera utilitzacié i
ocupacié dels edificis i les construccions, s'acompanyara certificacié del facultatiu director
que acrediti la data del finiment de les obres i del fet que aquestes s'han efectuat d'acord amb
el projecte aprovat o amb les modificacions posteriors i les condicions imposades, i que
l'edificaci6 esta en condicions de ser utilitzada de conformitat amb 1’ds autoritzat. Es prendra
com a cost real i efectiu dels edificis i les construccions el declarat davant de 1'Ajuntament pel
subjecte passiu un cop finalitzades les obres o el comprovat pel propi Ajuntament, tal i com
estableix 1'ordenanca fiscal reguladora de I'Impost de construccions, instal-lacions i obres.

5. En el cas de la llicéncia relativa a la primera utilitzaci6 i ocupacid parcial dels edificis
i les construccions a que fa referéncia I’article 5.2 del Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament sobre proteccidé de la legalitat urbanistica (RPLU), es prendra com a
cost real i efectiu dels edificis i1 les construccions el declarat davant de 1’Ajuntament pel
subjecte passiu un cop executades les obres de la part que es pretén utilitzar i ocupar, o el

6
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comprovat pel propi Ajuntament, tal i com estableix 1’ordenanca fiscal reguladora de I’Impost
de construccions, instal-lacions i obres.

Article 11. Reégim de declaracié i d’ingrés

1. El diposit de la taxa, a que es refereix 1’article 8.2 d’aquesta Ordenanca s’haura de
constituir a la Tresoreria Municipal i acreditar-se en el moment de sol-licitar la
llicéncia quan es tracti d’expedients de llicéncies d’obres menors o comunicacié
prévia, i es realitza en régim d’autoliquidacio.

2. Per a la resta de llicéncies urbanistiques, una vegada estiguin concedides les llicéncies
o autoritzacions de queé es tracti —o simultaniament a la concessié de les mateixes-,
I’Ajuntament practicara la liquidacié de la taxa, que haura de satisfer-se en els
terminis fixats a I’article 62.2 de la Llei general tributaria.

Article 12. Infraccions i sancions

Pel que respecta a les infraccions i sancions tributaries que, en relacié a la taxa regulada en
aquesta Ordenanca, resultin procedents, s’aplicara el que disposa la Llei general tributaria 1
I’Ordenanca general.

Disposiciéo Addicional. Modificacié dels preceptes de I’ordenanca i de les referéncies que
fa a la normativa vigent, amb motiu de la promulgacié de normes posteriors

Els preceptes d’aquesta Ordenanca fiscal que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes
de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en qué es facin
remissions a preceptes d'aquesta, s’entendra que sén automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacié dels preceptes legals i
reglamentaris de qué porten causa.

Disposicié final
Aquesta Ordenanca, aprovada definitivament pel Ple en la sessié celebrada el dia 19 de
desembre de 2019, a les Franqueses del Vallés, entrara en vigor el dia 1 de gener de 2020 i

continuara vigent mentre no s'acordi la modificacié o derogaci6. En cas de modificacid
parcial, els articles no modificats continuaran vigents.
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ANEXO G. Ordenanza fiscal 13. Impuesto sobre construcciones, instalaciones y
obras.

Aluntament de
les Franqueses

del Vallés ORDENANCES FISCALS 2021

ORDENANCA FISCAL NUM. 13

IMPOST SOBRE CONSTRUCCIONS, INSTAL-LACIONS I OBRES
Article 1. Fonament i naturalesa

D’acord amb els articles 15 1 59.2 de la Llei reguladora de les hisendes locals aprovat per
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRHL), i de conformitat amb allo previst en els
articles 100 a 103 de la mateixa llei, s’acorda establir I’'impost sobre construccions,
instal-lacions i obres.

Article 2. Fet imposable

L’impost sobre construccions, instal-lacions i obres és un tribut indirecte el fet imposable del
qual esta constituit per la realitzacié, dintre del terme municipal, de qualsevol construccid,
instal-lacié o obra per a la qual s’exigeixi I'obtencié de la corresponent llicéncia d’obres o
urbanistica, s’hagi obtingut o no aquesta llicéncia, o per a la qual s’exigeixi la presentacid
d'una declaracié responsable o comunicacié prévia, sempre que 1’expedici6 de la llicéncia o
I’activitat de control correspongui a aquest Ajuntament.

Article 3. Actes subjectes

Entre d’altres, estan subjectes a aquest impost les construccions, les instal-lacions i les obres
segients:

a) Les obres d'edificaci6, construcci6 1 instal-lacié de nova planta, i les d'ampliacid, reforma,
modificaci6 o rehabilitacié d'edificis, construccions i instal-lacions ja existents.

b) Les obres de demolicié total o parcial de les construccions i les edificacions.

¢) La construccid, la instal-laci6, la modificacié i la reforma de parcs eolics, aerogeneradors i
instal-lacions fotovoltaiques.

d) La construccié de guals per a ’entrada i sortida de vehicles de les finques a la via publica.

e) Les construccions, instal-lacions i obres fetes a la via publica per particulars o per les
empreses subministradores de serveis publics, entre les quals s’inclouen tant I’obertura de
cales, rases o pous, la col-locacié de pals de suport, les canalitzacions, les escomeses i, en
general, qualsevol remocié del paviment o voreres, com totes les obres que s’efectuin per a la
reposicid, reconstruccid o arranjament d’allo que hagi resultat destruit o malmeés per les obres
esmentades.

f) La construccid i la instal-lacié de murs i tanques.

g) Els moviments de terres, com desmunts, explanacions, excavacions, terraplens, etc., aixi
com les obres de la xarxa viaria, d’infraestructures i altres actes d’urbanitzacid, llevat que
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aquests actes estiguin detallats i programats com a obres a executar en un projecte
d’urbanitzacié degudament aprovat o d’edificacié autoritzat.

h) La nova implantacid, I’ampliacié o la modificaci6é de tota mena d’instal-lacions técniques
dels serveis d’interés general, tals com linies eléctriques, telefoniques, o altres de similars i la
col-locaci6 d’antenes o dispositius de telecomunicacions de qualsevol tipus.

i) La instal-laci6, reforma o qualsevol altra modificaci6é dels suports publicitaris.

j) Les obres, les instal-lacions i les actuacions que afectin al subsol, tal com les dedicades a
aparcaments, a activitats industrials, mercantils o professionals, a serveis d’interés general o a
qualsevol altre ds a qué es destini el subsol.

k) Les construccions, instal-lacions i obres de caracter provisional.
1) L’obertura, la pavimentacié i la modificacié de camins rurals.

m) La instal-laci6 de cases prefabricades i instal-lacions similars, siguin provisionals o
permanents.

n) La instal-laci6é d’hivernacles o instal-lacions similars.

o) La realitzaci6 de qualsevol altres actes que la normativa urbanistica vigent a Catalunya, el
planejament urbanistic o les ordenances municipals subjectin a llicéncia urbanistica o d’obres,
a declaracié responsable o a comunicacié prévia, sempre que es tracti de construccions,
d’instal-lacions o d’obres.

Article 4. Subjectes passius

1. S6n subjectes passius d’aquest impost, a titol de contribuent, les persones fisiques o
juridiques i les entitats a qué es refereix 1’article 35.4 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria, que siguin propietaris de la construccid, instal-lacié o obra de qué es tracti,
siguin o no propietaris de I’immoble en que es fa.

Als efectes previstos en el paragraf anterior tindra la consideracié de propietari de la
construccid, instal-lacié o obra qui suporti les despeses o el cost que comporti la seva
realitzacié.

2. En el suposit que la construccid, instal-lacié o obra no sigui realitzada pel subjecte passiu
contribuent tindran la condici6 de subjectes passius substituts del contribuent els que
sol-licitin les corresponents llicéncies o presentin les corresponents declaracions responsables
o comunicacions prévies o els que realitzin les construccions, instal-lacions o obres.

Els substituts podran exigir del contribuent I’import de la quota tributaria satisfeta.

3. Els obligats tributaris que no resideixin a Espanya hauran de designar un representant amb
domicili en territori espanyol. Aquesta designacié haura de comunicar-se a I’ Ajuntament al
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moment de sol-licitar la preceptiva llicéncia d’obres o urbanistica o de presentar la declaraci6
responsable o comunicaci6é prévia i, en qualsevol cas, abans de I’inici de la construccid, la
instal-laci6 o 1’obra.

Article 5. Responsables i successors

1. Sén responsables tributaris les persones fisiques i juridiques determinades com a tals a la
Llei general tributaria i a I’Ordenanca general.

2. La derivaci6 de responsabilitat requerira que, prévia audiéncia de !’interessat, es dicti acte
administratiu, en els termes previstos a la Llei general tributaria.

3. Les obligacions tributaries pendents s’exigiran als successors de les persones fisiques,
juridiques i entitats sense personalitat, en els termes previstos a la Llei general tributaria i a
I’Ordenanca general.

Article 6. Beneficis fiscals d’aplicacié preceptiva

Esta exempta de pagament de I’impost la realitzacié de qualsevol construccid, instal-lacié o
obra de la qual sigui propietari 1’Estat, les Comunitats Autonomes o les Entitats Locals que,
tot i estar subjectes a I’impost, estiguin directament destinades a carreteres, ferrocarrils, ports,
aeroports, obres hidrauliques, sanejament de poblacions i de les seves aigiies residuals, encara
que la gesti6 se’n porti a terme per Organismes Autonoms, i tant si es tracta d’obres
d’inversié nova com de conservacio.

Article 7. Beneficis fiscals de concessio potestativa

1. Podran gaudir d’una bonificaci6 del 95% de la quota de I’impost aquelles obres que tinguin
com a finalitat la rehabilitaci6 o millora d’edificacions incloses en el Pla Especial de
Proteccié del Patrimoni Arquitectonic de les Franqueses de Vallés. L’atorgament d’aquesta
bonificacié requerira la peticié expressa de ’interessat i, previ informe dels serveis técnics
municipals, sera acordada pel Ple de la Corporacidé per majoria simple, de conformitat amb
allo que disposa ’article 103.2 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s’aprova el Text Ref6s de la Llei reguladora de les hisendes locals.

2. Es concedira una bonificacié del 95% de la quota de I’impost a favor de les construccions,
instal-lacions o obres que siguin declarades d’especial interés o utilitat municipal per
concérrer-hi circumstancies socials, culturals, historic artistiques o de foment de 1’ocupacié
que ho justifiquin. Aquesta declaracié correspondra al Ple de la Corporacié i s’acordara,
prévia sol-licitud del subjecte passiu, per vot favorable de la majoria simple dels seus
membres.

3. Es concedira una bonificacié del 90% de la quota de I’impost a favor de les construccions,
instal-lacions i obres que afavoreixin la promoci6 de 1’accessibilitat i de supressi6 de barreres
arquitectoniques, d’acord amb el que estableix el Codi d’accessibilitat de Catalunya, aixi com
les obres derivades de la instal-lacié d’ascensors en edificis existents d’habitatges de 15 anys
d’antiguitat.

188 @
P



Per justificar aquests aspectes, s’haura de presentar juntament amb la documentacié per
sol-licitar la llicéncia municipal, una memoria técnica amb documentacié grafica on quedi
reflectida la instal-laci6 proposada, aixi com el cost de les inversions realitzades.

La bonificacié es realitzara sobre 1’import de 1’obra concreta que afavoreixi la promocié
d’accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques i el seu atorgament estara
condicionat a I’informe favorable dels Serveis Técnics Municipals.

Les sol-licituds per al reconeixement dels beneficis fiscals regulats als apartats anteriors s’han
de presentar juntament amb la documentaci6 regulada a 1’apartat 1 de I’article 10 d’aquesta
ordenanca i hauran d’anar acompanyades de la documentaci6 acreditativa.

Quan la bonificacidé s’apliqui sobre una part de la quota, caldra aportar pressupost parcial
desglossat de les construccions, instal-lacions o obres per a les quals s’insta el benefici fiscal.

El termini de resolucid dels expedients corresponents sera de sis mesos des de la data de
presentacié de la sol-licitud. Posat que no s’hagi resolt en aquest termini, la sol-licitud ha
d’entendre’s desestimada.

4. Bonificacions per la incorporacié de sistemes per a I’aprofitament térmic o eléctric de
I’energia solar. S’estableixen les segiients bonificacions:

4.1 Bonificacié del 20% per obres de nova construccié que incloguin instal-lacié de
captacid solar térmica i/o fotovoltaica.

4.2 Bonificaci6 del 95% per obres orientades a la incorporacié d’ instal-lacié de captacidé
solar térmica i/o fotovoltaica.

L’ aplicacié de la bonificacié queda condicionada a que el subjecte passiu no estigui obligat
adoptar aquests tipus d’instal-lacions per la normativa urbanistica o les ordenances
municipals.

Les instal-lacions per a la produccié de calor hauran d’incloure col-lectors que disposin de la
corresponent homologacié corresponent de I’ Administracié competent.

Als efectes de la gestié d’aquest marc de bonificacions potestatives, es tindra en compte els
elements segiients:

- En el suposit de concurréncia de més d’una bonificacid, només s’aplicara la més alta
de totes.

- Les bonificacions previstes en aquest article, s’aplicaran d’ofici per I’administracid
sempre i quan, de la sol-licitud efectuada per l’interessat, se’n desprenguin les
circumstancies que motiven la seva aplicacidé. De no ser aixi, es requerira a I’interessat
per tal que les acrediti.

Article 8. Base imposable, quota i meritacio
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El contingut d’aquest article esta desenvolupat en I’article 10.
Article 9. Tipus de gravamen

El tipus de gravamen sera del 3,80 per 100.

Article 10. Reégim de declaracié i d’ingrés

1. El sol-licitant d’una llicéncia o la persona que presenti una comunicacié prévia o una
declaraci6 responsable per a realitzar les construccions, instal-lacions o obres que
constitueixen el fet imposable de I’impost haura de presentar en el moment de la sol-licitud o
juntament amb la comunicacié prévia o la declaracié responsable, el projecte d’obres i el
pressupost d’execucié material estimat. Aquest pressupost haura d’estar visat pel Col-legi
Oficial corresponent quan aix0 constitueixi un requisit preceptiu.

2. Quan es concedeixi la llicéncia preceptiva es practicara una liquidacié provisional i la base
imposable es determinara a partir dels moduls que, per a cada tipus d’edificacions, obres o
instal-lacions, s’estableixen a I’annex de la present Ordenanca o, si el pressupost presentat per
I’interessat és d’un import superior al que resulti de I’aplicacié dels moduls, en funcid
d’aquest pressupost.

Aix0 no obstant, quan la construccid, instal-lacié o obra de qué es tracti siguin d’una
modalitat que no s’hagi contemplat a la tipologia que es recull a I’annex d’aquesta Ordenanca,
la base del pagament a compte es determinara en funcié del pressupost presentat per 1’obligat
tributari, que ha d’estar visat préviament pel Col-legi Oficial corresponent quan aixo
constitueixi un requisit preceptiu.

3. Quan es modifiqui el projecte de la construccid, instal-lacié o obra, un cop acceptada la
modificacié 1’Ajuntament practicara una liquidacié complementaria, la base de la qual es
determinara aplicant els moduls establerts a I’annex d’aquesta Ordenanca al projecte
modificat o, si el pressupost presentat per I’interessat €s d’un import superior al que resulti de
I’aplicaci6 dels moduls, en funcié d’aquest pressupost.

L’import diferencial de la liquidacié complementaria sera el resultat de minorar la quantitat
que en resulti amb I’import dels ingressos realitzats en liquidacions anteriors referides a la
mateixa obra. Si no es poden aplicar els moduls, la base es calculara a partir del pressupost
modificat i I’import diferencial es determinara de la mateixa manera que en el cas anterior. En
tots dos casos s’han d’acomplir els terminis i requisits indicats en els apartats anteriors.

4. Quan, sense haver sol-licitat, concedit o denegat la llicéncia preceptiva ni presentada la
declaracié responsable o la comunicacié prévia, s’inicii la construccid, instal-lacié o obra,
I’ Ajuntament practicara una liquidacié provisional a compte, la base de la qual es determinara
d’acord amb el que es preveu a 1’apartat 3 anterior. A aquests efectes, per propia iniciativa o a
requeriment de 1’ Ajuntament, I’interessat haura de presentar un pressupost, visat préviament
pel Col-legi Oficial corresponent quan aix0 constitueixi un requisit preceptiu.
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5. Un cop finalitzades les construccions, instal-lacions o obres, en el termini d’un mes
comptador des del dia segiient a la seva terminacid, els subjectes passius hauran de presentar
davant 1’ Ajuntament una declaracié del cost real i efectiu d’aquelles, aixi com els documents
que considerin oportuns per a acreditar el cost consignat.

A aquests efectes, la data de finalitzacié de les construccions, instal-lacions i obres sera la que
resulti acreditada per qualsevol mitja de prova admés en dret i, en defecte seu, la que consti en
el certificat final d’obres, quan aquest sigui preceptiu, o en altres casos la de caducitat de la
llicéncia d’obres o la data maxima de finalitzaci6 de les obres que s’hagi establert per als
actes subjectes a declaraci6 responsable o la comunicaci6 prévia.

6. A la vista de les construccions, les instal-lacions o les obres realitzades i del seu cost real
efectiu, I’Ajuntament, mitjancant la comprovacié administrativa corresponent, podra
modificar, si s’escau, la base imposable a qué es refereix 1’apartat anterior, practicara la
liquidacié definitiva corresponent i exigira del subjecte passiu o li reintegrara, si s’escau, la
quantitat que correspongui.

7. En base a la declaraci6 a qué es refereix 1’apartat anterior o d’ofici, si escau, 1’ Ajuntament
practicara la liquidacié corresponent.

Cas que de la liquidacié resultés un import a retornar, s’ordenara la devolucié en el termini
previst a I’article 31 de la Llei general tributaria.

8. Si de la liquidacié practicada resultés un import a ingressar, el subjecte passiu haura
d’abonar-lo en els terminis establerts a I’article 62 de la Llei general tributaria. Transcorregut
el periode voluntari de cobrament sense que s’hagi efectuat 1’ingrés del deute s’iniciara el
periode executiu, que determinara 1’exigéncia dels interessos de demora i dels recarrecs en els
termes previstos als articles 26 i 28 de la Llei general tributaria.

9. La liquidacié a que es refereix I’apartat 8 no impedira en cap cas les actuacions de
verificaci6 de dades, de comprovaci6 limitada o d’inspeccié que siguin procedents.

10. Les sol-licituds de devolucid, total o parcial, de I’import satisfet a compte de 1’impost, per
no haver iniciat o realitzat totalment la construccid, instal-lacié o obra per a la qual es va fer el
pagament, hauran d’anar acompanyades d’un informe emeés pels serveis técnics d’urbanisme
de I’Ajuntament, en el qual es faci constar I’acceptacié municipal de la reniincia total o
parcial a I’execucié de la construccid, instal-lacié o obra, aixi com la valoracié de la part
realitzada, en els termes previstos a I’article 103.1.b) del Text refés de la llei reguladora de les
hisendes locals.

Article 11. Actuacions inspectores i réegim sancionador

1. La inspeccid i la comprovacié de I’'impost es realitzaran d’acord amb el que es preveu en la
Llei general tributaria i en les disposicions que la desenvolupen.

2. Les infraccions tributaries que es detectin o es cometin en els procediments de gestid,
inspeccid i recaptacié d’aquest impost es tipificaran i sancionaran d’acord amb el que es
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preveu a la Llei general tributaria i a I’Ordenanca general de gestid, inspeccid i recaptacid
dels ingressos de dret public municipals.

Article 12. Gesti6 per delegacié

1. Si la gesti6, la inspeccid i la recaptacié del tribut han estat delegades totalment o
parcialment en la Diputaci6é de Barcelona, les normes contingudes als articles anteriors seran
aplicables a les actuacions que ha de fer I’ Administraci6é delegada.

2. ’Organisme de Gestié Tributaria establira els circuits administratius més adients per
aconseguir la col-laboraci6 de les organitzacions representatives dels subjectes passius a fi de
simplificar el compliment de les obligacions formals i materials que es deriven d’aquesta
Ordenanca, o els procediments de liquidaci6 o recaptacié.

3. Totes les actuacions de gestid, inspeccid i recaptacié que dugui a terme 1’Organisme de
Gesti6 Tributaria s’ajustaran al que preveu la normativa vigent i la seva Ordenanca general de
gestid, inspeccié 1 recaptacid, aplicable als processos de gestié dels ingressos locals la
titularitat dels quals correspon als Municipis de la provincia de Barcelona que han delegat les
seves facultats en la Diputacid.

4. No obstant I’anterior, en els casos en que la gestié hagi estat delegada en la Diputacié de
Barcelona, I’Ajuntament es reserva la facultat de realitzar per si mateix i sense necessitat
d’avocar de forma expressa la competéncia, les facultats d’aprovar determinades actuacions
singulars de recaptacid, concedir beneficis fiscals, realitzar liquidacions per determinar els
deutes tributaris o aprovar I’anul-lacid, total o parcial, de les liquidacions respecte de I’impost
aqui regulat, quan circumstancies organitzatives, técniques o de distribucié competencial dels
serveis municipals ho facin convenient.

Disposicié addicional primera. Modificacié dels preceptes de 1’Ordenanca i de les
referencies que fa a la normativa vigent, amb motiu de la promulgacié6 de normes
posteriors

Els preceptes d’aquesta Ordenanca fiscal que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes
de la legislaci6 vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en qué es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que sén automaticament modificats i/o
substituits en el moment en qué es produeixi la modificacié dels preceptes legals i
reglamentaris de qué porten causa.

Disposicio final
Aquesta Ordenanca, aprovada definitivament pel Ple en la sessi6 celebradael ,a les
Franqueses del Vallés, entrara en vigor el dia 1 de gener de 2021 i continuara vigent mentre

no s'acordi la modificacié o derogaci6. En cas de modificacié parcial, els articles no
modificats continuaran vigents.
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ANEXO H. Punto muerto anual de la empresa y ingresos totales para los primeros 12 afios de actividad segtin una facturacién pesimista.

223.526 €

225314 €

227117 €

228.934 €

230.765 €

232.611 €

234472 €

236.348 €

238239 €

240.145€

242.066 €

244,002 €

-37.551,79 €

-25.967,28 €

-5.996,48 €

25.331,76 €

72.990,93 €

132.895,51 €

208.109,48 €

302.462,87 €

420.743,21 €

568.934,95 €

754.518,68 €

986.845,14 €
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ANEXO 1. Evolucién del beneficio neto para los primeros 12 afios de actividad
seglin una facturacién pesimista.
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ANEXO L. Evoluciéon de los costes vs. los beneficios para los primeros 12 afos de
actividad segtn una facturacion pesimista.
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10

11

12

195 1@
P



ANEXO M. Evolucién de los costes mas las amortizaciones anuales para los primeros 12 afios de la empresa segtin una facturacion pesimista.

-781.330,88 € | -15.981,34 € | -4.224,27€ | 1592048 € | 47.424,06 € | 95.259,97 € | 155.342,69 € | 230.736,24 € | 325.270,64 € | 443.733,45 € | 592.109,11 € | 777.878,23 € | 1.010.391,57 €
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ANEXO N. VAN, TIR y “payback” calculadas a partir de una facturacién pesimista.

VAN 1.422.90557

TIR 1754%

PAYBACK a finales del duodécimo ano
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