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PRESENTACIO

Que és la perspectiva de genere i quina rellevancia té en la docéncia dels pro-
grames de grau i de postgrau? Aplicada a 'ambit universitari, la perspectiva de
génere o gender mainstreaming és una politica integral per promoure la igualtat
de geénere i la diversitat en la recerca, la docéncia i la gestié de les universitats,
tots ells ambits afectats per diferents biaixos de génere. Com a estratégia trans-
versal, implica que totes les politiques tinguin en compte les caracteristiques, ne-
cessitats i interessos tant de les dones com dels homes, tot distingint els aspectes
biologics (sexe) de les representacions socials (normes, rols, estereotips) que es
construeixen culturalment i historicament de la feminitat i la masculinitat (gene-
re) a partir de la diferéncia sexual.

La Xarxa Vives d’Universitats (XVU) promou la cohesid de la comunitat universita-
ria i reforca la projeccid i limpacte de la universitat en la societat impulsant la de-
finicié d’estrategies comunes, especialment en 'ambit d’acci6 de la perspectiva
de génere. Es oport(i recordar que les politiques que no tenen en compte aquests
rols diferents i necessitats diverses i, per tant, son cegues al genere, no ajuden a
transformar 'estructura desigual de les relacions de genere. Aixo també és apli-
cable a la docéncia universitaria, a través de la qual oferim a l'alumnat una série
de coneixements per entendre el mon i intervenir-hi en el futur des de 'exercici
professional, proporcionem fonts de referencia i autoritat académica i busquem
fomentar l'esperit critic.

Una transferéncia de coneixement a les aules sensible al sexe i al genere comporta
diferents beneficis, tant per al professorat com per a 'alumnat. D’una banda, en
aprofundir en la comprensié de les necessitats i comportaments del conjunt de la
poblacié s’eviten les interpretacions parcials o esbiaixades, tant a nivell teoric com
empiric, que es produeixen quan es parteix de ’home com a referent universal o
no es té en compte la diversitat del subjecte dones i del subjecte homes.

D’aquesta manera, incorporar la perspectiva de génere millora la qualitat docent
i la rellevancia social dels coneixements, les tecnologies i les innovacions (re)
produides. D’altra banda, proporcionar a l'alumnat noves eines per a identificar
els estereotips, normes i rols socials de genere contribueix a desenvolupar el seu
esperit critic i a adquirir competencies que li permeten evitar la ceguesa al géne-
re en la seua practica professional futura. Aixi mateix, la perspectiva de genere
permet al professorat prestar atencio a les dinamiques de génere que tenen lloc
en entorn d’aprenentatge i adoptar mesures que asseguren que s’atén a la diver-
sitat d’estudiants.
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El document que teniu a les mans és fruit del pla de treball del Grup de Treball en
Igualtat de Génere de la XVU, centrat en la perspectiva de génere en la docenciai
la recerca universitaries. L'informe La perspectiva de genere en docéncia i recerca
a les universitats de la Xarxa Vives: Situacié actual i reptes de futur (2017), coordi-
nat per Tania Verge Mestre (Universitat Pompeu Fabra) i Teresa Cabruja Ubach
(Universitat de Girona), va constatar que la incorporaci6 efectiva de la perspectiva
de génere en la docéncia universitaria seguia sent un repte pendent, malgrat el
marc normatiu vigent a nivell europeu, estatal i dels territoris de la XVU.

Un dels principals reptes identificats en aquell informe per superar la manca de
sensibilitat al genere dels curriculums dels programes de grau i de postgrau era
la necessitat de formar al professorat en aquesta competéncia. En aquesta linia,
s’apuntava la necessitat de comptar amb recursos docents que ajuden el profes-
sorat a fer una docéncia sensible al genere.

Per aquest motiu el GT Igualtat de Geénere de la XVU va acordar desenvolupar la
col-leccié Guies per a una docéncia universitaria amb perspectiva de génere, sota
la coordinacié en una primera fase de Teresa Cabruja Ubach (Universitat de Giro-
na), M. José Rodriguez Jaume (Universitat d’Alacant) i Tania Verge Mestre (Univer-
sitat Pompeu Fabra), i en una segona i tercera fase de M. José Rodriguez Jaume
(Universitat d’Alacant) i Maria Olivella Quintana (Universitat Oberta de Catalunya).

En conjunt s’han elaborat fins al moment 22 guies, onze en la primera fase, sis en
lasegonaicinc en la tercera, que s’han encarregat a professorat expert en l'aplica-
ci6 de la perspectiva de genere a la seua disciplina de diferents universitats:

ARTS  HUMANITATS:

ANTROPOLOGIA: Jordi Roca Girona (Universitat Rovira i Virgili)

FILOLOGIA | LINGUiSTICA: Montserrat Ribas Bisbal (Universitat Pompeu Fabra)
FILOSOFIA: Sonia Reverter-Bafidn (Universitat Jaume 1)

HISTORIA: Mnica Moreno Seco (Universitat d’Alacant)

HISTORIA DE LART: M. Lluisa Faxedas Brujats (Universitat de Girona)

CIENCIES SOCIALS | JURIDIQUES:

COMUNICACIO: Maria Forga Martel (Universitat de Vic - Universitat Central de
Catalunya)

DRET I CRIMINOLOGIA: M. Concepcidn Torres Diaz (Universitat d’Alacant)
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SOCIOLOGIA, ECONOMIA | CIENCIA POLITICA: Rosa M. Ortiz Monera i Anna M. Morero
Beltran (Universitat de Barcelona)

Epucacid | PEDAGOGIA: Montserrat Rifa Valls (Universitat Autonoma de Barcelona)

CIENCIES:

Fisica: Encina Calvo Iglesias (Universidade de Santiago de Compostela)
MATEMATIQUES: Irene Epifanio Lopez (Universitat Jaume )

CIENCIES DE LA VIDA:

BioLoGIA: Sandra Saura Mas (Universitat Autonoma de Barcelona)

INFERMERIA: M. Assumpta Rigol Cuadra i Dolors Rodriguez Martin (Universitat de
Barcelona)

MEDICINA: M. Teresa Ruiz Cantero (Universitat d’Alacant)

Nutricié Humana i Dietética: Purificacion Garcia Segovia (Universitat Politécnica de
Valencia)

PsicoLoGlIA: Esperanza Bosch Fiol i Salud Mantero Heredia (Universitat de les Illes
Balears)

ENGINYERIES  ARQUITECTURA:
ARQUITECTURA: Maria-Elia Gutiérrez-Mozo, Ana Gilsanz-Diaz, Carlos Barbera-Pas-
tor i José Parra-Martinez (Universitat d’Alacant)
CIENCIES DE LA COMPUTACIO: Paloma Moreda Pozo (Universitat d’Alacant)

ENGINYERIA INDUSTRIAL: Elisabet Mas de les Valls Ortiz i Marta Pefia Carrera (Uni-
versitat Politecnica de Catalunya)

ENGINYERIA MULTIMEDIA: Susanna Tesconi (Universitat Oberta de Catalunya)

ENGINYERIA ELECTRONICA DE TELECOMUNICACIO: Sonia Estradé Albiol (Universitat
de Barcelona)

A més, en resposta als canvis en la docencia que les universitats han hagut
d’adoptar derivats de la pandémia per COVID-19 durant el curs 2019-2020, s’ha
sumat també a la col-leccié una guia metodologica sobre docencia en linia amb
perspectiva de génere.
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METODOLOGIA:

DOCENCIA EN LINIA AMB PERSPECTIVA DE GENERE: Miriam Arenas Conejo i lolanda
Garcia Gonzalez (Universitat Oberta de Catalunya).

Aprendre a incorporar la perspectiva de génere en les assignatures impartides no
implica res més que una reflexié sobre els diferents elements que configuren el
procés d’ensenyament-aprenentatge, tot partint del sexe i del génere com a va-
riables analitiques clau. Per poder revisar les vostres assignatures des d’aquesta
perspectiva, a les Guies per a una docéencia universitaria amb perspectiva de ge-
nere trobareu recomanacions i indicacions que cobreixen tots aquests elements:
objectius, resultats d’aprenentatge, continguts, exemples i llenguatge utilitzats,
fonts seleccionades, métodes docents i d’avaluacié i gestio de entorn d’aprenen-
tatge. Al cap i a la fi, incorporar el principi d’igualtat de genere no és només una
questid de justicia social sin6 de qualitat de la docéncia.

M. José Rodriguez Jaume i Maria Olivella Quintana, coordinadores
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01. INTRODUCCIO

En aquesta guia la professora Susanna Tesconi, dels Estudis d’Informatica, Mul-
timedia i Telecomunicacions de la Universitat Oberta de Catalunya, presenta es-
tratégies per la inclusié de la perspectiva de genere en l'area d’enginyeria multi-
media. Aquest ambit d’estudi, que pertany a les anomenades titulacions STEAM
(Ciencies, Tecnologies, Enginyeria, Art i Matematiques), com la resta d’estudis
tecnics i enginyeries, es caracteritza per una escassa preséncia tant de dones
estudiants com professionals. A causa de la reduida preséncia de les dones en
aquest sector, les contribucions académiques i professionals es veuen influencia-
des per visions androcentriques que perpetuen estereotips sexistes i dinamiques
excloents en la conceptualitzacid, el disseny i la produccié dels productes i siste-
mes interactius i multimedia. La difusié ubiqua a la societat de les xarxes socials,
aplicacions multimedia i plataformes de continguts digitals i interactius i el seu
impacte en la vida de les persones usuaries ens obliga, en tant que académiques
i professionals, a activar estratégies perque, des de la formacid universitaria de
dissenyadors i dissenyadores multimédia, es proporcionin eines per generar en-
torns, productes i sistemes que siguin inclusius i respectuosos amb els drets hu-
mans i la diversitat.

La ceguesa pel génere en aquest sector implica, per una banda, que en els en-
torns de produccid de tecnologia es perpetuin dinamiques de discriminacions de
subjectivitat diverses i, per l'altra, que els productes generats no puguin alimen-
tar-se de la riquesa implicada per la diversitat i en conseqiiéncia pel seu impacte
en la millora de la societat.

La guia, en primer lloc, situa 'ambit de la multimedia i les seves practiques en
relacid als efectes d’una aproximacié no sensible al genere. En segon lloc, pro-
porciona pautes generals per a la implementaci6 de la perspectiva de génere a
la docéncia de la disciplina i articula unes propostes especifiques per a la im-
plementaci6 de la perspectiva de génere, a partir de reflexions al voltant de les
assignatures de l'area de Disseny d’experiéncia d’usuari (Disseny UX) del Grau en
Tecniques d’Interaccié Digital i Multimédia i del Master en Disseny d’Interaccid i
Experiencia d’usuari de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Finalment, pro-
porciona estrategies, pautes i recursos per acompanyar ’'alumnat en la ideacid, el
disseny i la realitzacié de treballs de recerca amb perspectiva de génere a 'ambit
de lenginyeria multimedia.
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02.LA CEGUESA AL GENERE | LES SEVES IMPLICACIONS

Lenginyeria multimedia manifesta les mateixes problematiques i desigualtats del
sector de la produccié tecnologica en general, tal com es presenten en el Libro
Blanco de las mujeres en el dmbito tecnoldgico (Sillero y Hernandez, 2019):

Existeix una important bretxa en 'accés de les dones a les carreres STEM.
Els rols i estereotips de genere reforcen els prejudicis sobre les seves capa-
citats, interessos i motivacions, condicionant l'eleccié dels itineraris pro-
fessionals.

Les dones estan subrepresentades en posicions de lideratge i en cas d’em-
prenedores tenen majors dificultats per a accedir al finangament, particu-
larment si es tracta de posar en marxa empreses tecnologiques.

El denominat sostre de vidre, la repercussié de la maternitat i les cures,
que suposen un fre en la incorporacid i en la promocié de les dones, la
bretxa salarial, etc. formen part de les caracteristiques generals de l'ocu-
pacié femenina.

Sentiment d’hostilitat que senten moltes professionals, de menyscapte
dels seus coneixements, habilitats o de falta d’autoritat.

La proliferacié de casos d’assetjament sexual en entorns tecnologics, con-
cretament en l'ecosistema de les empreses emergents.

La inddstria del videojoc presenta totes aquestes desigualtats de forma
amplificada.

La indUstria tecnologica, a més de ser un negoci en auge, s’esta convertint
en el principal vehicle de transmissié cultural i de coneixement, per la qual
cosa exerceix un paper molt significatiu en la influéncia de les concepcions
(percepci6 del mén que ens envolta), i cada vegada més en els comporta-
ments dins i fora de la xarxa.

Els algorismes i la intel-ligencia artificial reprodueixen biaixos de genere
discriminatoris, que tenen consequiéncies que afecten negativament la
igualtat d’oportunitats.

Labsencia de dones i de diversitat en general en els equips que desenvolupen
dispositius i aplicacions té conseqiiéncies directes en els resultats de la innovacié
tecnologica i en la societat, perque es basa en aixo que Criado Pérez (2019) deno-
mina l'enfocament “de talla Gnica per a homes”. Algun exemple:
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o El teléfon intel-ligent mitja —de 5,5 polzades de llarg— és massa gran per
a la majoria de les mans de les dones, i sovint no encaixa en les nostres
butxaques.

o El programari de reconeixement de veu es configura a partir d’enregistra-
ments de veus masculines: la versid de Google té un 70% més de probabili-
tats d’entendre els homes. Una dona va informar que el sistema de coman-
dament de veu del seu cotxe només escoltava al seu marit, fins i tot quan
estava assegut en el seient del passatger.

o Les dones tenen més probabilitats de sentir-se marejades mentre porten
ulleres de Realitat Virtual.

o Els monitors de fitness subestimen els passos realitzats durant el treball
domeéstic fins a un 74%.

A més de la discriminacid algoritmica també s’ha de tenir en compte que qual-
sevol interficie, en tant que entorn dissenyat que permet a la persona usuaria
dialogar i interactuar amb qualsevol sistema interactiu, ve carregada de signifi-
cats, estetiques i politiques que reflecteixen una determinada visi6é del mén i de
les seves relacions de poder. Es el cas, per exemple, dels assistents de veu com
Alexa i Siri que parlen amb una veu femenina, per a ser percebuts com a figures
humils i de suport.

Per contrarestar aquesta tendencia ens poden ser d’ajuda els conceptes d’accés
i participaci6 a la xarxa i autoinclusio en la creaci6 de tecnologia procedents de
la reflexi6 critica del ciberfeminisme, les quals es poden resumir en uns eixos co-
muns (Sadaba y Barranquero-Carretero, 2019):

o el model hegemonic del ciberespai i de la enginyeria responen a un model
heteropatriarcal;

» l'apoderament de les dones s’afavoreix mitjancant Uapropiacié en l'accés,
Us, contribucid, disseny i desenvolupament de les TIC;

« amajor presencia de dones en les TIC, major autoritat femenina en la so-
cietat contemporania;

o lesTIC brinden Uoportunitat de desafiar 'autoritat masculinai les relacions
de dominacié basades en el genere per a crear practiques més igualitaries.



GUIES PER A UNA DOCENCIA UNIVERSITARIA AMB PERSPECTIVA DE GENERE @

La formaci6 dels dissenyadors i dissenyadores Multimeédia hauria d’incorporar la
contribuci6 critica del ciberfeminisme i introduir als seus programes eines refle-
xives que permetin a l'estudiantat identificar 'impacte social dels seus disseny
respecte al génere i als efectes de les seves decisions sobre I'experiéncia de les
persones usuaries.
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03. PROPOSTES GENERALS PER A INCORPORAR
LA PERSPECTIVA DE GENERE EN LA DOCENCIA

El sector professional de I'enginyeria multimédia, com passa en totes les engi-
nyeries i titulacions técniques, és un ambit caracteritzat per una forta presencia
masculina que condiciona leleccié de continguts, les formes de treball, els re-
ferents culturals i metodologics i fins i tot reprodueix la idea que les dones sén
estranyes al mén de la tecnologia; cosa que és falsa.

1. De cara a incorporar la perspectiva de génere a la docencia d’enginyeria
multimedia, en primer lloc és fonamental visibilitzar les contribucions de
les dones al desenvolupament de l'enginyeria multimédia i de les tecnolo-
gies creatives, tenint en compte que 'ambit de la multimedia és un context
fortament interdisciplinari que es desenvolupa en la interseccid entre art,
disseny i tecnologia. Per aquesta rad, descobrirem que moltes contribuci-
ons a 'ambit fetes per dones s’originen en contextos universitaris i profes-
sionals aliens a l’enginyeria multimedia en un sentit estricte, com poden
ser la produccid artistica, el disseny especulatiu i la filosofia, encara que
tinguin un component d’innovacié tecnologica important. Ens referim,
per exemple, a totes aquelles artistes digitals pioneres en la recerca i el
desenvolupament de sistemes de vida artificial i entorns interactius com
Christa Sommerer i Natalie Jeremijenko, entre d’altres. A més, moltes de
les reflexions sobre la multimédia i sobre les tecnologies creatives s’han
generat en el context del ciberfeminisme, a partir de la feina d’autores com
Donna Haraway, Sadie Plant, Remedios Zafra, Ana de Miguel i Montserrat
Boix, per exemple.

2. El caracter interdisciplinari de la multimédia ens convida també a repen-
sar els aspectes transversals del curriculum i dels programes, perqué un
bon disseny multimedia ha de respondre a les necessitats tecnologiques
dels projectes, pero a la vegada també ha de buscar el desenvolupament
creatiu, estétic, social i etic dels seus productes, donat 'impacte que tenen
en la societat i el seu potencial a ’hora d’amplificar la desigualtat tant de
génere com de raca i classe social. Es fonamental que l'oferta formativa tin-
gui en compte la importancia d’incorporar dinamiques no hegemoniques
de pensament i s’alimenti de formes diverses de coneixement (pluralisme
epistemologic), tant des del punt de vista de continguts com de metodo-
logies.
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Per aquesta rad se’ns presenta com a necessari donar a congixer a 'alum-
nat les iniciatives tant del mén professional com dels contexts més activis-
tes on les dones impulsen diferents maneres l'autoinclusid i la diferéncia al
sector tecnologic. Es tracta d’iniciatives que a través de l'autoorganitzacid
proposen alternatives al model hegemonic heteropatriarcal i afavoreixen
lapoderament de les dones en l'accés, Us, recerca i desenvolupament
de les TIC. Es el cas, per exemple, de Women in Games! i Fem Devs? (en
la industria dels videojocs) i de Ladies that UX® (en 'ambit del disseny
d’experiéncia d’usuari UX). Des de l'activisme, i el sector de la investiga-
cio participativa, podem comptar amb la feina col-lectiva de Donestech* i
de Colectic®, 2 entitats que treballen perque la tecnologia sigui una eina
d’inclusid social i igualtat. A més, tant 'una com laltra ens proporcionen
eines tecnologiques i metodologiques per treballar amb l'alumnat de for-
ma més horitzontal, no jerarquica i fomentant la creacid col-lectiva de
coneixement, finalitzada a la despatriarcalitzacié del sector tecnologic a
través d’experiéncies d’aprenentatge actiu i investigacid participativa. Es
tracta d’activitats de disseny i implementacié de tecnologies i estratégies
per millorar la inclusié de les dones a les TIC, i lluitar contra la violéncia
masclista en la xarxa. En resum, experiéncies educatives on es treballa la
millora social a partir de la reflexio al voltant de la tecnologia i de propos-
tes per millorar la seva inclusivitat.

3. Donar a l'alumnat la possibilitat de realitzar practiques en aquests entorns
o de participar en esdeveniments on es reflexiona sobre aquestes temati-
ques es configura com una estrategia efectiva a ’hora de generar consci-
éncia de les dinamiques de poder, dels estereotips sexistes i dels mandats
de genere recurrents en els processos de creacid i implementaci6 de la
tecnologia. Es més, generar experiéncies educatives en contextos reals ge-
nera aprenentatges vivencials més significatius i situats que tenen un gran
potencial a ’hora de modificar el sistema de creences de l'estudiant, am-
pliant el seu espectre de valors i millorant la comprensié de la seva tasca
professional i del seu impacte en la societat.

4. Modificar els discursos, les practiques i els valors implicits en els processos
de disseny i desenvolupament de tecnologies i en els programes educatius

1 https://womeningameses.com/
2 https://femdevs.es/

3 https://www.ladiesthatux.com/
4 https://www.donestech.net/

5 https://colectic.coop/
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que formen els professionals que els conceptualitzen i els duen a terme, és
un factor clau per redefinir les relacions tradicionals entre génere i produc-
cié de tecnologia. La introduccid de la perspectiva de genere en l'educacié
en enginyeria presenta un alt potencial transformador, tant dels processos
de disseny com de la recerca que es desenvolupa al seu voltant.

5. Apostar per una docéncia no cega al génere en 'enginyeria multimedia im-
plica formar l'estudiantat des de la perspectiva del disseny centrat en les
persones, posant al centre el reconeixement de la diversitat de cada pro-
cés. També significa pensar el disseny d’interficies de forma que no es per-
petuin dinamiques d’exclusid i la difusi6 d’imaginaris androcentrics.

6. Una docéncia en multimédia no cega al génere també ha de proporcionar
eines d’analisi critica que permetin a 'alumnat recongixer biaixos algorit-
mics i tractaments de dades no respectuosos de la diversitat. En altres pa-
raules, hauria de ser una docencia que responsabilitza i prepara professio-
nals per dissenyar de forma col-laborativa un futur comd més inclusiu, on
la tecnologia es configura com un mitja tant per a aconseguir els objectius
del desenvolupament sostenible com per a encarar els reptes contempo-
ranis, ambientals i ecologics, la salut planetaria, el desenvolupament tec-
nocientific, els reptes politics i socials, la participacié democratica, ’elimi-
nacié de violéncia masclista i les desigualtats socials.
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04. PROPOSTES PER A INTRODUIR LA PERSPECTIVA
DE GENERE EN ENGINYERIA MULTIMEDIA

En aquest apartat es presenten exemples concrets de competéncies, continguts,
métodes docents i métodes d’avaluacié finalitzats per a la implementacio de la
perspectiva de génere en la docencia del modul (conjunt d’assignatures) Interac-
cié i experiéncia d’usuari del Grau en Tecniques d’Interaccié Digital i Multimédia
i de l'assignatura d’Interficies del Master universitari de Disseny d’Interaccié i Ex-
periéncia d’Usuari (UX)6 de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya).

4.1 Competéncies i resultats d’aprenentatge

En tant que integrant de l’espai europeu d’educacié superior (EEES) la UOC, com
altres universitats, adopta un model basat en competéncies i resultats d’aprenen-
tatge. Com a part de les accions previstes del pla d’igualtat de la UOC," i concre-
tament pel que fa l’eix de docencia, amb l'objectiu d’orientar l’elaboracié de pro-
grames formatius i per a cobrir les necessitats de la formacié en Compromis etic
i global s’ha elaborat la Guia de competéncies transversals, que incorpora tant a
nivell de grau com a nivell de master la competencia transversal ‘compromis étic
i global’ i la concreta en un conjunt de resultats d’aprenentatge. Referent a aixo
també pot ser de molta utilitat consultar el Marc general per a la incorporacio de
la perspectiva de génere en la docéncia universitaria elaborat per ’AQU (Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya)®.

6 https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/disseny-interaccio-experiencia-usuari/pre-
sentacio

7 https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/responsabilitat-social/igualtat/pla-igualtat/do-
cencia/index.html

8 Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de génere en la docéncia universitaria
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Grau en Técniques d’Interaccié Digital i Multimédia

Competéncia transversal

Resultats d’aprenentatge

Actuar de manera honesta, ética,
sostenible, socialment responsable
i respectuosa amb els drets humans
i la diversitat, tant en la practica
académica com en la professional.

. Reconegixer, comprendre i respec-

tar la diversitat funcional, social,
cultural, economica, politica, lin-
glistica i de genere.

. Reconeixer, comprendre i analit-

zar les causes i els efectes de les
desigualtats per rad de sexe i de
genere.

. Identificar les caracteristiques de

l’exercici d’una practica professi-
onal orientada a la qualitat dels
resultats i basada en la sostenibi-
litat i la responsabilitat social.

. Comprendre i actuar segons els

principis etics que guien lexer-
cici professional / Comprendre i
actuar segons els principis etics
que guien l'exercici professional i
també segons el codi deontologic
professional.
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Master universitari de Disseny d’Interaccié i Experiéncia d’Usuari (UX)

Competeéncia transversal

Resultats d’aprenentatge

Actuar de manera honesta, ética,
sostenible, socialment responsa-
ble i respectuosa amb els drets
humans i la diversitat, tant en la
practica academica com en la pro-
fessional, i dissenyar solucions per
a millorar aquestes practiques.

1. Incorporar l'analisi de la diversitat
funcional, social, cultural, eco-
nomica, politica, lingtistica i de
genere en la practica académica i
professional.

2. Analitzar les causesii els efectes de
les desigualtats per rad de sexe i
de genere i formular accions a fi
de contrarestar-les.

3. Dissenyar i avaluar projectes aca-
demics o professionals aplicant
criteris de qualitat, sostenibilitat i
responsabilitat social.

4. Avaluar criticament l’aplicacié dels
principis etics que guien l’exercici
professional en situacions com-
plexes.

Competeéncies especifiques

Resultats d’aprenentatge

Comprendre els canvis socials, cul-
turals i politics provocats per les
tecnologies digitals i, en aquest
context, pensar de manera critica
sobre l'impacte del disseny d’inte-
raccié en la vida de les persones.

1. Relacionar la usabilitat i la interac-
cié amb les conseqliencies pel dia
a dia de les persones.

2. Reflexionar sobre l'impacte i la
responsabilitat  associada  al
desenvolupament de la tasca pro-
fessional del disseny d’interaccid.
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culturals i de genere.

Definir la interficie sent conscient
de les conseqliencies emocionals
que exerceix en les persones i ga-
rantir que el seu disseny és respec-
tuds amb les diferéncies socials,

1. Justificar les decisions del procés

creatiu tenint en compte els as-
pectes psicologics, socials i fisics
de les persones usuaries.

. Aplicar correctament els proces-

sos d’autenticacid i altres ele-
ments de seguretat.

. Aplicar els principis de disseny

inclusiu per a optimitzar la inter-
ficie.

. Realitzar una entrevista contex-

tual a dos usuaris de diferent
geénere o cultura.

. Avaluar el disseny proposat so-

bre la base dels set principis del
disseny inclusiu.

4.2 Continguts de les assignatures/moduls

Grau en Técniques d’Interacci6 Digital i Multimedia (UOC)

180 crédits ECTS

Matéria 5: Interaccio i experiéncia d’usuari

 Disseny d’interacci6 (obligatoria 6 crédits)

 Disseny d’interficies (obligatoria 6 crédits)

« Interaccid tangible (obligatoria 6 credits)

« Disseny d’experiéncia d’usuari (optativa 6 credits)

Exemple 1. Aplicar el disseny inclusiu des de la perspectiva de génere

Els exemples de possibles continguts estan pensats perque es puguin implemen-
tar de forma transversal a totes les assignatures que componen la materia, i que
per cada una puguin tenir una formalitzacié diferent, des d’allo més teoric fins als
aspectes més practics i de disseny.
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Com s’ha argumentat anteriorment, tant el disseny d’experiéncia d’usuari com
el disseny d’interficies i el disseny de les interaccions representen una area de
gran importancia dins Uenginyeria multimedia i enginyeria informatica, especi-
alment per l'impacte que els seus productes i serveis poden tenir en la vida de
les persones usuaries. Per aquesta rad, és molt important que 'estudiantat sigui
conscient en primer lloc de la seva responsabilitat i, en segon lloc, que puguin ad-
quirir eines per realitzar disseny d’experiencies i interaccions que siguin inclusius
i tinguin en compte la perspectiva de génere.

El disseny inclusiu és una filosofia de disseny, un marc metodologic orientat al
desenvolupament de productes accessibles per a un nombre més gran de per-
sones. Normalment, quan ens referim al disseny inclusiu, pensem en productes
digitals per a persones amb discapacitat funcional. Gairebé mai pensem en la
inclusivitat des de la perspectiva de genere. Els seus principis es poden aplicar
en totes les fases de recerca amb persones usuaries, conceptualitzacio, disseny i
implementaci6 d’interaccions, interficies i experiéncies.

Temes:

Principis del disseny inclusiu des de la perspectiva de genere.

Disseny inclusiu per l'avaluacié d’UX amb persones usuaries.

Disseny d’experiéncia per persones transsexuals i transgenere.

Arquitectura de la informacid i taxonomies que eviten la classificacio per génere.
Analisi dels aspectes vinculats al génere en les apps de cites més populars.

Analisi i reflexié sobre la no inclusivitat del disseny de les aplicacions de xarxes
socials.

Pautes per realitzar test d’avaluacié de 'experiencia d’usuari no cecs al genere.
Avaluacié heuristica amb perspectiva de genere.

Aplicacié del métode Persona segons la perspectiva de genere.

Exemple 2. Disseny d’interficies inclusives

Aquest exemple es pot aplicar tant a 'assignatura Disseny d’interficies (obliga-
toria 6 credits) del Grau en Técniques d’Interaccié Digitals i Multimédia, com a
lassignatura Interficies (optativa 6 credits) del Master universitari de Disseny
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d’Interaccié i Experiencia d’Usuari (UX), adaptant els nivells requerits de reflexid i
capacitat de conceptualitzacié i formalitzacid.

El disseny d’interficies és el lloc on es materialitzen els principis que guien les
interaccions i, conseqiientment, l'experiéncia final de la persona usuaria. Com ja
s’ha dit a l'apartat 2 d’aquesta guia, les interficies mai sén neutres; sempre s’ali-
menten d’elements culturals, politics, étics i estétics que procedeixen del mén
que ens envolta, incloent-hi els estereotips sexistes, els biaixos de genere i tots
els factors no inclusius d’una societat. En aquest sentit, és d’importancia clau que
Ualumnat sapiga reconéixer i identificar aquests elements en les interficies i tingui
eines per dissenyar interficies inclusives. Per aquesta rad, és clau que, abans de
dissenyar, es crei un bagatge d’eines interpretatives de la realitat que li permeti
identificar aquests elements en les interficies que existeixen, per després poder
actuar en la fase de disseny i formalitzacié amb consciencia, i no repetint de for-
ma acritica els elements grafics, visuals, tactils i de veu que perpetuen imaginaris
i dinamiques sexistes.

Temes:

Analisi i conceptualitzacié de metafores per les interficies que no perpetuin este-
reotips sexistes, racistes i colonials.

Wearable interfaces, 'Gs del cos en la interaccié amb dispositius des d’una pers-
pectiva de génere.

Analisi de les interficies de veu més comunes en el mercat des d’una perspectiva
de genere: Alexa, Siri, Cortana, l'estereotip de la secretaria.

Identificacié dels elements no inclusius d’una interficie i el seu redisseny en clau
d’igualtat.

Prototipat i wireframe d’interficies per aplicacions digitals destinades a victimes
de violéncia de genere.

Us del llenguatge inclusiu i incorporacié del llenguatge inclusiu a les interficies.

Pautes per a l’'avaluacio de la inclusivitat d’una interficie des de la perspectiva del
génere.

L’avaluacié de la usabilitat d’un producte digital és un factor clau a I’hora d’opti-
mitzar el bon funcionament i garantir una experiéncia satisfactoria per la persona
usuaria. En els Gltims anys, hem vist com aquest subambit de la IPO (Interaccid
Persona Ordinador) ha ampliat moltissim el ventall de les seves metodologies,
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incorporant processos d’investigacié sobre el comportament de les persones i
ampliant el seu conjunt d’eines amb metodologies procedents d’altres ambits
disciplinaris com la psicologia, I'antropologia, les ciéncies cognitives, etc. L'éxit
de productes digitals com les plataformes de difusi6 de continguts (Netflix, HBO,
etc.) i les apps de les xarxes socials depen, en llarga mesura, de la satisfaccié re-
sultant de Uexperiencia d’usuari, de les estrategies de fidelitzacid, de l'increment
de ’engagement, tots aspectes que necessiten ser investigats de forma continua
a través d’avaluacié d’experts i expertes, i a través del comportament de les per-
sones usuaries. Per aquesta rad, en els Ultims deu anys, el sector de I'UX research
s’ha fet tan popular. Amb la conseqiiencia positiva d’haver pogut generar molts
llocs de treball i, conseqiientment, generant també la necessitat d’oferir formacio
adequada des de les universitats.

Qualsevol metodologia o procés de recerca pot estar afectat per biaixos de ge-
nere, per la seleccié de mostres no representatives, problema que també afecta
PUX research que necessita revisar les seves metodologies perque ens garanteixin
investigacions sensibles al génere i a la diversitat en general. Des de la perspecti-
va de génere en UX research es recomana fer servir conjunts de dades desagrega-
des per génere com a punt de partida de qualsevol procés de disseny. D’aquesta
manera les necessitats detectades i les solucions proposades deixarien d’estar
pensades a partir una tipologia d’usuari basada per defecte en ’home, que Cria-
do Pérez (2019) denomina ’enfocament “de talla Gnica per a homes”. En aquest
sentit és molt important proporcionar a l'alumnat exemples dels efectes nega-
tius d’aquesta aproximacio. El smartphone —de 5,5 polzades de llarg— és massa
gran per a la majoria de les mans de les dones, i sovint no encaixa en les nostres
butxaques. El programari de reconeixement de veu es forma en enregistraments
de veus masculines: la versi6 de Google és un 70% més probable d’entendre els
homes. Una dona va informar que el sistema de comandament de veu del seu
cotxe només escoltava al seu marit, fins i tot quan estava assegut en el seient del
passatger. Les dones tenen més probabilitats de sentir-se malaltes mentre porten
un auriculars VR...

Temes:

Adaptacio dels principals métodes d’avaluacié de Uexperiéncia de les perso-
nes usuaries perqué siguin més inclusius respecte al génere

o Metodes d’avaluacié d’experiencia sense persones usuaries

o Heuristiques
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Affinity Diagram

» Passeig cognitiu
e Escenaris
¢ User Journey
o Perfil d’usuari
o Meétodes d’avaluacié d’experiéncia amb persones usuaries
o Testamb persones usuaries
* Focus Group
o Treetesting
e Questionari

¢ Entrevistes

4.3 Avaluacio de les assignatures

El procés d’avaluacié és un element clau del conjunt de dinamiques d’ensenya-
ment i aprenentatge que permet a l’estudiant rebre 'acompanyament i el retorn
necessaris per sistematitzar els aprenentatges assolits, aixi com per seguir apre-
nent. Molt sovint, quan parlem d’avaluacid, ens referim no tant a aquests aspec-
tes formatius de l'avaluacid, si no que ens referim sobretot a les tasques de quali-
ficaci6 del treball de l’'estudiant, és a dir, a l'avaluacié que es duu a terme al final
de semestre i que es formalitza en una nota. Ambdds aspectes son necessaris i
importants, pero de cara a millorar els aprenentatges de l’estudiant, 'avaluaci6
continuada o formativa és la que té més impacte.

Les assignatures que hem presentat com a exemples sdn assignatures de caracter
practic, molt enfocades a l’activitat, o sigui, a 'adquisicié d’elements teorics que
s’apliquen en la practica a través de la generacié d’un projecte que l'estudiant
documentai sobre el que reflexiona, tant respecte a les técniques adquirides com
respecte al mateix procés d’aprenentatge. Lestudiant ha de documentar el seu
procés de treball amb evidencies i reflexions, i presentar-les en un portafolis que
és alhora un document d’acreditacié de les seves habilitats de cara a la futura
recerca de treball.

Quan treballem amb assignatures aplicades, basades en la realitzacié de pro-
jectes com aquestes, és molt important evitar metodes d’avaluacié que no
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permeten recollir els aspectes clau del treball de l'estudiant, com levolucié
del projecte des de la conceptualitzacid, fins al resultat final i la progressié de
’aprenentatge.

Lavaluacié final és el resultat del conjunt d’activitats d’avaluacié continuada i
de l’'analisi de les evidéncies presentades per l'estudiant. Es tenen en compte els
resultats i els artefactes presentats, pero fins i tot el nucli de l’avaluacio és el pro-
cés, l'evolucid, que l'estudiant ha tingut al llarg del curs. Aquest aspecte permet
superar les barreres imposades pels metodes d’avaluacié estandarditzats, com
test i examen, que premien capacitats mnemoniques i adquisicié de nocions per
sobre de l'aprenentatge més situat. A més, l'avaluacié a través de la presentacid
d’evidencies i documentacié de processos, per un costat apodera l’'estudiant a
’hora de donar sentit a la seva feina i per l'altre permet la individualitzacié del
procés d’avaluacio favorit aixi com també la generaci6 de practiques més inclu-
sives. Quan tenim en compte les vivencies, els processos de I'alumnat, el podem
avaluar d’acord amb indicadors més amplis que, més enlla dels aprenentatges
instrumentals, ens poden donar pautes sobre el seu creixement com a persona
que apren. Una avaluacid individualitzada té potencial per ser també una avalu-
acié sensible al genere com a altres formes de desigualtat, sempre que el profes-
sorat no mantingui biaixos de genere.

4.4 Modalitats organitzatives de les dinamiques docents

Les assignatures presentades estan dissenyades segons un model asincron d’en-
senyanca en linia, com tots els programes de la UOC (Universitat Oberta de Cata-
lunya), pero els exemples es poden proposar també en un context d’ensenyanca
presencial a través de classes teoriques i de la realitzacié de tallers tematics que
acompanyin lestudiant en el seu procés de creacié i documentacio.

En el cas especific de 'ensenyanca en linia, les activitats es presenten a l'au-
la virtual en format textual o video i estan formulades com a reptes basats en
exemples del mén reali de la vida professional. A Uenunciat del repte 'estudiant
té totes les pautes per realitzar-lo de forma autonoma i al seu ritme. El repte
també esta associat amb tots els recursos d’aprenentatge necessaris per dur-lo
aterme.

Através de 'acci6 de dinamitzacid docent que s’articula des de les eines de comu-
nicacid presents a l’aula virtual, es proporcionen pautes i recomanacions organit-
zatives per dur a terme les activitats d’avaluacié continuada. També s’organitzen
activitats de debat o de treball en grup per reflexionar sobre els aspectes més
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critics de lassignatura i desenvolupar soft skills de col-laboracid i creativitat. A
banda d’aix0, és recomanable que el dialeg entre estudiants i docents sigui cons-
tant i obert, que es comparteixin dubtes i solucions i que tothom contribueixi
a la generaci6 de coneixement a l'aula, superant les concepcions jerarquiques
i establint relacions respectuoses on el coneixement entre persones expertes i
principiants flueixi lliurement. Qlestionar les jerarquies dins de les dinamiques
d’ensenyament-aprenentatge també és una manera de tenir aules inclusives i
obertes a la diversitat.

Es clau que qui dinamitzi l'aula faci un seguiment atent de les dinamiques de
comunicacions entre estudiants als canals pUblics de l'aula a fi de detectar a
temps circumstancies d’exclusid, violencia verbal, difusié de missatges o comen-
taris no respectuosos de la diversitat. Qui dinamitza ha de vetllar perque el clima
general afavoreixi Uintercanvi sere d’idees diverses sense que es generin formes
implicites o explicites d’exclusié.

Cal observar amb molta atencid i constancia les dinamiques de treball grupal per
detectar possibles casos de violencia, o de proposicié de rols tradicionals respec-
te al lideratge.

En el cas de practiques externes en empreses o institucions convé escollir entitats
que tinguin protocols actius contra la violéncia de genere o que es caracteritzin
per tenir una cultura de treball inclusiva i respectuosa de la diversitat.

Per ultim, es recomana donar a conéixer a l'alumnat les politiques de genere de la
mateixa universitat, fomentant la seva participacié al respecte. La idea és que les
puguin coneixer i situar en cas de necessitats, perd que també entenguin que son
part d’una institucié que es preocupa per garantir un entorn inclusiu.

4.5 Métodes docents

Com hem dit anteriorment, de cara a formar professionals multimedia sensibles
al génere i capacos de generar productes que no perpetuin els estereotips sexis-
tes i la desigualtat, és clau que les activitats que li proposem tinguin una forta
vinculacié amb la vida real, amb les contradiccions presents en el mén de la pro-
duccié de tecnologia i amb als productes que es troben en el mercat, pero també
amb les alternatives més critiques, com per exemple el Cooperativisme de plata-
forma, alternativa etica i cooperativa al Capitalisme de plataforma®.

9 http://lab.cccb.org/es/la-experiencia-de-usuario-en-el-cooperativismo-de-plataforma/
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Per aquesta rad tots els métodes docents i les pedagogies que tenen com a punt
de partida l'analisi de la realitat del sector tecnologic per actuar sobre ella ens
ajudaran a assolir l'objectiu de formar una ciutadania conscient i capag de lluitar
contra la desigualtat. Es el cas de I’Aprenentatge Basat en Projectes, de [’Apre-
nentatge Servei, de l'estudi de cas i de la pedagogia ciberfeminista®. Aquesta
Gltima ens resulta particularment Util en el cas de treballar en entorns virtuals
d’aprenentatge com es el cas de la UOC (Biglia y Jiménez, 2012).

A més, com es destaca en la Guia d’Educacié i Pedagogia® d’aquesta mateixa col-
leccid, en la linia de Martinez (2015), podem extreure de les pedagogies feminis-
tes decolonials, estratégies que treballen per a 'apoderament de les persones a
través de 'educacio critica:

¢ Inclusié de les diferencies.
« Visibilitzaci6 de les formes de desigualtat i les imposicions del patriarcat.

« Coneixement dels espais, sabers, experiencies de les diferents dones, des
de diferents enfocaments per a facilitar processos d’apoderament indivi-
duali col-lectius.

« Participacié comunitaria activa en equitat.
o Horitzontalitat i transversalitat en les intervencions.

» Generaci6 de capacitat d’autocritica, de presa de consciéncia individual i
col-lectiva.

 Divulgacid i explicacié de la historia, la cultura, els sabers... des d’un punt
de vista feminista i intercultural, descobrint el valor de coneixements
ocults i no només dels dominants i globalitzadors.

« Emfasi en el foment de la xarxa de dones en pro d’un model social basat
en el bé comd, en el suport mutu a les persones, en xarxes solidaries i de
teixit ciutada.

Totes aquestes metodologies, a part de la vinculacié amb la realitat, permeten a
estudiant desenvolupar competencies clau a I’hora d’interpretar la complexitat
del mén tecnologic i les seves dinamiques de produccié vigents. Especialment
el cas de laprenentatge servei per professionals de la programacié multimedia

10 Biglia, Barbara y Jiménez, Edurne (2012). Los desafios de la pedagogia cyberfeminista: un
estudio de caso. Athenea Digital, 12(3), 71-93. Disponible en: http://psicologiasocial.uab.es/
athenea/index.php/atheneaDigital/article/view/Biglia

11 https://wwwa3.vives.org/publicacions/arxius/educacio.pdf
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i del disseny d’experiéncia d’usuari es configura com una oportunitat d’integrar
coneixements i destreses tecniques amb les necessitats de les persones, adqui-
rint tot aquell conjunt de competéncies transversals necessaries per generar una
tecnologia més humana, més inclusiva i més sostenible.

Enelcasde ’ABP, o Aprenentatge Basat en Projectes, el focus es desplaga més cap
a les metodologies que es fan servir en ’ambit professional, com Agile o SCRUM,
donanta l'estudiant un conjunt d’eines que permetran que s’integri de forma més
efectiva als equips de treball un cop entrat al mén laboral.

Respecte a les metodologies basades en la indagacid, com l'estudi de casi la in-
vestigaci6 accid, podem dir que comparteixen els beneficis de les dues anteriors
i hi sumen tot 'apoderament que un procés de recerca aporta a 'aprenentatge
tals com la capacitat de recollir i analitzar dades amb rigor i forma sistematica, la
possibilitat de generar reflexions compartides i situades i la capacitat d’organitzar
i explicar els resultats de cara a la seva difusid. A més, proposar senzilles activitats
de recerca al llarg de tot el programa ajuda al fet que, quan arribi el moment de
realitzar el TFG o TFM, els estudiants ja estiguin equipats amb eines d’investiga-
cid. Reduint la sensaci6 de vertigen o horror vacui que generalment els estudiants
pateixen en aquesta etapa.
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05. RECURSOS DOCENTS ESPECIFICS PER A LA INCOR-
PORACIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE

Els recursos docents que normalment s’utilitzen en Uenginyeria sén de tipus tex-
tual, oral i visual i en uns casos es tracta de materials interactius tals com exem-
ples d’aplicacions, programari, artefactes i entorns immersius i plataformes.

Respecte als recursos textuals, és de fonamental importancia que estiguin escrits
en un llenguatge sensible al genere, comunicant de forma que reflecteixin les di-
ferencies sexuals i de genere perque tothom se senti representat de forma iguali-
taria. En aquest sentit es recomana:

o LUs dels substantius col-lectius com alumnat, estudiantat, professorat i els
termes abstractes que no perpetuin les historiques desigualtats tipiques
dels entorns de produccié de tecnologia (“la direccié de projecte” enlloc
que el “cap de projecte”, “la persona usuaria” enlloc que “l’'usuari”, “la per-
sona encarregada del disseny” enlloc que “el dissenyador”).

o Evitar frases amb estereotips sexistes.

o Pensar l'estructura del discurs de manera que no es comuniqui la sensacio
que un sexe és prioritari respecte a l’altre.

o Incloure termes que fan referéncia a persones transsexuals, transgeneres
i no binaries.
En la comunicacié visual i en la creacié de les grafiques, es recomana tenir molta
cura de leleccié d’imatges perque siguin representatives de la forma més pari-
taria possible de la diversitat en tota la seva complexitat (génere, étnia, religio,
edat, classe, procedéncia geografica, etc.). En la web Gendered Innovation podeu
trobar més indicacions en aquest sentit'2,

Cal evitar imatges que recordin imaginaris sexistes, colonials o lesius de la dife-
réncia sexual i que reprodueixin estereotips de genere. No s’ha de presentar les
dones com a éssers excessivament sexualitats i on sigui necessari, per exemple en
el context de videojocs, problematitzar i treballar en classe la hipersexualitzacié
amb la qual s’acostumen a presentar els personatges femenins.

Pel que fa als materials interactius, cal cuidar molt la seva eleccié en funcié dels
imaginaris que evoquen. Evitar estetiques tradicionalment masculinitzades, me-

12 http://genderedinnovations.stanford.edu/methods/language.html
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tafores beél-liques o d’esports que només fan pensar a entorns sexistes. | evitar
representacions estereotipades.

Siestracta de documentacions audiovisuals de projectes, es recomana escollir con-
tinguts diversos, elaborats per diversos autors i autores, mantenint un cert equili-
bri entre les diferents propostes. On sigui possible tractar de sorprendre 'alumnat
oferint exemples que surtin de Uordinari i on les dones hagin destacat.

Respecte a materials de programacio, exemples de codi, d’aplicacions on sigui
possible evidenciar les autories de dones o subjectes que normalment no tenen
visibilitat en el sector.

A ’hora d’analitzar fenomens tecnologics integrats en la vida real, com l'éxit o el
fracas d’una plataforma de difusié de continguts digitals, o limpacte d’un deter-
minat disseny de UX, convé presentar les dades disgregades per sexe i conduir
l'analisi de forma sensible al génere. Es fonamental que l'alumnat integri aquesta
practica en el seu dia a dia perqué la seva sensibilitat al genere sigui un element
transversal a la seva practica professional i de recerca.

També es recomana proporcionar materials que visibilitzin les iniciatives d’auto
inclusid dels subjectes diversos en el sector tecnologic, projectes que democra-
titzin 'accés a la tecnologia per tots aquells subjectes que n’han estat exclosos
durant molt temps.

Alhora de convidar expertes i experts del mén professional es recomana tenir-ne
una particular cura i, en clau d’accié positiva, preferir ponents dones perque
Palumnat pugui connectar amb vivéncies i experiencies professionals diferents
que superin ’hegemonia masculina al sector tecnologic.
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06. ENSENYAR A FER RECERCA SENSIBLE AL GENERE

El TFG o TFM representa el moment més alt del desenvolupament de l'alumnat
on tots els aprenentatges madurats al llarg del programa s’integren amb l'ex-
periéncia personal i amb les eines metodologiques de recerca, per tal de gene-
rar coneixement original a partir de I'experimentacio, la revisi6 de literatura i la
recollida i analisi de dades. Al mateix temps, pot ser també una experiéncia en
alguns casos dificil on 'alumnat es troba davant d’una tasca molt més articulada
i complicada de les que acostuma a realitzar, sense disposar de la fluidesa neces-
saria per dur-la a terme.

A l’hora d’acompanyar l'alumnat en la definicid i realitzacié del TFG o TFM és im-
portant que part de les eines de recerca s’hagin pogut aprendre i posar en prac-
tica de forma progressiva al llarg de la seva trajectoria a través de la realitzacid
de petits treballs de recerca que li permetin adquirir técniques i metodologies
especifiques com la revisié sistematica, la creacié d’instruments de recollida de
dades, les tecniques d’escriptura académica, l'organitzacié de la bibliografia,
etc. Es recomanable que el TFG o TFM no siguin el primer treball de recerca que
alumnat realitza.

En el cas de la multimédia, a més, en ser un ambit interdisciplinari, aquests con-
tinguts, processos i tecniques procedeixen d’ambits molt diferents entre ells, com
la programacio, el disseny i Uart. Aquesta diversitat es reflecteix també en la vari-
etat de les metodologies de recerca disponibles, que poden anar des del desen-
volupament de maquinari i de programari a la produccié d’entorns interactius
immersius, el desenvolupament de videojocs, els estudis d’experiéncia d’usuari i
lelaboraci6 de frameworks metodologics per la implementacié de determinades
tecnologies. Tota aquesta complexitat metodologica s’ha de tenir en compte a
’hora de preparar 'alumnat pel repte del TFG o TFM.

Respecte a fer recerca sensible al génere en 'ambit de ’Enginyeria Multimedia,
com hem assenyalat, de cara a la docéncia és important treballar de forma trans-
versal a les diverses assignatures pel que fa als continguts i processos de la dis-
ciplina, fomentant l'adquisicié d’eines conceptuals i practiques per identificar
estereotips sexistes, biaixos de génere i formes d’exclusio alla on es treballi, que
es tracti de codi, algoritmes, interficies, aplicacions, plataformes o entorns digi-
tals o de media. Haver treballat amb anterioritat aquesta sensibilitat al génere
ens ajuda a ’hora d’identificar i escollir idees de recerca i plantejar-nos hipotesis
d’investigacio que puguin ser el punt de partida de 'elaboracié de la proposta de
recerca i de la formulacié de les preguntes d’investigacié o de la rationale si es
tracta d’una investigaci6 basada en disseny.
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Contextualment a la definicié de les preguntes d’investigacié treballarem el dis-
seny metodologic de la recerca, escollint les metodologies adequades i definint
els instruments necessaris per a la recollida i analisi de les dades. Leleccié6 de la
metodologia és un altre punt clau a ’hora de fer recerca sensible al génere, i en
aquest sentit és recomanable apostar per metodologies flexibles i participatives
que permetin incorporar una visio holistica al procés de recerca i tenir en compte
la complexitat del context social i del sistema de valors que entren en joc quan
investiguem o desenvolupem artefactes tecnologics. Es el cas per exemple de la
investigacid en accid participativa, el disseny participatiu i de totes aquelles me-
todologies orientades a la generaci6 del canvi i de la innovacié a partir de l’accié
col-lectiva. En el cas de treballs més analitics i reflexius, com poden ser estudis
sobre impacte de videojocs i plataformes en els comportaments de les persones
usuaries, es recomana integrar les aproximacions participatives amb [’is de me-
todologies com l’etnografia feminista i la auto etnografia.

En el cas de treballs de recerca adregats a la creaci6 de productes, poden ser de
molta utilitat recursos metodologics en format de checklist o toolkits sempre que
es facen servir de forma reflexiva i critica sense caure en una dinamica de pas a
pas. Es recomana el Gender in Design Toolkit i Ethical Explorer: tech risks zone.

Tant en recerca com en docencia, la sensibilitat al génere implica la interioritza-
cid i el compromis amb un conjunt de valors i finalitats que la diferenciin d’altres
aproximacions més orientades a la produccid industrial. Aquests sén:

1. Atencio als aspectes socials i a limpacte de la produccié de tecnologia. El
génere no actua de forma aillada si no que interactua amb altres aspectes socials
que poden ser amplificats o limitats en els seus efectes. Per aquesta rad, és fona-
mental recongixer i tenir en compte la diversitat de les persones segons l'edat, la
classe, l’étnia, 'orientacid sexual i la capacitat funcional.

Exemples:
o Eldisseny de tecnologies inclusives per dones grans.
o Redisseny de 'UX d’una aplicacié de cites amb una perspectiva LGTBIA.

2. Visié integral de la tecnologia i de les seves interaccions. Implica desenvolu-
par una visi6 de la produccié de tecnologia com el resultat de la interaccié cons-
tant de diversos factors étics, estetics, culturals, economics i politics.
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Exemples:

« Conceptualitzacié i disseny d’interficies per persones amb diversitat fun-
cional.

 Elaboracié de frameworks metodologics per a la implementacié inclusiva
de la realitat virtual en entorns educatius.

3. Interdisciplinarietat. Implica dissenyar i analitzar tecnologia des de perspec-
tives epistemologicament diverses, alimentant la cultura del sector tecnologic
amb principis, valors i conceptes procedents d’altres ambits disciplinaris.

Exemples:
« Disseny de visualitzaci6 de les dades de les victimes de violéncia masclista.

o Creaci6 d’instal-lacions interactives que fomentin i la comprensié de les
dinamiques de discriminacio sexual.

4, Rellevancia del context. Implica tenir en compte que el desenvolupament tec-
nologic depén de condicionants historics, culturals i socioeconomics que definei-
xen la produccié de tecnologia en un conjunt de relacions de genere.

Exemples:

o Analisi de 'evolucié historica de les interficies de veu en la historia de la
multimédia.

« Visualitzacid interactiva de 'impacte de la dona en el mén de la computa-
cio.

5. Postura critica. Assumir una postura critica implica gliestionar-se les pregun-
tes de recercai les aproximacions normalment utilitzades en el desenvolupament
de tecnologies, disseny d’interaccions i d’experiéncies i mitjans interactius.

Exemples:

o Analisi i redefinici6 dels principis de DCP (Disseny Centrat en les Persones)
en clau de génere.

 Elaboracié d’un framework metodologic per la implementacié del disseny
inclusiu d’aplicacions mobils respectuoses de les diferéncies de les perso-
nes transsexuals, transgénere i persones no binaries.
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6. Orientaci6 al canvi. Implica tenir com objectiu explicit la visibilitzaci6 de les
desigualtats i les discriminacions presents en el sistema de produccié de tecnolo-
gia, amb la finalitat de generar un canvi en les seves modalitats de produccid i en
el seu impacte en la vida de les persones.

Exemples:

o Conceptualitzacié d’un entorn de realitat virtual que permeti experimentar
dinamiques de discriminaci6 de cara a generar comprensid, consciencia i
empatia respecte al tema.

» Disseny d’aplicacions per facilitar les tasques de cura de la gent gran.

7. Atencié a problemes emergents. Implica plantejar problemes de recerca al
voltant d’aspectes emergents de la produccié tecnologica o reformular proble-
mes classics des de la perspectiva de génere.

Exemples:
o Disseny d’aplicacions per la lluita contra el ciberassetjament

« Conceptualitzacié d’un entorn immersiu que permeti experimentar les
practiques de discriminacié generades per algoritmes d’IA.
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07. RECURSOS PEDAGOGICS

RECULL DE WEBS DISPONIBLES SOBRE MATERIALS DOCENTS 1/0 RECER-
QUES/GRUPS/PROJECTES DE RECERCA QUE INCLOUEN GENERE/PERSPEC-
TIVA DE GENERE

Bekka Ricks (Mozilla Foundation)
https://beccaricks.space/Imagining-Feminist-Interfaces

Toolkit for Integrating Gender Sensitive Approach into Research and Teac-
hing
https://eige.europa.eu/sites/default/files/garcia_working_paper_6_toolkit_inte-
grating_gender_research_teaching.pdf

Donestech
https://www.donestech.net/

Colectic
https://colectic.coop/

GenTIC Researching Gender in the Network Society (UOC)
https://gender-ict.net/

Gendered Innovations (Stanford University)

https://genderedinnovations.stanford.edu/
https://genderedinnovations.stanford.edu/methods/engineering_checklist.html

Women in games Espaiia
https://womeningameses.com/

Women Who Code - Empowering Women in Technology
https://www.womenwhocode.com/

FemDevs
https://femdevs.es/

Ladies that UX
https://www.ladiesthatux.com/


https://beccaricks.space/Imagining-Feminist-Interfaces
https://eige.europa.eu/sites/default/files/garcia_working_paper_6_toolkit_integrating_gender_research_teaching.pdf
https://eige.europa.eu/sites/default/files/garcia_working_paper_6_toolkit_integrating_gender_research_teaching.pdf
https://www.donestech.net/
https://colectic.coop/
https://gender-ict.net/
https://genderedinnovations.stanford.edu/methods/engineering_checklist.html
https://womeningameses.com/
https://www.womenwhocode.com/
https://femdevs.es/
https://www.ladiesthatux.com/
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Observatori per a la Igualtat - Universitat Autonoma Barcelona
https://www.uab.cat/web/l-observatori/perspectiva-de-genere-en-la-docen-
cia-i-la-recerca-1345703853830.html

ADAlab
http://www.adalab.es/

Grupo Trevenque
https://solucionesweb.trevenque.es/mujeres-referentes-en-diseno-y-desar-
rollo-web/

The Feminist Principles of the Internet
https://feministinternet.org/en/about

Engendered Research
https://www.engenderedresearch.com/

Feminist Internet
https://feministinternet.org/en/principle/consent
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L’absencia de dones i de diversitat en general en els
equips que desenvolupen dispositius i aplicacions
té conseqiiencies directes en els resultats de la
innovacio tecnologica i en la societat, perque es
basa en aixo que Criado Pérez (2019) denomina
I'enfocament “de talla Gnica per a homes”.

La Guia per a una docencia universitaria amb
perspectiva de genere d’Enginyeria Multimedia
ofereix propostes, exemples de bones practiques,
recursos docents i eines de consulta per incorporar
la perspectiva de genere en la formacio de
desenvolupadors i desenvolupadores, permetent

a l'estudiantat identificar 'impacte social dels seus
dissenys respecte al genere i als efectes de les
seues decisions sobre I'experiencia de les persones
usuaries.
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