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Presentacié

Aquesta Guia que tens a les mans et vol proporcionar tota aquella informacié que ¢'és imprescindible de ca-
raa planificar amb encert el proper curs 2000-2001, a més de donar-te referéncia de tots els serveis i possi-
bilitats que Cofereix la Facultat i el conjunt de la Universitat de Vic.

Des del punt de vista académic, els plans d’estudi ofereixen una oprativitat que ’ha de permetre configurar
I'itinerari que més s'avingui a les teves caracteristiques i interessos. Ara bé, cal que coneguis els diferents ti-
pus d’assignatures, els seus programes i els diferents perfils d’especialitzacié abans de prendre decisions que

afectin la teva matriculacié.

El Graduat Superior en Estudis de Turisme és, com a tftol propi, una titulacié jove toti que entroncaamb la
tradicié d’estudis turistics existents fins fa poc fora de les universitats. El nou rang que adquireixen és la
conseqiiéncia logica de la necessitat que es formin, amb la millor qualificacié possible, titulats encaminats a

la gestié d’empreses turistiques.

Creiem que I'eleccié d’estudis que has fet és del tot encertada, almenys des de la perspectiva dels horitzons
professionals. La Facultat de Ciencies Juridiques i Econdmiques, que té una trajectdria de més de deu anys
formant diplomats en Empresarials que acaba de llicenciar la tercera promocié d’Administracié i Direccié
d’Empreses i la segona promocié de la Diplomatura de Turisme, ofereix el Graduat Superior en Estudis de
Turisme en base al bagatge i I'experiencia adquirits en la formacié de tecnics i professionals per a lesempre-
ses i considerant I'interes i la projeccié que tindra la formacié especifica en Turisme ara i, especialment, de

carael futur.

Voldria aprofitar aquesta presentacid per encoratjar-te a treure el maxim rendiment de les possibilitats for-
matives i dels serveis que posem al teu abast: La borsa de treball, recérrer a les tutories que Chem assignat,

d’ampliar la teva formacié en idiomes més enlla de les assignatures obligatories de la carrera. ..

Esperem, en definitiva, que aprofitis al maxim el teu pas per la Facultat de Ciéncies Juridiques i
Econdmiques de la Universitat de Vic i que la teva estada hi sigui com més agradable i satisfactdria millor.

Amb aquest objectius treballem i restem a la teva disposicié.

Josep BurgayaiRiera

Degi de la Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques




La Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques

Estructura

La Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques de la Universitat de Vic imparteix quatre titulacions:
Diplomatura de Ci¢ncies Empresarials.
Diplomatura de Turisme
Llicenciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses.
Graduat Superior en Estudis de Turisme

La gesti6 ordinaria en el govern de la Facultat correspon al Dega, el qual delega les gitestions d’organitzacié

docenten els Caps d’Estudis.

Les unitats basiques de docencia i recerca de la Facultar sén els Departaments, que agrupen els professors
d’una mateixa area disciplinaria. Al capdavant de cada Departamenthi ha un professor que exerceix les
funcions de Cap de Departament.

Els Departaments de la Facultat de Ciencies Juridiques i Econdmiques sén:
Departament d’Economia.
Departament de Comptabilitati Finances.
Departament d’Organitzacié i Empresa.
Departament de Matematica i Informatica.

Departament de Dret i Turisme.

Organs de govern

El Deganat
La gesti6 ordinaria en el govern i administracié de la Facultat correspon al Deganat, constituit pels segiients
membres:

Dega: Josep Burgaya i Riera.

Director del Servei d’Estudis i Empresa: Josep Comas i Martinez.

Cap d’Estudis: Anna SabataiAliberch.

Coordinadora de Turisme: Cristina Font i Companyé.

Responsable de Relacions Internacionals: M. Antdnia Pujol i Famadas.

Responsable d’'Insercié6 Profesional: Lluis Ferrer i Trullols

LaJunta de Facultat
EsI'drgan col-legiat de govern de la Facultat.
Esta constituida per:
El dega de la Facultat, que la presideix.
La resta de membres del deganat de la Facultat.
Els caps de departament.
Dos representants dels professors amb docencia plena o exclusiva a la Facultat.
Dos estudiants de la Facultat.
Un representant del personal no docent destinat ala Facultat.




Departaments, Professors i Professionals dels Serveis

Capsde departament
Economia

Matematica i Informatica
Organirzacid i Empresa
Comptabilitat i Finances
Dreti Turisme

Professors
Departament d’Economia

Departament de Matematica
i Informatica

Departament de Dret i Turisme

Enric Casulleras i Ambrds
Robert Vendrell i Cirera
Joaquima VilaiArumi
Merce Vidali Vila
Miquel Genisi Serra

Joan Bou i Geli

Josep BurgayaiRiera
Enric Casullerasi Ambrés
Josep Comas i Martinez
Josefina Damian i Castellvi
Lluis FerreriTrullols

Jestus LépeziLépez

Rafa Madariaga i Sdnchez
Antoni Mora i Puigvi
Santiago Ponce i Viver
Xavier Rambla i Marigot
Maties Ramisa i Verdaguer
Niiria Sensati Borras
Teresa Serrai Devesa

Josep Terradellas i Cirera

Jordi Casas i Vilaré

Josep Lluis Garcia i Domingo

J. Raymond Lagonigro i Bertran
Joan Carles Martori i Cafias
Ramon Oller i Piqué

Anna Sabata i Aliberch

Robert Vendrell i Cirera

Xavier Vicente i Soriano

Albert Vicens i Escuer
Montserrat Vilalta i Ferrer

Dolors M. Alemany i Valencia
Francesc Baqué i Puig
Josefina Domenech i Rierola
Cristina Font i Companyd
Miquel GenisiSerra

Oriol Iglesias i Bados

Felix Jurado i Escobar

Laura Masip i Castillo

Sergi Massana i Mas

Departament d' Organitzacid i Empresa

Departament de Comptabilitat
i Finances

Hdiomes

Antoni MolasiCasas

Milagros Orozco i Hermoso
AnnaPalomo i Chinarro
Dolors Palomo i Chinarro
Dolors PuigiRoig

Josep M. Reniu i Vilamala
Teresa Sorribas i Roig
Lourdes Vilardell i Bujons
Milagros Yllai Rico

Alejandra Aramayo i Garcia
Josep M. Barbera i Fabré
Ariadna CodinaiYlla

José Antonio Corral i Marfil
Josefina Damian i Castellvi
Fernando G. Jaen i Coll
Ramon Fabre i Vernedas
Josep M. Ferré i Trenzano
Ramon Gisbert i Gelonch
Ramon Vidiellai Martorell
Josep M. Roma i Banus
Joaquima Vila i Arumi

Ndria Arimany i Serrat
Manuel CabezaiLambin
Elisabet Paxau i Tura
Anna Pérez i Quintana
Carme Porteti Boixaderas
Anna Sabata i Aliberch
Merce Sala i Turet

Ramon Vallbona i Gonzilez
Merce Vidali Vila
Joaquima VilaiArumf
Carme Viladecans i Riera
Jests VifiasiVila

Manel Viver i Fabregé

Gongal Calle i Rosingana
Jordina Coromina i Subirats
Josep Gallart i Bau

Josefina Guix i Soldevila
Anna Masferrer i Giralt
Joan Masnou i Surifiach

M. Angels Pifiana i Garriga
Antonia Pujol i Famadas




Professionals dels Serveis

Cap de Secretaria Academica  Agnes Moratd i Serra
Cap de Secretaria ImmaPuigiCosta
Secretaria auxiliars ~ Vanessa Martin i Escobar
Merct PratiTrapé
Emili Peraza i Expésito
Montse Vivasi Llopart

Servei d’Estudis i Empresa. SEREM

El Servei d’Estudis i Empresa ~SEREM- és una entitat de la Faculrac de Ciéncies Juridiques i Economiques
que té per objectiu coordinar, desenvolupar i promoure els necessaris lligams amb I'entorn institucional i
empresarial. Aquestes relacions es materialiczen en tres Arees d’actuacié: lorganitzacié d’estudis de
Postgrau i Formacié Continuada, la gesti6 de les practiques i la Borsa de Treball i, en tercer lloc, la realitza-
cié destudis de recerca i consultoria encarregats per institucions i empreses. El SEREM proporciona als

alumnes de la Facultat importants oportunitats formatives i de desenvolupament personal.

Estudis de Postgrau i Formacié Continuada: Lobjectiu d’aquesta Area del SEREM és desenvolupar una
oferta formativa per a postgraduats i professionals. Constantment Sestudien les darreres innovacions dins
I’smbit de la gestié empresarial per tal d’oferir una actualitzacié permanent de coneixements per a aquelles
persones titulades de la Universitat de Vic o de qualsevol altra que vulguin millorar la formacié. Es propor-
ciona també un punt de contacte entre aquests titulats i els professionals que assisteixen com a alumnes als

diferents cursos.

Prictiques i Borsa de Treball: La realitzacié de practiques en empreses abans de finalitzar els estudis es con-
sidera un element fonamental per ala inserci6 professional. El SEREM ofereix aquesta possibilitat a tots els
estudiants que ho desicgin. Sota el marc dels «convenis de cooperacié educativa» signats entre la Universitat
iles empreses, els estudiants poden gaudir d'una experiéncia laboral afegida ala seva titulacié. Elsestudiants
que realitzen prictiques s'integren a les empreses amb un pla de treball préviament pactat i tutoritzats per
un professor de la Facultat i una persona de I'empresa. Les practiques donen dret al reconeixement de cre-
dits academics de lliure eleccié sempre que I'alumne presenti una memoria davant del tribunal correspo-
nent. La Borsa de Treball gestiona les ofertes de treball que les empreses fan arribar a la Facultat, i selecciona

els curriculums dels titulats que volen gaudir d’aquest servei i que més s'ajusten als perfils demanats.

Estudis de Recerca i Consultoria: EL SEREM déna resposta a demandes d’empreses i d’institucions publi-
ques que necessiten assessorament tecnic en els camps empresarial i socioecondmic. Sha treballat amb
ajuntaments i altres ens publics en estudis de desenvolupament local i estudis de conjuntura econdmica. Es
fan estudis de mercat i tasques de consultoria per empreses. Els alumnes tenen aqui una altra possibilitat de
desenvolupament professional perqué participen com a ajudants en els diversos projectes i comencen a

veure un altre camp d’actuacié moltinteressant.

Les tutories

La Facultat ofercix a tots els estudiants que comencen els estudis universitaris un secvei de tutories que té
per objectiu facilitar-los la integracié a la dinimica universitaria. La Facultat assigna a cada estudiant un tu-
tor, professor de la casa, que l'assessora en els ambits académic, de futur professional i, si és el cas, personal.

Obviament, la utilitzacié d’aquestservei és voluntari per part dels estudiants.

10

Calendari académic

Comencament del curs:
2d’octubre

Doceénciadel 1r. quadrimestre:
fins al 24 de gener de 2000

Avaluacions de 1r. quadrimestre:
Examens: del 27 de gener al 10 de febrer
Avaluacions: 12113 de febrer

Docéncia del 2n. quadrimestre:

del 14 de febreral’l de juny

Avaluacions del 2n. quadrimestre:
Examens: del 2 al 30 de juny
Avaluacions: 3 14 de juliol

Avaluacions de setembre:
Examens: de'1 al 15 de setembre
Avaluacions: 17118 de setembre

Dies festius:

12 d’ocrubre de 2000, dijous

13 d’octubre de 2000 (pont), divendres
1 de novembre de 2000, dimecres
6 de desembre de 2000, dimecres
7 de desembre de 2000 (pont), dijous
8 de desembre de 2000, divendres

23 d’abrilde 2001, dilluns

30 d’abril de 2001 (pont), dilluns
1 de maigdel 2001, dimarts
4 dejunydel 2001, dilluns
5 dejuliol del 2001, dijous

11 desetembre del 2001, dimarts

Vacances:
Nadal: del 23 de desembre de 2000 al 7 de gener del 2001 (ambdés inclosos)
Setmana Santa: del 7 al 16 d’abril del 2001 (ambdésinclosos)
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Organitzacié dels Ensenyaments

El pla d’estudis
El pla d’estudis estructura el Graduar Superior en dos cursos de dos quadrimestres cadascun amb una carre-
ga total de 150 crédics entre tedrics i practics. El crédic és la unitat de mesura de la carregaacadémica i equi-
val a 10 hores de classe. Cada quadrimestre consta de 15 setmanes lectives. Es combinen assignatures qua-
drimestrals i assignatures anuals.

Els 150 crédits totals estan distribuits entre els diferents tipus d’assignatures i activitats de la segiient manera.

Assignatures obligatories 126 credits
Assignatures optatives 24 credits

Les assignatures obligatories sén aquelles que han de cursar tots els estudiants i que formen Pesquelec basic

de la titulacié.

Les assignatures optatives permeten a I'escudiant especialitzar el seu curriculum en alguna de les arees del

mén turistic en funcié de les seves preferéncies i expecratives professionals.

Ordenacié temporal

PRIMER CURS CA. | C.A.
ler Quadrimestre 2n Quadrimestre

Anglés T (Anual) 3 3
Frances ./‘Aiémanyl o : ; : ............................................................................ 3 .....
Economia Turisticalncernacionl 6 Planificacis | Gestd de [ Espai Turistie] 6
Analis Planific. inanc. de Empresa Turistica 6 PsicosociologiadelTurisme 6

........................ R PO

Noves Tecnol. en la Gestié de Espai Turistic 6 | Turisme Cultural 6

Crdits totals 36 | Credis totals 36




SEGON CURS CA. | C.A.

ler Quadrimestre . 2n Quadrimestre

Angles 1T (Anual) 6

P[ aCth ues | 9 PI‘OJCCte de Il de CaIICIa . o )

Assignatures optatives

La Facultat ofereix als estudiants assignatures optatives que corresponen als diferents ambits de les activitats

turistiques. Loferta per al curs 2000/01, per franges horaries, és:

Asiganissopuies ch . Qud
Lo DoiodimeTukies ¢
Invesigadde Moo S 3
Crnode b Tues T .
.I;Ioves Aplicacions del Sistema Savia 6 2n

Programes de les assignatures obligatories de 1ir curs

Economia Turistica Internacional

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

PROGRAMA:
Tema 1. Economiai turisme: aspectes introductoris

El turisme dins'economia

Leconomia de mercar

Leconomia del sector public

Conceptes basics de macroeconomia
Tema 2. Lademandaen turisme

La funcié de demanda turistica

Lelasticitat de la demanda turistica

Segmentacié de la demanda

Productes turistics i demanda de caracteristiques

Decisions de consum
Tema 3. Lofertaen turisme

La funcié d’oferta turfstica

Lelasticitat de I'oferta turistica

Tipologia i controls de 'oferta turistica.

Lequilibri del mercat turistic
Tema 4. Impacte del turisme: aspectes macroecondmics

Macromagnituds i turisme

Turisme i sector exterior

Mesurar 'impacte econdmic del turisme: analisi input-output
Tema 5. Recursos turistics fora del mercat i externalitats

Elvalor dels béns publics no comecialitzables en el turisme

I’analisi econdmica de les externalitats: turisme i medi ambient
Tema 6. Administracié publica i turisme

La intervencié ptblica en el turisme: impostos, despesa, regulacié, redistribucié.

El cas espanyol: intervencié dels diferents nivells de govern

Analisi comparada internacional

BIBLIOGRAFIA:

Bull, A. La economia del sector turistico. Alianza Economia. 1994.

Burns, 2; Holden, A. Tourisma New Perspective. Prentice Hall. 1995

Cooper, C.; Fletcher, J .5 Glibert, D.; Wanhill, S. Tourism, Principels and Practice. Longman. 1995.
Figuerola, M. Teoria econdmica del turismo. Alianza Universidad Textos. 1990.

Filance, L. The Earthcan Reader in Sustainable Tourism. Earthcan Publications. 1997.

Gunn, C. Tourism planning. Taylor and Francis Publishers. 1994.

loannides, D.; Debbage, K. The Economic Geography of the Tourist Industry. Routledge. 1998.
Lancaster, K.L. Introduccién a la Microeconomia Moderna. Bosch Editors. 1971.

Middleton, V. Sustainable Tourism, a Marketing Perspective. Butterworth Heinemann. 1998.
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Monfort, V.; Pedrefio,A. Introduccidn a la economia del surismo en Espafia. Editorial Civitas. 1996.
Omt. National and Regional Tourism Planning. 1995.

Oppermann, M.; Kye-Sung Chon. Tourism in Developing Countries. Thomson Business Press. 1997.

Poon, A. Tourism, Technology and Competitive Strategies. CAB International. 1996.
Samuelson, P Nordhaus, W. Economia. Mac Graw-Hill. Madrid. 1994.

Sinclair, M.; Stabler, M. The Economics of Tourism. Routledge. 1997.

Stiglitz, J. Economéa. Ariel Economia. 1995.

Wonnacott, R.; Wonnacott, P Economia. Mac Graw-Hill. Madrid. 1994.
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Turisme Cultural

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:
Aquesta és una assignatura tedrica, que té com a objectius fonamentals: estudiar les tendéncies del turisme,

definir el turisme cultural, analiczar la realitat europea tot fent un diagndstic i crear unes linies d’actuacié en

’ambit que ens ocupa.

PROGRAMA:
1. Marc tedric

1.1. Significat cultural del turisme

1.2. Tendéncies del turisme

1.3. La demanda de turisme culrural

1.4. Sostenibilitat i multiplicitat

1.5. Integracié dels sectors

1.6. Particularitats dels actors en 'ambit del turisme culeural
2. Lexperiéncia europea

2.1. Els plantejaments de la UE: el repte de les ciutats sostenibles i habitables
3. Lexperiéncia expanyola

3.1. Potenciacié de les ciutats amb patrimoni cultural: Avila, Salamanca, Toledo...
4. Blocs tematics per a I'anlisi de 'impacte turistic

4.1. Patrimoni cultural com a recurs turistic

4.2, Infraestructures

4.3. Fluxos i carrega turistica

4.4, Gesti6 comercial del turisme

4.5. Incidéncies econdmiques, funcionals i socioculturals

4.6. Estrategies i politiques de gesti6

5. Reptes
5.1. Definicié d’un projecte de desenvolupament del turisme cultural

5.2. Desenvolupament d’empreses turisticoculturals i d’empreses culturals

5.3. Interpretacié del patrimoni

5.4. Turisme cultural associat a plans de desenvolupament urba
6. Linies d’actuacié i estrategies

6.1. Implicacié politica i aspectes institucionals

6.2. Gesti6 i proteccié de recursos

6.3. Aspectes mediambientals

6.4. Accessibilitat i mobilitat

6.5. Cap a una proposta turistica global

6.6. Promocié turistica

6.7. Turisme sostenible i diversificacié econdmica

6.8. Gesti6 del turisme
7. Conclusions. Analisi-diagnostic del propi territori

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fara un examen per avaluar el grau de coneixement del programa de les lectu-

res fixades.




. . , . . i
Els estudiants que no es presentin a 'examen final o que no 'aprovin, es podran examinar en segona convo

catdria de curs que es fard al juny o bé pel setembre.

BIBLIOGRAFIA:
Ballarc, J. El patrimonio histéricoy arqueoldgico: valor y uso. Barcelona: Ariel, 199/7.
Barre, ]. Vendre le Tourisme Culturel: Guide méthodologique. Paris: Institut d’Erudes Supérieurs des Arts,

1995. o
Bayle, D. i Humea, M.S. Valoriser le Patrimoine de sa Commune par le Torisme Culturel. Paris: Editions du

Moniteur, 1992. . '
Bayén, E. 50 asios del turismo espariol. Un andlisis histdricoy estructural. Madrid: Centro de Estudios Ramén

Araces, 1999.

Blanco, EJ. Descentralizacién y cooperacion interadministrativa en el turismo espafiol: proceso, instrumentos y
propuestas de futuro. Madrid: Revista de Estudios Turisticos, 137, 1998.

Cherbuy, C. Tourisme et Culture. Paris: Cahiers Espaces, 1994,

Choay, E L'Alégorie du Patrimoine. Parls: Editions du Seuil, 1992.

Kadt, E. Tourisme, passeport pour le développemens?Paris: Editions Economica, 1980.

Mollard, C. Lngénierie Culsurelle. Paris: P. Angoulvent, 1994.

Richards, G. Production and consumption of european cultural tourism. Ed. Annals of Tourism Research, vol.

23, ps. 261-283. 1996,

Rizzardo, R. Tourisme culturel: un élément d'aménagement du terrivoire. Parfs: Cahier Espaces, 37, ps. 178~

185, 1994.
Roederer, B. Lévolution de la demande en matiére de tourisme culturel. Paris: Cahier Espaces, 37, ps. 88-92,

1994.
Valls, J.E Las claves del mercado turistico. Cémo competir en el nuevo entorno. Bilbao:; Deusto, 1996.
Guia de Iz Recerca Turistica a Catalunya. Barcelona: Generalitat de Catalunya, 1996. .
Libro Blanco del Turismo Espafiol. Madrid: Secretarfa General de Turismo. Ministerio de Transporte,
Turismo yTelecomunicaciones, 1990.

Turismo y desarrollo sostenible. Aproximacion conceptual y documental. Madrid: Instituto de Estudios
Turisticos, 1997.
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Anglés

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lobjectiu d’aquest curs és posar en prictica i aprofundir en les habilitats comunicatives orals i escrites a ni-
vell intermedi alt en un context real de I'ambit del turisme.

METODOLOGIA:

El curs es fonamentard en un cas practic del camp del rurisme el qual servirh com a marc suficientment am-
pli com per encabir i practicar les habilitats comunicatives orals i escrites incloses en el curs. Es demanari a
Pestudiant un treball de recerca i seleccié d’informacié a partir de textos de diaris i revistes, pagines web

d’Internet, fulletons i catilegs, i una posterior aplicacié del material al cas prictic proposat.

PROGRAMA:
Topics:
1. Geography and tourism
2. Tourism, conservation and the environment
3. Tourism and economic development
4, A tourist resort
5. Promoting the destination
6. Activity planning

AVALUACIO:

S’avaluari els estudiants durant tot el cursies tindri en compte ['assisténcia, la participacié en les activitats
declasse i la qualitat de les aportacions orals i escrites.

BIBLIOGRAFIA
Obligatoria

Dossier

Recomanada

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.P.

Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT.

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. Ed. O.U.P
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Ed. Enciclopedia Catalana, 1995,
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Angles. Ed. Enciclopédia Catalana, 1995.

Diccionaris especialitzats:

Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.

Gramatiques:
Alexander, L.G. Longman English Grammar Practice. Self-Study Edition with Key. Ed. Longman, 1996
Swan, M. and Walter, C. How English Works. Ed. O.U.L, 1997.
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Frances |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lassignacura Idioma Frances I parteix d’un nivell de llengua francesa intermedi i d’un nivell elemental de
coneixements generals de civilitzacid francesa aplicats a lespecialitar de Turisme.

D’una banda, els objectius d’ensenyament-aprenentatge de I'assignatura son culcurals ja que l'estudiant
haura d’adquirir una visié general de la civilitzacié francesa i francofona i haura d’aprofundir en aspectes
concrets pel biaix dels treballs escrits. De Palera banda, els objectius sorienten a reforcar el domini de la
llengua francesa en dues destreses: 'expressié oral i 'expressi6 escrita. Aixd es concretara en l'elaboracié de
diversos treballs escrits per part de I'estudiant i en la presentacié oral d’aquests treballs en puiblic.

PROGRAMA:
1. Continguts culturals:
. Francaiels paisos francdfons: la francofonia.
. Geografia fisica, humana, econdmica i turistica de Franca.
. Societat francesa: lleure i cultura.
. Organitzacié de'Estat frances: institucions.
2. Aspectes funcionals:
. Lexposicié oral.
. El treball escrit.
3. Continguts gramaticals:
. «Le discours indirect.
. «Les relations logiques: cause, conséquence, but, temps, opposition, comparaison, co ndition et hy-

pothése».

AVALUACIO:

’avaluacié és continuada, global i objectiva. Durant el curs I'estudiant haura de presentar diverses exposi-
cions oral preparades que representen el 40% de la nota. També haura d’elaborar diversos treballs escrits di-
rigits que representen també el 40% de la nota. Aix es completard, per tal de facilitat la redaccié dels tre-
balls escrits, amb els continguts gramaticals, que represeten el 10% de la nota i el continguts culeurals, que

prepresenten el restant 10% delanota.

BIBLIOGRAFIA:

- Diversos dossiers elaborats expressament per a lassignatura: «Uexposé oral», «Le dossier», «Grammaire» 1

altres dossiers sobre continguts culturals.
- Una gramatica, un llibre de verbs i un diccionari; tot de la llengua francesa.

Baril, D.; Guillet, ].; Techniques de lexpression écrite et orale, Paris: Editions Sirey, 1992, Tomes 1 et 2.

Danguillaume, G., Humbert, J.-L.; La France. Précis de géographie, Pars: Bordas, 1981, 160 ps.

Charles, R.; Williame, C., La Communication Orale. Repéres pratiques Nathan, Parfs: Nathan, 1988, 159 ps.

Descortes-Genon, C.; Rolle-Harold, R.; Szilagyi, E.; La messagerie. Pratique de la communication commer-
ciale en frangais, Grenoble: PU.E,, 1990, 159 ps.

Mauchamp, N, La Franced ‘aujourd hui, Paris: Cl¢ International, 1991.

Sorez, Hélene, Prendre la parole, Profil Formation 307, Paris: Hatier, 1986.79 ps.

Szilagyi, E., Affaires & faire, Grenoble: Flem, 1990, 136 ps.
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Llengua i Cultura Alemanya |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

El curs té com a principal objectiu donar una visié general d‘aspectes relacionats amb la cultura alemanya, a
més de proporcionar a I'estudiant els elements lingiifstics necessaris per comprendre i produir missatges
oralsiescrits d’un segon nivell en alemany.

PROGRAMA:

- Alemanya des de fora.

- Marc geografic dels paisos de parla alemanya.
- Els Bundeslinder.

- Alemanya abans i després de la reunificacié.

CONTINGUTS LINGUISTICS:

Els continguts lingiiistics van estretament relacionats amb els textos escrits i altres materials que es treballa-
ran durant el curs. Partim de la base que els estudiancs tenen uns coneixements basics de Palemany, i que
han cursat un minim de 120 hores. La llengua vehicular és 'alemany. Els contingus lingiifstics sén els se-

glients:

Continguts gramaticals:

- Numerals ordinals.

- Declinacié de I'adjectiu. en nominatiu, acusatiu, datiu i genitiu.
- El comparatiu i el superlatiu.

- El genitiu.

- Els adverbis pronominals.

- Laveu passiva.

- Limperfet.

-Lacoordinacié ilasubordinacié.

AVALUACIO:
Hi ha un examen final escriti oral. Enla nota final es tenen en compte els treballs realizats durantel cursila

participacié de 'estudiant.

BIBLIOGRAFIA:
Obligatoria:

Dossier: Llengua i cultura alemanya .

Diccionari bilingiie. Recomanats:

Aliaga, S.; Bohle, E. u.a. PONS Worterbuch fiir die berufliche Praxis. Spanisch-Deutsch/Deutsch-Spanisch.
Ernst Klett Verlag.

Diccionari Alemany-Catala. Enciclopédia Catalana.

Diccionari Catala-Alemany. Enciclopédia Catalana.




Marqueting Pidblic

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

PROGRAMA:

1.

Introduccié al marqueting:
-Necessitats/desigs/demandes
-Orientacions empresarials
-Cas Practic: CAlquimista.

. El marqueting a les institucions publiques:

-Caracteristiques fonamentals.

-Dades rellevants dels municipis catalans.
-Cooperacié publicoprivada.

-Entitats: Patronacs, Consorcis, SA, etc...

4. Analiside'entorn

-Concepteiestructura
-Caracreristiques del nou entorn.

5. Analisi del Mercatide la Competéncia

-Concepte de mercat
-Oferta turistica
-Demanda turistica

-Benchmarking

6. AnilisiIncerna

-Estructura
-Know-how

-Recursos,...

. Fixacié d’objectius:

-Requisits
-Tipus d’objectius

. Estrategies Generiques

-Marqueting estrategic
-Disseny i formulacié d’estratégies

. Segmentacié

-Concepte
-Procés de segmentacié

-Caracreristiques de la segmentacié en marqueting turfstic

10. Posicionament

-Concepte
-Procés de posicionament
-Opcions de posicionament

11. Marqueting-mix: model CISMA

12. Serveis:

-Servuccid
-Estructuracié dels serveis
-Cicle de vida dels serveis turistics

13. Preus

@

-Estratggies de preus
-Merodes de fixacié de preus
-Discriminacié de preus al sector turistic
14. Comunicacié6
-La comunicacié al'empresa turistica
-Elements de la comunicacié
-Lapublicitat
-El marqueting directe
-Les relacions publiques
-Alrres activitats comunicacionals
15. Comercialitzacié
-Els canals de distribucié del producte turistic
-Creacié d’una estrattgia de comercialitzacié turistica
16. Marqueting intern
-Concepre

-Importancia del marqueting intern en els serveis

METODOLOGIA:
Lassignatura esta concebuda de manera que combini la teoria amb experiéncies pracriques reals del sector
turfstic. Aixi doncs, la majoria de sessions constaran d’una part tedrica i una part practica.
Paral-lelament a les classes, els estudiants hauran de realitzar comentaris de lectures, resoldre diversos casos i
duraterme un Pla de Marqueting. Aquest treball s'estructurara de la forma segiient:

- Es faran grups de 5 persones

- Cada grup haura d’escollir un territori en el qual desenvolupari un Pla de Marqueting mitjancant una

institucié publica.

- S’haura de presentar un informe escrit abans de I"tltima sessié de I'assignatura.

- Aquestinforme en cap cas superara I'extensi6 de 80 pagines.

- Les dues tltimes sessions de I'assignatura es dedicaran a la presentacié oral, davant de la classe, dels

Plans de Marqueting.

SISTEMA D’AVALUACIO:
1. Examen final: 60% dela nota.
2. Pla de Marqueting: 40 % de la nota.

Perqué 'examen i el treball facin mitjana cal treure una nota superior al 50 en els dos casos.




Psicosociologia del Turisme

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2on

OBJECTIUS:
Introduir i dotar 'estudiant amb els coneixements necessaris perqué entengui els diferents aspectes psico-
socials del mercat turistic, tant des de 'dptica de 'oferra turistica com de la demanda turistica, partintde la

base que el turisme és un fenomen de comunicacié directa.

PROGRAMA:

PART 1. Introduccié a la psicosociologia del turisme.
1. Introduccié ala psicosociologia del turisme.
2. El comportament psicosocial en el sector turistic.
3. Lestratificacid i 'estatus social en el turisme.
4. Vacances i temps lliure.
5. Els efectes socioculturals del turisme.
G. Els valors socioespirituals del turisme.
7. Lestacionalitat com a comportament psicosocial.
8. Metodologia de la investigacié psicosociologica del turisme. Sistemes de mesura dels corrents turis-
tics.
9. La psicosociologia dels pobles relacionada amb el turisme.

PART I1. Psicosociologia de 'oferta turistica. -
10. Lapsicosociologia del marqueting turfstic.
11. Lapsicosociologia enla publicitar turistica.
12. Lapsicosociologia en les relacions pabliques turistiques.
13. Lapsicosociologia enla venda de serveis turistics.
14. Lapsicosociologia en la prestacié dels serveis turistics.
15. Lapsicosociologia dels mercats receptors de turisme.

PART III. Psicosociologia de la demanda turistica.
16. Les motivacions humanes. La motivacié del viatge i del turista.
17. Tipologia dela demanda turistica.
18. Lapsicosociologia del consum turistic.
19. Impacte psicosocial del marqueting, publicitat i relacions ptbliques en la demanda turistica.
20. Lapsicosociologia dels mercats emissors del turisme.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final tedric i prictic de ] assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Alvarez Sousa, Antonio. Elocio turistico en las sociedads industriales avanzadas. Barcelona: Bosch, 1994.

Benito del Valle, Amelia. Tirismoy tiempo libre: actividades, métodos y organizacién. Bilbao: Universidad de
Deusto, 1995.

Fernéndez Fuster, Luis. Historia general de turismo de masas. Madrid: Alianza Ediiciial, 1991.

Mathieson, Alister. Tourism Economic, Physical and Social Impacts. Harlow Longman Scientific & Tech-
nical, 1982.
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\

Montaner Montejano, Jordi. Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis, 1996.

Montaner Montejano, Jordi. Pricosociologia del turismo. Madrid: Sintesis, 1996.

Ryan, Chris. Recreational Tourism a Social Science Perspective. Londres: International Thomson Business
Press, 1996.

Ryan, Chris. Researching Tourist Satisfaction Issues, Concepts, Problems. Londres: Routledge, 1995.
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Planificacié i Gestié de PEspai Turistic |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:
Congixer el paper que jugala planifica
turaicomponents del procés de planficacié turistica.

ci6 en el desenvolupament del turisme, tipus de planificacid, estruc-

PROGRAMA:
Primera part
1.- Aproximacié conceptual al planejament i Pordencié del territori.

1.1.- Daccié i laintervencié humanes sobre el territori, els diferents sectors d’acrivitac i
4 més habituals en ordenament territorial.

models histdrics.

1.2.- Problemes, processos territorials i formes d’intervenci

1.3.- Sector ptibliciagents privats com aactors territorials.

1.4.- Caracteristiques i contradiccions entre els diferents nivells de 'administracio.
2.- La planificacié i la polirica turfstica.

5.1.- Introduccié i perspectiva evolutiva.

2 9. Els canvis en els usos i rendiments del s0l. Les requalificacions. Lespeculacié urbana i territorial en

zones turistiques.
2.3.- Lalegislacié actual.

Segona part

3.~ Procés de planificacié en curisme. Avaluacié i diagnosi del desti turfstic. -
3.1.- Analisi de potencialitats: Recursos, empreses, infraestructures, administracions, nombre de turis-

tes, capacitats.

3.2.- Recursos metodologics: SIG, indicadors d'impacte, estudis de percepcio, indicadors de sostenibi-

licat...
3.3.- Analisi socioterritorial i orientacid estratégica.

4.- Relaci6 entre planificacié turistica i politiques regionals de desenvolupament. Les dinamiques del turis-

me.
4.1.- Turisme i desenvolupament, econdmic, social i territorial.

4.2.- La mundialitzacié del turisme. Destins, mercats i productes turfstics emergents.

4.3.- Creariplanejar loferta turistica. La necessitat de competir. Les empreses receptives.
5.- La planificaci6 estratégicaio perativa del destf turistic.

5.1.- Estructuracié del Pla Estratégic i el seu finangament.

5.2.- Recursos metodologics.

5.3.- Instruments d'execucio.
6.- Lequip de planificacié en turisme.

6.1.- administracié publica i els seus tecnics.

6.2.- Les empreses de consultoria, els equips multidisciplinars.

6.3.- Els recursos econdmics, técnics i humans necessaris.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final tedric i practic de l'assignatura.
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BIBLIOGRAFIA:

Aguilé ?érez, E. (1996): “Factores de cambio en el turismo: politicas a desarrollar”, a Valdés, L. i Vega, A.
Turismo y promocidn de destinos turisticos: implicaciones empresariales. Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Oviedo, p. 21-40. '

Bote Gémez, V. (1995): “Estructuray desarrollo del turismo en Espafia: hacia un cambio cualitativo y mis
responsable”, Economia del Turismo, Colegio de Economistas de Las Palmas de Gran Canaria.

Bote G.omez, V. i Marchena Gémez, M. (1995): “Politica turistica”, a Introduccion a la Economia del
Turismo en Espafia. Madrid: Civitas, p. 295-326.

Boullon, Roberto (1985): Planificacién del espacié ruristico. Meéxic D.E.: Trillas.

Briassoulis, H. i Van der Straaten, J. (1992): Tourism and the environment; regional, economic and policy is-
sues. Dordrecht: Kluwe Academic Publishers.

Campcéino Ferndndez, A. (1998): “Las ciudades Patrimonio de la Humanidad: estrategias turisticas”, a
Turismo culturaly urbano. Patronato de Turismo de Sevilla 7

Celecia, J. (1998): “Dimensiones del turismo sostenible: espacio y sociedad”, a Hacia un turismo sostenible
en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai. Dpto. de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio

Ambiente del Gobierno Vasco, p 21-32.
Coccossis, H. i Nijkamp, P {eds.), (1995): Sustainable Tourism Development. Hamsphire: Avebury.

Esteban Talaya, A. (1996): “Comportamiento de la demanda turistica en Espafia. Realidad actual y previ-

siones”, a Valdés i Vega, Op. cit, p. 41-58.

Hunter, C. i Green, H. (1995): Tourism and the Environment. A Sustainable Relationship? Londres:
Routledge. .

Inskeep, E. i Kallenger, M. (1992): An Integrated Approach to Resort Development. Madrid: World Tourism
Organization.

Instituto de Estudios Turisticos (1997): Turismo y desarrollo sostenible. Aproximacién conceptualy documen-
tal. Madrid, Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y PYMES.

Iriso, A. (1997): “El turismo en dreas protegidas”, a L Vi, isti 7 c1

gidas”, a La actividad turistica espaiola en 1996. Edicién 1
Madrid: AECIT i Nexo, p. 451-472. ’ e

Junta de Andalucfa (1993): Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia. Plan DIA. Sevilla:
Direccién General de Turismo. . '

Lanquar, R. (1995): Tourisme et environnement en Mediterranée. Enjeux et prospective. Paris: Economica et
Plan Bleu.

Leno Cerro, F_., (Coord.), (1994): Turismo y Medio Ambiente: la sostenibilidad como referencia. Madrid
Secretarfa General de Turismo, Ministerio de Turismo y Comercio. )

Marchena Gémez, M. (1994): Ocio y turismo en los Parques Naturales Andaluces. Sevilla, Empresa Piblica
deTurismo de Andalucfa.

Marchena, M1 Vera Re.bollo, J. E (1995): “Coastal Areas: Processes, Typologies ands Prospects”, a A.
Montanari i A. M. Williams, European Tourism. Regions, spaces and restructuring, 111-126. Chichester:
John Wiley and Sons. .

OMT (1995): Previsiones del turismo mundial hasta el afio 2000 y después. Estudios regionales sobre previsio-
nes. Madrid: Organizacién Mundial del Turismo

OMT (1995): Previsiones del turismo mundial hasta el asio 2000 y después. Vol 1, El Mundo. Madrid
Organizacién Mundial del Turismo. ’

Pearce, Douglas (1985): Tourist Development. Londres: Longman.

—(1991): Desarrollo turistico: su planificacidny ubicacidn geogrdfica. Mexic D.E.: Trillas.

Prats, J. M. (1998): “El proyecto europeo de Carta del Turismo Sostenible en espacios protegidos”, a Hacia
un turismo sostenible en la reserva de la biosfera de Urdaibai. Dpto. de Ordenacién del Territorio
Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, p. 189-192. ,

Prats Palazuelo, E (1995): Turismo, territorio y medio ambiente: el caso del Plan Insular de Lanzarote
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Cabildo de Lanzarote, Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, vol 6'.’ , ” Anlisi | Planificacié Financera de Empresa Tursticn
Quero, D. i Leira Sdnchez, E. (1990): Avance Jol Plan Insular de Ordenacion de Gran Canaria. Cabildo :
Insular de Gran Canaria.
Shaw, G. i Williams, AM. (1994): Critical Issuesin Tourism. A Geog‘/.ap
Stabler, M. J. (ed.), (1997): Tourism sustainability. Principles to practice. O
Urry, J. (1990): The tourist gaze. London: Sage
Valls, J. E (1997): “Sustainable Tourism and Economy;
AIEST, St Gallen, p. 3-10.
Vera, J. F; Lépez Palomeque, E; Marchena, M.; Ant
Geografia del Turismo. Barcelona: Ariel. . )
Vera, . E 1 Marchena, M. (1995): “El modelo turistico espafio
en Espafia. Madrid: Clvitas.
Vera Rebollo, J. E i Rippin,

Strategies: the Valencian Region, a Priestley,
Experiences. Oxon: CAB International, p. 120-136.

hical Perspective. Oxford, Blackwell. CREDITS: 6
xon: CAB International. QUADRIMESTRE: 1r

PROGRAMA:

Tema 1. Planificacié financera

Territori and Heritage”, Revue de Tourisme, 1,

on, S. (1997): Andlisis territorial del turismo: una nueva Previsions i pronostics sobre les diferentes situacions que es poden plantejar a 'empresa, en les diverses
circumstancies del seu entorn.
17, a Introduccién a la Economia del Turismo - Pressupost de caixa
- Balang previsional
R. (1996): Decline of a Mediterranean Tourist Area and Restructuring - Com;.)te de resultats previsionall
Edwards & Coccossis edit., Sustainable Tourism? European - Relacié entre el pressupost de caixa i els estats financers previsionals.
Tema 2. La gestié de la tresoreria.
-Definici6 de Cash-Management.
-Principis i concepres basics del Cash Management.
-Eldinerielseu costen el temps.
-El concepte de valor.
-El concepte de «Float.
-Departament de tresoreria com a «Profit Center».
-Disponble «zero».
-Els mitjants de pagamentila seva seleccié.
-Les relacions amb les institucions financeres.
-Quantes entitats i tipus d’entitats.
-Procés de negociacié.
-Rortacié.
-Quantificacié (Balang banc-empresa/Cre. de resultats banc-empresa).
-Productes financers per ala gestié de la tresoreria.
Tema 3. La gesti6 del credit.
-Polftica de credit.
-Fonts d’informacié sobre crédita clients.
-El paper de 'administrador del credit.
-Avaluacié de canvis en la politica del crédit.
-Control desaldos.
-Politiques de cobrament.
-Productes financers per a gestié del credit.
-Descompte comercial.
-Les assegurances sobre crédits a clients.
-Factoring.
-Limpagat.
-Les insolvéncies de clients.
Tema 4. La gestié de les existéncies.
-Les existéncies com a mitja de flexibilitat de Pactivitat empresarial.
-Definicié de les partides que integren 'apartat existéncies.
-Factors técnics i econdmics determinants dels diferents nivells d’existéncies.
-Uniformitat vs. estacionalitat.

-Valoracié de les mercaderies.
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_Calcul del cost de les vendes en empreses industrials.
-Plantejament dels models de gestié d’estocs.
Tema 5. Finangamenta curt termini.
_Proces de pagament. Cenralitzaci6 vs. descentralitzaci6.
_Salaris, impostos acumulats i Seguretat Social (ajornaments).

-Proveidors.

_Sistemes d’organitzacié i control.

Negociacié de terminis de pagament. Costintegral. Descomptes.
_Previsions de pagament. Dies de pagament.

-Bancs.

-Credirs bancaris a curt termini.

_Crédies bancaris garantits amb comptes 2 cobrar.

_Crédits bancaris garantits amb existéncies.

_Sistemes simples per calcular el cost de la financiacié bancaria a curt termini.
Tema 6. El risc de canvi en la gesti6 del circulant.
-Concepte de risc de canvi.
_Fl risc de canvi en la gesti6 del crédir comercial.
-Financament a curt termini en divises (Export/Import/Credits).

~Tipus de cobertura del risc de canvi.

_Els contractes de divises a termini.

-Gesti6 del risc de canvi

Tema 7. Cas practic integrador de la gestié economicofinanceraen una mitjanaempresa.

BIBLIOGRAFIA

Weston, EJ. Brigham, E.E. Fundamentos de administracion financieraNueva Editorial Interamericana.,

Hunaule, B Gestidn de tesoreria dia a dia. Bilbao: Deusto.

Adell, Ramon. Gestidn de tesoreria con futuros financieros. Eada Gestion.
Brealey, Richard/Myers Steward. Fundamentos de financiacion empresarial. McGraw-Hill.
Pregel Gert, Sufiol, Nueno. Instrumentos financieros al servicio de la empresa. Bilbao: Deusto.
Lopez Martinez, EJ. El Cash-Management. Bilbao: Deusto.

Santandreu, Eliseo. Gestidn del erédito a clientes. Eada Gestion.
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Noves Tecnologies en la Gestié de PEspai Turistic

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

]ll[IOdul[ ]. CStudlant 1 dOtaI-lO dels con (< C]S sistemes d 1T li Oormacio geo Ia.{lca
€l1xements necessaris d S g g

TEMARI;

1. Els Sistemes d'Informacié Geografica
2. Cartografia digital

° 2 27 A
3. Sistemes d’'Informacié Geogrifica a Internet

4. ARCVIEW

5. Practiques aplicadesal sector rurfstic

AVALUACIO:

F a imestre n a a unexamen teorici Ct d
qu dr S p .
l 1 lalllzal [ racrticde aSSlgIlatUIa

31




Régim juridic de la Planificaci6 i Gestié del Turisme

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu de 'assignatura és Pexamen de la normativa pre i postcontitucional en materia d’ordenacié, pla-
nificacié i gestié del turisme emanada de les diferents administracions pibliques.

Es déna una especial imporrancia a Porganitzacié del territori i al desenvolupament sostenible de la indus-
cria turfstica en {ntima relaci6 amb la normativa mediambiental.

Per tal de no tenir una visié parcial de l'assignatura, Sestudiaran les diferents instancies nacionals amb po-
cestat normativa, aix{ com les instancies comunitaries i internacionals, i es clourd amb una analisi de

sentencies del Tribunal Constitucional sobre planificacié de recursos naturals en relacié amb el turisme.

PROGRAMA:
1. Introduccié al Dret Turistic
.1 Disciplines integradores de I'anomenat Dret Turistic
1.2 Especial referénciaal Dret Administratiu
7. Incidencia de ['organitzacié del terricori en Pactivitat turfstica
2.1 Elements que integren el territori
2.2 El territori com a factor clau perel desenvolupament de la inddstria turfstica.
3. Desenvolupament sostenible dela industria turfstica
3.1 Integraci6 del turismeiel mediambient en el territori
3.2 Fl turisme i el mediambient:
-Impacte mediambiental
-Activitats classificades
-Contaminacié actstica
-Auditoria ambiental de centres turistics
4. Les administraciéns turistiques
4.1 Necessitat de legislar en materiade planificacié i gestié del turisme
4.2 Legitimacié deles administracions publiques
5. La planificacié del turisme coma funcié administrativa
5.1 La propietat la seva funcié social
5.2 La planificaci6 urbanistica el curisme
5.3 Calificaci/classificacié del sol iel curisme
6. Normativa preconstitucional en matéria de planificacié del turime
6.1 Llei 197/1963,28 desembre i Decret4297/1964, 23 desembre
6.2 Legislacié sobre régim del sdliordenacié urbana
6.3 Decret 1077/77, 28 marg
~. Normativa postconstitucional finsal’any 1993
7.1 Manca de normativa planificadora d’incidéncia territorial
7.2 El pla estatal FUTURES
8. Normativa des de 1994 finsal'actualitat
8.1 Lleis generals de turisme aprovades per les diferents administracions autondmiques
8.2 Coexisténcia de diferents estrategies de planificacié impulsades pel conjunt de les administracions
publiques ‘
9. Normatives comunitariai internacional sobre planificacié i gesti6 de l'ds del sdl
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9.1 Recomanacions dela OMT
9.2 Dictamens de la Comissié Europea

10. La Jurisprudeéncia del Tri ituci
. a del Tribunal Constitucional ificaci6 del
ional sobre planificacié dels recur i6
' s
@ Jurispr os naturals en relacié amb

AVALUACIO:

En finalitzar el quatri i 3 dri
quatrimestre hi haurd un examen teoric final de 'assignatura

BILBIOGRAFIA:
Legislacidn turistica bdsica. Madrid: Tecnos, 1999.

Blanco Herranz, EJ. Nuevas respuestas legislati } 7/ /tori
o p 5 legislativas para la planificacion territorial del turismo en Espasia. Oc-

Blanquer Criado, D. Derecho del turismo. Valencia: Tirantlo Blanch, 1999.

Roca ROCa N I gu Z) - -
3 S L 10 ] Z meria. O I,Studl()s /& me
E 1 alt € a 7ve [ﬂ[ 71 JEel llilfﬂ del turismo en ES A7, { Ll Instltut d
. e
rienses, 1998-

Domlnguez M ].lner F Df’ 6’6‘/]0 ﬂdmi?l 2 144 ZZ‘UO égij[m 1.072 turistica (
O s L srra [ 1 1 i 1§
_y N Ma ld. Centl‘o de Estudlos Ra on

Ar?arons Sir.non, R. Manual de derecho administrative turistico. Madrid: Sintesis, 1999
Pujadas, R. 1 altres Ordenacién y planificacion del turismo. Madrid: Sintesis, 1998.
Fernando Vera, J. i altres Andlisis teritorial del turismo. Barcelona: Ariel, 1995
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Noves Aplicacions del Sistema Savia-Amadeus

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:
Conéixer els nous productes del si
innovacions del Sistema Savia ales agéncies de viatges.

stema Savia-Amadeus: bitllet electronic, value-price, aixi com les tltimes

PROGRAMA:

1. Introduccié del Sistema Savia-Amadeus.

2. Aplicacions (Transmediterrinea, reserves de cotxes, reserves d” hote
amb entorn Windows.( macros, teclar, etc.)

3. Nous productes aplicats a les diferents modalitats turfstiq

ls) i funcions del sistema Amadeus

ues ( Value-price, bitller electronic, Amadeus

Pro-tempo, productes innovadors).
4. Relacié del Sistema Savia-Amadeus amb Internet. (emissié de bitllets reservats per Interner).

AVALUACIO:

N T L
Al final del quadrimestre hi haurd un examen final tedric i practic de ! assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Fatima del Pico. SAVIA-AMADEUS Manual de reservas. Opentur. .

Poon, Auliana. Tourism, Technology and Competitive Strategies. Oxon: Cab International, 1993.
Promptuari Amadeus Pro tempo 2000.

Promptuari d’ Amadeus 2000.

Revista Savia - Amadeus
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Literatura | Periodisme Turistics

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir.

OBJECTIUS:

Introduir 'estudiant i dotar-lo dels coneixements necessaris per que conegui i entengui el mén de la litera-
tura i el periodisme turistics com a part integrant del fenomen turfstic.

PROGRAMA
1. Introduccié.
Lanovel-lad’aventures i els mites classics de la literatura de viatges. Les grans expedicions i les grans ru-
tes de la histdria.
2. Tecniques, treball de camp i vocabulari basic en geografia descriptiva.
-Tecniques d’escriptura i formes de narracié.
3. Les guies turistiques. Caracteristiques i tipologies.
3.1. Elsorigens. Les primeres guies de viatge.
3.2. Tipologies de guies. (Seguint itineraris, regionals, conceptuals, a peu, tematiques ...)
3.3. Lestatactual del mercat de guies. El futur i Internet.
4. El mén editorial. Caracteristiques i funcionament.
5. Les revistes de viatges i reportatges. Caracteristiques i tipologies.
6. Petit taller de fotografia turfstica.
7. Lacartografia turistica. Lelaboracié de mapes.
8. Analisi d’altre material ruristic.
- Triptics i fulletons de municipis, comarques i diputacions.
- Postals, posters, etc. ..

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haurd un examen final tedric i practic de I’ assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Col-leccid Aeroguias, Barcelona: Geoplaneta.

Manual del Viajero, Madrid: Travelview.

Col-leccié Vive y descubre, Ledn: Everest.

Col-leccié Gutas con encanto, Madrid: El Pais Aguilar.

Col-leccié La guia del Trotamundos, Barcelona: Salvat Editores.
Col-leccié Rumbo a, Barcelona: Laertes.

Guies Lonely Planet, Barcelona: Granica.

Col-leccié Guias del Viajero, Madrid: Susaeta.

Col-leccié Guias verdes (estats), Madrid: Michelin.

Col-leccié Estados y ciudades (guies record), Madrid: Acento-Gallimard.
Col-leccié Nueva Guia(CC.AA.), Madrid: Anaya Touring,
Col-leccié Rutas de... (espais naturals), Barcelona: Sendai Ediciones.

Col-leccié Guias Sua, Bilbao: Sua Edizioak.

Revistes de viatges i turisme

deviajes, Madrid: Hachette Filipacchi.
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Creacié de Producte Turfstic

os. National Geographic, Barcelona: RBA Publicaciones.

Viaj
Peninsula, Barcelona: Grupo 62.
Descobrir Catalunya, Barcelona: Grup 62.

CREDITS: 6

Altair, Barcelona: Grup 62. o QUADRIMESTRE:
GEO Una nueva visién del mundo, Madrid: G YT Espafa Ediciones.
Rutas del Mundo, Barcelona: Hymsa Edipresse. OBJECTIUS:

Grandes Espacios, naturaleza activa, Madrid: Desnivel.

Niémadas, Barcelona: Némadas.
El mundo de los PIRINEOS, Bilbao: Sua Edizioak.

La creacid de producte turistic és un procés cada vegada més complex. Des de la seva practica identificacié
amb la destinaci6 geografica i les seves estructures hoteleres, fins a les exigéncies de Pactual societat de oci,
lainformacié i la realitat virtual. El proposic de I'assignatura és analitzar a fons Pestructura interna i externa
dels productes i les destinacions turistiques, els models de desenvolupament i les estrategies de creacié i de
gestié de productes.

PROGRAMA:
1.-Evolucié del consum turfstic
1.1.-AnAlisi de 'estructura del consum turfstic.
1.2.-Motivacions del consum rurfstic.
1.3.-Canvis de la demanda ruristica.
1.4.-Progressiva identificacid entre turisme i oci.
1.5.-La demanda d’experi¢ncies i de somnis.
2.-Models de desenvolupament turistic.
2.1.-Els models exdgens.
2.2.-Els models endogens.
2.3.-Us, consum i coneixement del territori.
3.-Turime sostenible.
3.1.-Lasostenibilitat economica.
3.2.-Lasostenibilitat social.
3.3.-Lasostenibilitat ambiental.
4.-El producte turistic.
4.1.-Destinacié i productes turistics.
4.2.-Definicié de producte turistic.
4.3.-Tipus de productes turistics.
5.-Lestructura interna del producte.
5.1.-Elements tangibles.
5.2.-Elements intangibles.
5.3.-Lorganitzaci6 interna.
5.4.-La funcié del consumidor en la configuracié del producte turfstic.
6.-Caracteristiques del producte.
6.1.-La integralitat.
6.2.-La competivitat: Porter, Bordes.
6.3.-La qualitat: Grénroos, Zeithami.
6.4.-La innovacid.
7.-La creacié de producte (1)
7.1.-El punt de partida o el desencadenant.
7.2.-Laintuicié de mercat.
8.-La creacié de producte (2)
8.1.-Els agents promotors.
8.2.-Els col-laboradors necessaris.
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9.-La creacié de producte (3)
9.1.-Estudi del mercat.
9.2.-Ideacié del producte.
10.-La creacié de producte (4).
10.1.-El patrimoni natural i el patrimoni historico artificial.

10.2.-Els recursos turistics.
10.3.-Els equipaments i les infraestructures.
10.4.-Els béns materials.
11.-La creaci6 de producte (5).
11.1.-Dosificacié i articulacié dindmica dels elements rangibles.
11.2.-Determinacié del tipus de visita: gestio.
11.3.-Determinacié i dosificaci6 dels serveis.
11.4.-Tematitzacid.
11.5.-Definicié de la imatge de marca.
12.-La creacié de producte (6)
12.1-Estudi de viabilitat
12.2.-Fixacié del preu.
13.-La creacié de producte (7)
13.1.-Posada en marxa del producte: Definicié d’aspectes empresarials. Temes

sos humans. Control de qualitac. Pla de marqueting Test de producte.
dors. Analisi permanent del mercat. Cicle

logfstics. Gestié de recur-

13.2.-La gesti6 continuada del producte: opinié dels consumi
de vida del producte. Innovacié permanent.
14 -Les formes de gestié de productes turisics.
14.1-Societats promotores i sOCietats gestores.
14.2.-Els consorcis territorials de turisme.
14.3.-Societats comercialitzadores.
14.4.-Grups de competitivitat.

AVALUACIO:

Caldra relitzar un treballindividual obligatori i superar l'examen final.

BIBLIOGRAFIA:

Biosca, D., El municipalisme i el turisme en el segle XXI. Barcelona: Associacié d’Experts en Empreses
Turistiques, 1997.

CEE, Taking Account of Environment in Tourism Develope
1993.

Dumazedier, J., Ocioy sociedad de clases. Barcelona: Fononella 1974.

__Sociologie empirique du loisir. Paris: Du Seunil 1974.

Grande, 1. Marketing de los servicios. ESIC.

Grénroos, C. Marketingy gestion de servicios. Madrid: Diaz de Santos, 1994.

Inskeep, E. Nationalan Regional Tourism Planning, Londres: OMT, Rouletge, 1994.

Kapferer, ].N., La marca, capiral de la empresa. Bilbao: Deusto, 1992.

Middleton, V.T.C., Marqueting in Travel and Tourism. Oxford: Heinemann, 1988.

TH.R., Pla de desenvolupament turistic de la provincia de Barcelona. Barcelona: Agéncia de Promoci6
Tur(stica de la Diputacié6 de Barcelona, 1988.

Valls, J.E, Las claves del mercado turistico.Bilbao: Deusto, 1992

—Lagestid d'empreses de turisme i leure. Barcelona: Proa-Columna, 1999.

ment, D.G. XX1I, Brussel-les: Tourism Unit,

Varis, Ocio, trabajo y nuevas tecnologias. Madrid: Fundesco, 1988.
7 eithmal, V., Calidad total en la gestion de servicios. Madrid: Diaz de Santos, 1993.
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Investigacié de Mercats Turistics

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:
Coneixer les caracteristiques i els metodes per obtenir informacié del mercat turistic transformar-la en in-
formaci6 tcil per poder prendre decisions. Complementar la formacié turistica amb el coneixement deles

eines de caracter qualiratiu i quantitatiu disponibles utiliczant els programes informatics d’estadistica més

habituals.

PROGRAMA:
Tema 1. Introduccié a la investigacié de mercats
1.1.Definicié d’investigacié de mercars
1.2. Camps d’aplicacié de la investigacié de mercats
1.3.Procés d’investigacié de mercats
1.4.Tipus d'investigacié de mercats
1.5. Investigacié de mercats aplicada al turisme
Tema 2. Fonts d’informacié
2.1.Tipus i ordre d’eleccié
Tema 3. Principals fonts d’informacié del sector turistic
3.1. Estadistiques de Turisme a Catalunya: temporada turistica
3.2. Estadistiques de turisme a Espanya. Principals indicadors turistics de I'Institur d’Estudis
Turistics.
3.3. Estadistiques de turisme de 'Organitzacié Mundial del Turisme
3.4. Altres fonts d’informacié
3.5. Pagines web amb informacié turistica
Tema 4. Metodes qualitatius
4.1. Definicié i tipus d’investigaci6 qualitatives
4.2. Quan s'aplicala investigacié qualitativa
4.3. Entrevista en profunditat
4.4, Reunions de grup
4.5, Tecniques projectives
Tema 5. Observacié
5.1. Que ésl'observacié
5.2. Avantatges i limitacions
5.3. Tipus d’observacions
5.4. Altres métodes d’observacié
Tema 6. Mostra i univers
6.1. Definicié delunivers
6.2. Procés de mostreig
6.3. Tipus de mostreig
Tema 7. Redaccié d’enquestes
7.1. Aspectes basics per ala redaccié
7.2. Tipus de preguntes
7.3. Ordre de les preguntes
7.4. Erapesen el disseny d’un qiiestionari
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7.5. Tipus de qiiestionaris
Terna 8. Escales de mesura
8.1. Escales basiques i caracteristiques
8.2. Relacié entre les diferents escales basiques
8.3. Altres tipus d’escales
Tema 9. Treball de camp
9.1 Definici6 de treball de camp
9.2. Fases del treball de camp
Terna 10. Analisi de dades amb suport informaric
10.1. Introduccié al programa
10.2. Instruccions generals de preparacié de dades
10.3. Instruccions basiques pera'analisi de dades

Tera 11. Casos practics / Treball practic

AVALUACIO: ) ‘ . i
i i de la nota. En finalitzar el trimestre es
Al llarg del trimestre es realitzaran treballs que contaran un 20% de la no e e

litzarh un examen final de les diferents parts del programa: teoria (60 %) i practica (20

BIBLIOGRAFIA: o
Ortega E. Manual de Investigacion comercial. Madrid: er.amlde.
Miquel S. Investigacion de mercados. Madrid McGraw—Hlll
Kinnear T, [nvestigacidn de mercados. McGraw-Hill .

Aaker, D.A.iDai G.S. Investigacién de mercados McGraw-Hill. '

Brunt B Market Research in Travel and Tourism. Butterwo.rth Hememann.

Veal AJ. Research Methods for Leisure and Tourism. Financ.lal Times Management
Publicacions de la Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya.

ireccid i inisterid’ iaiHisenda.
Publicacions de la Direccié General de turisme. Ministeri d’Economia
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Adreces electroniques del personal de [a Facultat

Cognoms Nom Adreca electronica
Alemany Valéncia Dolors M. dolors.alemany@uvic.es
Aramayo Garcia Alejandra alejandra.aramayo@uvic.es
Arimany Serrat Niiria nuria.arimany@uvic.es
Baqué Puig Francesc francesc.baque@uvic.es
Bofill Masé Monserrat montse.bofill@uvic.es
Barbera Fabré Josep M. josep.barbera@uvic.es
Bou Geli Joan joan.bou®@uvic.es
Burgaya Riera Josep josep.burgaya@uvic.es
Cabeza Lambién Manuel manuel.cabeza@uvic.es
Calle Rosingana Gonzalo gonzalo.calle@uvic.es
Casas Vilaré Jordi jordi.casas@uvic.es
Casulleras Ambros Enric enric.casulleras@uvic.es
CodinaYlla Ariadna ariadna.codina@uvic.es
Comas Martinez Josep josep.comas@uvic.es
Coromina Subirats Jordina jordina.coromina@uvic.es
Corral Marfil José Antonio joseantonio.corral@uvic.es
Crivillés Grau M. Carme mcarme.crivilles@uvic.es
Damian Castellvi Josefina fina.damian@uvic.es
DiezTejerina Delia delia.diez@uvic.es
Doménech Rierola Josefa fina.domenech@uvic.es
Fabre Vernedes Ramon ramon.fabre@uvic.es
Ferré Trenzano José M, josem.ferre@uvic.es
Ferrer Trullols Lluis luis.ferrer@uvic.es

Font Companyé Cristina cristina.font@uvic.es
Gallart Bau Josep josep.gallart@uvic.es
Garcia Domingo Josep Luis jlgarcia@uvic.es

Genis Serra Miquel miquel.genis@uvic.es
Gisbert Gelonch Ramon ramon.gisbert@uvic.es
Guix Soldevila Josefina josefina.guix@uvic.es
Iglesias Bedds Oriol oriol.iglesias@uvic.es
Jaén Coll Fernando G ferrangustau.jaen@uvic.es
Jurado Escobar Felix felix.jurado@uvic.es
Lagonigro Bertran JosepR. raymond.lagonigro@uvic.es
Lépez Lépez Jestis suso@uvic.es

Madariaga Sdnchez Rafael rafa.madariaga@uvic.es
Martori Caiias Joan C. joanc.martori@uvic.es
Masferrer Giralt AnnaM. annam.masferrer@uvic.es
Masip Castillo Laura laura. masip@uvic.es
Masnou Surinyach Joan joan.masnou@uvic.es
Massana Mas Sergi sergi.massasa@uvic.es
Molas Casas Antoni. antoni.molas@uvic.es
Montal Armengou Judit judit.montal@uvic.es
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Cognoms Nom Adreca electronica

Mora Puigvi Antoni antoni.mora@uvic.es
Morral Palacin Noemi noemi.morral@uvic.es
Muntada Blancafort Marina marina.muntada@uvic.es
Oller Piqué Ramon ramon.oller@uvic.es
Orozco Hermoso Milagros milagros.orozco@uvic.es
Palomo Chinarro Anna anna.palomo@uvic.es
Palomo Chinarro M. Dolores mdolores.palomo@uvic.es
PaxauTura Elisabet elisabet. paxau@uvic.es
Pérez Quintana Anna M. anna.perez@uvic.es
Pifiana Garriga M. Angels mangels.pinyana@uvic.es
Ponce Vivet Santiago santi.ponce@uvic.es
Portet Boixaderas. Carme carme.porret@uvic.es
Prac Trapé Merce merce.prat@uvic.es

Puig Costa Immaculada imma.puig@uvic.es

Puig Roig Josep josep.puig@uvic.es

Pujol Famadas M. Antonia antonia.pujol@uvic.es
Rambla Marigot Francesc X. xavier.rambla@uvic.es
Ramisa Verdaguer Matias marias.ramisa@uvic.es
Reniu Vilamala Josep M. josepm.reniu@uvic.es
Roma Banus Josep M. josepmaria.roma@uvic.cs
Sabata Aliberch AnnaM. annam.sabata@uvic.es
Saborit Subirana Cesca cesca.saborit@uvic.es
SalaTuret Merce merce.sala@uvic.es
Sensat Borras Nuria nuria.sensat@uvic.es
Serra Devesa MariaTeresa tere.serra@uvic.es
Sorribas Roig Teresa teresa.sorribas@uvic.es
Terradellas Cirera Josep josep.terradellas@uvic.es
Vallbona Gonzdlez Ramon ramon.vallbona@uvic.es
Vendrell Cirera Robert bob@uvic.es

Vicens Escuer Albert albert@uvic.es

Vicente Soriano F. Xavier fravier.vicente@uvic.es
Vidal Vila Merce merce.vidal@uvic.es
Vidiella Martorell Ramon ramon.vidiella@uvic.es
Vila Arumi Joaquima quima.vila@uvic.es
Viladecans Riera Carme carme.viladecans@uvic.es
Vilalta Ferrer Montserrat montse.vilalta@uvic.es
Vilardell Bujons Lourdes lurdes.vilardell@uvic.es
Vifas Vila Jests jesus.vinyas@uvic.es
Vivas Llopart Montse montse.vivas@uvic.es
Viver Fabregd Manuel manuel.viver@uvic.es
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