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RESUM 
 
L'educació, un pilar fonamental en el desenvolupament de la societat, ha 
experimentat canvis significatius en la seva concepció i gestió al llarg del temps. 
En el context contemporani, on es reconeix l'educació com un bé comú, es posa 
de relleu la necessitat d'una participació activa de tots els agents involucrats, en 
particular, de les famílies. La present tesi se centra en explorar la influència de la 
participació familiar en els processos d’innovació i transformació educativa. Des 
d’una visió holística de l'educació, es proposa que les famílies no són merament 
espectadores, sinó agents actius que co-creen, modelen i enriqueixen el 
panorama educatiu. A través de les anàlisis i les dades extretes del quatre articles 
que composen aquesta tesi per compilació, se’n destaquen les diferents 
estratègies efectives per fomentar aquesta inclusió; el paper crucial de la 
governança i el poder en la dinàmica educativa; i com la teoria del bé comú es 
presenta com un eix per a la innovació en educació.  
 
Paraules clau: 
Educació inclusiva, Bé comú, Participació familiar, Espais educatius 
transformadors, Governança educativa, Innovació en educació, Estratègies de 
participació, Co-creació, Implicació comunitària. 
 

ABSTRACT 
Education, a fundamental pillar in the development of society, has undergone 
significant changes in its conception and management over time. In the 
contemporary context, where education is recognised as a common good, the 
need for the active participation of all the agents involved, particularly families, is 
highlighted. This thesis focuses on exploring the influence of family participation 
in the processes of educational innovation and transformation. From a holistic 
point of view, it is proposed that families are not merely spectators, but active 
agents who co-create, model and enrich the educational panorama. Through the 
analyses and data from the four articles that make up this compilation thesis, it 
highlights the different effective strategies for fostering this inclusion; the crucial 
role of governance and power in educational dynamics; and how the theory of 
the common good is presented as an axis for innovation in education. 
 
Key words:  
  
Inclusive education, Common good, Family participation, Transformative 
educational spaces, Educational governance, Innovation in education, 
Participation strategies, Co-creation, Community involvement. 
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1. Introducció i presentació del treball 

 

L'educació és un espai comú i fonamental per a la creació d'una societat justa, 

participada i cohesionada on tothom tingui l'oportunitat de desenvolupar-se, de 

manera diversa, per esdevenir un ciutadà actiu, en una societat, cada vegada 

més, inclusiva i participativa. En aquest sentit, la present tesi per compendi inclou 

quatre articles que aborden la qüestió de la transformació de l'escola, situant les 

institucions educatives (totes, sense exclusions) com a espais d’aprenentatge, 

d’experimentació i de realització de noves socialitzacions que transformin les 

xarxes, els vincles i les relacions per bastir societats més participades, justes i 

inclusives. Al llarg del treball podrem observar la perspectiva transversal dels 

diferents articles presentats, que analitzen projectes que pretenen 

transformacions profundes en la participació, els objectius i els vincles dels 

diferents agents i actors educatius i socialitzadors.  

En el cas dels articles aportats, aquesta perspectiva transversal parteix, en tots 

els casos descrits, d’uns processos de transformació  de  les gramàtiques 

escolars profundes (els temps, els espais, les relacions, el currículum...) a partir 

del qüestionament i la mobilització de les cultures escolars establertes des de la 

perspectiva de la inclusió, l’equitat i la participació de diversos agents (famílies, 

professors, administradors escolars, comunitat, etc.).   

Això significa que, tot i que cada recerca té un enfocament i un context específic, 

tots els articles comparteixen com a objecte d’estudi processos i propostes de  

millora en l'educació que reordenin els objectius, l’organització i les pràctiques 

escolars per generar nous contextos, noves gramàtiques, noves cultures i nous 

sentits des d’una perspectiva inclusiva, equitativa, participativa i del bé comú. 

Aquesta perspectiva transversal permet una anàlisi més completa i rica dels 

reptes i les oportunitats per a la transformació educativa i aporta pistes i 

propostes sobre com fer aquests processos de manera més participada, 

especialment amb famílies i comunitat, i orientada al bé comú, tal i com proposen 

els darrers informes de la UNESCO (2015 i 2021) 
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Així, en els articles proposats partirem d’una fonamentació sobre la participació 

de les famílies a l’organització i a la vida de les escoles, a partir d’una recerca-

acció duta a terme en 7 centres de primària i secundària (article 1). 

Complementant aquest estudi s’analitza la mirada dels docents sobre les famílies 

a l’etapa de Secundària, basada en dades obtingudes a la mateixa recerca on 

s’analitzen els significats emergents en les opinions dels docents sobre les 

famílies (article 2). Seguidament presentem un article on s’analitza la recepció 

per part de les famílies dels canvis implementats en 5 centres de secundària on 

han iniciat un projecte de transformació profunda dels centres (article 3). L’article 

que tanca la selecció triada, proposa un model de gestió i funcionament de les 

institucions educatives des d'una perspectiva de governança del bé comú entesa 

com la creació i gestió col·lectiva dels recursos i serveis públics.  Buscant la 

participació activa i corresponsable de la ciutadania, les institucions i altres actors 

socials, en la presa de decisions, la planificació, l'execució i l'avaluació de les 

polítiques i accions educatives. Malgrat que l’article parteix de l’encaix de les 

institucions universitàries és un model extrapolable a la resta d’institucions 

educatives i de participació social (article 4). 

Al llarg del treball i dels articles, plana la convicció que les institucions que 

conformen la socialització bàsica de les societats són (o haurien de ser) 

fonamentalment, espais educatius i de generació de ciutadania, que 

necessàriament han (o haurien) de privilegiar la participació activa, real i 

transformadora de tot l’alumnat a través d’una forta relació i col·laboració amb 

les famílies i amb el context on estan inserides per esdevenir espais d’inclusió 

compartit. Des d’aquesta perspectiva, necessàriament, tots els agents s’han de 

sentir benvinguts, valorats i respectats, i  han de sentir-se reconeguts en la seva 

singularitat per generar espais de la col·laboració i diàleg entre tots els membres 

de la comunitat. Aquesta visió inclusiva i compartida, participada i 

transformadora, sobretot en el cas de l'escola, suposa un repte i una oportunitat 

per a la innovació educativa, la construcció de ciutadania i la promoció del 

benestar comú. 

Així, la proposta d’aquesta tesi doctoral parteix de la necessitat d'aprofundir en 

la comprensió i l'anàlisi dels factors, processos i estratègies que poden contribuir 
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a la transformació de l'escola cap a aquesta nova realitat. Això implica no només 

el coneixement i la reflexió teòrica sobre els conceptes i les pràctiques de l'espai 

inclusiu compartit i la governança del bé comú, sinó també l'estudi i la valoració 

crítica de les experiències i les evidències empíriques que emergeixen dels 

projectes de recerca-acció realitzats en diferents contextos educatius, en els 

quals es basen els articles que formen part d'aquesta tesi.  
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2. Motivació personal i justificació de la recerca 

 

El punt de partida i la motivació principal de la present tesi doctoral es troba en 

l’experiència professional que al llarg de tres dècades de dedicació a la docència 

i a la gestió educativa en les diferents etapes, han constituït l’ocupació i la 

preocupació de la meva vida professional. 

Des de l’any 1992 formo part del projecte de l’Escola Pia de Catalunya. Primer 

al Secretariat de les Institucions Escolars, dins l’Equip de Projecte Educatiu, i 

una mica més endavant com a docent a l’Escola Pia de Nostra Senyora, 

compaginant les dues tasques, i on, aviat, entro a formar part de l’Equip Directiu 

del centre fins l’any 2002. Aquest és un període de formació i de descoberta dels 

reptes de l’educació en general, i dels centres educatius en particular. Algunes 

de les preguntes que neixen d’aquest període, encara busquen respostes en els 

articles que es presenten en aquesta tesi per compilació. 

Per a què serveix l’escola? A qui serveix l’escola? Com crear una comunitat 

educativa participada? Quina és la funció i el sentit de l’escola (de totes les 

escoles) al nostre món i al nostre temps? Com acompanyarem als nois i noies 

per a què puguin desenvolupar-se com a persones lliures, compromeses i 

protagonistes de les seves vides? Com podem construir un sistema educatiu 

universal i accessible per a què tothom pugui exercir el dret a una educació de 

qualitat? Com acompanyem les famílies en el llarg i dur camí de l’educació dels 

fills/es? Com fem una escola de veritable servei públic sense segregació de cap 

mena?... 

L’educació es troba en aquells anys en transició, o millor dit, en transformació. A 

l’octubre de 1990 s’aprovava la LOGSE (Llei Orgànica 1/1990 de 3 d’octubre 

d’Ordenació General del Sistema Educatiu) i el sistema estrena nous criteris, 

nova organització i un nou sentit de la funció de l’escola, de les didàctiques i dels 

itineraris escolars. A més de dotar de nous rols i funcions als membres de la 

comunitat educativa, docents, alumnes i famílies s’inicia un camí que vaig poder 

viure en primera persona amb la il·lusió i l’esperança d’estar caminant cap a una 
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educació universal, de servei públic per a totes i tots els ciutadans i amb una 

perspectiva que amb els anys aprendrem a anomenar inclusiva. Val a dir que 

encara ho crec, malgrat les dificultats i els entrebancs. 

A l’any 2002 canvio de centre i m’incorporo a l’equip educatiu i a l’equip de 

direcció de l’Escola Pia de Granollers. En aquest període apareix amb més força 

la certesa que els sentits profunds de les qüestions i la direcció que es pren per 

a la seva gestió han de ser anteriors i més determinants que la manera concreta 

en com es resolen. És a dir, el “perquè?” ha de precedir al “com?” i als “coms?”. 

És el que Lewis Carrol posa en boca del personatge del Gat de Cheshire a la 

seva obra “Alícia en el país de les meravelles”  

- “Sisplau, em podries dir quin camí d’agafar des d’aquí? 

- Això depèn molt d’on vulguis arribar, va dir ell. 

- Més força igual..., va replicar l’Alícia. 

- Així, doncs, pots agafar el camí que vulguis, va dir el Gat. 

- ...Mentre vagi a algun lloc, va afegir l’Alícia com a explicació. 

- D’això ja en pots estar segura, va dir el Gat; només cal que caminis una 

distància prou llarga” 

Carrol, L. 18651 

Pensar l’escola, pensar la docència i pensar en com es relacionen els centres 

educatius amb l’entorn i amb les famílies va prenent importància en les 

preguntes, en els reptes i en la necessitat de continuar caminant en la 

construcció d’una educació viva, que creixi i que evolucioni. La pregunta, com 

hem vist abans, és cap a on i per a què? 

Un camí que ens porta fins al moment actual on la necessitat de transformar, no 

sols les formes i les pràctiques, sinó també, el que Tyack i Tobin (1994) o Viñao 

(2002) descriuen com a Cultures i Gramàtiques Escolars (profundes), es 

converteix en una prioritat per a l’èxit de la transformació i la innovació educativa. 

 

1 Alícia al país de les meravelles. Carrol, L. (Traducció de Salvador Oliva) Edicions 62 Edició 
digital 2011 
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En aquest punt, l’any 2009, m’incorporo com a professor associat a la Facultat 

d’Educació Traducció i Ciències Humanes de la Universitat de Vic, dins del 

Departament de Pedagogia i en el Grup de Recerca Educativa de la Universitat 

de Vic (GREUV). Vincle que continua fins el present. L’entrada al món 

universitari, des de la docència, a banda de l’oportunitat de participar en la 

formació dels futurs docents (als graus de magisteri en educació infantil i primària 

i, també en el grau de CAFE i en el màster de secundària), ha significat continuar 

la reflexió i la recerca de forma més fonamentada i el pont que ha relligat totes 

les altres dimensions; i, alhora, ha donat sentit i coherència a tots aquests espais 

i ocupacions. Haver de donar raó, davant dels meus alumnes, del fonament del 

meu discurs sobre l’escola, sobre la pràctica i la perspectiva des de la que es 

construeix, ha significat, també, la consciència de quins eren els referents i la 

fonamentació de la identitat professional que he anat bastint en tots aquesta anys 

de pràctica. 

Els quatre articles presentats en aquesta compilació, formen part d’aquest camí 

que pretén mirar el món en general i, en particular, el món educatiu per intentar 

comprendre’l i fer una lectura crítica i fonamentada, amb l’ànim de fer avançar 

les pràctiques, les decisions i el sentit de l’escola i del seu ecosistema, tot fent 

possible una educació inclusiva, de servei públic i que serveixi a tothom i per a 

tothom, sigui o no sigui de la cultura dominant al món de l’escola. 
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2.1. Estructura i organització de la tesi doctoral 

 

La present tesi doctoral per compendi d’articles segueix la  normativa de l’Escola 

de Doctorat i aprovada pel Consell de Govern de la UVic-UCC el 7 de juny de 

2016, modificada pel Consell de Govern de la UVic-UCC el 21 de febrer de 2017, 

el 5 de desembre de 2017, el 7 de maig de 2019 i el 8 de juliol de 2020. 

Així, com consta en dita normativa, els quatre articles aportats constitueixen el 

cos principal del treball, constituint una investigació, des de diferents 

perspectives i amb diferents casos analitzats, que conforma un discurs sobre la 

transformació de l’escola cap a una concepció més inclusiva, participativa 
i compartida amb les famílies i l’entorn, des d’una perspectiva de 
governança del bé comú . 

L’organització de la present tesi seguirà l’esquema que s’indica a continuació: 

Una primera part on s’identifiquen les preguntes i problemàtiques abordades en 

els articles aportats, establint els límits de l’objecte d’estudi de la tesi i indicant 

objectius i preguntes de recerca. 

En una segona part es defineix i s’organitzen els conceptes que conformen 

l’univers de problemàtiques treballades: Transformació i innovació educativa 

per a impulsar escoles i institucions educatives inclusives, que responguin als 

reptes del seu entorn. Participació i democràcia de la comunitat educativa en 

l’organització dels centres i en la generació de Comunitat Educativa. I per últim 

organització i relació dels centres amb l’entorn per generar xarxes des de la 

perspectiva del bé comú i del treball conjunt.  

En una tercera part s’exposen les dades i aportacions dels quatre articles 

científics que conformen aquesta tesi doctoral per compendi de publicacions. Així 

aquesta part es constitueix en l’element central de la present tesi. 

Seguint els criteris necessaris per complir els requisits de realització de la tesi en 

aquesta modalitat, els articles es troben publicats o acceptats en publicacions, 
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indexades en Journal Citation Reports (JCR – Clarivate)  i/o Scimago Journal 

Rank (SJR – Scopus). Els articles que formen la present tesi doctoral i s’exposen 

en aquest apartat són els següents: 

• Beneyto, M., Castillo, J., Collet-Sabé, J., Tort, A. (2019). Can schools 

become an inclusive space shared by all families? Learnings and 

debates from an action research project in Catalonia. Educational 

Action Research, 27(2), 210-226. 

• Castillo, J., Felip, N., Quintana, A., & Tort, A. (2014). ¿Hay lugar para 

las familias en la educación secundaria? Percepciones y propuestas 

para una transformación del programa institucional de los centros 

educativos. Profesorado, 18(2), 81-97. 

• Castillo, J.; Collet. J.; Lago, J.R.; Tort, A. (2023) Análisis de la 

recepción y valoración por parte de las familias de un programa de 

innovación educativa. Un estudio exploratorio. Aula Abierta (Acceptat 

per a la publicació) 

• Collet-Sabé, J., & Castillo, J. (2023). De la “gobernanza instrumental 

mutua” a la “gobernanza del bien común”: hacia unas nuevas 

relaciones entre universidades y ciudades. Revista de Educación a 

Distancia (RED), 23(74). 

A la quarta part realitzarem una discussió, a partir dels articles aportats, a mode 

de conclusió del treball. Aquí presento les aportacions que el present treball pot 

oferir a la reflexió sobre la transformació de l’escola cap a una concepció 

inclusiva, participativa i compartida amb les famílies i l’entorn des d’una 

perspectiva de governança del bé comú. 

En un últim apartat s’abordaran els límits del treball presentat i l’establiment de 

línies de treball al voltant de la temàtica, tot indicant futures recerques i estudis 

que complementaran la feina realitzada. 
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2.2. Formulació del problema de recerca  

 

Transformar el sistema educatiu per a donar resposta als reptes que el context 

històric i social planteja és una tasca complexa, lenta i que afecta a estructures, 

perspectives i certeses que qüestionen profundament les creences, les 

pràctiques i els objectius de les escoles, dels educadors, de la societat en general 

i en particular de les famílies. El canvi, en educació, és una constant necessària 

per adaptar-se a la realitat. Cal una adaptació a contextos diversos per ajustar 

els projectes a les realitats on s’intervé, però alhora, com a sistema, cal també 

una adaptació a les transformacions socials, tecnològiques i als nous estils de 

vida i interacció del nostre món. 

Com assenyalen diferents autors, com Carbonell (2016) o Besalú (2019), en els 

darrers 15 anys, juntament amb els canvis socials, tecnològics i culturals, vivim 

una transformació del món educatiu on es lliura una batalla soterrada i sorda 

entre diferents perspectives i paradigmes (Baena et al. 2022). Notablement entre 

la selecció i la inclusió, la segregació i la participació. Només cal assistir als 

debats públics que es lliuren a fòrums i xarxes socials, com Twitter, per 

comprovar que el món educatiu està en peu de guerra entre els que, des d’una 

banda proposen un retorn als models més tradicionals d’organització curricular i 

didàctica, mantenint les dinàmiques de selecció i extracció clàssiques i, d’una 

altra, els partidaris de transformar l’educació cap a noves formes d’organització 

que, alhora que proposen noves estructures, relacions i metodologies, 

qüestionen la predestinació a la que s’han vist abocades, històricament, els 

sectors socials, econòmica i culturalment més vulnerables i desafavorits (Celorrio 

2022, Adell 2023, Foro de Sevilla, Colectivo DIME)2 

 

2 https://ctxt.es/es/20221101/Firmas/41295/discurso-rojipardo-educacion-lomloe-izquierda.htm 
http://www.bitacora.com.uy/auc.aspx?13506,7 
https://www.magisnet.com/2022/11/ni-profesaurios-ni-rojipardos-docentes-para-el-futuro-de-la-
escuela-publica/  
https://www.magisnet.com/2022/11/polemica-entre-rojipardos-y-pedabobos/ 
https://vientosur.info/regreso-al-pasado-el-discurso-reaccionario-en-la-educacion/ 
https://eldiariodelaeducacion.com/porotrapoliticaeducativa/2021/02/22/pedagogia-de-la-
vulnerabilidad/ 
https://porotrapoliticaeducativa.org 
https://colectivodime.wordpress.com 

https://ctxt.es/es/20221101/Firmas/41295/discurso-rojipardo-educacion-lomloe-izquierda.htm
http://www.bitacora.com.uy/auc.aspx?13506,7
https://www.magisnet.com/2022/11/ni-profesaurios-ni-rojipardos-docentes-para-el-futuro-de-la-escuela-publica/
https://www.magisnet.com/2022/11/ni-profesaurios-ni-rojipardos-docentes-para-el-futuro-de-la-escuela-publica/
https://www.magisnet.com/2022/11/polemica-entre-rojipardos-y-pedabobos/
https://vientosur.info/regreso-al-pasado-el-discurso-reaccionario-en-la-educacion/
https://eldiariodelaeducacion.com/porotrapoliticaeducativa/2021/02/22/pedagogia-de-la-vulnerabilidad/
https://eldiariodelaeducacion.com/porotrapoliticaeducativa/2021/02/22/pedagogia-de-la-vulnerabilidad/
https://porotrapoliticaeducativa.org/
https://colectivodime.wordpress.com/
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Val a dir que aquesta dialèctica no és nova ni estranya en el món educatiu. El 

debat i el contrast entre diferents models ha estat generador de diàleg i discussió 

enriquint la reflexió pedagògica al llarg de la història. Però, en el context actual 

de polarització de discursos a nivell social i, també, en el món educatiu, ens 

trobem, de manera més visible aquestes dues postures (Adell 2023). Com Viñao 

(2002) assenyala, podem identificar, sense que això sigui una divisió clara i 

definida, un enfocament que podem anomenar, més tradicional, disciplinari i 

academicista i, un altre enfocament que podem considerar més transformador, 

integrador i crític. 

La primera perspectiva es basa, com hem pogut observar en diferents recerques 

(Collet, et al. 2014; Feu et al. 2021), en una organització curricular rígida i 

jerarquitzada, centrada en l'ensenyament expositiu de coneixements específics 

on l'avaluació final i puntuació són utilitzats, en moltes ocasions, com a 

mecanismes de selecció i extracció. En relació amb l’organització dels centres, 

s’observa (en aquest enfocament) una organització centrada en una estructura 

jeràrquica i, majoritàriament, en un ensenyament expositiu i on la matèria i els 

continguts tenen un paper principal i vertebrador de la tasca educativa (veure 

propostes Fundació Episteme3 o associació OCRE4). L'escola és vista 

principalment com una institució que transmet coneixements i habilitats 

específiques als estudiants. La participació dels estudiants està limitada, i la seva 

veu en el procés educatiu és, sovint, minimitzada. Això crea un clima escolar poc 

participatiu que dificulta, en moltes ocasions, la construcció col·lectiva del 

coneixement i el desenvolupament de competències essencials. Pel que fa a la 

relació amb les famílies se’ls reserva un paper passiu, amb poca participació i 

influència en l'educació dels seus fills com veiem a l’experiència analitzada a 

Castillo et al. (2014). L'avaluació final i la selecció basada en el rendiment 

acadèmic poden crear un clima competitiu entre les famílies i posar un fort èmfasi 

en l'èxit individual. A més a més, genera desigualtats i tensions entre famílies, ja 

que s'estableixen jerarquies basades en el rendiment acadèmic com es detecta 

a Castillo et al. (2023). En aquest model, l'escola pot ser vista com una entitat 

aïllada del seu entorn. Hi ha poca connexió entre l'escola i la comunitat local. 

 

3 https://es.fundacioepisteme.cat 
4 https://asociacionocre.org  

https://es.fundacioepisteme.cat/
https://asociacionocre.org/
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L'enfocament academicista oblida, en moltes ocasions, les necessitats i 

contextos específics de la comunitat, i pot no abordar les desigualtats socials i 

econòmiques existents en el territori que es consideren alienes a la institució i 

que simplement són problemàtiques on no poden/volen intervenir i es 

desvinculen d’elles. 

En el segon enfoc, que podem anomenar transformador (Viñao 2002, Carbonell 

2015), trobem organitzacions curriculars més flexibles, i fins i tot disruptives, que 

fomenten l'aprenentatge actiu i la construcció del coneixement. L'avaluació 

formativa, el desenvolupament integral de l'estudiant i l'equitat són 

consideracions importants en aquest model. En línies generals, en aquesta 

perspectiva, l'escola és concebuda com un espai on els estudiants són agents 

actius del seu propi aprenentatge. Es fomenta la participació, la col·laboració i la 

construcció de coneixement compartit. Això pot crear un clima escolar enriquidor, 

on els estudiants se senten més implicats i tenen l'oportunitat de desenvolupar 

habilitats socials, emocionals i cíviques, afavorint una perspectiva d'educació 

com a generadora de bé comú. Pel que fa a la relació amb les famílies es 

consideren com a socis actius en l'educació dels seus fills. Es promou la 

comunicació i la col·laboració entre l'escola i les famílies per tal de crear un 

entorn de suport i enriquiment mutu i, les famílies tenen un paper més actiu en 

el procés educatiu, compartint les seves perspectives, coneixements i 

experiències. Això afavoreix la construcció de relacions positives entre les 

famílies i l'escola que dona pas, en els millors dels casos a la corresponsabilitat 

entre escoles i famílies en les decisions que afecten als sentits i projectes de 

l’escola. En aquest model, és més freqüent que l'escola es consideri com una 

part integral de la comunitat local. Sovint es promouen l'enfortiment dels llaços 

entre l'escola, les famílies i la comunitat, fent un èmfasi en la col·laboració, el 

compromís cívic i la cohesió social. Es tenen en compte les necessitats i 

contextos locals, i es busquen solucions educatives que abordin les desigualtats 

i afavoreixin el desenvolupament sostenible de la comunitat. Això contribueix a 

una perspectiva d'educació com a generadora de bé comú a nivell territorial. 

Aquesta tensió dicotòmica travessa els articles presentats que reflecteixen 

diverses mirades, esdevenint motor o barrera per a les innovacions que les 
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diferents organitzacions intentaven implementar i que afecten en aquests tres 

àmbits: centres, famílies i territori. En aquesta discussió, a més de les 

dinàmiques pròpies del centre, la qüestió de la participació de l’entorn i de les 

famílies  pren un protagonisme cabdal. Defensors d’una o d’una altra postura, 

utilitzen les famílies i les demandes socials com a argument tant a favor com en 

contra de les propostes de transformació educativa. Serà, per tant, important 

aclarir cap a on apunta aquesta transformació i quin objectius persegueix per a 

poder validar o refutar els discursos al voltant de la participació i les percepcions 

de les famílies. 

En el present estudi partirem de la premissa que el canvi i l’evolució formen part 

de la dinàmica lògica i normal de l’educació, en tant que reflex dels mecanismes 

socials i de les situacions que es veuen en el món i en els que l’escola no és ni 

aliena ni neutral. I que la direcció cap on cal dirigir les institucions educatives és 

cap a unes transformacions que aconsegueixin una adaptació a les necessitats 

i demandes dels alumnes i de l’entorn, en totes les seves dimensions, en un 

intent d’actualitzar, contínuament l’educació per a servir millor als interessos dels 

seus alumnes, del seu entorn i de la societat. 

En resum. Per una banda l’organització escolar, la innovació i transformació 

educativa. Per una altra a la relació entre escoles, famílies i entorn. I com a eix 

transversal la reflexió sobre el sentit i la funció que tenen en el nostre món i en 

el nostre context l’educació i les institucions educatives, i de quina manera 

contribueixen a la construcció d’un context participat de xarxa relacional 

generadora de bé compartit i comú. 

 

  



29 
 

2.3. Definició de l’objecte d’estudi: La transformació de 
l'escola, el paper de les famílies i la perspectiva de 
governança del bé comú 

 

Abans de continuar la nostra reflexió val la pena que parem atenció a alguns dels 

conceptes i eixos que articulen les línies discursives que travessen els articles i 

que justifiquen que les presentem en aquest treball com a part d’una unitat. 

Per una banda en els nostres dies, i a casa nostra, es parla molt d’innovació, de 

transformació i fins i tot, d’una reorientació de l’escola, de les seves funcions i 

dels seus sentits. Però caldrà situar aquest conceptes i veure quina realitat 

reflecteixen els projectes analitzats i quina perspectiva conceptual està implícita 

en ells.  

 

3.1.1. Renovar, Innovar o Transformar? 

 

Com defensen autors com Fullan (2007) o Hargreaves i Shirley (2012) entre 

d’altres,  el canvi a l’educació i a les institucions educatives és un element 

fonamental i inherent a la naturalesa mateixa de la funció educativa. L’educació 

necessita adaptar-se constantment per a satisfer les necessitats canviants dels 

estudiants i de la societat. Però que sigui natural i consubstancial a l’activitat no 

implica que no generi resistències, pors i inseguretats. És per això que quan ens 

referim a canvis en educació, cal distingir entre els diferents graus de canvi que 

es poden experimentar per comprendre els processos reactius dels actors 

implicats. 

En el nostre context no es pot parlar d’actualització educativa sense fer 

referència als moviments de Renovació Pedagògica. Carbonell (2015) identifica 

3 onades de renovacions educatives experimentades a Catalunya i Espanya al 

llarg del segle XX, amb característiques i contextos diferenciats però amb un 

objectiu comú. Transformar en profunditat el sistema educatiu i fer de l’educació 
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un instrument de transformació social i un espai generador de ciutadania i bé 

comú. 

La primera onada de renovació pedagògica va tenir lloc a principis del segle XX, 

amb la creació de l'Escola Nova. Aquesta corrent pedagògica va defensar la 

necessitat de canviar el model educatiu tradicional, basat en la memorització i la 

repetició, per un model més actiu i participatiu. L'Escola Nova va promoure la 

creació d'escoles laiques, mixtes i gratuïtes, on els alumnes poguessin 

desenvolupar la seva creativitat i la seva capacitat crítica. 

Com Besalú (2019), Feu et al. (2021) i Carbonell (2015) assenyalen, aquests 

moviments de renovació pedagògica i l'escola nova que van operar a Catalunya 

a començaments del segle XX, es van centrar en diversos principis claus que 

van marcar una ruptura significativa amb les pràctiques educatives tradicionals 

d'aquell moment (Diez, 2018; Carbonell 2018). Les seves característiques clau 

incloïen un enfocament centrat en l'alumne entès com un agent actiu de 

l’aprenentatge i, per tant, l'educació no es centrava en una instrucció passiva, 

sinó en l'educand i el seu procés. Es basava en un aprenentatge actiu on els 

alumnes participaven en el procés d'aprenentatge a través de la descoberta i 

l'experimentació i la interdisciplinarietat, i on diferents matèries 

s'interconnectaven per a una comprensió més holística del món. Alhora 

ressituava el paper de l’alumne reconeixent la seva dignitat i els seus drets i es 

posava èmfasi en la connexió entre l'aprenentatge acadèmic i el món real. 

Des d’un punt de vista més conceptual, podem considerar aquesta renovació 

pedagògica a la qual hem fet referència, com una esmena a la totalitat de les 

cultures, objectius i pràctiques educatives del model tradicional i com una 

proposta de transformació, en profunditat, de l’educació en general. Les 

dinàmiques que es viuran al sistema als anys 70 i 80 i que reben el mateix nom 

de renovació pedagògica, recuperen l’esperit però, certament, el context serà 

molt diferent i això, com reflexiona Joan Soler a la seva tesi doctoral (Soler-Mata 

2009), dificulta enormement establir-ho com un concepte clarament definit. 

Aquesta segona onada de renovació pedagògica situada en el context de la 

Transició democràtica, als anys 70 i 80 va estar marcada per la influència de les 
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pedagogies crítiques, que van sorgir en el context de les lluites socials i polítiques 

de l'època. Com veiem a Parcerisa et al. (2023), aquestes pedagogies van 

defensar la necessitat de vincular l'educació amb la transformació social, i van 

promoure la participació activa dels alumnes en el procés educatiu. Segons Diez 

(2018) la renovació pedagògica dels anys 70-80, fruit de la necessitat de millora 

de la qualitat educativa i aprofitant l’oportunitat que la llei Villar-Palasí ofereix, fa 

especial incidència en la formació dels mestres. Un exemple d’aquest impuls 

serà la creació dels Escola de Mestres Jaume Balmes (1977), llavor de la qual 

acabaria sent la Universitat de Vic. 

Amb la incorporació de nous mestres amb una formació, que rescatava alguns 

dels principis i pràctiques inspirats en els corrents pedagògics europeus que des 

dels inicis del segle XX influeixen en les innovacions educatives del nostre 

entorn, i l’herència de l’Escola Nova republicana, s’experimenta un retorn dels 

principis de l’escola activa i, amb la transició democràtica, el retorn a formes 

d’organització participativa en els centres.  No obstant, això, la renovació 

pedagògica va ser un petit oasis en un desert educatiu que va incidir, 

principalment, en els alumnes d’ambients socials mitjans i benestants, en 

famílies molt conscienciades. Bàsicament a les escoles de la xarxa CEPEPC 

(Parcerisa et al 2023). Així mateix, com descriu Besalú (2019, p. 12) aquesta 

renovació va estar "molt vinculada a comarques concretes o a ciutats de l’entorn 

de Barcelona, i estesa amb les formacions de les escoles d’estiu 

descentralitzades, protagonitzada majoritàriament per mestres de l’ensenyament 

públic i d’aquesta xarxa cooperativa privada". Aquests mestres van dur a terme 

experiències i projectes de renovació pedagògica, que generaren una nova 

cultura escolar i un nou enfocament de la funció i sentit de l’escola en la creació 

d’una nova escola pública. Aquestes experiències van portar, també, a la creació 

de la Federació de Moviments de Renovació Pedagògica el 1986.  

Aquesta dinàmica de renovació va estar marcada per la influència de les teories 

constructivistes i la pedagogia crítica, que van portar a una sèrie de canvis en la 

pràctica pedagògica que van incloure "una educació activa, eficaç, tecnificada i 

centrada en l’alumne". Però la desigualtat social, la massificació i la carència de 
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recursos van ser un veritable handicap que encara arrosseguem avui i que 

expliquen la desfavorable distància encara evident respecte als adults europeus. 

La tercera onada de renovació pedagògica, com diu Besalú (2019), es produeix 

a partir dels anys 2000, impulsada per una sèrie de canvis en el sistema educatiu 

català i espanyol, fruit de la transició democràtica a Espanya i de la necessària 

convergència amb els sistemes Europeus, imprescindible per a la consolidació 

democràtica de l’estat espanyol i l’entrada d’aquest a la Unió Europea. Amb 

l’entrada en vigor de  la nova Llei d'Educació de Catalunya (2009) i la introducció 

de les noves tecnologies a l'educació es produeix un nou moviment de 

transformació profunda del sistema. Aquesta onada ha estat marcada per la 

influència de les pedagogies tecnològiques, que van defensar la necessitat 

d'integrar les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) en el procés 

educatiu. Aquestes pedagogies van promoure la creació d'entorns 

d'aprenentatge virtuals i la utilització de les TIC per a la col·laboració i la 

comunicació entre alumnes i professors. A més, cal destacar que aquesta tercera 

onada està marcada per una sèrie de tendències internacionals, com ara la 

globalització i la creixent importància de les tecnologies de la informació i la 

comunicació.  

En l’entrada del segle XXI vivim una nova etapa de canvis i transformacions, que 

podem considerar hereus d’aquests últims canvis exposats i que encara no tenim 

clar l’abast de la mateixa i el seu potencial de transformació del sistema educatiu. 

Així seguint l’ordenació de Carbonell (2015) i Besalú (2019) la considerarem dins 

de la tercera onada de la renovació pedagògica. Aquestes transformacions han 

coincidit amb un renovat interès per la innovació pedagògica a Catalunya, que 

com hem pogut veure té arrels profundes en la història educativa del país. Amb 

l'objectiu d'adaptar l'educació a un món cada vegada més complex i canviant, 

preparant els estudiants per a una societat globalitzada i digital apareixen nous 

projectes que busquen una transformació educativa, centrant-se en 

l'aprenentatge actiu, l'educació inclusiva, la personalització de l'aprenentatge, 

l'ús de les TIC, la formació integral dels estudiants i la col·laboració amb la 
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comunitat. En podem destacar a tall d’exemple projectes com Escola Nova 215, 

Summem6 de l'Escola Pia i Horitzó 20207 de Jesuïtes. 

Escola Nova 21 es crea al 2016 per conveni entre Centre UNESCO de 

Catalunya-UNESCOCAT (actualment CATESCO), la Fundació Jaume Bofill i la 

Universitat Oberta de Catalunya, al qual s’hi van sumar posteriorment l’Obra 

Social “la Caixa” i la Diputació de Barcelona. La iniciativa va néixer com a 

resposta a diversos canvis socials i tecnològics, incloent la digitalització, la 

globalització, i els ràpids canvis en l'entorn laboral i social. Aquest context va 

posar de manifest la necessitat d'una educació, que no només transmeti 

coneixements, sinó que també desenvolupi competències clau com el 

pensament crític, la creativitat, la resolució de problemes, la col·laboració, 

l'autogestió i l'aprenentatge continu. Escola Nova 21 va establir quatre pilars com 

a base del seu projecte: 

• L'aprenentatge ha de ser actiu i personalitzat, adaptant-se als diferents 

ritmes i estils d'aprenentatge dels alumnes. 

• El professorat ha de ser motivat, preparat i reconegut, disposant dels 

recursos necessaris per dur a terme la seva tasca de manera eficient. 

• Els centres escolars han de ser oberts i connectats amb la comunitat, 

establint vincles amb l'entorn social i cultural. 

• El sistema educatiu ha de ser equitatiu i de qualitat, garantint a tots els 

alumnes les mateixes oportunitats d'aprenentatge. 

Des de la seva creació, Escola Nova 21 va desenvolupar nombroses activitats 

per promoure aquesta renovació pedagògica, incloent la formació del 

professorat, la recerca i la divulgació, la creació de xarxes de col·laboració entre 

centres, i la promoció de polítiques educatives que facilitessin aquesta 

transformació. amb l'objectiu de proposar un model educatiu que respongués a 

les necessitats del segle XXI. Aquesta iniciativa, va promoure un aprenentatge 

actiu i personalitzat, un professorat motivat i preparat, centres escolars oberts i 

connectats amb la comunitat, i un sistema educatiu equitatiu i de qualitat. 

 

5 https://www.escolanova21.cat/en/  
6 https://escolapia.cat/summem/  
7 http://h2020.fje.edu  

https://www.escolanova21.cat/en/
https://escolapia.cat/summem/
http://h2020.fje.edu/
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De forma paral·lela (2015), l'Escola Pia de Catalunya desenvolupa el projecte 

Summem, que segons els seus impulsors pretén implementar una nova 

distribució de l'espai i el temps en l'organització curricular per permetre el treball 

interdisciplinari, implementar el currículum des de l’estil i la pedagogia de l’escola 

Pia, basant-lo en el treball per competències, i fonamentar pedagògicament una 

implementació del currículum que asseguri el caràcter inclusiu de la proposta 

didàctica a través de l'aplicació d'una metodologia cooperativa de grups. Tot això 

es justifica per avançar cap a una educació per a la vida, treballant les capacitats 

necessàries per ser, conèixer, viure i conviure en una societat complexa i 

canviant. L’article “Análisis de la recepción y valoración por parte de las familias 

de un programa de innovación educativa. Un estudio exploratorio” de Castillo et 

al., 2023, analitza les percepcions per part de les famílies de la implementació 

d’aquest projecte en 6 centres de la xarxa. 

També, el 2014 els col·legis de Jesuïtes a Catalunya llançaven el projecte 

Horitzó 2020, una iniciativa per reformar el seu model educatiu en línia amb les 

necessitats del segle XXI. Aquesta reforma proposa una educació personalitzada 

que afavoreix l'autonomia dels estudiants, l'ús de les TIC, l'aprenentatge 

col·laboratiu i el desenvolupament de competències clau per al segle XXI. En els 

seus documents de llançament del projecte amb 40 consideracions per al canvi 

educatiu es poden identificar alguns temes recurrents, com la importància de la 

participació activa dels estudiants en el seu propi aprenentatge, la necessitat 

d'una educació més personalitzada i centrada en l'estudiant, i la importància de 

l'educació en valors i habilitats socials. També s'aborda la necessitat d'una 

educació més inclusiva i equitativa, i es proposa una major col·laboració entre 

els diferents actors del sistema educatiu.  

Tots aquests projectes comparteixen alguns punts en comú. En primer lloc, tots 

promouen un aprenentatge més actiu i personalitzat, que posa l'estudiant al 

centre del procés educatiu. A més, tots són conscients de la importància de 

preparar els estudiants per a un món complex i canviant, i per això posen l'èmfasi 

en l'adquisició de competències clau per al segle XXI. D'altra banda, aquests 

projectes estan clarament vinculats amb altres iniciatives d'innovació educativa 

a Catalunya. Per exemple, estan en línia amb el moviment de les escoles 
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innovadores, que promouen models educatius alternatius que es desvien dels 

mètodes tradicionals d'ensenyament i aprenentatge. A més, comparteixen punts 

en comú amb les xarxes que el propi departament d’educació de Catalunya 

promou, com la xarxa de Competències Bàsiques on s’agrupen centres i docents 

que estan en la línia de la innovació i de la transformació educativa. Tots aquests 

projectes són part d'una àmplia tendència cap a la innovació pedagògica que 

està transformant l'educació a Catalunya i al món, en resposta als desafiaments 

i oportunitats del segle XXI. (Tort, 2019). 

Enmig d’aquest moviment i d’aquesta dialèctica els treballs aportats en la present 

tesi analitzen, des de la perspectiva de les famílies i de l’entorn, l’impacte i la 

recepció d’aquestes propostes i dona algunes pistes per a l’avaluació d’aquestes 

innovacions i/o transformacions que vivim al nostre sistema educatiu. Canvis 

educatius, tant estructurals, com didàctics, on s’emmarquen els estudis i 

experiències descrites en els diferents articles. Els projectes analitzats pertanyen 

a aquesta tercera onada de renovació educativa en diferents centres però 

analitzades des de la perspectiva de les famílies, la seva relació amb l’entorn. 

Així per definir millor els contextos de les experiències descrites als articles 

aportats és pertinent diferenciar entre dos tipus de canvis educatius, 

principalment. Les innovacions i les transformacions educatives. 

Quan parlem d’innovació educativa ens referim a la introducció de noves idees, 

mètodes o eines en l'educació que millorin les pràctiques educatives existents. 

Aquesta innovació pot ocórrer a nivells múltiples, incloent-hi la metodologia 

d'ensenyament, l'ús de la tecnologia, l'avaluació, la gestió escolar, entre altres. 

És un procés que no només implica la creació d'alguna cosa nova, sinó també la 

seva implementació efectiva en el context educatiu (Hargreaves, 2003, Martínez-

Celorrio 2016, Carbonell 2018, Jolonch i Martínez, 2019). Malgrat la intenció, els 

projectes innovadors poden quedar en uns canvis didàctics més o menys reeixits 

i en un canvi de les metodologies d’aprenentatge, però que no qüestionin i/o 

canviïn molt poc les gramàtiques, els significats i els objectius de l’escola (Besalú 

2019). 

Per contra, el concepte de transformació educativa connectaria més amb la idea 

d’un canvi significatiu, radical i durador en l'educació. Aquesta transformació pot 
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afectar l'estructura de l'educació, el contingut, els mètodes d'ensenyament i 

d'aprenentatge, així com la cultura educativa en general. És un procés que 

requereix de temps, compromís i esforços conjunts dels actors involucrats: 

alumnes, professors, administradors, pares i la comunitat (Fullan, 2007). En el 

nostre sistema educatiu (català) sovint hem confós aquests dos conceptes. Com 

bé descriu Besalú (2019) citant a Carbonell (2015) en el discurs de recepció com 

a membre numerari de l’Institut d’Estudis Catalans. 

"La innovació educativa és senzillament la denominació d’avui per referir-nos al 

que tradicionalment hem anomenat renovació pedagògica (tot i que l’origen d’un 

i altre concepte és ben diferent). Carbonell la defineix així: «un conjunt 

d’intervencions i processos que, de manera intencionada i sistemàtica, miren de 

modificar actituds, idees, continguts i pràctiques pedagògiques, i d’introduir nous 

projectes, programes, materials curriculars, estratègies d’ensenyament i 

aprenentatge, i noves formes d’organització i gestió de la vida de les institucions 

educatives»."  

Besalú (2019) 

Així comprovem com canviar no sempre és sinònim de progrés, ni de millora, si 

no s’opera un canvi profund de significats, d’objectius i de resultats. Com 

exposem  al tercer dels articles de la tesi, “Análisis de la recepción y valoración 

por parte de las familias de un programa de innovación educativa” (Castillo, et 

al. 2023), seguint els treballs de House E. (1998) i Ainscow, et al. (2020), podem 

relacionar la innovació amb una primera etapa de canvi tecnològic i un inici de 

canvis en les dimensions culturals és la transformació educativa la que pot 

respondre, més àmpliament a les tres dimensions identificades i descrites. 

Així en els casos treballats ens trobem davant d’uns projectes que, tot i situar-se 

en la que hem anomenat tercera onada de la renovació pedagògica, conté 

elements de les altres transformacions. Com indica Carbonell (2015) descobrim 

elements de totes les onades en els projectes analitzats. Una educació més 

activa i participativa que s’inicia l’escola Nova de començaments de segle, i que 

promou unes didàctiques on els alumnes són més protagonistes del seu procés 

d’aprenentatge amb metodologies com l'aprenentatge cooperatiu o 

l'aprenentatge basat en projectes, que trobem en les propostes didàctiques en 
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els projectes analitzats. En les categories utilitzades per House (1998), bo i 

sabent que a totes tres onades hi ha elements de transformació de les tres 

dimensions, podem identificar, clarament, com un primer moment on els canvis 

tecnològics tenen una especial “revolució” respecte de les didàctiques habituals 

en el seu context. 

De les pedagogies crítiques que influeixen fonamentalment la segona onada de 

renovació pedagògica i en un context de lluites socials i polítiques trobem el 

vincle entre l’educació i la transformació social estenent l’acció educativa més 

enllà dels centres i de les aules. Així podem identificar elements d’aquesta 

dinàmica en els projectes que pretenen una incidència en el context social de 

l’escola fomentant projectes d’aprenentatge-servei i en l’exposició oberta dels 

treballs i de la vida de l’aula. Encara que, emmarcats com estem, en la tercera 

onada, el pas següent que aporta aquesta tercera transformació és en el sentit 

de treballar la dimensió política de les institucions educatives, amb unes 

organitzacions i dinàmiques que es volen inclusives i en la direcció de revertir les 

dinàmiques de predestinació i exclusió dels col·lectius més vulnerables, tant 

cognitiu com socialment. 

Amb tot ens trobem amb un qüestionament de les cultures i gramàtiques de 

l’escola i amb un replantejament, profund, del seu paper, en tant que 

generadores d’una ciutadania que es vol, formada, però alienada amb la millora 

i el progrés de la vida de les persones i del món. Així podem, fàcilment intuir que 

la implicació i participació dels diferents actors (famílies, alumnat, docents i 

l’entorn social i cultural) serà de vital importància per a l’èxit d’aquesta 

transformació. Però què hi diuen les famílies? 

 

3.1.2. Les famílies de l’escola? les famílies i l’escola? o les 
famílies a l’escola? 

 

El rol de les famílies a l’escola és un tema complex, com exposaven Collet i Tort 

(2014 p. 47) cal "re-mirar les relacions entre docents i famílies amb les ulleres de 
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les relacions de poder, de les desigualtats, etc." Això implica que la relació entre 

escoles i famílies ha d'estar basada en una perspectiva crítica que tingui en 

compte les desigualtats i els desequilibris de poder que poden existir. Això a la 

pràctica, però, és complicat. Les mirades i les percepcions no coincideixen i 

dificulten aquest vincle. Com podem veure a Castillo et al. (2014) hi ha una 

manca d'espai per a les famílies en els centres i la seva participació només es 

considera important en moments de conflicte puntual. Això evidencia una falta 

de comunicació i col·laboració constant i estructural entre les escoles i les 

famílies, el que podria ser una dificultat en la relació entre ambdues parts.  

Com hem pogut observar i documentar en els diferents treballs, l’estructura 

organitzativa i de funcionament dels centres no preveu espais ordinaris de 

participació (Collet i Tort 2014; Beneyto, et al. 2019), abocant les famílies al 

paper de mers observadors de l’activitat de l’escola i als que, només se’ls assigna 

el paper de certificadors de la bona marxa dels projectes, en el millor dels casos, 

com podem observar a Castillo et al. (2023). 

Les famílies són contemplades com un “altre” aliè als centres (Castillo et al. 2014) 

sense més participació que la que es realitza a través dels mecanismes 

legalment establerts, per molt que podem observar com els centres necessiten 

la validació de les famílies, no hi ha una participació real en el procés de decisió 

i avaluació dels projectes (Castillo et al. 2023).  

Per una altra banda, d’acord amb Baena et al. (2022), trobem que aquelles 

escoles que treballen per una major implicació de les famílies, topen amb una 

utilització, sovint instrumental d’aquests espais i moments participatius, per part 

de famílies amb més capital social i cultural. Com hem dit, les desigualtats 

travessen tant els processos de renovació pedagògica com les relacions amb les 

famílies i la comunitat. Per tot això cal proposar un consens sobre els objectius, 

els límits i les oportunitats en la participació de les famílies, millorar la participació 

de tota la diversitat de famílies dels centres i l’obertura, per part de l’escola, a la 

participació i col·laboració de les famílies en la presa de decisions dels centres  

en una relació saludable col·laborativa, respectuosa i centrada en el benestar 

dels estudiants. I recordant sempre que les famílies són alhora diverses i 
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desiguals i que cal tenir en compte els dos eixos si es vol co-construir un vincle 

democràtic (Collet 2020) 

 

3.1.3. Governança del bé comú o quin sentit per a quina escola? 

 

Si l’escola resta al servei d’uns pocs, està traint la funció generadora 

d’oportunitats d’inclusió esdevenint classificadora, classista i extractiva. Cal, per 

tant, una perspectiva que orienti i defineixi el sentit i la funció de l’escola. Per una 

altra banda en un món interconnectat, ja no té sentit que les escoles restin 

aïllades i impermeables al context i a l’entorn que les envolta. 

El reptes de l’escola i dels sistemes educatius requereixen un canvi de 

perspectiva (UNESCO 2020), des d’una gestió que era únicament instrumental 

per part de les institucions educatives, a un vincle amb el territori des d’una lògica 

del bé comú. Sovint les problemàtiques de l’escola són el reflex de 

problemàtiques socials-estructurals. A l'Informe de Seguiment de l'Educació al 

Món 2020 (UNESCO 2020) es reclama la necessitat de canvis a les escoles i als 

sistemes educatius a causa de la persistència de desigualtats i exclusions 

educatives que afecten milions d'infants, joves i adults arreu del món. L'informe 

assenyala que aquestes desigualtats es deuen a factors com la pobresa, el 

gènere, la discapacitat, l'origen ètnic o lingüístic, entre d'altres. Per tant, 

s'argumenta que cal transformar els sistemes educatius per garantir una 

educació inclusiva i equitativa per a tots i totes sense excepció. 

Com es proposa a Collet et al. (2023) la gestió de les institucions educatives des 

d’aquesta forma de governança implica que els centres esdevinguin un bé comú 

de la ciutat i contribueixin al dret a l'educació de tota la ciutadania. Això implica 

promoure un rol actiu per part de la ciutadania en relació amb el coneixement, 

fomentant la co-producció i co-decisió. La governança del bé comú també implica 

una sèrie d'eixos de treball entre centres i ciutats en cinc dimensions: formativa, 

productiva-econòmica, co-construcció de coneixement, investigació i 

transferència de coneixement i elements transversals. Governar pel bé comú és, 
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també, fer d’aquesta aspiració l’objectiu del sistema i per tant no és una pràctica 

o una moda, sinó un imperatiu ètic que orienta la gestió, les innovacions i 

transformacions educatives i la relació dels centres i el seu entorn. 

Per acabar aquest apartat podem assenyalar que aquesta compilació de treballs 

i articles  proporcionen una visió crítica i constructiva sobre la participació de les 

famílies en l'educació secundària a Catalunya. A través dels diferents estudis i 

anàlisis aportats, se’n destaca la importància de la inclusió i la participació de les 

famílies en la vida escolar i s’apunten algunes propostes i estratègies per millorar 

aquesta participació. Així mateix, es subratlla la necessitat de tenir en compte la 

diversitat i la desigualtat de les famílies per a co-construir un vincle democràtic 

entre les famílies i els centres educatius.  

En el primer article, s’explora com les escoles poden esdevenir espais inclusius 

per a totes les famílies. En aquesta investigació es constata que hi ha una manca 

d'espai per a les famílies en els centres de secundària i que la seva participació 

només es considera important en moments de conflicte puntual. Com podem 

llegir a l’estudi, es proposen algunes estratègies per crear un entorn acollidor per 

a totes les famílies en les escoles, incloent la creació d'espais de diàleg i la 

promoció de la participació activa de les famílies en la vida escolar. 

Al segon article, s’analitza la mirada sobre la relació amb les famílies del 

col·lectiu docent de la secundària, constatant com la distància entre les famílies 

i l’escola agreuja la comprensió i la participació de les famílies en l'educació 

secundària a Catalunya, sobretot per part de les famílies que no participen de la 

cultura imperant a l’escola. Els resultats indiquen que cal un replantejament de 

les mirades i l’eliminació dels pre-judicis dels docents respecte de les famílies. 

També es suggereix com els centres educatius poden implementar propostes 

per millorar la participació de les famílies en l'educació secundària en el seu 

programa institucional. 

Al tercer dels articles, s’analitza les percepcions per part de les famílies del canvi 

de metodologies, cultures i objectius en 6 centres que han iniciat un procés de 

transformació educativa. En aquesta anàlisi es fa evident que, malgrat, estar en 

general d’acord amb les transformacions operades, les famílies són, bàsicament, 
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espectadors passius que, poc o gens poden col·laborar en la implantació dels 

projectes més que com a validadors dels processos d’innovació. Així es torna a 

constatar la dificultat d’obrir els processos i implicar a les famílies en els 

processos de transformació educatius. En aquest treball, a més, apareix l’ombra 

de la sospita que la manca de participació de l’entorn de l’escola pot fer perillar 

els intents de canvi de les institucions.  

Per últim al quart article, s’ofereix un reflexió sobre el model de gestió de les 

institucions educatives des d’una perspectiva de governança del bé comú. 

Perspectiva que s’ofereix com a model de gestió i implicació de l’entorn en els 

objectius i projectes de les institucions educatives per, entre d’altres coses, poder 

oferir una solució a la manca de participació del que, des de l’escola, es 

considera “totalment altre” però que forma part de context on s’estan produint els 

processos d’aprenentatge i de generació de ciutadania. A més, des d’aquesta 

perspectiva el canvi de la dimensió política queda reforçada, donat que aquest 

model de governança implica una gestió que persegueix la inclusió de tots els 

membres de la comunitat, el seu màxim desenvolupament i la superació 

d’extraccions i discriminacions per qualsevol motiu. 

Així, podem destacar la importància de la inclusió i la participació de les famílies 

en l'educació secundària a Catalunya fent suggerències sobre com els centres 

educatius poden implementar aquestes propostes en el seu programa 

institucional per millorar la participació de les famílies en l'educació secundària. 

Es destaca, també, la importància de la construcció col·lectiva del coneixement 

i el desenvolupament de competències essencials en la participació de les 

famílies en l'educació secundària. Així mateix, subratllem la necessitat de tenir 

en compte la diversitat i la desigualtat de les famílies per a co-construir un vincle 

democràtic entre les famílies i els centres educatius. 
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2.4.  Pregunta de recerca i objectius  

 

Per identificar les preguntes de recerca comunes que han guiat els articles 

d’aquesta compilació de recerques, analitzarem les preguntes que els diferents 

articles intenten contestar en cada un dels projectes i dels treballs. 

Les preguntes de recerca del primer estudi “Can schools become an inclusive 

space shared by all families?” es centren en la relació entre les famílies i les 

escoles, i com aquesta relació pot ser millorada per crear un entorn més inclusiu 

per a totes les famílies. Algunes de les preguntes específiques que l'estudi 

aborda inclouen: 

- Quines són les percepcions de les famílies sobre la seva relació amb 

l'escola? 

- Quines són les pràctiques pedagògiques que promouen una major 

inclusió de totes les famílies? 

- Com es pot millorar la comunicació entre l'escola i les famílies, 

especialment aquelles que parlen altres idiomes o tenen diferents orígens 

culturals? 

- Quins són els desafiaments que es presenten quan es tracta de crear un 

entorn més inclusiu a l'escola, i com poden ser superats? 

L'estudi buscava identificar estratègies efectives per millorar la relació entre les 

famílies i l'escola i promoure una major inclusió per a totes les famílies. 

El segon dels articles que presentem “Hay lugar para las familias en la educación 

secundaria?” Partia de l’anàlisi del mateix estudi però en aquesta ocasió 

analitzava les mirades, opinions i percepcions dels centres de secundària 

respecte de la relació amb les famílies. Les preguntes que orientaven l'anàlisi 

eren: 

- Quina és la percepció dels membres del claustre sobre la implicació de 

les famílies en l'educació secundària? 
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- Quines són les pràctiques comunicatives amb les famílies en diferents 

moments i espais? 

- Quin és el model que el professorat i cada institut tenen de la concepció i 

relació amb les famílies i l'entorn? 

- Quins plantejaments generals ha de tenir el centre en el seu conjunt i el 

docent en particular per millorar el vincle i el model actual de relació amb 

les famílies i l'entorn? 

- Quina formació ha de tenir el docent per abordar aquest àmbit? 

En el tercer dels articles “Recepción de las familias en programa de innovación”, 

s’analitza un altre projecte que pretén copsar com les famílies perceben el procés 

de transformació educativa que estan implementant en els centres dels seus fills 

i les preguntes que orienten l’anàlisi són: 

- Quina és la percepció de les famílies sobre el procés d'innovació 

educativa a l’escola? 

- Quines són les barreres i reticències que les famílies poden tenir en 

relació amb la innovació educativa i la transformació educativa? 

- Com es pot abordar adequadament aquestes barreres i reticències per 

aconseguir una major participació i implicació de les famílies en els 

processos d'innovació i transformació educativa? 

Per últim, l’article “De la “gobernanza instrumental mutua a la gobernanza del 

bien común” presenta un debat sobre tres models de governança universitària i 

la seva relació amb el territori. A partir de la proposta de la UNESCO de 

"educació com a bé comú mundial" i de la carta de Ciutats Educadores analitza 

els models de governança universitària, i la relació entre governança i territori, 

les teories del bé comú i la seva aplicació a l’educació superior. Així que podem 

establir que les preguntes que orienten el treball poden estar relacionades amb 

els següents temes: 

- Quins són els models de governança universitària? 

- Quina relació hi ha entre governança universitària i territori? 

- Com es poden aplicar les teories del bé comú a l’educació superior? 
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A partir de les preguntes i objectius dels quatre articles podem identificar les 

preguntes de recerca compartides que donen coherència a la tesi 

- Quin és l'impacte de la percepció i la implicació de les famílies en la 

implementació dels projectes educatius transformadors? 

- Com gestionar els projectes i les pràctiques escolars per crear espais 

educatius inclusius i innovadors, creant xarxa i relacions sinèrgiques amb 

el territori i la comunitat en general? 

- Com es poden superar les barreres i reticències de les famílies i la 

comunitat envers la innovació i la transformació educativa per aconseguir 

una major participació i implicació, i com això es pot aplicar a diferents 

nivells educatius? 

Resumint-ho, encara més, podem establir la següent pregunta general de la tesi: 

"Com pot la implicació i la participació de les famílies, des d’una 
perspectiva de l’escola i de l'educació com a bé comú, contribuir a la 
creació i la promoció d'espais educatius inclusius i transformadors?" 

D’aquestes preguntes de recerca, els objectius que marquem per desenvolupar 

el treball són els següents: 

- Comparar i contextualitzar les estratègies identificades en els diferents 

estudis per fomentar la inclusió i la participació de les famílies en els 

projectes d’innovació a diferents nivells educatius. Amb la finalitat 

d’entendre quines són les estratègies més efectives i com es poden 

aplicar amb possibilitats d’èxit. 

- Analitzar la intersecció entre la governança educativa i la participació 

familiar. És a dir, com els models de governança influeixen en la 

participació i implicació de les famílies en l'educació dels seus fills. 

Analitzant les dinàmiques de poder, la comunicació i les relacions entre 

l'administració educativa, els docents i les famílies. 



45 
 

- Explorar l'aplicació de la teoria del bé comú en l'educació, proposant 

aplicar la teoria del bé comú per promoure la inclusió i la innovació, i com 

aquesta aplicació pot impactar el context cultural i social de l’entorn. 

De la mateixa manera que amb la pregunta de recerca, partint dels objectius 

generals podem concretar en un objectiu comú general de la tesi: Explorar la 
transformació de l'escola, el paper de les famílies i la perspectiva de 
governança del bé comú en l'àmbit educatiu.  
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3. Resultats de les recerques i dels articles 

 

Els articles analitzen diferents projectes que pretenen transformacions profundes 

en la participació, els objectius i els vincles dels diferents agents i actors 

educatius i socialitzadors. Això implica no només el coneixement i la reflexió 

teòrica sobre els conceptes i les pràctiques d'aquesta nova realitat educativa, 

sinó també l'estudi i la valoració crítica de les experiències i les evidències 

empíriques que emergeixen dels projectes de recerca-acció realitzats en 

diferents contextos educatius. 

 

3.1. Els articles 

 

4.1.1. Can schools become an inclusive space shared by all 
families? Learnings and debates from an action research 
project in Catalonia. 

 

Títol: Can schools become an inclusive space shared by all families? 
Learnings and debates from an action research project in Catalonia  

Autors: Beneyto, Mar, Castillo, Josep, Collet, Jordi i Tort, Antoni 

Revista: Educational Action Research, 27(2), 210-2261, pp. 55-68 

Estat: Publicat 

Any: 2019 

DOI: 10.1080/09650792.2018.1480401 

Factor d’impacte SCOPUS (SJR): Q2 Education 0,535 (2019) 
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En aquest article es presenta un projecte de recerca acció dut a terme durant 

dos anys en set escoles amb diferents nivells de diversitat social i ètnica a 

Catalunya. L'objectiu del projecte era explorar la possibilitat que les escoles 

esdevinguin un espai compartit per a totes les famílies, i es va centrar en el debat 

i les perspectives crítiques sobre les relacions entre família i escola. Els autors 

discuteixen la importància de promoure la inclusió en l'educació i presenten 

estratègies per crear un entorn acollidor per a totes les famílies. 
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4.1.2. ¿Hay lugar para las familias en la educación secundaria? 
Percepciones y propuestas para una transformación del 
programa institucional de los centros educatives? 

Títol: ¿Hay lugar para las familias en la educación secundaria? 
Percepciones y propuestas para una transformación del programa 

institucional de los centros educativos. 

Autors: Castillo, Josep, Felip, Núria, Quintana, Albert, i Tort, Antoni 

Revista: Profesorado, 18(2), 81-97 

Estat: Publicat 

Any: 2014 

DOI:  

Factor d’impacte SCOPUS (SJR): Q4 Education 0,185 (2014)  

L'article presenta un estudi sobre la participació de les famílies en l'educació 

secundària. Els resultats mostren que hi ha una manca d'espai per a les famílies 

en els centres de secundària i que la seva participació només es considera 

important en moments de conflicte puntual. El 45,5% dels centres de primària 

van acceptar participar en el projecte, mentre que només el 25% dels centres de 

secundària van respondre afirmativament. L'estudi també presenta propostes per 

millorar la participació de les famílies en l'educació secundària i suggereix com 

els centres educatius poden implementar aquestes propostes en el seu 

programa institucional. 
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4.1.3. Análisis de la recepción y valoración por parte de las 
familias de un programa de innovación educativa. Un 
estudio exploratorio. 

 

Títol: Análisis de la recepción y valoración por parte de las familias de un 
programa de innovación educativa. Un estudio exploratorio 

Autors: Castillo, Josep, Collet, Jordi; Lago, José Ramón; Tort, Antoni 

Revista: Aula Abierta 

Estat: Acceptat per a la publicació 

Any: 2023 

DOI:  

Factor d’impacte SCOPUS (SJR):  Q3 Education 0,338 (2022) 

 

Aquest article presenta un estudi exploratori sobre la recepció i valoració d'un 

programa d’innovació educativa per part de les famílies en cinc escoles 

concertades a Catalunya. Els resultats mostren que les famílies es troben entre 

la comprensió de la necessitat dels canvis educatius i els dubtes sobre com 

aquests poden afectar als seus fills/es; entre una valoració positiva global i la 

incertesa i fins i tot el rebuig d'elements concrets. Així mateix, l'estudi assenyala 

la necessitat d’aprofundir en l'anàlisi del paper de les famílies en la innovació i 

recomana implicar-les a totes en aquests processos, especialment aquelles més 

allunyades de la cultura escolar o invisibles. 
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ACEPTADO PARA PUBLICACIÓN (28/7/23) 

 
Análisis de la recepción y valoración por parte de las familias de un 
programa de innovación educativa. Un estudio exploratorio.  
   

Resumen  

Especialmente a lo largo de las últimas dos décadas, han sido muchas las 

escuelas que han iniciado procesos de innovación educativa en España. 

Unos procesos en los que, en general, las familias se han tenido poco en 

cuenta a pesar de ser un actor clave de la comunidad educativa. La 

investigación exploratoria que se presenta, basada en la metodología de 

casos múltiples, se centra precisamente en analizar las expectativas, la 

recepción, la interpretación, la valoración y el auto-posicionamiento de las 

familias ante este proceso de innovación en distintas etapas educativas 

de cinco escuelas concertadas en Cataluña (España). Los resultados 

muestran que las familias se sitúan entre la comprensión de la necesidad 

de los cambios educativos y las dudas sobre como estos pueden afectar 

a los propios hijos/as; entre una valoración positiva global y la 

incertidumbre e incluso el rechazo a elementos concretos. Para concluir, 

esta investigación exploratoria señala la necesidad de profundizar en el 

análisis del rol de las familias en la innovación y la recomendación de 

implicarlas a todas en estos procesos, especialmente a aquellas familias 

más alejadas de la cultura escolar o familias invisibles.    

 
Palabras clave 

Innovación educativa  

Relación escuela-familias  

Estudio de casos múltiple  
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Analysis of the reception and assessment by families of an educational 
innovation programme. An exploratory study. 
Abstract 
Especially over the last two decades, many schools in Spain have initiated 

processes of educational innovation. In these processes, in general, families 

have been little taken into account, despite the fact that they are a key actor in 

the educational community. The exploratory research analyses, based on the 

methodology of multiple cases, the expectations, reception, interpretation, 

assessment and self-positioning of families in relation to this process of 

innovation at different educational stages in five state-subsidised schools in 

Catalonia (Spain). The results show that families are situated between an 

understanding of the need for educational changes and doubts about how these 

may affect their own children; between an overall positive assessment and 

uncertainty and even rejection of specific elements. To conclude, this exploratory 

research points to the need for further analysis of the role of families in innovation 

and the recommendation to involve them all in these processes, especially those 

families that are furthest away from the school culture or invisible families.   

 

Key Words:  

Innovation  

Family-school relationship  

Multiple case studies  

   

1. Introducción  

Como exponen distintos autores/as (Carbonell, 2015; Feu et al. 2021; IFIE 2011; 

Marcelo et al. 2010; Trujillo et al., 2020; etc.), las dos últimas décadas han sido 

altamente prolíficas en experiencias de innovación educativa en España. Con 

Carbonell (2001), entendemos que tanto innovación, transformación, como 

renovación educativa son conceptos que pueden referirse al conjunto de 

intervenciones y procesos que, de manera intencionada y sistemática, buscan 

modificar actitudes, ideas, contenidos y prácticas pedagógicas. Así como 

introducir nuevos proyectos, programas, materiales curriculares, estrategias de 

enseñanza-aprendizaje, cambios en el rol docente y del alumnado y nuevas 

formas de organización y gestión de la vida escolar, entre otros aspectos. Es 
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decir, dependiendo de su planteamiento, ambición y objetivos, tanto la 

innovación, como la renovación, como la transformación educativa en las 

instituciones de educación formal, se refieren al cambio, a distintos niveles de 

extensión y profundidad, del modelo, del planteamiento y de las prácticas 

pedagógicas y evaluativas. Estamos hablando, en otras palabras, del cambio en 

lo que Viñao (2004) definió como cultura escolar. Así, basados en aportaciones 

previas (Carbonell 2015; Feu et al. 2021; Martínez-Celorrio, 2016; Muñiz, 2020), 

en este artículo definimos la innovación educativa precisamente como el proceso 

que busca la transformación estructural de la cultura escolar a través de 

modificaciones significativas en ámbitos como las didácticas, el rol docente y del 

alumnado, los contenidos, las evaluaciones, la gestión del aula o el sentido y el 

propósito lo escolar, utilizadas a la vez como palancas de cambio. Una 

transformación que debería implicar la participación y la voz del alumnado, 

docentes y familias (Álvarez-Álvarez y San Fabián-Maroto, 2018), con la 

posibilidad de vincular a otros agentes como universidades, entidades o 

comunidad local, entre otros. Y que se debería orientar siempre al aprendizaje y 

la mejora de la inclusión y la equidad en el acceso, la experiencia y los resultados 

educativos de todo el alumnado (Calderón et al. 2022).  

 

Precisamente en estos procesos de innovación educativa, por su carácter de 

proyectos de transformación sistémica de los centros escolares, requieren 

indefectiblemente, como ha señalado la investigación, de la implicación de 

docentes, alumnado y familias (Ainscow, 2017; Álvarez, 2019; Bryk et al. 2015; 

Deslandes, 2019; Jeynes, 2018; Robinson, 2022; Simón y Barrios, 2019; Vincent, 

2000;). Pero a pesar de la necesidad de que la innovación sea un proceso 

compartido y participado por esos tres actores de la comunidad educativa para 

conseguir que, efectivamente, se dé una transformación real, efectiva y cotidiana 

de la cultura escolar, cuando analizamos los datos sobre el rol otorgado a las 

familias, este es sorprendentemente bajo, especialmente en la etapa secundaria. 

Como exponen Marcelo et al. (2010, p.117-118):  

 

“Es importante conocer la implicación y participación de los diferentes sectores 

educativos en los proyectos de innovación. Esta participación influirá en el 

proyecto, ya que cuantos más sectores implicados más posibilidades de 
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consolidación del proyecto existirán. El mayor porcentaje de participación (aparte 

del profesorado), corresponde al alumnado, siendo un 33,4% de proyectos de 

innovación los que han contado con la participación de las familias (…) Estos 

resultados varían un poco en función del nivel educativo en el que nos 

encontremos. En infantil y primaria, la participación de la familia es mucho mayor 

(42,5%) que en secundaria (23,6%)”.    

 

Así, es altamente paradójico comprobar como en el diseño de la innovación 

educativa encontramos poca comunicación con las familias y una baja demanda 

de participación a pesar de la necesidad de la misma señalada en las 

investigaciones expuestas (Feu et al. 2021; Martínez-Celorrio, 2016; Muñiz, 

2020; etc.). Precisamente ante esa contradicción que puede mermar 

significativamente la capacidad real y efectiva de los procesos de innovación 

para transformar la cultura escolar y, con ello, conseguir la mejora educativa en 

términos de inclusión, equidad y bienestar, presentamos esta investigación. Una 

investigación que analiza como reciben, interpretan, valoran y se posicionan las 

familias durante un proceso de innovación escolar en una red de escuelas 

concertadas, cuando estas son invitadas a dar su opinión.     

   

2. Innovación educativa: historia, concepto, implementación y 
agentes.   

   

2.1 Breve contexto histórico y teórico de la innovación educativa   
Des de un punto de vista temporal, Carbonell (2016) o Besalú (2019), proponen 

hablar de tres “primaveras” de la renovación pedagógica en España situadas en: 

la segunda república; el final del franquismo e inicios de la democracia; y los 

últimos 15 años. Desde un punto de vista de evolución histórica, Juárez (2011) 

propone entender la evolución de la innovación educativa empezando por un 

paradigma tecnológico dominante en los 60, 70 y 80, en el que “sólo” haría falta 

que las escuelas siguieran racional, lineal y jerárquicamente los resultados de 

las investigaciones y las aplicaran mecánicamente en cada escuela para generar 

cambio educativo. A partir de los 70 - 80, aparece la perspectiva cultural que 

busca adaptar las propuestas generales al contexto de cada centro y cada aula, 

entendiendo la innovación como un proceso lento y complejo, que se da en un 
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contexto institucional particular con cultura propia, y que tiene que implicar, a la 

vez, cambios en el pensamiento y la acción docente, entendido como un 

intelectual reflexivo (Robinson, 2022; Schön, 1982). Paralelamente, y des de los 

años 70, también aparece la perspectiva sociopolítica que focaliza su atención 

en el porqué y el para qué del cambio educativo, entendiendo que no existe la 

neutralidad ideológica de ningún planteamiento o transformación educativa. 

Entender la innovación desde esta perspectiva la sitúa como un elemento de 

debate y conflicto, que requiere una aproximación axiológica a las finalidades y 

medios de la educación y un debate sociopolítico sobre los cambios a 

implementar.   

   

Desde un punto de vista substantivo, Celorrio (2016, 50), define innovación 

cuando el proceso de transformación aborda los siguientes ámbitos escolares: 

los espacios y los tiempos; la organización; las metodologías y didácticas; las 

relaciones con el alumnado; el currículum; la evaluación y la convivencia y el 

clima de aula y centro. Además, destaca la necesidad de los docentes como 

profesionales reflexivos y de la participación activa y horizontal de docentes, 

dirección, alumnados y familias durante el diseño, la implementación y la 

evaluación del proceso de innovación. Por su parte, Feu y Torrent (2021, 19), 

proponen tres niveles de intensidad de los cambios/innovaciones/renovaciones 

educativas expuestas: a) cambios en la didáctica; b) cambios metodológicos que 

alteran los espacios y los tiempos escolares convencionales; c) cambios 

sistémicos que afectan a todo el centro y que implican también, una revisión del 

sentido de la educación y de la función de la escuela. Finalmente, en relación 

con los agentes, todos los modelos apuestan por una innovación que, 

necesariamente, incluya alumnado y familias en todas las fases del proceso. 

Veámoslo con más detalle.   

   

2.2 Diseño, implementación y desarrollo de la innovación: el rol de las 
familias  

Como se pone de manifiesto en diversas investigaciones y recomendaciones 

(Ainscow et al. 2020; Azorín y Ainscow, 2021; Campbell and Fullan, 2019; OCDE, 

2018; Trujillo, 2020; UNESCO, 2021; etc.) para que la innovación educativa 

llegue a transformar realmente los espacios, los tiempos, las relaciones, los 
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sentidos y las prácticas en la cotidianeidad escolar, y, con ello, consiga mayor 

aprendizaje, inclusión, equidad y buena experiencia educativa, tiene que ser un 

proyecto compartido por toda la comunidad educativa. Y las familias son un actor 

clave a lo largo de todo el proceso y un elemento central en la efectividad 

innovadora (Celorrio, 2016, 50; IFIE 2011; Jeynes, 2018; etc.). Por eso sorprende 

ver como en los análisis sobre la innovación educativa en España, puedan 

aparecer realidades como que el claustro, el alumnado y las familias no estén 

implicadas en el co-diseño, la implementación y la evaluación de la innovación 

(Sánchez y Murillo, 2010, p.180). O se considere a las familias como actores 

secundarios y pasivos de los procesos de innovación (Juárez, 2011, p.27). Como 

expone Garreta (2017) la participación de (todas) las familias en la escuela sigue 

siendo una cuestión pendiente, también en relación con los procesos de 

innovación  

   

3. Metodología  
El objetivo de la investigación fue analizar la recepción, las percepciones y las 

experiencias de las familias en cinco escuelas durante el proceso de innovación 

educativa vivido en las mismas, algo históricamente poco evaluado (Epstein y 

Sheldon, 2019). Para conseguir dicho objetivo, los autores se situaron en el 

marco del paradigma interpretativo, entendido como el posicionamiento 

ontológico y epistemológico que entiende las realidades sociales como una 

construcción social que se dan en el marco de un contexto cultural y 

sociohistórico. A nivel metodológico, los autores optaron por un estudio 

exploratorio de casos múltiples (Yin, 2018). Una metodología apropiada cuando 

los investigadores/as sospechan que hay vacíos en la investigación precedente 

y vínculos no visibilizados entre actores o procesos y buscan, precisamente, 

explorar en distintos contextos (casos) esos vacíos, vínculos, percepciones y 

relaciones y como se establecen y organizan dichas relaciones. Las técnicas de 

recogida de datos fueron los grupos de discusión para poder capturar, a la vez, 

los discursos mayoritarios de las familias, así como algunas de las voces 

discrepantes y el análisis de todos los documentos vinculados al proceso de 

innovación educativa producidos por la escuela, especialmente, los relacionados 

con las familias a lo largo del primer curso del proceso de implementación.  
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La muestra fue seleccionada intencionalmente entre el grupo de 20 escuelas 

privadas-concertadas de la misma red en Cataluña que iniciaron un proceso de 

innovación educativa focalizado en promover: a) el aprendizaje cooperativo; b) 

itinerarios interdisciplinares coherentes; y c) metodologías más activas y 

modelos de evaluación en clave formativa. Los criterios para escoger las cinco 

escuelas del universo de 20 fueron tres: diversidad de ubicación (ciudades 

pequeñas, medianas y grandes); diversidad de tipología de familias y alumnado 

(clase social y origen); y diversidad de trayectorias en relación con la innovación 

(más o menos trayectoria realizada). La caracterización sociodemográfica del 

tipo de familias de las escuelas es el siguiente: en todos los casos, entre un 40% 

y un 80% son familias de clase media con estudios universitarios. El resto de 

familias se reparten entre aquellas de clase trabajadora con estudios 

secundarios, primarios o sin ninguna acreditación académica y de origen 

autóctono; y aquellas de clase trabajadora de origen extranjero. 

Mayoritariamente de Marruecos, América latina, China, India y África 

Subsahariana. Buscando la diversidad de familias en cada escuela, se realizaron 

los cinco grupos de discusión en las siguientes escuelas escogidas y en 

diferentes etapas educativas obligatorias.  

   

Los grupos de discusión fueron realizados a finales del segundo año de 

implantación de las innovaciones. Al comienzo del proceso, las familias fueron 

informadas de las líneas básicas y las fases del proyecto en las reuniones de 

inicio de curso. Además, las familias que quisieron pudieron visitar el centro y 

observar las nuevas actividades y proyectos in situ en unas jornadas de puertas 

abiertas. La información con las bases teóricas del proyecto, los calendarios de 

implantación y la información complementaria, además de las informaciones 

aportadas en las reuniones de inicio de curso, se publicaron en la web de cada 

escuela y de la institución y se informó de su acceso abierto a todas las familias 

en las reuniones y por email.   

   

3. Análisis de resultados y discusión  
   

4.1 Modelo de análisis: dimensiones y resultados  
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En nuestra investigación, proponemos utilizar a nivel operativo las siguientes 

dimensiones de análisis de sobre la recepción de las familias de un proceso de 

innovación educativa en cinco centros concertados de Cataluña (España): la 

tecnológica, la cultural y la política. Estas tres dimensiones las plantea House 

(1998) como marcos interpretativos para analizar la evolución de las tendencias 

en innovación educativa y las utiliza para caracterizar, de un modo paralelo al 

que hemos expuesto con Juárez (2011). Pero en nuestro caso, utilizamos las tres 

dimensiones no como características históricas (House, 1998), sino como tres 

dimensiones de análisis complementarias y contemporáneas. Así, proponemos 

analizar la recepción y valoración por parte de las familias de las prácticas 

(dimensión tecnológica), las culturas (dimensión cultural) y las políticas 

(dimensión política) del proceso de innovación educativa de las cinco escuelas 

analizadas. Tres dimensiones que partiendo de nuestra interpretación de la 

propuesta de House (1998) definimos como:  

   

a) la dimensión tecnológica, que podemos entender como los (posibles) cambios 

en las prácticas educativas concretas: didácticas y metodologías, dispositivos y 

usos TIC, cambios en el rol del profesorado y alumnado, la organización del aula 

y de los apoyos, tipo y periodicidad de los deberes, etc. En nuestro caso, en la 

dimensión tecnológica pretendemos analizar la recepción y las expectativas, las 

percepciones, las valoraciones… de las familias en relación con los cambios 

escolares concretos.   

b) la dimensión política que se refiere a las (posibles) transformaciones en el 

sentido de la escolaridad y a la función y objetivos de la escuela como institución. 

Y también a la organización, dirección y relaciones de poder que se articulan 

durante el proceso de innovación. Así, buscamos analizar la recepción, 

percepción y valoración familiar de los nuevos discursos morales, axiológicos, 

institucionales, políticos… sobre la educación que pueden acompañar un 

proceso de innovación educativa, especialmente cuando este busca un cambio 

escolar sistémico.   

c) finalmente, la dimensión cultural se refiere a los (posibles) cambios en los 

significados, más o menos compartidos, que motivan, orientan y dan (o no) 

coherencia a esas innovaciones concretas. En nuestra investigación, nos 

referimos a analizar como las familias reciben, valoran y viven los cambios en 
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los discursos (educativos, evaluativos, tecnológicos…) que la escuela propone a 

lo largo del proceso de innovación vinculados a los cambios concretos expuestos 

en la dimensión tecnológica.  

 

4.2 Resultados: Dimensión Tecnológica 

En todos los grupos de discusión, cuando se pregunta por la pertinencia (o no) 

de la innovación educativa, las respuestas son unánimes en todas las familias: 

los tiempos cambian y también la educación debe cambiar. Por lo que ven el 

proceso de innovación planteado en su escuela, de entrada y a nivel general, 

positivamente. Como expone esta madre: 

 

“Pienso que en los tiempos que vivimos, en el mundo actual, se tenía que 

cambiar la orientación de la educación (…) ya no vale que si las fichas, que si el 

maestro está en el aula dando una clase magistral…, porqué esto, que funcionó, 

ya no funciona” (Madre, escuela 1) 

 

De la misma manera, sobre todo con la implementación de los proyectos 

interdisciplinares, se valora la significatividad i eficacia del aprendizaje 

experimentado por sus hijos. 

 

“La experimentación les permite integrar mucho más el conocimiento de las 

cosas”. (Madre, escuela 1) 

 

“Han construido una nube en la clase y vimos cómo llovía, el tema de la 

condensación y todo esto. Fue una buena experiencia”. (Padre escuela 4) 

 

Los argumentos más utilizados por las familias para apoyar de entrada y de 

manera abstracta el proceso de cambio educativo propuesto por la escuela son 

cinco: a) creen que esta nueva manera de enseñar les prepara más y mejor para 

el mercado laboral actual (trabajo en equipo, competencias transversales, saber 

buscar información por ti mismo); b) creen que va a generar más motivación en 

el alumnado por la conexión con sus intereses; c) que aprenderán cosas distintas 

a las tradicionales (conocimiento enciclopédico); d) que aprenden a ser más 

autónomos en el aprendizaje; y e) que se aprende de una forma más práctica y 
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vivencial. Así, el “discurso” de la innovación presenta un grado de apoyo 

prácticamente unánime entre las familias analizadas.  

 

Otra cosa es cuando esta innovación se presenta en su escuela, su curso y su 

clase y se concreta en cambios en las metodologías, las evaluaciones, los 

deberes, …. de sus hijos/as. Aquí aparecen las primeras dudas sobre todo en 

relación con tres elementos:  

 

a) si los aprendizajes de contenidos serán suficientes, en general y en relación 

con la selectividad;  

 

“Me parece bien que hagan un pequeño porcentaje dedicado a ese tipo de 

enseñanza, que después apliquen, si lo veo necesario, pero no todo” (Padre, 

escuela 3) 

 

“Cuando llegue la selectividad, ¿sabrán hacer un examen? Por eso hay padres 

un poco reticentes” (Madre, escuela 1)  

   

b) La falta de referentes y experiencias de las propias familias en este tipo de 

educación genera también reticencias, dudas y cierta ansiedad en algunos 

padres/madres.   

“Me parece un poco raro la manera de trabajar, al menos de lo que yo estaba 

acostumbrada” (Madre, escuela 2)  

   

Y, sobre todo, c) toda la positividad de la innovación en abstracto se desvanece 

si el propio hijo o hija no encaja en estas dinámicas o metodologías 

especialmente en relación con la dinámica de los grupos cooperativos:  

   

“Creo que con esto del trabajo en grupo (mi hijo), se ha acomodado mucho” 

(Madre, escuela 1)  

   

“En los grupos, mi hija querría hacer más y no puede, porqué otra niña también 

tira y se enfadan. O que otra diga, no, yo soy la coordinadora y tiene que filtrar 

su información a su manera… no sé, muy difícil“ (Madre, escuela 4).   
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Así, en relación con los cambios concretos, con la dimensión tecnológica (House, 

1998) podemos ver que la recepción y percepción por parte de las familias es 

ambigua. Por un lado, a nivel general, hay una valoración positiva del proceso y 

las nuevas “técnicas” que avanzan hacia un aprendizaje más competencial, 

experimental, motivacional y adaptado a su tiempo. Aquí parece que el discurso 

escolar ha convencido a la práctica totalidad de familias de los grupos de 

discusión. Pero a la vez, cuando los efectos de esta innovación concreta llegan 

a los propios hijos, aparecen las dudas y las incomodidades, dándose un cierto 

conflicto entre la propia experiencia escolar de madres/padres y la que están 

teniendo sus hijos; y entre las expectativas sobre nuevas metodologías de 

trabajo, como los grupos cooperativos, y su concreción en relación con los 

propios hijos/as. Así, se plantea de nuevo esa idea clave que más allá de todo 

análisis global, el único indicador real para una familia cuando evalúa la escuela 

es su propia experiencia individual (Vincent, 2000).   

   

4.3 Resultados: Dimensión política  
La dimensión política la podemos entender, con House (1998, p.12), como el 

análisis del proceso de innovación entendido como un proceso complejo, 

atravesado por la diversidad de grupos, opiniones y relaciones de poder 

desiguales entre ellos. Y también de los debates y transformaciones en el sentido 

de la escolaridad, de su funciones y objetivos y su estructuración en la 

escuela.  De nuevo, en los grupos de discusión, aparece la misma ambigüedad 

que en la dimensión tecnológica. Por un lado, las familias entienden que la 

innovación que se desarrolla en la escuela facilita una mejor atención a la 

diversidad y potencia los procesos de inclusión de todo el alumnado, 

especialmente el que tiene más dificultades de aprendizaje. Para algunas 

familias, esos resultados “políticos” son un gran avance.   

   

“Con este sistema, los que van más lentos como el caso de mi hijo, les va brutal 

(…) Los que van más retrasados no quedan tan retrasados y eso es alucinante” 

(Madre, escuela 1).   
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“Para los que les cuesta más lo encuentro muy positivo, de esta manera hacen 

el camino más acompañados, como más recogidos y ningún chaval se encuentra 

solo o desamparado” (Padre, escuela 3)  

   

Pero esta valoración global positiva no oculta muchas dudas o recelos que, de 

nuevo, tienen básicamente que ver, de nuevo, con la propia experiencia de los 

hijos/as.  

   

a) En primer lugar, de nuevo, aparece el tema de la posible bajada de niveles por 

culpa de la innovación, el fantasma de la selectividad y el miedo a los niveles de 

preparación para ese temido examen que las nuevas metodologías puedan 

conseguir.  

   

“¿Llegarán a la selectividad realmente preparados? (…) Además, lo que no es 

coherente es que primero hagas todo este proyecto y después tengas que sacar 

un 9 o un 10 para acceder a algunas carreras” (Padre, escuela 1)  

   

El tema de la bajada de niveles, de la queja de que no hay trabajo individual 

(deberes, tareas individuales, etc.) en favor del trabajo cooperativo en equipos, 

etc., también aparecen en los grupos de discusión como miedos y dudas ante la 

innovación y sus efectos:  

   

“Mi hija me enseñó el trabajo final de una asignatura y miré los contenidos, como 

está hecho… si lo hubiera hecho ella sola, el resultado hubiera sido mucho más 

excelente de lo que ha conseguido en grupo” (Madre, escuela 1)  

   

“Les preguntas ¿tienes deberes? Y dicen no, no, hacemos Proyecto. Y yo no 

entiendo nada (Padre, escuela 5).   

   

b) En segundo lugar, un miedo en relación con los alumnos excelentes que, 

según diversos padres/madres, son los que “pierden” con el proyecto. Una 

pérdida que se plasma, según ellos, sobre todo y de nuevo, en la bajada de 

niveles:  
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“Los niños que peor viven esta innovación son los niños que tiran más, porque a 

nivel de conocimientos no se ha notado un boom, más bien hay una bajada” 

(Madre, escuela 1)  

   

c) La imposición que, según ellos, la innovación hace a los mejores alumnos: 

tienen que ayudar a los peores. Algo que les implica una gran pérdida:  

   

“Los niños de excelente son los que más les cuesta adaptarse (…) a mi hijo lo 

cambiaron para que aportara más en otro grupo y no se adaptó. Porqué le cuesta 

mucho asumir las limitaciones que tú no tienes y los otros sí” (Madre, escuela 

4).   

     

d) Aparece una crítica de fondo a la innovación como un elemento más vinculado 

al márquetin, al vender bien la escuela en un contexto de bajada demográfica y 

retorno de las familias de clase media a la escuela pública (Bonal y Zancajo, 

2020).   

   

“Yo creo que el proyecto es, como en tantas otras escuelas, una campaña de 

márqueting, muy bien hecha, imprescindible e importante, pero lo es, no pasa 

nada. También es una campaña de márqueting interna para que los profes 

entiendan su papel, se vuelvan a motivar…” (Madre, escuela 1)  

   

e) Y finalmente aparecen los conflictos que la innovación trae por la mayor 

interacción entre alumnado (diverso). Como expone esta madre:  

   

“Y en mi caso, mi hija nunca ha tenido un conflicto, nunca, nunca, nunca. Lo 

contrario. Ha sido fácil de relación, ha tenido muchas amigas, ha sido todo muy 

fácil. Y con el proyecto de innovación ha implicado el primer conflicto que no ha 

sabido gestionar. Y me pregunto ¿por qué?! (Madre, escuela 1).   

   

En el fondo, las familias plantean un debate de gran calado político para la 

escuela sobre si el sistema educativo tiene que estar planteado y practicado 

como un espacio de inclusión o de selección en términos meritocráticos (Arnaiz 

y Escarbajal, 2020). Es decir, según la hipótesis que la escuela devuelve a cada 
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uno/a en forma de resultado (nota), lo que ha invertido en forma de capacidad, 

interés y esfuerzo. A pesar de que la investigación lleva décadas desmontando 

el mito de la meritocracia y recordando que son los capitales familiares los que 

explican buena parte de los resultados académicos (Reay, 2017; Sandel, 2020), 

muchas de las familias de clase media ven en este proyecto de innovación y sus 

técnicas de trabajo cooperativo, enfoque competencial, etc., una pérdida de los 

privilegios de clase en relación con el enfoque tradicional vinculado al uso 

académico del lenguaje, el conocimiento enciclopédico, el desempeño individual, 

etc. Unos privilegios que interseccionan entre diferentes ejes (clase, grupo 

étnico, género...) y que las distintas teorías para la justicia social y educativa han 

señalado como barreras a la inclusión y la equidad educativa y social (Vincent, 

2003; Case, 2013).   

   

4.4 Resultados Dimensión cultural  
La tercera dimensión de análisis, la cultural, se centra, según House (1998, p.17), 

“en el contexto, en la estructuración del trabajo y en el sistema de vida, en el 

modo en que se interpreta la innovación y se alteran las relaciones; lo más 

importante son los significados y los valores”. Aquí vemos como las familias 

reciben y valoran los objetivos, los sentidos y los significados de la innovación 

en su escuela. De las respuestas de las familias en los grupos de discusión, 

queremos destacar tres ideas. En primer lugar, la capacidad de las familias para 

interpretar el proyecto de innovación como un auténtico cambio en relación con 

lo que significa la escuela y la escolaridad; la segunda, las dudas que esos 

cambios tan substantivos sobre los objetivos y sentidos de la escuela, surgen en 

relación con la evaluación; y, en tercer término, las dudas en relación con las 

habilidades y recursos que tanto docentes como alumnado deben tener para 

acometer esa transformación de fondo.  

 

En el primer elemento de análisis, la capacidad de las familias para interpretar la 

innovación propuesta como un auténtico cambio en la escolaridad, nos 

sorprendió encontrar reflexiones que captaban perfectamente esa mutación en 

los significados, los objetivos y en las metodologías. Algo que no implica que 

todas las familias lo valoraran positivamente, pero si entendían las profundas 

implicaciones de la nueva propuesta. Así, por ejemplo,   
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“Es que esto que se les enseña aquí es enseñarles a vivir (…) en cierta medida 

todo esto sirve más para saber estar que para saber” (Madre, escuela 1).   

   

“Lo importante es que crezcan paralelamente como personas y como 

profesionales (…) que no sea sólo la inteligencia y el coeficiente intelectual, sino 

que también tengan una inteligencia emocional y que eso les haga personas 

completas” (Padre, escuela 4)  

   

Insistimos en que este análisis y comprensión familiar de la innovación como 

cambio copernicano de la escolaridad, no llevaba a todas las familias a una 

valoración positiva del mismo. Pero sí que nos plantea el debate de, si hubiese 

sido positivo para la comprensión y buen inicio del proyecto, implicar a las 

familias en el diseño, la implementación y la evaluación más allá de la 

información de la reunión de inicio de curso. En los grupos de discusión se hace 

evidente que las visitas para conocer las metodologías de trabajo y la presencia 

de las familias en las presentaciones de los proyectos marcan un antes y un 

después en la comprensión y significado de la innovación propuesta de las 

familias que las realizaron. En la planificación el proyecto se contemplaba la 

presentación de los productos generados en los trabajos de aula y se 

programaron visitas de las familias a los centros, para conocer la organización 

cooperativa del aula y las estructuras cooperativas utilizadas en las tareas de 

enseñanza y aprendizaje. En estas visitas las familias que quisieron asistir 

conocieron de primera mano y visibilizaron lo que sus hijos iban contando de la 

concreción del proyecto.  

   

“Lo que estuvo muy bien, yo creo, es la reunión que se celebró, hace unos 

meses, en el segundo trimestre que al terminar la reunión fuimos a la clase. Y 

hicimos lo del 1, 2, 4 [una técnica de trabajo cooperativo]. Entonces es cuando 

yo creo que vivimos en primera persona y que lo vimos. Yo creo que cosas de 

estas, yo creo que también, nos ayudan y está muy bien. Que hagamos una 

degustación. Nos sentimos, también, más partícipes y, también, es una forma de 

que en casa todavía ayudemos más”. (Madre, escuela 3)  
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Observando la reacción de las familias cuando comprenden, de forma 

experiencial, las dimensiones del cambio nos preguntamos, ¿hasta dónde se 

hubiera podido llegar planificando más colaboraciones escuelas-familias con un 

plan diseñado y establecido de mayor participación e implicación familiar? 

Somos conscientes del sesgo de clase media que tienen las familias que 

asistieron a las sesiones presenciales, pero a pesar de esto, creemos que el nivel 

de información a las familias y de participación e involucración de estas en el 

diseño y en el proceso de innovación, se sitúa en niveles aun bajos. Algo que, 

como ha expuesto la investigación, merma de forma muy clara las 

potencialidades de la misma innovación (Juárez, 2011; Kim et al., 2018; Marcelo, 

2010; Trujillo et al., 2020; etc.).   

   

En segundo lugar, en esta dimensión cultural, queremos destacar una de esas 

dudas que ya hemos expuesto en relación con la evaluación. De forma clara, la 

evaluación, los distintos test y pruebas y los rankings que los organizan han 

devenido, en los últimos años, la pieza clave para interpretar el mundo educativo 

a nivel global. Dinámicas como el “gobernar a través de los números” (governing 

by numbers) (Ball, 2018), el “enseñar a pasar pruebas” (teach to test) (Zakharov 

y Carnoy, 2021), o el “pagar en función de resultados“ (performance related 

payment) (Grek et al., 2021); etc. han pasado a formar parte de nuestra realidad. 

Así, con una presión creciente desde todos los sectores entorno a la evaluación, 

los resultados y los ránquines, las familias mostraron reticencias con la nueva 

evaluación, su capacidad para “capturar” los aprendizajes realizados, sus 

implicaciones futuras en selectividad y entrada a la universidad, etc. Las dudas 

van sobre todo hacia los nuevos formatos dónde las tradicionales notas 

numéricas se diluyen, algo que genera una cierta angustia por la pérdida de 

inteligibilidad y control con estos nuevos formatos de las evaluaciones.  

   

“Hay dudas de como clalificas las cosas (…) O sea, ¿ahora no ponemos notas?” 

(Padre, escuela 3)  

   

“Yo le pregunté a mi hijo, ¿Y cómo hacéis la evaluación? Y se ve que pasan 

como unos formularios de coevaluación. ¿Y eso cómo se hace? Cada uno 

expone su opinión y todo el mundo lo puede ver. ¿Y tú dices realmente lo que 
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piensas? Y me dice, no, porqué todo el mundo lo puede ver. Pues entonces igual 

no es tan buena herramienta como se piensan…” (Padre, escuela 5)  

   

Finalmente, en tercer lugar, aparecen dudas en relación con las habilidades y los 

recursos que tanto docentes como alumnado tienen y deberían tener para 

acometer esa transformación cultural de fondo.  

   

“Yo lo que encuentro es que falta equipo psicopedagógico” (Madre, escuela 2)  

     

4.5 Resultados sobre el mismo proceso de innovación  

Finalmente, en relación con cómo han vivido las familias su rol el propio proceso 

de innovación, destacar tres ideas relacionadas entre sí. En primer lugar, 

constatar que, dado que el proyecto es una apuesta institucional y, por tanto, 

impulsada des de la organización general de la institución, no hubo mucha 

participación de las familias ni en el diseño de la innovación, ni en su 

seguimiento, ni en su evaluación. Y, por lo tanto, es evidente que el nivel de su 

participación estuvo, siguiendo la escala de Gento (1994), que incluye 

información; consulta; elaboración de propuestas; delegación; codecisión; y 

autogestión; en el primer nivel, el de la información. En segundo término, y a 

pesar ese bajo nivel de participación, las familias no perciben que hayan sido 

poco informadas o que hayan participado poco. De hecho, creen que 

precisamente con este proceso la escuela se ha abierto más que lo que 

habitualmente hacía. Especialmente las familias que pudieron asistir a la sesión 

“experimental” de explicación de la innovación, eso es, vivir en la escuela los 

grupos cooperativos o el trabajo por proyectos. Como expresó una madre:  

   

“La escuela es un poco hermética, no nos dejan participar mucho a los padres, 

pero, tal vez con este proyecto se han puesto las pilas y nos han dejado ver un 

poco más (…) La verdad es que este proyecto no me convenció mucho al 

principio pero ahora, con esta sesión, creo que es bueno” (Madre, escuela 1).   

   

Y eso nos trae a la tercera percepción por parte de las familias, que se vincula 

con el modelo de familia “consumidora” que Vincent (2000, p.2) señalaba: la 

práctica totalidad asume que la innovación educativa es algo “técnico”, que 
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corresponde a los profesionales realizar y que las familias no deben decidir cómo 

son (y no son) las cosas en este proceso. En este modelo, la escuela produce 

un modelo de relación con las familias en las que estas se espera que se 

involucren “undertaking particular activities and practices suggested by the 

school as appropriate and useful tasks” (2000, 5). Sin olvida que, como exponen 

Vincent y Ball (2007, p.1062), la participación de las familias es siempre “classed, 

gendered and raced”. Así, a través de los grupos de discusión emerge una vez 

más que las escuelas, y probablemente más las concertadas como en este caso, 

producen un modelo de familias de centro “consumidoras de educación” (y 

prestigio). Sin que se promueva una auténtica participación en la vida cotidiana 

del centro. Algo que, cuando ocurre como en la sesión “experimental” del proceso 

de innovación, genera más interés, atención e implicación de las familias en la 

educación de sus hijas e hijos. Demostrando, como ya vimos en el marco teórico, 

que las posibilidades de participación de las familias, tanto de un modo general 

como en los procesos de innovación, están por debajo de sus enormes 

posibilidades.   

 

4. Conclusiones  
Una primera conclusión es que, a pesar de las reticencias iniciales, en general 

las familias apoyan el proceso de cambio educativo propuesto por la escuela. 

Los argumentos para este apoyo son sobre todo: a) creen que esta manera de 

enseñar nueva les prepara más y mejor para el mercado laboral actual, en una 

proyección de los procesos educativos en el fututo de los estudiantes; b) las 

expectativas de la mejora en los procesos de enseñanza-aprendizaje, confiando 

que las nuevas estrategias y metodologías van a generar más motivación en el 

alumnado por la conexión con sus intereses; c) que aprenderán cosas distintas 

y más “actuales y necesarias” que las tradicionales basadas en el conocimiento 

enciclopédico; d) que en este nuevo planteamiento educativo los estudiantes 

aprenden a ser más autónomos en su proceso de aprendizaje; y e) que pueden 

aprender de una forma más práctica y vivencial.   

   

Una segunda conclusión son las ambigüedades y reticencias presentadas ante 

la innovación que hemos encontrado en todas las dimensiones. Estas, tienen 

que ver, sobre todo con: a) las dudas sobre si los aprendizajes de contenidos 
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serán suficientes, en general y en relación con los estudios posteriores; b) la 

incertidumbre que implica la diferencia de referentes con sus propios 

aprendizajes cuando eran menores; y c) la más extendida es que las dificultades 

y los rechazos que observan en sus hijas e hijos les llevan a dudar de la 

innovación de un modo sistémico. Cómo sabemos por la investigación, los 

hijos/as son los grandes canales de información diaria a los progenitores sobre 

la escuela y, para complementarla, probablemente los espacios y herramientas 

de presentación, información y discusión de la innovación por parte de los 

centros sean mejorables.   

   

La tercera conclusión tiene que ver con los ejes de inclusión y equidad en la 

escuela. Las familias entienden que la innovación que se desarrolla en la escuela 

facilita una mejor atención a la diversidad y potencia los procesos de inclusión 

de todo el alumnado, especialmente del que tiene más dificultades de 

aprendizaje. Pero se ponen en guardia ante las implicaciones que este proceso 

pueda tener en sus hijos/as, especialmente si las cosas ya les iban bien. En el 

fondo, las familias plantean un debate de gran calado político: sobre si el sistema 

educativo tiene que estar planteado y practicado como un espacio de inclusión 

o de selección en términos meritocráticos (Arnaiz y Escarbajal, 2020). Sin duda, 

una parte de las familias de clase media ven en este proyecto de innovación una 

pérdida de los privilegios de clase.  

 

Finalmente, como cuarta conclusión, aparecen las dudas en relación con las 

habilidades y recursos que tanto docentes como alumnado deben tener para 

acometer esa transformación de fondo. Algo que muestra que muchas familias 

han entendido, a la vez, tanto la profundidad de los cambios propuestos como la 

complejidad en su aplicación real.   

 

Como conclusión final, aparece la idea que en los procesos de innovación 

educativa las familias son un actor clave que, hasta la fecha, se las ha implicado 

poco. Manteniéndolas en el primer nivel de la escala de Gento (1994): 

proporcionándoles información. Pero, por su rol clave en el proceso de 

socialización, podrían y deberían tener un papel mucho más relevante 

haciéndolas participar en el diseño, la implementación y la evaluación de las 
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innovaciones (nivel 5, codecisión). Algo que, sin duda, mejoraría tanto el mismo 

proceso de innovación como sus resultados. Especialmente, si esa participación 

busca activamente superar las barreras que la diversidad y las desigualdades 

familiares plantean para avanzar hacia la inclusión y la equidad.   
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4.1.4. De la “gobernanza instrumental mutua” a la “gobernanza 
del bien común”: hacia unas nuevas relaciones entre 
universidades y ciudades. 

 

Títol: De la “gobernanza instrumental mutua” a la “gobernanza del bien 
común”: hacia unas nuevas relaciones entre universidades y ciudades 

Autors: Collet, Jordi i Castillo, Josep 

Revista: Revista de Educación a Distancia (RED), 23(74). 

Estat: Publicat 

Any: 2023 

DOI: https://doi.org/10.6018/red.539891 

Factor d’impacte SCOPUS (SJR):  Education Q2 0,538 

 

L'article "De la gobernanza instrumental mutua a la gobernanza del bien común" 

presenta un model emergent de relació entre universitats i ciutats basat en la 

governança del bé comú. Els autors expliquen les bases teòriques d'aquest 

model, que es diferencia dels dos models tradicionals de governança 

universitària: el model instrumental i el model compartit o de "civic engagement". 

A través de cinc dimensions (formativa, productiva-econòmica, co-construcció de 

coneixement, investigació i transferència de coneixement i elements 

transversals), els autors proposen una sèrie d'eixos de treball per a la relació 

entre universitats i ciutats. L'article conclou amb una proposta per al debat 

acadèmic i social sobre aquesta nova forma de relació. 
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4. Aportacions i discussió 

 

Com hem vist fins ara, l'educació, com a pilar fonamental de les societats 

humanes, ha estat històricament un dels àmbits més influenciats pels canvis i 

revolucions socials, culturals i tecnològiques. Aquesta adaptabilitat ha estat, i és, 

una de les seves principals característiques. No podem oblidar que, sobretot 

després de la revolució francesa, amb la creació de l’escola republicana l'escola 

esdevé un element fonamental per a la transmissió dels valors i de la formació 

dels ciutadans i de la societat que es pretenia bastir. Així l’escola i l’educació, en 

general, s’ha adaptat a les diferents transformacions socials com a resposta 

passiva als canvis que se li imposaven, però també, actuant com a força motriu 

per impulsar aquestes transformacions. Així veiem com la història de l’educació, 

no ha estat mai estàtica ni monolítica. Des de l'adveniment de la revolució 

industrial fins a l'era digital d'avui, l'educació ha hagut de navegar i adaptar-se a 

un món en ràpida evolució. Aquesta adaptació es fa més patent quan considerem 

la profunditat i l'amplada de les innovacions pedagògiques i didàctiques que han 

emergit durant l'últim segle (Besalú, 2019; Feu et al., 2021; o Carbonell, 2015).  

Aquests canvis els observem, també, en la transformació de les dinàmiques 

educatives de les  famílies i en la seva relació amb l’escola. Tradicionalment, la 

família ha estat el primer nucli d'ensenyament per a l'infant i el que passava a 

l’escola formava part d’una socialització secundària que introduïa els infants en 

els contextos socials i proveïa del coneixements i els recursos per enfrontar-se 

a la vida acadèmica i professional. La complexitat creixent del món 

contemporani, ha replantejat la seva funció amb un èmfasi creixent en la 

col·laboració entre les institucions educatives i la llar, difuminant les fronteres 

entre l’entorn i les funcions educatives de les famílies i de l’escola. En aquesta 

mateixa línia, les estructures i els models de govern en l'àmbit educatiu han 

experimentat canvis significatius, movent-se cap a models més democràtics i 

participatius. Aquesta tendència reflecteix la necessitat de les societats 

modernes de garantir una educació inclusiva i equitativa, lliure de discriminacions 
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i barreres, com s’ha expressat en les diverses legislacions educatives de l’etapa 

democràtica (Parcerisa et al., 2023). 

Així, en analitzar aquesta trajectòria, serà crucial considerar com els canvis 

recents i les tendències emergents estan reconfigurant el paisatge educatiu. 

 

4.1. Percepció i implicació de les famílies 

 

La percepció i la implicació de les famílies en els processos educatius no és 

únicament un indicador del compromís familiar amb l'educació, sinó també un 

reflex de la qualitat i de l'efectivitat de les propostes pedagògiques. D’acord amb 

Parcerisa et al. (2023), la manera com les famílies perceben i es veuen 

reflectides dins dels projectes educatius transformadors influeix, de manera 

decisiva, en la seva implementació i èxit. En aquest apartat, conclusiu, recollim 

les pistes que les diferents recerques han apuntat sobre l'impacte de les 

percepcions familiars en aquests projectes i comprendre els beneficis i reptes 

que comporta la seva implicació activa. En definitiva, valorar les aportacions que 

les famílies aporten per a la creació d'entorns educatius més inclusius, 

innovadors i adaptats a les necessitats reals de la comunitat. 

 

4.1.1. Impacte de la percepció de les famílies en els projectes 
educatius transformadors. 

 

Com assenyalen Carbonell (2015), Ainscow, (2020) o Collet (2020), les famílies 

són actors clau en la comunitat educativa i la seva implicació en els processos 

d'innovació és fonamental per l'èxit d'aquests. En els diferents articles hem vist 

que la percepció positiva de les famílies sobre el projecte educatiu no només 

legitima la iniciativa davant altres actors del sistema educatiu, sinó que també 

incrementa la seva credibilitat i abast dins de la comunitat. Una percepció positiva 

pot catalitzar l'acceptació i adopció de pràctiques innovadores, mentre que les 
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preocupacions o resistències de les famílies assenyalen les àrees que 

requereixen revisió o adaptació. Així, la mirada de les famílies esdevé un 

important element de contrast, avaluació i projecció dels projectes dels centres i 

de la innovació educativa. 

Pel que hem pogut veure a través de les experiències analitzades als articles, tot 

i que cada vegada s’ha anat avançant més en aquesta direcció, en general, a les 

famílies se les ha tingut poc en compte en els processos de transformació 

educativa, sobretot en la participació en el disseny dels objectius i de la 

necessitat dels canvis que es volen implementar, relegant-los al paper 

d’observadors passius o com a molt de validadors dels canvis. Aquesta dinàmica 

habitual genera reticències i resistències d’acord amb les aportacions de Marcelo 

et al. (2010). Com assenyala Feu et al. (2021), la implicació de les famílies en 

els processos d'innovació educativa contribueix a una major comprensió i 

acceptació d'aquests, i una millor valoració en el rendiment de comptes i 

l’observació de pràctiques d’aula, quan es porten a terme. 

En aquest sentit, hem de contemplar un element que necessita una atenció 

especial. Quan es planteja una transformació de les pràctiques i de les cultures 

cal comunicar, eficaçment, a les famílies els objectius, i la necessitat dels canvis 

per evitar objeccions a unes metodologies, organitzacions i canvis estructurals 

que no coneixen per la seva experiència com alumnes i que generen una lògica 

reticència vers els elements nous i poc coneguts, i que perceben com a menys 

afavoridors de les expectatives educatives que tenen com a pares. Així, a l'estudi 

exploratori que es presenta en l’article 3 (Castillo et al. 2023) “Análisis de la 

recepción y valoración por parte de las familias de un programa de innovación 

educativa” trobem que les famílies es situen entre una comprensió de la 

necessitat dels canvis educatius i els dubtes sobre com aquests poden afectar 

els seus fills i filles. Tot i que  les famílies expressen una valoració positiva general 

del programa, també mostren una certa incertesa i rebuig cap a alguns elements 

específics. 

Quan les famílies perceben i experimenten activament la inclusió i el valor en els 

programes educatius, es converteixen en ambaixadores d'aquestes iniciatives a 

les seves comunitats. Aquesta connexió enforteix la relació escola-comunitat i 
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amplifica l'impacte transformador del projecte, portant-lo més enllà dels murs del 

centre educatiu. Tot i això, detectem poca participació en el disseny, 

implementació i avaluació dels programes, per part de les famílies, situant-les, a 

les experiències analitzades, en el primer nivell d’implicació descrit per Gento 

(1994) i perdent l’oportunitat d’avançar en una implicació més ambiciosa de tota 

la comunitat en els projectes. 

Cal tornar a ressenyar que la percepció de les famílies actua com una brúixola 

que orienta el desenvolupament i adaptació dels projectes educatius. Les 

respostes i percepcions de les famílies que hem pogut veure al tercer article 

il·lustren com les opinions i valoracions de les famílies sobre programes 

d'innovació educativa poden ajudar al seu disseny i execució. En considerar 

aquesta retroalimentació, els projectes es poden alinear més amb les 

necessitats, expectatives i realitats de la comunitat a la qual serveixen. 

D'altra banda, l'estudi també reflecteix les barreres i reticències que les famílies 

tenen en relació amb la innovació i a la transformació educativa. Com assenyala 

Marcelo et al. (2010), aquestes barreres poden estar relacionades amb aspectes 

tecnològics, culturals i polítics. En l'estudi, s'observa que les famílies tenen, amb 

freqüència, dubtes sobre l'ús de noves tecnologies a l'aula, diferències culturals 

entre les pràctiques educatives de l'escola i les pràctiques educatives familiars, i 

desconfiança cap a les polítiques educatives i la seva implementació a causa 

d'experiències prèvies negatives. En aquest context, és important abordar 

adequadament aquestes barreres i reticències per aconseguir una major 

acceptació i participació de les famílies en la transformació educativa. Seguint 

les propostes de governança del bé comú, exposada al quart dels articles del 

compendi, la percepció de les famílies no només té un impacte directe en la 

forma i contingut dels projectes educatius, sinó també en la seva gestió. La 

integració de les famílies en la presa de decisions i en la co-construcció de 

propostes, en sintonia amb el concepte de "governança del bé comú", potencia 

la rellevància, sostenibilitat i efectivitat de les iniciatives transformadores. 
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4.1.2. Beneficis i reptes de la participació activa de les 
famílies. 

 

Com hem vist i argumentat al llarg dels diferents articles, l’acceptació per part de 

les famílies dels processos de transformació educativa són essencials per a l’èxit 

dels projectes. Recuperant la descripció dels beneficis de la participació activa 

de les famílies en el procés educatiu descrits a l’article 2 (Castillo et al. 2014) 

“¿Hay lugar para las familias en la educación secundaria?” i estenent-ho als 

projectes de transformació educativa, tractats en l’experiència descrita a l’article 

3, veiem que com millorar el vincle amb les famílies no només és una qüestió de 

principis democràtics o d'equitat, sinó que també condueix a millores tangibles 

en diversos aspectes de l'educació. S’assenyala com, a partir dels resultats i 

reflexions d'aquests articles, es pot avançar en les àrees identificades: 

a) Millora en el rendiment acadèmic dels alumnes: 

Una participació familiar activa i significativa contribueix a un ambient educatiu 

més cohesionat i de suport. Però, tanmateix, com veiem en la recerca-acció 

descrita en el primer dels articles, la millora de la comprensió per part de les 

famílies, sobretot, les més vulnerables, dels codis i de la cultura escolar 

repercuteix en la millora dels resultats acadèmics. En aquest sentit val la pena 

fer referència als projectes i iniciatives de suport escolar on es contemplen 

accions de millora en la comprensió dels codis escolars per part de les famílies 

millorant el resultats acadèmics dels alumnes (veure projecte Enxaneta a Collet, 

et al. 2018). Quan els progenitors comprenen i s'identifiquen amb el currículum i 

la pedagogia (com s’indicava al primer article), poden reforçar aquests mateixos 

conceptes a casa, creant un entorn d'aprenentatge més continu i coherent. Els 

centres educatius que busquen la col·laboració familiar (Article 2) estan també 

reconeixent la riquesa d'experiències i coneixements que les famílies poden 

aportar, potencialment enriquint el currículum i adaptant-lo millor a la realitat dels 

estudiants. 

b) Millora de la motivació i l'interès dels alumnes per l'aprenentatge: 
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Quan les famílies s'impliquen, els estudiants perceben que l'educació és 

valorada no només per l'escola, sinó també pel seu entorn familiar. Aquest 

reconeixement mutu pot augmentar la seva motivació intrínseca per aprendre, 

sobretot pels alumnes de famílies més vulnerables que veuen reforçats els 

objectius que proposa l’escola com quelcom important i compartit amb la família 

(Articles 1,2 i 3). 

La retroalimentació familiar pot ajudar les escoles a adaptar-se millor als 

interessos i necessitats dels estudiants, creant així un aprenentatge més 

personalitzat i rellevant. Val a dir que facilita l’encaix amb l’entorn i en la percepció 

dels centres escolars com a generadors de bé comú, amb projectes i beneficis 

compartits (Article 3). 

c) Millora de la relació entre les famílies i les escoles: 

La construcció de projectes educatius (transformadors, o no),  requereix d'un 

espai conegut i comú, on els objectius siguin clars i compartits, perquè reverteixin 

en benefici de tota la comunitat. Una "governança del bé comú", com es 

menciona a l'Article 4, impulsa la co-construcció i la presa de decisions 

col·lectiva, establint les bases per a una relació de confiança i respecte mutu. En 

aquest context, les escoles i les famílies es perceben com a veritables socis en 

el procés educatiu. Aquelles escoles que reconeixen i aprecien les contribucions 

de les famílies, com es destaca a l'Article 2, estan posant els fonaments per a 

una col·laboració més profunda i duradora. 

d) Millora de la percepció que les famílies tenen de les escoles i de 
l’educació 

Les accions de recerca, com la descrita a l'Article 1, mostren la voluntat de 

l'escola d'autoavaluar-se i de millorar. Això és percebut positivament per les 

famílies, ja que indica un compromís amb la millora contínua. Tot i això, la 

percepció per part de les famílies és que només se les cita per validar els 

projectes sense una avaluació seriosa amb indicadors clars i amb la intenció 

d’utilitzar aquesta avaluació per a la millora del projecte, o com algunes famílies 

expressaven, només ens demanen quan cal muntar activitats lúdiques que els 
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docents no volen o poden organitzar (Articles 1 i 2). En involucrar activament les 

famílies en el procés educatiu i reconèixer la seva importància (Article 2), les 

escoles envien un missatge clar a les famílies fent explícit que són valorades i 

respectades, millorant així la seva percepció general de la institució i visibilitat 

que les seves aportacions són valuoses i necessàries. 

 

4.2.  Gestió de projectes i pràctiques escolars 

 

4.2.1 Estratègies identificades per fomentar la inclusió i la 
participació de les famílies en la innovació educativa. 

 

La base d'una participació real i enriquidora de les famílies en la innovació 

educativa reposa en una comunicació transparent i efectiva. Com subratllen 

Collet et al. (2015) a l'experiència exposada en el primer article, les sessions 

informatives amb les famílies són crucials per a la comprensió de les dinàmiques 

i activitats educatives. És en aquestes sessions on, tot compartint els objectius, 

“els 'perquès?” i els “per a què?” de la tasca de l’escola, es comença a establir 

el vincle i la identificació de les famílies amb el projecte d’escola, recollint, alhora, 

els neguits i necessitats de l’entorn (Article 1). 

Establir una bona dinàmica de comunicació participativa des de l'inici de la relació 

amb les famílies es revela, com suggereix Riera et al. (2022), com la pedra 

angular de l'èxit dels projectes. A més, d’acord amb Barton et al. 2004 (citat a 

Riera et al., 2022) la retroalimentació activa, tal com es mostra al tercer article, 

és fonamental per garantir que les famílies no només estiguin informades, sinó 

que també se sentin escoltades i membres de dret de la comunitat educativa. La 

formació i capacitació en estratègies comunicatives, com es ressalta en el primer 

article, és un element crucial. Proporcionant eines i recursos específics, les 

escoles no només generen vies d’informació amb les famílies, sinó que, alhora, 

les capacita per participar activament en la innovació i poder donar el suport 

adequat als seus fills i al projecte educatiu . 
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La governança participativa, tal com es descriu a l'Article 4, permet que les 

famílies siguin una part activa en la presa de decisions. A través d'aquesta 

inclusió en comitès mixtos i projectes d'investigació-acció, les escoles 

garanteixen que les veus de les famílies són part integral del procés de millora. 

Finalment, el reconeixement i la valoració són essencials per mantenir la 

implicació familiar. Com assenyala el treball de Riera et al. (2022) (i es reflecteix 

als articles 2 i 3, respectivament), celebrant els èxits conjunts i integrant les 

famílies en programes d'innovació, les escoles visibilitzen amb claredat, que la 

participació familiar és desitjada i essencial per a la innovació educativa. Algunes 

propostes derivades dels projectes analitzats: 

a) Comunicació i Diàleg: 

Sessions informatives: Com vèiem a la recerca-acció que documenta l’article 

1, les sessions informatives dels diferents centres consisteixen, la majoria de les 

vegades, en informacions de caire pràctic, repetides d’un curs a l’altre i amb poc 

espai per al diàleg. Però el més preocupant és que, en poques ocasions es dona 

raó dels referents i/o elements que fonamenten els projectes. Organitzar 

reunions regulars per informar les famílies sobre els canvis i innovacions que es 

volen implementar, justificar i explicar els objectius i l’abast de les 

transformacions és bàsic per alinear les famílies amb el projecte i per dotar de 

significat les accions (Article 1). 

Retroalimentació activa: Establir canals de comunicació bidireccional, on les 

famílies poden expressar les seves inquietuds i suggeriments (Article 3). Com 

podem veure a la Tesi doctoral de Beneyto (2019), no basta amb què hi hagi 

informació, també cal que hi hagi comunicació i que aquesta sigui bidireccional, 

és a dir, que la relació establerta amb les famílies estiguin basades en el diàleg 

no sols en la informació. 

b) Formació i Capacitació: 

Tallers per a famílies: En l’intent de fer més comprensible els codis de l’escola 

i de les innovacions que es volen implementar cal que tots els membres de la 

comunitat educativa puguin donar raó del que es fa, de com es fa i, sobretot, de 
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perquè es fa. En aquest sentit és útil oferir algun tipus de sessions formatives 

perquè les famílies puguin entendre i participar activament en els nous mètodes 

d'ensenyament com es destacava a l’article 1 i podem veure en acció en les 

aportacions de les famílies que apareix en l’article 3. 

Recursos i materials: Com ja hem fet referència en el punt anterior, proveir les 

famílies d'eines i recursos per ajudar-los a entendre i l’aplicació de les 

innovacions redunda en una millor comprensió del projecte. Aquest element és 

molt important, sobretot, per a l’empoderament de les famílies amb menys capital 

social i cultural com vam poder veure al primer dels articles. 

c) Governança Participativa: 

Comitès de governança mixtos: La construcció d'un sistema educatiu que es 

caracteritzi per ser participatiu, transparent i amb un enfocament inclusiu és 

fonamental en l'era actual. En aquest context, sorgeix la proposta dels comitès 

de governança mixtos, com es fa referència a l'article 4, sent una estratègia 

adequada per promoure la co-construcció i la presa de decisions compartida. Els 

comitès de governança mixtos estan compostos per membres diversos de la 

comunitat escolar: docents, directiva, famílies, i en algunes ocasions, fins i tot 

estudiants d'edats més avançades. L'objectiu principal és assegurar que les 

decisions preses en el centre es realitzin de manera col·laborativa, considerant 

les perspectives i les necessitats de tots els involucrats. 

Incloure representants de les famílies en els grups de decisió escolar per garantir 

la seva veu en les decisions importants permet, no només una major participació 

en la presa de decisions, sinó també una major comprensió i empatia entre els 

diferents actors de la comunitat educativa. En considerar les opinions, 

necessitats i desitjos de totes les parts involucrades, es crea un espai educatiu 

més inclusiu i adaptat a les realitats específiques del centre. Aquesta estratègia, 

a llarg termini, pot donar lloc a escoles més resilients, adaptatives i alineades 

amb les necessitats dels seus estudiants, famílies i docents. En definitiva, els 

comitès de governança mixtos representen una eina valuosa per a la construcció 

d'un futur educatiu més democràtic, inclusiu i eficient. (Article 4). Facilitant el 

compromís de tots els actors amb el projecte educatiu, i facilitant l’aportació que 
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aquests fan en la creació d’un projecte formador de ciutadania participativa i 

creant un clima escolar més positiu. 

Projectes d'investigació-acció: Involucrar les famílies en projectes on es pugui 

observar, reflexionar i actuar conjuntament amb l'escola per a la millora 

educativa, com s’apunta a l’article 1. Un tret distintiu d'aquesta metodologia és la 

seva naturalesa participativa. Així tots els implicats (com ara docents, famílies i 

alumnes) poden participar com a co-investigadors en el procés, promocionant 

així una implicació activa en la millora dels processos educatius i la construcció 

conjunta de coneixement. 

d) Reconeixement i Valoració: 

Celebració d'èxits: Reconèixer i celebrar els èxits i aportacions de les famílies 

a la comunitat escolar, com hem pogut veure a l’article 3, és una oportunitat per 

cohesionar la comunitat educativa i reconèixer la implicació de tothom en la bona 

marxa del projecte. Aquesta celebració conjunta serveix com a eina de motivació 

per a tots els membres de la comunitat educativa: estudiants, famílies, i docents. 

Quan les famílies perceben els èxits dels seus fills i filles i, a més, veuen aquest 

progrés reconegut per l'escola, es crea un sentiment d'apoderament i pertinença 

que reforça la seva implicació i confiança en el projecte educatiu. El mateix article 

proporciona diversos exemples de com es pot portar a la pràctica aquesta 

celebració. Algunes propostes aportades són: 

• Organitzar jornades o actes on es mostrin els projectes realitzats pels 

estudiants, on les famílies puguin ser part activa, ja sigui com a 

observadors o com a participants. 

• Crear un espai en la comunicació regular amb les famílies, on es puguin 

destacar la consecució de fites específiques, tant a nivell individual com 

col·lectiu. 

• Establir cerimònies o reconeixements anuals que valorin no només els 

resultats acadèmics sinó també les habilitats socio-emocionals, la 

cooperació, o altres aspectes relacionats amb la innovació educativa. 
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• Crear espais de diàleg i retroalimentació on les famílies puguin compartir 

les seves impressions sobre els èxits percebuts i les àrees d'oportunitat. 

Aquestes celebracions conjuntes no només reconeixen els èxits, sinó que també 

serveixen com a eina de reflexió i millora contínua, promovent la cohesió 

comunitària i reforçant l'objectiu compartit de l'excel·lència educativa. 

 

4.2.2 Creació de xarxes i relacions sinèrgiques amb el territori i 
la comunitat. 

 

Les escoles no són entitats que actuen al marge de l’entorn on estan inserides, 

ni poden estar desconnectades de la resta d‘institucions educatives, cultural i/o 

socials de l’entorn (Collet et al. 2014). Però com veiem al segon article, a partir 

de les percepcions dels docents, es pot observar com la cultura escolar 

(bàsicament acadèmica) intenta imposar la seva predominança i perspectiva per 

sobre de la resta. Identificant clarament el que és “escola” i els que són “els 

altres”. 

Tot i això, la relació sinèrgica amb l'entorn escolar és fonamental per establir una 

xarxa educativa sòlida a nivell de municipi, barri o ciutat. Quan parlem d'aquesta 

relació, ens referim a la connexió profunda i dinàmica entre l'escola i tots els 

actors de la seva comunitat immediata. Aquesta relació va més enllà de la mera 

coexistència, és una interacció mútuament beneficiosa que pot conduir a 

resultats positius per a totes les parts implicades. 

Constitució de la Xarxa Educativa a través de la Relació Sinèrgica 

• Cohesió Comunitària: Una escola que s'obri al seu entorn i interaccioni 

activament amb altres institucions, organitzacions i grups locals 

contribueix a la cohesió social del territori. Les escoles poden actuar com 

a centres neuràlgics on es congreguen diferents sectors de la comunitat 

per abordar problemes comuns i compartir recursos (Collet, 2014).  
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• Recursos Compartits: Una relació sinèrgica permet l'intercanvi i la 

utilització compartida de recursos. Per exemple, les biblioteques locals, 

centres cívics o associacions poden oferir espais i materials per a 

activitats extraescolars, mentre que les escoles poden cedir les seves 

instal·lacions per a activitats comunitàries fora de l'horari escolar. Veure 

Plans Educatius d’Entorn8 

• Aprenentatge Basat en la Comunitat: Establir connexions amb l'entorn 

potencia l'aprenentatge basat en la comunitat. Els estudiants poden 

participar en projectes reals, com la millora d'espais públics o la creació 

d'iniciatives culturals, que beneficiïn tant a l'estudiant com a la comunitat 

en la qual viu. 

• Reconeixement de la Diversitat: La xarxa educativa creada potencia la 

interacció entre persones de diferents edats, orígens culturals i 

socioeconòmics. Això enriqueix l'entorn educatiu, ja que la diversitat és 

reconeguda i valorada, i es converteix en una font d'aprenentatge per a 

tothom. 

• Suport Mutu en Temps de Crisi: En moments de crisi o dificultat, com 

ara situacions socioeconòmiques complicades o emergències sanitàries, 

una xarxa educativa ferma pot proporcionar un suport mutu entre les 

institucions, les famílies i altres actors comunitaris. 

• Governança Col·laborativa: Quan les escoles treballen conjuntament 

amb altres entitats de la comunitat, es pot establir un model de 

governança col·laborativa on les decisions que afecten l'educació són 

preses de manera conjunta, considerant les perspectives i necessitats de 

tots els actors implicats. 

En definitiva, la relació sinèrgica amb l'entorn escolar és essencial per crear una 

xarxa educativa sòlida i inclusiva que no només beneficiï els estudiants, sinó 

també a tota la comunitat. Convertir l'educació en una responsabilitat col·lectiva 

potencia l'aprenentatge, la cohesió social i el desenvolupament sostenible del 

territori. 

 

8https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/2944/plans_educatius_entorn_document_marc_
2017.pdf?sequence=1  

https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/2944/plans_educatius_entorn_document_marc_2017.pdf?sequence=1
https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/2944/plans_educatius_entorn_document_marc_2017.pdf?sequence=1
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4.3.  Superació de barreres i reticències 
 
4.3.1 Factors que generen resistència o reticència de les 

famílies. 

 

Alguns factors identificats en els diferents articles que generen resistències o 

reticències entre les famílies: 

Desconeixement i falta d'Informació: Com es va veure a l’experiència 

analitzada a l'article 1, les famílies sovint no entenen o no tenen suficient 

informació sobre els canvis que s'estan implementant. Aquesta manca de 

comprensió genera por o desconfiança cap a les noves metodologies o 

enfocaments educatius, sobretot en les famílies més vulnerables i/o que no 

comparteixen els codis d’escola, les seves gramàtiques i la seva cultura. És per 

això que insistim en la millora dels canals de comunicació amb les famílies, en 

benefici dels alumnes.  

Experiències Educatives Prèvies: Segons l'article 2, les experiències 

educatives prèvies de les famílies condicionen la percepció sobre la innovació. 

Si han tingut experiències negatives o si els canvis anteriors no van aportar els 

resultats esperats, pot haver-hi reticència a acceptar noves propostes. De la 

mateixa manera, com veiem al tercer article, les famílies amb bagatge cultural i/o 

acadèmic s’aferren a la seva experiència mostrant-se reticents a 

implementacions metodològiques i als canvis d'objectius respecte de la seva 

experiència escolar. En tots dos casos cal una avaluació i retroalimentació 

compartida i dialogada a fi de avaluar el valor dels canvis operats. 

Percepció d'Exclusió: A l'article 3 es destaca que les famílies poden sentir que 

les seves opinions i preocupacions no són tingudes en compte, cosa que genera 

un sentiment d'exclusió del procés de presa de decisions. La percepció de ser 

un observador passiu sense possibilitat d’intervenció situa les famílies en un rol 

d’usuari i/o client amb la queixa i la reivindicació d’atenció com a úniques eines 

de participació. Com hem pogut veure en les opinions de les famílies als diferents 
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articles això genera una espiral de desconfiança per totes les parts que aboquen 

a un des-encontre que pot esdevenir perniciós per als projectes educatius.  

Cultural i Valors Familiars: En algunes ocasions, com podem veure als tres 

primers articles, pot existir un xoc entre els valors o creences culturals de les 

famílies i les noves propostes educatives. Això genera resistències quan les 

famílies perceben que la innovació no està alineada amb els seus valors o 

expectatives. És especialment significatiu com les famílies amb més capital 

social i cultural i que tenen altes expectatives d’èxit dels seus fill generen 

resistències als canvis en projectes que proposen metodologies actives i 

cooperatives que no van en la línia de l’èxit individual i la competició per ocupar 

els llocs principals en aquesta cursa. 

Temor a l'Error: Tant l’article 3 com el 4 fan èmfasi en la idea que l’educació ha 

de ser una eina d’inclusió, equitat i generació d’una societat més participada, 

però aquesta perspectiva xoca amb la por de les famílies a què els canvis resultin 

en un detriment de la qualitat educativa o en errors que afectin els seus fills. 

Aquesta por d’expressar clarament en les preocupacions de les famílies sobre 

els resultats de la selectivitat i les capacitats adquirides pels alumnes que 

participen d’una transformació educativa que canvia la cultura escolar. 

 

4.3.2 Propostes i estratègies efectives per superar aquestes 
barreres. 

 

La transformació educativa, quan es fa de forma col·laborativa amb les famílies, 

pot assolir una major repercussió i sostenibilitat al llarg del temps. No obstant 

això, com s'ha indicat anteriorment, hi ha certes resistències i reticències per part 

de les famílies que cal abordar. A partir de les aportacions dels quatre articles i 

de les reflexions que hem presentat, es desprèn una sèrie de propostes i 

estratègies per superar aquestes barreres. 

Un dels factors clau és la comunicació efectiva. Com ja hem vist a la recerca-

acció que analitzen els dos primers articles es ressalta la importància de les 
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sessions informatives amb les famílies, no només com a mecanisme 

d'informació, sinó també com a espai de diàleg on compartir objectius, 

dinàmiques i les raons darrere dels canvis. Aquesta comunicació bidireccional 

allunya pors i crea sentit de pertinença compartida en el procés d'innovació. 

A més, és essencial la formació i capacitació tant del personal docent com de 

les famílies. Com hem vist, és necessari proporcionar eines i recursos específics 

que capaciten les famílies per comprendre i participar activament. Aquesta 

formació pot abordar des de tècniques comunicatives (sobretot per a docents) 

fins a la comprensió d'enfocaments pedagògics innovadors. 

D'altra banda, la inclusió activa de les famílies en la presa de decisions és una 

estratègia primordial. L'article 4, amb la seva reflexió sobre la "governança del 

bé comú", suggereix la creació de comitès de governança mixtos on les famílies 

puguin ser partícips del procés de presa de decisions, afavorint així la co-

construcció i la responsabilitat compartida amb el projecte. 

Tanmateix, és fonamental el reconeixement de la importància de les famílies en 

l'ecosistema educatiu. Com veiem a l'article 3, celebrar els èxits conjunts i 

reconèixer les aportacions de les famílies envia un missatge clar que la seva 

implicació no només és desitjada, sinó també valorada i considerada essencial 

per a la transformació educativa. 

Aquestes estratègies, si s'implementen de manera conjunta i coherent, poden 

ajudar a superar les resistències i consolidar un procés d'innovació educativa 

que compti amb l'aportació activa i significativa de les famílies. 

 

 

4.4.  Governança educativa i participació familiar 

 

La governança educativa, com es desprèn dels articles presentats, però sobretot 

de l’últim, és un concepte dinàmic que va més enllà de la mera administració o 
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gestió d'un centre educatiu. Es tracta de la manera en què les decisions són 

preses, qui les pren, i com aquestes afecten la vida diària de la institució i dels 

seus membres. La participació de les famílies en aquesta governança és crucial, 

ja que les famílies són una part essencial de la comunitat educativa. No obstant 

això, com s'analitza en l’article, la seva inclusió varia segons el model de 

governança adoptat. 

 

4.4.1 Com els models de governança influeixen en la 
participació de les famílies? 

 

L'article 4, amb la reflexió sobre la transició de la "governança instrumental 

mútua" a la "governança del bé comú", ofereix una visió de com els models de 

governança poden afavorir o dificultar la inclusió de les famílies. Mentre que una 

governança instrumental pot veure la participació familiar com un recurs a 

explotar o com una obligació formal, la governança del bé comú busca una co-

construcció real amb les famílies, valorant les seves aportacions com a 

essencials per al benestar de la comunitat educativa. Aquesta diferència en la 

percepció i valoració de la participació familiar pot determinar en gran mesura la 

profunditat i qualitat de la seva implicació. 

 

4.4.2 Dinàmiques de poder, comunicació i relacions entre 
diferents actors educatius 

 

Les dinàmiques de poder són inevitables en qualsevol institució, inclosa l'escola. 

No obstant això, la manera en què aquestes dinàmiques són gestionades pot 

influir significativament en la relació entre docents, administradors i famílies. Com 

s'apunta a l'article 1, la comunicació és una eina clau en aquesta gestió. Si la 

comunicació és transparent, bidireccional i basada en el respecte mutu, pot 

equilibrar les relacions de poder i promoure una participació més activa i 

significativa de les famílies. D'altra banda, l'article 2 ens mostra com la percepció 
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que tenen els docents de les famílies i del seu lloc a la comunitat educativa delata 

una dinàmica de relació de clara desigualtat volguda i pretesa. Si les famílies es 

veuen com a simples receptors d'informació o com a figures secundàries, és més 

probable que la seva participació sigui limitada. En canvi, si es reconeixen i 

valoren les seves aportacions, com esmenta l'article 3, es poden establir 

dinàmiques més horitzontals, en les quals les famílies es perceben com a socis 

reals en el procés educatiu. Així doncs, per assolir una governança educativa 

que promogui una participació familiar plena i efectiva, cal reconèixer i abordar 

les dinàmiques de poder, establir canals de comunicació efectius i crear espais 

on les famílies se sentin valorades i part integrant de la comunitat educativa. 

 

4.5.  Perspectiva del bé comú en l'educació 

 

A partir dels informes de la UNESCO (2015, 2021), la perspectiva del bé comú 

no es limita només a l'àmbit de la governança política o econòmica, sinó que té 

una profunditat que pot ser aplicada en diverses àrees de la societat, en el nostre 

cas a l'educació. La seva integració en el sector educatiu pot aportar una 

dimensió més enriquidora i equitativa, amb l'objectiu de beneficiar a tota la 

comunitat. Com es pot extreure de l'article 4, la noció de "governança del bé 

comú" serveix com a referència clau per a entendre la teoria del bé comú dins 

l'educació. 

 

4.5.1 Fonamentació i importància de la perspectiva del bé comú 
en l'educació 

 

Aquesta perspectiva es fonamenta en la idea que hi ha certs béns o recursos 

que són essencials per a la vida en comunitat i que, per tant, haurien de ser 

gestionats de manera col·lectiva i amb una orientació cap al benefici comú. En 

l'educació, aquest "bé" pot ser entès com el coneixement, la formació integral 

dels estudiants o l'harmonia dins la comunitat educativa, des d’un principis 

d’equitat, inclusió i qualitat educativa com es recull a les lleis que regeixen l’àmbit 
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educatiu a casa nostra (Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (LEC) i La Llei 

orgànica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei orgànica 

2/2006, de 3 de maig, d'Educació (LOMLOE) principalment) 

L'aplicació d'aquesta perspectiva de governança, en l'educació, contribueix a una 

més gran equitat i justícia, ja que es reconeix la necessitat d'oferir oportunitats 

educatives de qualitat a tothom, independentment del seu context 

socioeconòmic, com demanden les lleis citades. A més, amb l'enfocament del bé 

comú, l'educació esdevé una responsabilitat compartida entre docents, famílies, 

estudiants i la comunitat en general, com s'ha ressaltat en l'article 1. 

 

4.5.2 Impacte d'aquesta aplicació en el context cultural i social 

 

En un context cultural i social en constant canvi, on sovint es confronten visions 

i valors diversos, la perspectiva del bé comú actua com a “pal de paller” i pont 

d'unió, fomentant la cooperació i la recerca de solucions conjuntes. En lloc de 

centrar-se en els interessos individuals o sectorials, es busca un benefici més 

ampli i amb la mirada posada en el benestar col·lectiu. Quan aquesta mirada 

s'aplica als centres educatius, s’afavoreix la creació d'espais d'aprenentatge 

inclusius, on la diversitat és vista com un recurs i no com una barrera, tal com es 

dedueix de l'article 2. A més, amb una perspectiva del bé comú, es promou la 

participació activa de les famílies i de la comunitat en la vida escolar, reconeixent 

la seva importància en la formació dels joves, com s'apunta en l'article 3. I oferint 

una visió més holística, cooperativa i orientada al servei de la comunitat en el 

seu conjunt. 
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5. Conclusions  

 

En aquest treball hem explorat l'impacte i la rellevància de la participació familiar 

en la creació d'espais educatius inclusius i transformadors, tot emfasitzant la 

importància de considerar l'educació com a bé comú. A partir de l’anàlisi dels 

quatre articles presentats, es desprenen nombroses implicacions, aprenentatges 

i descobertes que projecten una llum sobre els reptes i línies d’investigació 

futures. 

Primerament, l'anàlisi ha revelat que la implicació activa de les famílies en el 

procés educatiu té un efecte directe en la configuració d'un entorn educatiu més 

inclusiu i ric. Aquesta inclusió i riquesa són crucials per afrontar les desigualtats 

socials i promoure una societat més justa i equitativa. Per tant, un dels principals 

reptes serà seguir aprofundint en estratègies i metodologies que afavoreixin 

aquesta participació activa, analitzant la seva aplicabilitat i efectivitat en diferents 

contextos educatius i socioculturals. Pel que fa a les relacions de poder i la 

governança en l'educació, hem vist que tenen un impacte significatiu en la 

implicació familiar. Els models de governança inclusiva i participativa, que 

fomenten la transparència i la col·laboració entre tots els agents educatius, són 

essencials per construir espais educatius transformadors. Aquesta descoberta 

obre la porta a futures investigacions sobre com els processos de presa de 

decisions i les dinàmiques de poder influeixen en la percepció i la participació de 

les famílies, i com aquestes, a la vegada, poden ser agents de canvi en les 

estructures de poder existents. 

L'enfocament en la perspectiva del bé comú ha proporcionat una base sòlida per 

a la conceptualització de l'educació com a dret i responsabilitat compartida. 

Aquesta perspectiva ens repta a repensar les nostres pràctiques educatives i a 

buscar formes innovadores de fomentar la inclusió i la participació. Les futures 

línies d’investigació podrien explorar com integrar els principis del bé comú en el 

disseny i la implementació de polítiques educatives, així com estudiar la seva 

influència en la creació de comunitats educatives més cohesionades i 

compromeses. Finalment, el desenvolupament de recomanacions i la 
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identificació de futurs camins d'investigació són passos fonamentals per avançar 

en la construcció d'espais educatius més inclusius i transformadors. Les 

propostes sorgides d'aquesta investigació, juntament amb l'exploració de noves 

estratègies i metodologies, podrien contribuir a la creació de marcs de treball 

més integradors i efectius. 

En definitiva, en aquest treball es posa de manifest la necessitat d'una reflexió 

constant i d'una adaptació dinàmica de les nostres pràctiques educatives a les 

necessitats i reptes emergents. Les descobertes i aprenentatges assenyalats als 

articles ens conviden a seguir indagant i aprofundint en el camp de l'educació 

inclusiva, amb la vista posada en la creació d'una societat més justa, participativa 

i solidària. La projecció cap al futur ens ofereix noves oportunitats per explorar, 

aprendre i transformar l'educació des de la base, tot afavorint la implicació i la 

participació de les famílies com a agents clau en aquest procés evolutiu. 

 

5.1 Aprenentatges, impactes i futures línies d’investigació 

 

Tota recerca significa el punt de partida de noves preguntes. Alhora, hom té la 

sensació que quan s’acaba és quan s’està en el millor dels punts de partida per 

iniciar, de nou, la feina feta. El present treball pateix del mateix mal. Un dels 

principals aprenentatges, per tant, és que en el tema de la relació de les escoles 

amb l’entorn i amb les famílies, estem en l’inici del camí, per la complexitat del 

tema i per la diversitat d’actors i de mirades implicades. Al llarg dels diferents 

treballs plana la sensació que, malgrat utilitzar les mateixes paraules li donem 

significats diferents, depenent de qui les pronuncia, complicant l’entesa. Alhora 

el tema de les relacions de poder entre tots aquests actors situen el debat en un 

territori relliscós. Entre la reivindicació de qui demanda participar més i tenir més 

implicació en les decisions, i el recel, per la pèrdua de control, de qui ha de cedir 

parcel·les que, fins ara, pertanyien a la seva competència. 

A nivell teòric ens adonem que cal una conceptualització integradora dels 

elements pedagògics, didàctics, organitzatius, però també des de perspectives 
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sociològiques i polítiques sobre la funció que li donem a l’escola i el sentit que 

imprimim a les nostres institucions educatives per no caure en una constant 

contradicció entre el que la societat (sobretot a través dels mitjans de 

comunicació) demanda a l’escola, la reflexió i el coneixement pedagògic i les 

percepcions dels actors implicats de manera que es generi el suficient consens 

social, ajudant, alhora, els gestors de l’educació pública i els legisladors per a 

unificar criteris i perspectives. 

I pel que fa a la metodologia de tesi per compendi, valoro molt positivament 

l’oportunitat de generar coneixement en equips interdisciplinaris. En el nostre cas 

docents i centres que conjuntament amb investigadors (de diferents disciplines) 

i famílies participants, aporten una diversitat de mirades i de perspectives que 

enriqueixen, enormement, la realització d’unes recerques significatives i amb un 

alt grau de transferència d’aquests coneixements, amb una dinàmica 

bidireccional generadora de bé comú en la direcció de les idees treballades en 

l’últim dels nostres articles. 

Com dèiem al començament d’aquest apartat, aquest treball inicia un camí de 

recerca que s’ha d’estendre a les mirades de la resta dels actors implicats, 

especialment dels alumnes i dels docents. En aquest sentit, l’anàlisi de les 

innovacions i transformacions educatives, des de diferents perspectives, ens 

sembla adequat i interessant i, per tant, aquest treball és, en realitat, el punt de 

partida d’una anàlisi que abordi la innovació educativa des de la perspectiva dels 

docents i dels alumnes.  

La perspectiva dels docents, respecte dels projectes innovadors i/o 

transformadors, és una bona oportunitat per anar més enllà de les percepcions 

sobre la innovació i, poder reflexionar i aprofundir, alhora, en les diferents 

dimensions de la identitat professional docent, continuant algun treball que ja 

hem iniciat en aquest àmbit. 

De la mateixa manera, donar veu als alumnes que estan vivint aquests processos 

de canvi ens aportarà una mirada poc explorada sobre la vida a les aules que cal 

conèixer i estudiar amb profunditat. En aquest sentit serà interessant saber què 

fan realment els alumnes durant les hores que estan a l’escola i com viuen els 
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alumnes la seva vida a les aules. També conèixer com valoren, els alumnes, els 

canvis metodològics (tecnològics en les categories que hem establert), els canvis 

culturals (com els perceben?, quina opinió en tenen?) i el decalatge que hi ha 

entre els objectius que es plantegen des de les lleis educatives i les seves 

pròpies pretensions (dimensió política).  

Així en el debat sobre la qualitat educativa, les lleis i les noves formes 

d’organització escolar és important i necessari obrir un espai de reflexió 

incorporant la veu dels subjectes d’aquest aprenentatge i analitzant el significat 

que li donen, quins objectius tenen i com valoren el propi aprenentatge. 

És a dir, continuem! 

 

Vic 7 d’octubre de 2023  
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