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Paraules clau: Servei d’informatica, arquitectura distribuida en tres nivells, Java, J2EE, Oracle ADF.
Autor: Joan Vila i Garriga.

Direcci0: Joan Vancells i Flotats.

Data: Setembre de 20009.

Resum

Tant en la meva etapa d’estudiant com en la meva curta vida laboral, he participat en el desenvolupament
de varies aplicacions de gestio, tant d’escriptori com web, que majoritariament sempre estaven dividides
en tres capes pero en dos nivells: la base de dades i ’aplicacid, que contenia tant la logica de negoci com
la vista.

Des de fa temps he tingut la curiositat i la necessitat d’intentar desenvolupar una aplicacio de gesti6 que
estigui distribuida en tres o més nivells, separant el model de dades i la ldgica de negoci de la vista. Crec
que el treball de fi de carrera és idoni per desenvolupar-la.

L’aplicaci6 a desenvolupar anird destinada a la gesti6 d’un servei d’informatica, que s’encarrega de
resoldre les incidéncies, inventariar i realitzar el manteniment preventiu dels equips informatics d’una o
de varies empreses.

Es creara una aplicacio que contindra el model de dades i la logica de negoci. També es crearan dues
aplicacions clients: una aplicacio d’escriptori que donara accés a totes i cadascuna de les funcionalitats
del sistema i una aplicaci6 web que oferira un accés lleuger i des de qualsevol ubicacié a les
funcionalitats d’explotacio del sistema.

Per Gltim, també es crearad una altre aplicacié web que s’encarregara de generar els llistats sol-licitats per
les dues aplicacions clients. D’aquesta manera també es centralitzara la gestié dels llistats de les
aplicacions del sistema.

Per desenvolupar el sistema, s’utilitzara la plataforma J2EE de Java, i es comptard amb I’ajuda de marcs
de treball com, per exemple, Oracle ADF o JasperReports.

Com a conclusi6 general, puc assegurar que si es distribueixen les tres capes d’un sistema en tres nivells
s’obtenen beneficis en 1’administracid, en el manteniment, en 1’escalabilitat, en la flexibilitat i en la
reutilitzacié de les aplicacions. EIl principal inconvenient és el possible augment de lentitud en les
aplicacions clients.
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1.2 Resum en anglés

UVI Universitat de Vic
Escola Politeécnica
Superior

TFC summary
Technical Computing Engineering

Title: J2EE three-tier system for managing an IT department.

Keywords: IT department, three-tier architecture, Java, J2EE, Oracle ADF.
Author: Joan Vila Garriga.

Direction: Joan Vancells Flotats.

Date: September 2009.

Summary

Both in my time as a student and in my short working life, | have taken part in the development of several
management applications, such as desktop applications and web applications, which mainly were divided
into three layer, but only in two tiers: the database and the application that contains the business logic
and the view.

For some time | have had the curiosity and the need to try to develop a management application that was
distributed in three or more tiers, dividing the data model and business logic from the view. I think the
TFC is a good chance to develop it.

The application will manage an IT department that is responsible for resolving issues, managing
inventory and perform preventive maintenance of hardware of one or several companies.

I will develop an application containing and centralizing the data model and business logic. Also, | will
create two client applications: a desktop application providing access to all of the functionality of the
system and a web application that provides a lightweight access to production functionalities

Finally, I will develop another web application that will generate the reports requested by the two client
applications. This will also centralize the management of the reports of system applications.

All the applications will be developed using J2EE (Java Enterprise Edition), using frameworks like
Oracle ADF or JasperReports.

Finally, as a general conclusion, using a three-tier system benefits are obtained with the administration,
maintenance, scalability, flexibility and the reusability of the applications. The main disadvantage would
be a decrease of the performance in the client applications.
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2 Especificacio de requeriments

2.1 A qui va destinat el sistema

El sistema a desenvolupar anira destinat a una empresa de serveis, o departament d’una empresa, que
s’encarrega de realitzar el servei técnic sobre els equips informatics.

Els equips informatics seran propietat de les empreses client (en el cas en que el servei tecnic sigui una
empresa de serveis) o propietat de I’empresa del servei (en el cas en que el servei técnic sigui un
departament d’una empresa).

Les tasques realitzades pel servei és resumeixen de la seglient manera: s’encarrega de gestionar les

incidéncies, inventariar les dades i realitzar el manteniment preventiu dels equips informatics de les
empreses client.

2.2 Requeriments del servei
2.2.1 Aplicacions del sistema

En el sistema a dissenyar, interessara tenir dos tipus d’aplicacions d’accés:

- Per una banda, alhora de treballar des del mateix departament s’utilitzara una aplicacié
d’escriptori. Des d’aquesta aplicacié d’escriptori, els usuaris tindran accés a totes les
funcionalitats del sistema, tant per realitzar les tasques d’administracio del servei i del sistema,
com per realitzar les tasques d’explotacio diaries.

- Per altre banda, també interessara tenir un frontal web per poder accedir i realitzar, des de
qualsevol ubicaci6 fisica i d’'una manera lleugera, les tasques d’explotacié del servei amb la
possibilitat de consultar, actualitzar o llistar certa informaci6 del sistema.

Es consideren tasques d’explotacio la gestié dels equips i la gestié de les incidencies.

2.2.2 Treballadors del servei

Els treballadors del servei técnic seran els Gnics usuaris que tindran accés al sistema.

Les tasques generals que duran a terme els treballadors del servei seran les segiients:
v Registrar i mantenir actualitzada la informaci6 dels equips informatics que formen part de les
empreses client.

v Introduir les incidéncies sobre els equips informatics que li sén comunicades per part dels
usuaris dels equips.

v Resoldre les incidéncies que li siguin assignades.

v Realitzar operacions de manteniment preventiu en els equips.
Dintre del servei técnic, hi trobarem dos perfils de treballadors: el técnic i el tecnic responsable. A
continuacid, es detallen les caracteristiques de cada perfil:

- Técnic responsable o responsable:
v' S’encarregara d’administrar el servei.

v Tindra técnics a carrec.
v S’encarregara de gestionar la carrega de treball dels seus técnics.

3
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- Técnic:
v S’encarregara de resoldre les incidéncies que li seran encomanades per part dels seus
responsables.

Com s’explicara més endavant, el sistema ha permetre treballar amb varies empreses client. Aixo no
significa que tots els técnics del servei s’encarregaran de realitzar les seves tasques a totes les empreses
client. Cada técnic tindra definida una zona funcional. La zona funcional d’un tecnic sera el conjunt de
delegacions que formen part de les diferents empreses client on realitzara les seves tasques.

Dels técnics del sistema interessa gestionar la seguent informacio:
Identificador d’usuari

Clau d’accés al sistema.

Nom i cognoms.

Possibilitat de guardar la foto del técnic.

NIF.

Quantitat d’hores treballades setmanalment.

Qualificaci6 técnica (valoracio de 1 a 10).

Llista de delegacions que formen la zona funcional del tecnic.
Estat del treballador: actiu o inactiu.

Tipus de treballador : responsable o técnic.

Llista de técnics a carrec (només pels técnics responsables).

La qualificacié tecnica del técnic sera necessaria per facilitar 1’assignaciéo d’incidéncies als técnics. A
partir de la dificultat técnica d’una incidéncia, la qualificaci6 técnica del técnic ajudara a diferenciar quins
tecnics, a priori, son capacos de solucionar la incidéncia i quins no.

Com s’explica més endavant, les hores setmanals treballades seran utilitzades per ajudar al sistema,
durant el procés d’assignaci6 automatica d’incidéncies, a prevenir i evitar la sobreassignacio

d’incidéncies a un mateix tecnic.

La gesti6 dels teécnics del servei només haura d’estar disponible des de I’aplicacié d’escriptori i només
pels técnics responsables.

2.2.3 Estructura de les empreses client

El sistema ha de permetre gestionar els equips de varies empreses client.

Per tal de poder treballar amb qualsevol tipus d’empreses (grans, mitjanes o petites), s’intentara definir
una estructura funcional genérica a la que s’hauran d’adaptar.

Aquesta estructura ha de permetre alinear les diferents estructures de les empreses client a un model
genéric i comu. D’aquesta manera es facilitara la integracié de qualsevol tipus d’empresa dins el sistema.

Definici6 de I’estructura funcional genérica:
v" Una empresa es divideix en delegacions.

v" Una delegacié equival a un edifici fisic. Per tant, les empreses petites majoritariament estan
formades per una sola delegacid. Les grans o mitjanes empreses poden estar formades per varies
delegacions.

v Una delegaci6 alhora esta dividida en varies arees. Una area és I’equivalent a una ubicacié dins
de la delegaci6: un departament, un despatx, una sala, una habitacié, un laboratori, etc...

Qualsevol tipus d’empresa s’ha de poder adaptar a aquesta estructura genérica.

A continuacio es descriu, en clau d’exemple, com una empresa petita s’adaptaria al model d’estructura
genéric definit:
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Dades de ’empresa:
- L’empresa és una petita constructora: s’anomena “Construccions Valldaura”.

- L’empresa té una oficina amb dos departaments:
e Despatx d’en Jordi Valldaura
o Departament administracio

Adaptacio de ’empresa al model d’estructura del sistema:

Construccions Valldaur

A continuacié es descriu, sempre en clau d’exemple, com una empresa més gran s’adaptaria al model
d’estructura del sistema:

Dades de I’empresa
- L’empresa és una gran consultoria anomenada “Hoger Consulting”.

- L’empresa esta formada per varies delegacions:
o Barcelona (formada per un edifici)
e Madrid (formada per dos edificis)
o Bilbao (petites oficines)

- Les diferents delegacions estan formades per varies sales i despatxos.
Adaptacio de ’empresa al model d’estructura del sistema:

- L’empresa quedara dividida en quatre delegacions: 1’edifici de Barcelona, els dos edificis de
Madrid i les oficines de Bilbao.
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Els técnics responsables seran els encarregats de gestionar les estructures de les empreses client en el
sistema. La gestié de I’estructura de les empreses només ha d’estar disponible a I’aplicaci6é d’escriptori.

Per altre banda, des de I’aplicacio web els técnics responsables podran consultar i llistar la informacio de
totes les empreses del sistema. Els técnics només podran consultar la informacié de les empreses i
delegacions que formin part de la seva zona funcional.
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De les empreses client ens interessara gestionar la segiient informacio:

Nom de I’empresa.

NIF/CIF.

Telefons i fax.

Llista amb les diferents direccions de ’empresa.
Llista de delegacions.

Per cada direcci6 de I’empresa es gestionara la segtient informacio:

Adreca.
Codi postal.
Poblaci6.
Provincia.

Per cada delegaci6 de I’empresa es gestionara la seglient informacio:

Nom de la delegaci6

Teléfons i fax.

Adreca de correu electronic de contacte.

Direcci6 de la delegacio (a seleccionar de la llista de direccions de ’empresa).
Llista d’arees de la delegacio.

De cada area es gestionara la segiient informacio:

Nom de I’area.

Nom i cognoms de la persona de contacte.
Teléfons i fax.

Adreca de correu electronic de contacte.

2.2.4 TIntroduccio d’incidéncies en el sistema

Una de les principals tasques dels treballadors del servei sera la introducci6é d’incidencies en el sistema.

Els usuaris del sistema podran introduir incidéncies sobre qualsevol dels equips que es trobi inventariat en
el sistema, encara que es trobi ubicat fora de la seva zona funcional.

La metodologia de treball sera la segiient:

1.

L’usuari d’un equip registrat en el sistema es posara en contacte amb el servei técnic per
comunicar la incidencia.

Un treballador del servei s’encarregara de prendre nota i d’introduir les dades de la incidéncia en
el sistema.

Si I’equip no es troba ubicat dins de la zona funcional del treballador que esta introduint la
incidéncia, es creara la incidencia sense tecnic assignat.

Si I’equip es troba ubicat dins de la zona funcional del treballador i el treballador és un técnic, el
treballador tindra dues opcions:

v Assignar-se la incidéncia a si mateix.

v No assignar cap técnic.
Si I’equip es troba ubicat dins de la zona funcional del treballador i el treballador és un técnic
responsable, el treballador tindra tres opcions d’assignacio:

v Assignar-se la incidencia a si mateix.

v Assignar la incidencia a un dels técnics que tingui a carrec, sempre que la delegacié de
I’equip es trobi dins de la zona funcional del técnic a assignar.

v No assignar cap técnic
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v No assignar cap técnic, pero delegant 1’assignacié del técnic al sistema.

6. Dades que s’introduiran al registrar una incidéncia:
e Equip associat.
e Nom icognoms de la persona sol-licitant.
e Tecnic que introdueix la incidéncia.
e Data de creacid de la incidéncia.
e Tipus d’operaci6 a realitzar.
e Qualificaci6 técnica recomanada per poder resoldre la incidencia (aquesta qualificacié
vindra predeterminada segons el tipus d’operacio a realitzar).
e Duraci6 que s’estima necessaria per resoldre la incidéncia (també vindra
predeterminada segons el tipus d’operaci6 a realitzar).
Data prevista per iniciar la resolucio.
Es podra definir una prioritat de resolucié (de 0 a 10).
Tecnic assignat (opcional).
Assignacié automatica del técnic (només técnics responsables i en el cas de no assignar
cap técnic): si o no.
e Observacions.

La introduccié d’incidéncies s’haura de poder realitzar tant des de 1’aplicacidé d’escriptori com des de
I’aplicacio web.

2.2.5 Tipus d’operacions

Alhora d’introduir una incidéncia sera necessari seleccionar el tipus d’operaci6 a realitzar sobre ’equip.
Els tipus d’operacio realitzables poden variar segons el tipus d’equip. Per exemple, hi haurad tipus
d’operacions que només es podran realitzar sobre les impressores, perd també n’hi haura d’altres que
podran realitzar-se tant a una impressora com a un plotter.

El sistema haura de permetre introduir les dades dels diferents tipus d’operacions. Per cada tipus
d’operaci6 s’haura d’indicar sobre quins tipus d’equips es podra realitzar. D’aquesta manera, alhora
d’introduir una incidéncia, el sistema mostrara una llista de tipus d’operacions 0 una altre depenen del
tipus de I’equip associat a la incidéncia. Es a dir: en cas d’existir el tipus d’operacié “canvi de tinta”, no té
sentit que quan 1’usuari estigui introduint una incidencia sobre un ordinador o un escaner li aparegui
aquest tipus d’operacié. En canvi, quan s’introdueixi una incidéncia sobre una impressora o un plotter
llavors si que haura d’apareixer.

Informaci6 a gestionar dels tipus d’operacions:

e Nom tipus operacié.
Qualificacié tecnica recomanada.
Duraci6 estimada.
Descripcio detallada del tipus d’operacio.
Descripcio del material necessari.

La gestio dels tipus d’operacions només estara disponible des de 1’aplicacié d’escriptori i només pels
tecnics responsables.

Per altre banda, tant des de I’aplicaci6 web com des de I’aplicacié d’escriptori es podran consultar les
dades dels tipus d’operacions associades a les incidéncies.

2.2.6 Tipus d’operacions de manteniment

Dins dels tipus d’operacions hi trobarem els tipus d’operacions que es consideren de manteniment. Els
tipus d’operacions de manteniment, que també seran tipus d’operacions seleccionables alhora d’introduir
una incidéncia, son els tipus d’operacions a realitzar en el manteniment preventiu dels equips.
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A cada equip se I’hi podran assignar operacions de manteniment (veure apartat manteniment preventiu
dels equips), associant a cadascuna d’aquestes operacions un tipus d’operacié de manteniment.

Per cada tipus d’operacié de manteniment, s’haura d’indicar quan (en mesos) s’ha de generar la primera
incidencia a partir de I’activacio de I’operacié de manteniment i quin sera el periode de repeticié (també
en mesos). Per tant, pels tipus d’operacions de manteniment a part de la informacié que també es
gestionara pels altres tipus d’operacid, es gestionaran les segiients dades:

e Primera operacid (en mesos).

e Periode de repeticié (en mesos).

El camp primera operaci6 entrara en joc en la seglient situacio:
v Al activar una nova operacié de manteniment, el sistema generara una incidéncia associada a
I’equip i a Ioperacio. La data prevista sera la suma dels mesos indicats en el camp primera
operaci6 al dia de I’activacio de 1’operacio.

El camp periode de repeticio entrara en joc en la seglient situacio:

v" Quan es finalitzi o s’anul-1i una incidéncia relacionada amb una operacié de manteniment d’un
equip, sempre si ’operaci6 continua activa, el sistema generara una nova incidencia associada a
I’operacié de manteniment i calculara la data prevista sumant els mesos indicats en el periode de
repeticio a la data de finalitzacié o anul-lacié (segons el cas) de la incidéncia.

En I’apartat manteniment preventiu dels equips es mostra un exemple del funcionament de les operacions
de manteniment associades als equips.

La gestio dels tipus d’operacions de manteniment sera conjunta a la resta de tipus d’operacions.

2.2.7 Dies festius

En el sistema s hauran d’introduir els dies festius en els que el servei romandra tancat. El sistema tindra
en compte aquests dies festius alhora de validar la data prevista de les incidéncies introduides al sistema.

Quan s’introdueixi un nou dia festiu, el sistema s’encarregara de modificar la data prevista de totes les
incidencies obertes que tinguin com a data prevista el dia festiu introduit, seleccionant el segiient dia
laborable, evitant dissabtes, diumenges i altres dies festius.

La gesti6 dels dies festius només estara disponible des de I’aplicacié d’escriptori i només pels
responsables.

2.2.8 Assignacié d’incidéncies

Sera responsabilitat dels técnics responsables assignar un técnic a les incidéncies introduides sobre els
equips que es troben dins de la seva zona funcional i que no tinguin cap técnic assignat

El tecnic responsable podra assignar un técnic de la seva llista de técnics que té a carrec i que, a més,
tinguin I’equip associat a la incidéncia dins de la seva zona funcional. Un técnic responsable també podra
assignar-se la incidéncia a si mateix.

Per altre banda, els técnics responsables també tindran I’opcié de delegar 1’assignacio de les incidéncies
als técnics al sistema, marcant les incidéncies delegades.

L’assignaci6 de técnics a les incidéncies es podra realitzar tant des de 1’aplicacid web com des de
I’aplicaci6 d’escriptori.
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2.2.9 Assignaci6 d’incidéncies per part del sistema

Com s’acaba d’explicar en el punt anterior, els técnics responsables tindran I’opcié de delegar cap al
sistema la tasca d’assignar algunes incidéncies als técnics.

A continuaci6 s’explica com sera el procés d’assignacié d’una incidéncia a un tecnic per part del sistema:

1.

El sistema cercara els técnics que tenen ’equip dins de la seva zona funcional i que tenen una
qualificacid técnica igual o superior a la qualificacio indicada en la incidéncia.

Si el sistema no trobés cap técnic que tingui I’equip dins de la seva zona funcional, el sistema no
assignara cap técnic a la incidencia i finalitzara el procés.

Si el sistema no trobés cap técnic que tingui una qualificacid técnica igual o superior a la
qualificacié indicada a la incidéncia, el sistema cercara els técnics que més s’apropin a la
qualificacid.

De cada técnic candidat el sistema obtindra la seva carrega de treball prevista durant la setmana
en que esta prevista la resolucié de la incidéncia. El sistema intentara eliminar de la llista de
candidats als técnics que, al sumar la duraci6 prevista indicada a la incidencia a la duracié
prevista total de la seva carrega de treball, superin la seva jornada laboral setmanal. En el cas de
que tots els técnics superessin la seva jornada laboral setmanal, el sistema no eliminaria cap
técnic de la llista de candidats.

El sistema assignara la incidéncia al técnic que tingui la diferéncia més amplia entre les hores
indicades a la seva jornada laboral setmanal i la suma de les duracions previstes de les
incidéncies de la seva carrega de treball durant la setmana prevista.

Si varis técnics candidats empaten i algun d’ells és responsable, el sistema sempre seleccionara
un técnic que no sigui responsable.

Els técnics responsables hauran de validar que no quedi cap incidéncia sense assignacio. Si una
incidencia queda sense assignacié sera perque no existeix cap técnic que tingui la delegaci6 de
I’equip dins la seva zona funcional. En aquests cas, un técnic responsable haura d’afegir la
delegacio a la zona funcional d’algun técnic per poder assignar-li la incidencia.

2.2.10 Informacio a gestionar de les incidencies

De les incidéncies introduides en el sistema es gestionaran les seguients dades:

Equip associat.

Estat de la incidencia.

Teécnic assignat.

Tecnic que va introduir la incidéncia.

Data de creaci6 de la incidéncia.

Nom i cognoms de la persona sol-licitant.

Tipus d’operaci6 a realitzar.

Qualificacié técnica recomanada per poder resoldre la incidéncia (aquesta qualificacié vindra
predeterminada segons el tipus d’operacio a realitzar).

Duracié que s’estima necessaria per resoldre la incidencia (també vindra predeterminada segons
el tipus d’operacio a realitzar).

Data prevista per iniciar la resolucié (no pot caure en dia festiu ni en cap de setmana).

Prioritat de resolucié (de 0 a 10).

Observacions.

Documentacid associada a la incidencia.

10
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2.2.11 Visibilitat i modificacié de les incidéncies

Els usuaris del sistema podran accedir a les incidéncies que compleixin les segiients condicions:
v Les incidéncies que hagin estat introduides pel propi usuari.

v Incidéncies que estiguin assignades a 1’usuari.
v"Incidéncies en que I’equip associat es trobi ubicat dins la zona funcional del técnic.

Els usuaris del sistema podran modificar les incidencies que compleixin les segiients condicions:
- Sil’usuari és técnic podra modificar les dades d’una incidéncia si:
v L’usuari ha introduit la incidéncia en el sistema i actualment la incidéncia es troba a
I’estat “sense assignaci6” (veure apartat estats de les incidéncies).

v L’usuari té la incidéncia associada i la incidéncia no es troba ni a ’estat “finalitzada” ni
a ’estat “anul-lada” (veure apartat estats de les incidéncies).

»  Sil’usuari és responsable podra modificar les dades d’una incidéncia si:
v La incidencia no es troba ni a I’estat “finalitzada” ni a I’estat “anul-lada” (veure apartat
estats de les incidencies).

2.2.12 Estats de les incidéncies

A continuaci6 es descriuen els diferents estats en els que es pot trobar una incidéncia i les possibles
transicions:

» Sense assignacié: Aquest sera I’estat inicial de les incidéncies. Indicara que la incidéncia no té
cap técnic assignat. En aquest estat, un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la
incidéncia podra realitzar les seguents accions:

v/ Assignar un tecnic dels tecnics que té a carrec a la incidéncia: la incidencia passara a
I’estat “técnic assignat”.

v Anul-lar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.
Per altre banda, el técnic que ha introduit la incidéncia també podra anul-lar la incidéncia.
» Teécnic assignat: En aquest estat la incidéncia tindra un técnic assignat. El técnic assignat a la
incidencia podra realitzar varies accions:
v"Iniciar la resolucié de la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “en curs”.
v Dessasignar-se la incidéncia: la incidéncia passara a 1’estat “sense assignacio”.
v" Anul‘lar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.
Un tecnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidéncia podra realitzar les segiients

accions:
v’ Desassignar el técnic assignat a la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “sense

799,

assignacio”:
v" Anul‘lar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.
» En curs: El tecnic assignat a la incidencia ha iniciat la resolucid. En aquest estat, el técnic
assignat a la incidéncia podra realitzar les segiients accions:
v Finalitzar la resolucié de la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “finalitzada”.
v’ Desassignar-se la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “sense assignacio”.
v Assignar un proveidor extern a la incidencia en el cas de que sigui necesaria una

resolucid externa: la incidéncia passara a ’estat “pendent enviar proveidor extern”.

11
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v Anul-lar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.

Un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidéncia podra realitzar les seglients
accions:
v Desassignar el técnic assignat a la incidéncia: la incidéncia passara a 1’estat “sense
assignacio”.

v Anul-lar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.

Pendent enviar proveidor extern: El técnic assignat a la incidencia ha associat un proveidor
extern a la incidéncia. L’equip resta pendent de ser enviat cap al proveidor. En aquest estat el
tecnic assignat a la incidéncia podra realitar les segiients accions:
v Desassignar el proveidor extern cancel-lant la resolucié externa: la incidéncia passara a
I’estat “en curs”.

v' Enviar I’equip al proveidor extern: la incidéncia passara a 1’estat “en curs proveidor
extern”.

v Anul-lar la incidéncia: la incidéncia passara a ’estat “anul-lada”.

Un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidéncia podra realitzar les segients
accions:
v Desassignar el proveidor extern cancel-lant la resolucié externa: la incidencia passara a
I’estat “en curs”.

v' Anullar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.

En curs proveidor extern: L’equip s’ha enviat cap al proveidor extern i el servei restard
pendent de que el proveidor extern retorni 1’equip. El técnic assignat a la incidéncia podra
realitzar les segiient accions:

v' Desassignar el proveidor extern: la incidéncia passara a I’estat “en curs”.

v Rebre I’equip del proveidor extern: la incidéncia passara a 1’estat “pendent validacio
técnic”.

v Anullar la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “anul-lada”.
Un tecnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidéncia podra realitzar les segiients

accions:
v’ Desassignar el proveidor extern: la incidéncia passara a I’estat “en curs”.

v' Anullar la incidéncia: la incidéncia passara a 1’estat “anul-lada”.

Pendent validacio técnic: El proveidor extern haura retornat 1’equip. El técnic haura de validar
la resolucié de la incidéncia. El tecnic assignat a la incidéncia podra realitzar les segients
accions:

v' Finalitzar la resolucié de la incidéncia: la incidéncia passara a I’estat “finalitzada”.

v" Anul-lar la incidéncia: la incidéncia passara a 1’estat “anul-lada”.

Un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidencia també podra anul-lar la
incidéncia.

Finalitzada: La resoluci6 de la incidéncia haura finalitzat. El técnic assignat a la incidencia
podra reobrir la incidéncia. La incidéncia passara a 1’estat “reoberta”.

Reoberta: Una incidencia finalitzada haura estat reoberta per modificar alguna de les dades de la
seva resolucié. El técnic assignat a la incidencia podra finalitzar de nou la incidencia. La
incidéncia tornara a ’estat “finalitzada”.

12
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» Anul-lada: La incidéncia haura estat anul-lada. No es podra realitzar cap accié sobre la
incidéncia.

En la seguent figura es mostra el diagrama d’estats d’una incidéncia:

\isual Paradigm for UML Community Edition [not for commercial use]
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Proveidor extern desassignat
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2.2.13 Historic dels estats de les incidéncies

De cada incidencia interessara tenir un historic dels diferents estats pels que haura passat, registrant en
quin moment i quin usuari ha provocat el canvi de 1’estat.

2.2.14 Resolucié externa de les incidencies

A vegades les incidéncies no podran ser resoltes pels tecnics del servei i requeriran ’actuacioé de serveis
técnics externs. Aquests serveis tecnics externs els anomenarem proveidors externs.

Quan en la resoluci6é d’una incidéncia intervingui un proveidor extern, el técnic assignat a la incidéncia
s’encarregara de fer un seguiment de la resolucié externa. Quan el proveidor extern retorni ’equip, el
técnic assignat també s’encarregara de validar si el proveidor extern ha resolt correctament la incidéncia o
no.

13



Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

A continuacid es detalla la informacid a gestionar en les resolucions externes:

e Proveidor extern a qui s’envia I’equip.

e Explicacio dels motius pels quals el técnic ha optat per una resolucié externa.

e Informaci6 de I’enviament de I’equip:

o Data d’enviament.

o Agencia de transport.

o Referéncia de ’enviament (proporcionat per I’agéncia de transport).
Informacié de la recepcio de I’equip:

o Data de recepcid.

o Ageéncia de transport.

o Referéncia d’entrega (proporcionat per I’agéncia de transport).
Indicar si la resoluci6 1’ha cobert la garantia de 1’equip.
Indicar I’import total de la factura de la intervenci6 i el numero o la referéncia de la factura.

2.2.15 Resolucid6 de les incidéncies

La resoluci6é d’una incidéncia podra ser positiva o negativa:

- Quan sigui positiva, significara que el técnic assignat entén que ha pogut resoldre la incidencia
correctament.

- Quan la resolucié sigui negativa, significara que el técnic assignat no ha pogut resoldre la
incidencia correctament pero si donara la incidencia com a finalitzada.

Alhora de comunicar la resolucié d’una incidéncia, el técnic introduira la segiient informacio:
e Data d’inici de la resolucid.

Data de finalitzacié de la resolucio.

Duraci6 final.

Indicar si la resolucié ha sigut positiva o negativa.

Explicacid de la resolucio.

Les incidéncies es podran resoldre tant des de I’aplicacio d’escriptori com des de I’aplicacio web.

2.2.16 Anul‘lacio d’una incidéncia

Les incidencies que no hagin estat finalitzades podran ser anul-lades tant pel tecnic assignat com per un
tecnic responsable.

Al anul-lar una incidéncia, es registrara la data d’anul-lacio.

Les incidéncies es podran anul-lar tant des de I’aplicacioé d’escriptori com des de I’aplicacié web.

2.2.17 Informacio a gestionar dels proveidors externs

Informacié a gestionar dels proveidors externs:
e Nom del proveidor extern.
CIF/NIF.
Nom i cognoms de la persona de contacte.
Telefons i fax.
Adreca de correu electronic de contacte.
Pagina web.
Direccié completa (adreca, codi postal, poblacié, provincia i pais).

La gestid dels proveidors externs només estara disponible des de 1’aplicacié d’escriptori.
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2.2.18 Informacio a gestionar de les agencies de transport:

Interessara gestionar la informaci6 les agencies de transport que s’utilitzaran com a mitja de transport
alhora d’enviar irebre els equips quan es treballi amb proveidors externs. La informaci6 a gestionar de les
agencies de transport sera la segient:
e Nom de I’agéncia
NIF/CIF
Persona de contacte
Correu electronic
Telefons i fax
Pagina web.

La gestid de les agencies de transport només estara disponible des de I’aplicacié d’escriptori.

2.2.19 Informaci6 a gestionar dels equips informatics inventariats

Una altra de les tasques principals dels treballadors del servei consistira en registrar i mantenir
actualitzada tota la informacié dels equips informatics que s’ubiquen dins de la seva zona funcional.

Pel bon funcionament del servei és molt important tenir ben registrades i actualitzades totes les dades dels
equips informatics de les empreses client. Els equips es diferenciaran entre ordinadors o periférics.

Informacié a gestionar de tots els equips:
o ldentificador de I’equip: I’identificador dels ordinadors comengara per “O-"; I’identificador dels

periférics comengara per “P-".

Descripci6 de ’equip.

Ubicaci6 (area on es troba ubicat 1’equip).

Estat de I’equip.

Model de I’equip.

Capacitat d’emmagatzematge.

Data d’instal-lacié de I’equip.

Informaci6 sobre la pantalla/monitor de I’equip.

Proveidor de ’equip.

Data de compra.

Data de finalitzaci6 de la garantia de ’equip.

Targetes de xarxa instal-lades a 1’equip, indicant per cada targeta I’adreca MAC i I’adrega IP

associada.

Caracteristiques de ’equip.

e Llista d’operacions de manteniment associades a 1’equip (veure apartat manteniment preventiu
dels equips).

o desactivar-se.

Informaci6 a gestionar només en els ordinadors:
e Processador instal-lat.
Nom de la placa mare.
Memoria RAM instal-lada.
Capacitat d’emmagatzematge.
Sistema operatiu instal-lat.
Llista de periférics associats: per cada periféric s’indicara el tipus de connexi6 (port serie, port
paral-lel, Bluetooth, port USB, a través de la xarxa, etc...).

Al associar ordinadors i periférics, caldra tenir en compte la segiient restriccio: els dos equips s’hauran de
trobar ubicats dins de la mateixa delegacio.

Generalment, els equips es gestionaran des de 1’aplicacié d’escriptori. Des de ’aplicaci6 web només es
podran consultar i modificar les dades dels equips.
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2.2.20 Valoraci6 dels ordinadors

El sistema haura de permetre I’entrada de valoracions per tal de poder valorar les caracteristiques dels
ordinadors.

Trobarem dos tipus de valoracions que s’aplicaran segons la caracteristica:

» Valoracions absolutes :
v Valoracié del sistema operatiu instal-lat.

v Valoracié del processador instal-lat.
v Valoraci6 de cadascuna de les targetes de xarxa instal-lades.

L’usuari valorara cada processador, sistema operatiu i targeta de xarxa introduida en el sistema
de 0 a 10.

Per exemple, el sistema operatiu Windows XP pot tenir un “7” de valoraci6 i el Windows Vista
pot tenir un “8” de valoracio.

» Rangs de valoracié:
v" Valoracio de la memoria RAM instal-lada.

v Valoracié de la capacitat d’emmagatzematge.

A continuaci6 es mostra un exemple de com es calculara la valoracié de la memoria RAM d’un
equip a partir de rangs de valoracio:

Introduccié dels rangs de valoraci6 de la memoria RAM:

Capacitat memoria RAM (en MB) Valoracié
0 0

32 5

64 10

128 15

256 25

512 40

1024 70

2048 90

4096 100

- Siunequip té 256 MB de RAM la valoraci6 sera la indicada pel seu rang, en aquest cas
25/100.

- Si un equip té més de 4096 MB, al tractar-se de Ialtim rang, tindra la valoracié de
100/100.

- Siunequip té 3000 MB de RAM al trobar-se entre dos rangs, 2048 i 4096, es realitzara
el segiient calcul per tal d’obtenir una valoracié aproximada:

1. S’obtindra la valoraci6 del rang immediatament inferior (2048): 90
2. S’obtindra la valoracié del rang immediatament superior (4096): 100
3. Esrealitzaran els segiients calculs:
e a = ((percentatge Superior — percentatge Inferior) * (ram_equip -

rang_Inferior))

e b =(percentatge_Inferior * (rang_Superior — rang_Inferior))
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e C= rang_Superior —rang_Inferior
e Valoraci6=(a+b)/c

4. Aplicant els valors de la taula, la valoracio es calcularia de la seglient manera:
e a=((100-90)*(3000-2048)), per tant a = 9.520.

e b =(90*(4096-2048)), per tant b = 184.320.
e C=(4096-2048), per tant c = 2048.
5. Finalment obtenim la valoracio:

e (9520+184320)/2048, per tant la valoracié de la memoria ram de 1’equip
és de 94,64/100.

La valoracio dels ordinadors només es podra consultar des de ’aplicacio d’escriptori.

2.2.21 Manteniment preventiu dels equips

El sistema haura de permetre associar operacions de manteniment als equips. Per cada operacié de
manteniment s’haura d’indicar quin tipus d’operacié de manteniment s’ha de realitzar (veure apartat tipus
d’operacions de manteniment).

Les operacions de manteniment es podran crear de les seglients maneres:
v' Al donar d’alta un equip el sistema associara, de manera automatica, totes les operacions de
manteniment associades al tipus de ’equip.

v" En qualsevol moment els usuaris podran afegir noves operacions de manteniment a I’equip.
Normalment, aquestes operacions aniran associades a tipus d’operaci6 de manteniment
introduides al sistema posteriorment a la introducci6 de 1’equip.

Per altre banda, s’haura de crear un automatisme que permeti al sistema generar, de forma periodica i
tenint en compte els parametres de primera operacid i periodicitat de repeticié definits en el tipus
d’operaci6 de manteniment, incidéncies de manteniment associades als equips. D’aquesta manera,
s’estara realitzant un manteniment preventiu sobre els equips inventariats. Com que les operacions de
manteniment de I’equip podran activar-se 0 desactivar-se, el sistema només generara incidencies sobre les
operacions que es trobin actives. A continuacié s’explica com haurd de funcionar I’automatisme que
generara les incidéncies associades a les operacions de manteniment d’un equip:

1. Existeix el segiient tipus d’operacié de manteniment:
e Nom tipus operaci6: Scandisk.
e Duraci6 estimada: 2 hores
e Esoperacié de manteniment: Si.
e Primera operacio: 1 mes.
e Periode de repeticié: 4 mesos.
e Tipus d’equips associables: Ordinadors personals de sobretaula i ordinadors personals
portatils.

2. A dia 1 de gener de 2009, per I’ordinador de sobretaula “O-001" es crea i s’activa una operacio
de manteniment, associant-li el tipus d’operacié de manteniment “Scandisk”.

3. Com que I’operaci6 es troba activa, quan s’executi I’automatisme, el sistema generara una nova
incidéncia associada a ’operaci6é generada. La data prevista sera un mes a comptar a partir de
I’1 de gener: per tant, sera I’ de febrer 2009. Si 1’operacié no es trobés activa, la incidéncia es
generaria el dia en que s’activés I’operacio, generant la incidéncia amb la data prevista un mes a
comptar a partir del dia de I’activacio.
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4. Eldia 21 de gener de 2009 un usuari del sistema finalitza o anul-la la incidencia generada en el
punt anterior. Quan s’executi I’automatisme, el sistema validara que 1’operacié de manteniment
continua activada i detectara que no té cap incidéncia oberta associada. D’aquesta manera, el
sistema generara una nova incidéncia associada a I’operacio. La data prevista de la incidéncia
sera de 4 mesos a comptar a partir del dia 16 de gener: per tant sera el dia 16 de maig 2009.

5. Si al finalitzar la primera incidéncia el dia 21 de gener de 2009 I’operacié de manteniment es
trobés desactivada, aleshores no es generaria cap incidéncia. Si, per exemple, el dia 3 de marg
de 2009 s’activa de nou ’operacid, seria llavors quan a I’executar de nou 1’automatisme es
generaria de nou una incidéncia associada a I’operacio i la data prevista seria de 4 mesos a
comptar a partir del 3 de mar¢ de 2009.

El sistema s’encarregara d’assignar un técnic a les incidéncies generades i associades a les operacions de
manteniment mitjangant el procés d’assignaci6 d’incidéncies per part del sistema descrit anteriorment.

Per tant, de les operacions es gestionara la segiient informacio:
e Equip associat.
e Tipus d’operacié de manteniment associada.
e Estat: activa o inactiva.
e Llista d’incidéncies associades.

Les operacions de manteniment dels equips es podran gestionar tant des de 1’aplicacié d’escriptori com
des de I’aplicacio web.

2.2.22 Informacio a gestionar dels tipus d’equips

Els equips es classificaran segons el seu tipus d’equip: ordinador de sobretaula, portatil, impressora,
escaner, etc... El tipus d’equip també servira per classificar els equips entre ordinadors i periférics.

A continuacid, es llisten una série de tipus d’equips que, per exemple, s’hauran de classificar com a
ordinadors:

Ordinadors de sobretaula o desktops.

Ordinadors portatils o notebooks.

Ordinador ultra portatils o netbooks.

Servidors.

Ordinadors Mac.

Ordinadors portatils Mac o Macbooks.

AN NI N NN

A continuacio, es llisten una série de tipus d’equips que, per exemple, s’hauran de classificar com a
periferics:

Impressores laser.

Impressores d’injecci6 de tinta.

Plotters.

Escaners.

Impressores multi funcions.

AN N N NN

Per cada tipus d’equip s’indicaran quins tipus d’operacions s’hi poden dur a terme (veure apartat tipus
d’operacions). La informacié a gestionar dels tipus d’equips sera la seguent:

e Nom del tipus d’equip.

o Indicar si és un ordinador o si és un periferic.

e Llista de tipus d’operacions realitzables sobre el tipus d’equip.

La informaci6 dels tipus d’equips es gestionara des de I’aplicacio d’escriptori.
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2.2.23 Informacio a gestionar de les marques dels equips

De les diferents marques fabricants d’equips es guardara la segient informacio:
e Nom de la marca.
e Adreca de la pagina web de la marca.
o Llista de models que pertanyen a la marca.

La informaci6 de les marques es gestionara des de I’aplicacié d’escriptori.

2.2.24 Informacio a gestionar dels models dels equips

Interessara gestionar els models de les marques dels equips. Un model d’una marca sempre portara
associat un tipus d’equip. Com a norma general, un mateix model d’una marca mai fara referéncia a dos
tipus d’equips diferents. La informaci6 a gestionar dels models sera la seglient:

Marca del model.

Nom complet del model.

Tipus d’equip associat model.

Descripcio de les caracteristiques del model.

La informacié dels models es gestionara des de 1’aplicacié d’escriptori.

2.2.25 Informacio a gestionar dels sistemes operatius dels ordinadors

Es gestionara la informacio dels sistemes operatius que es poden instal-lar en els ordinadors. Els sistemes
operatius s’agruparan per families: Microsoft Windows, BSD, Linux, Mac OS, etc...

Informacio a gestionar de les families de sistemes operatius:
o Nomde la familia.
e Llista de sistemes operatius que pertanyen a la familia.

Informacié a gestionar dels sistemes operatius:
e Nom del sistema operatiu.
e Valoraci6 del sistema operatiu (de 0 a 10).

A continuacié es mostra un exemple de com s hauria de registrar la informacié d’alguns dels sistemes
operatius que formen part de la familia Microsoft Windows:

Nom del sistema operatiu Valoracio

3.1

95

98

98 Second Edition

Millenium Edition

2000

Server 2003

XP Home

XP Profesional

Vista Home Basic

Vista Home Premium

Vista Business

Vista Enterprise

Vista Ultimate

O OO OO INO|NOIO|~|DWN|F-

Server 2008

La informacié dels sistemes operatius es gestionara des de 1’aplicacié d’escriptori.

19




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

2.2.26 Informacio a gestionar dels processadors dels ordinadors

Es gestionara la informaci6 dels processadors que poden portar instal-lats els ordinadors. De la mateixa
manera que amb els sistemes operatius, els processadors també s’agruparan per families: Intel Pentium 4,

Intel Core 2 Duo, Intel Atom, AMD Athlon, AMD Turion 64, etc...

Informacié a gestionar de les families dels processadors:
e Nom de la familia.

e  Caracteristiques comuns.
o Fabricant.

o Velocitats del bus de dades.

o Conjunt d’instruccions.

e Llista de models de processadors que pertanyen a la familia

Informaci6 a gestionar dels processadors:
e Nom del processador.
e  Caracteristiques del processador:
o Velocitat.

Bits.

O O O O

o Mida.
e Valoraci6 (de 0 a 10).

A continuacid, es mostra un exemple de com s’hauria de guardar la informacié dels processadors que

Nom i numero de nuclis.
Quantitat de memaria cau L1 i L2
Velocitat del bus de dades.

formen part de la familia Intel Atom:

Dades de la familia:

Nom familia Fabricant Velocitats bus de dades | Instruccions
INTEL ATOM Intel 400-667 MHz X86, x86-64
Processadors de la familia:
Nom Velocitat | Bits | Nom del | Numero | Quantitat | Quantitat | Velocitat | Mida Valo-
CPU nucli de memoria | memoria | bus de racio
nuclis cau L1 cau L2 dades
230 1,60 64 | Diamondville | 1 32 KB + | 512KB 533 45 nm 6
GHz 24 KB MHz
N270 1,60 32 | Diamondville | 1 32 KB + | 512KB 533 45 nm 6
GHz 24 KB MHz
330 1,60 64 Diamondville | 2 64 KB + | 1 MB 533 45 nm 7
GHz 64 KB MHz
Z550 2 GHz 32 | Silverthorne |1 32 KB + | 512KB 533 45 nm 7
24 KB MHz
Z540 1,86 32 | Silverthorne |1 32 KB + | 512KB 533 45 nm 6
GHz 24 KB MHz
Z510 1,1GHz | 32 Silverthorne | 1 32 KB + | 512 KB 400 45 nm 5
24 KB MHz
Z510P | 1,1GHz | 32 | Silverthorne |1 32 KB + | 512KB 400 45 nm 5
24 KB MHz
Z510PT | 1,1 GHz | 32 | Silverthorne |1 32 KB + | 512KB 400 45 nm 5
24 KB MHz

La informaci6 dels processadors es gestionara des de I’aplicacid d’escriptori.

20




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

2.2.27 Informacio a gestionar dels models de les targetes de xarxa

Interessa gestionar la informacid dels diferents models de les targetes de xarxa que poden portar
instal-lades els equips.

Informacid a gestionar dels models de les targetes de xarxa:
e Nom de la targeta de xarxa.
e  Sies tracta d’una targeta inhalambrica o de cable.
e Velocitats a les que pot treballar la targeta de xarxa.
e Valoraci6 del sistema operatiu (de 0 a 10).

La informacio dels models de les targetes de xarxa es gestionara des de I’aplicacio d’escriptori.

2.2.28 Informacio a gestionar dels proveidors d’equips

El sistema ha de permetre gestionar la informacié dels proveidors d’equips.

Informacié a gestionar:
e Nom del proveidor.
CIF/NIF.
Nom i cognoms de la persona de contacte.
Telefons i fax.
Adreca de correu electronic de contacte.
Pagina web.
Direccié completa (adreca, codi postal, poblacié, provincia i pais).

La gestié dels proveidors d’equips es realitzara des de I’aplicacié d’escriptori.

2.2.29 Cicle de vida dels equips informatics

Tot equip informatic tindra el seu cicle de vida. Els equips podran passar d’estar actius a estar donats de
baixa.

Al donar un equip de baixa no s’eliminaran les seves dades del sistema. Aix0 si, comportara que el
sistema realitzi una seguit d’accions sobre 1’equip:
v' L’equip passara a ’estat “haixa”.

v S’anul-laran totes les incidéncies pendents associades a 1’equip, indicant a la seva resolucié que
la incidéncia ha estat anul-lada perqué 1’equip ha estat donat de baixa.

v Sil’equip és un ordinador, s’eliminaran les relacions amb els periférics associats; si I’equip és un
periféric, s’eliminaran les relacions amb els ordinadors associats.

v’ Les operacions de manteniment de 1’equip quedaran desactivades.

Un cop I’equip ha estat donat de baixa:
v" No se li podran assignar noves incidencies.

v' Per defecte, ’equip no apareixerd en el llistat de maquinari. Només es llistara si 1’usuari
modifica els criteris de cerca i selecciona que també es mostrin els equips donats de baixa.

v’ Sil’equip és un periféric, no podra associar-se a cap ordinador.

Per altre banda, I’equip podra recuperar-se i tornar a estar actiu. Al recuperar un equip donat de baixa:
v L’equip passara a ’estat “actiu”.
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v No es reobriran les incidencies que es van anul-lar al donar-se I’equip de baixa.
v Les operacions de manteniment s’hauran d’activar una a una, manualment.

Els equips podran donar-se de baixa i recuperar-se tant des de 1’aplicaci6 web com des de I’aplicacio
d’escriptori.

2.2.30 Mobilitat dels equips

En qualsevol moment un equip podra canviar d’ubicacié. Si el canvi d’ubicaci6 equivalgués a un canvi
de delegacid i I’equip estigués associat a altres equips que continuarien ubicats a ’anterior delegacio, el
sistema haura d’avisar a 1’usuari per tal de que també canvii la ubicacio dels equips associats o haura de
cancel-lar les associacions.

Per altre banda, les incidéncies associades a 1’equip seguiran assignades al mateix técnic encara que la
nova delegacié pugui no formar part de la zona funcional del técnic. Si la nova delegaci6 de 1’equip
quedés fora de la zona funcional d’algun técnic que té alguna incidéncia de I’equip assignada,
I’encarregat de dessasignar-se la incidencia sera el mateix tecnic o algun técnic responsable que tingui
visibilitat sobre la incidéncia.

2.2.31 Historic dels equips

Dels equips interessara registrar la seguent informacié historica:
e Estats pels que ha passat ’equip, auditant quan es va realitzar el canvi i quin técnic va ser el
responsable del canvi.

e Arees on ha estat ubicat ’equip, auditant quan es va realitzar el canvi i quin técnic va ser el
responsable del canvi.

e Incidéncies associades a I’equip.
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3 Analisi funcional

3.1 Introducci6

L’analisi funcional servira per descobrir quina és la informacio que circula a través del sistema, quines
caracteristiques té aquesta informaci6 i les funcions que ha de realitzar el sistema. Basicament en aquest
apartat s’explicara “qué” ha de fer el sistema.

La metodologia utilitzada serd I’orientacié a objectes. Els avantatges d’utilitzar una metodologia
orientada a objectes son els seglients:

Facilitat de comunicacié amb 1’usuari.

Treball amb dominis complexes.

Reutilitzacié de I’aplicacio.

Us de paradigmes comuns entre 1’analisi i el segiient apartat, el disseny.

AN NI NN

Utilitzant el llenguatge UML (Unified Modeling Language) en ’analisi hi trobarem:
v Diagrama de classes.
v Casos d’us.

3.2 Diagrama de classes
3.2.1 Introduccio6 als diagrames de classes

Un diagrama de classes és un tipus de diagrama estatic que descriu I’estructura d’un sistema mostrant les
seves classes, atributs, métodes i les relacions entre elles. Els diagrames de classes son utilitzats durant el
procés d’analisi on es crea el model conceptual de la informacié que es gestionara en el sistema.

UML defineix una notacid grafica per representar graficament les classes i les seves relacions dins del
diagrama de classes:
» Classe: Una classe esta representada per un rectangle dividit en tres parts: la primera part indica
el nom, la segona els atributs i la tercera els métodes.
El nom de la classe ha de ser Unic dins del diagrama.
Un atribut representa alguna propietat de la classe que es troba en totes les instancies de la
classe.

Claszel
-atibuatl : sting
-attibut? : mt
-atibut3 : sting
+metode] ()
+metode2()

També existeixen les classes abstractes que son classes que no son instanciables. En el diagrama
es diferencien perqué tenen el nom en lletra cursiva.

Classe Abstracts
-atibut] : sting
-attrbut : int
-atibut3 : strng

+metode]()
+metode(])

» Relacions: Entre les diferents classes del diagrama poden existir varis tipus de relacions:
e Heréncia (especialitzacié/generalitzaci6): Aquesta relacié indica que una classe hereta
els atributs i els métodes especificats per una classe pare. La classe filla també podra
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tenir atributs i métodes propis. La relacidé d’heréncia es dibuixa amb una fletxa en forma
de triangle apuntant cap a la classe pare:

Claszel
-atibut] : stang
-attrbut? : it
-atibut3 : stang

+metode]()
+metode2()
Claszel Claszed
+metode3(]) -atibutd

Associaci6: Una associacid especifica que els objectes d’una classe estan relacionats
amb els elements d’una altre classe. Es representa mitjangant una linea continua que
uneix les dues classes. Es pot indicar el nom i la multiplicitat en els extrems:

Clazzel
-atrbut] : stung Clasgel
-attidbut? : int 1 -attibute]
-atribat3 : sting attrimtel
+rmetads]() ¥ +metode3()
+metods2()

Si una associacidé necessita definir atributs o metodes s’ utilitzara un tipus de classe
anomenada classe associativa. La classe associativa es representa de la seglient manera:

Clazzel 1.* -
-atibut] T Classe2
-atribmt2 : 1 |-atut]
+metods 1() i

I
|
ClazseAssociativa
-atibut3
-atybutd

Agregacio i composicié: Per modelar objectes complexes no n’hi ha prou amb els tipus
de dades basics que faciliten els llenguatges (enters, strings, booleans, etc..). Quan es
necessita descriure classes que estan compostes de classes més petites s’utilitzen les
agregacions. Les relacions d’agregacio es dibuixen amb una punta de fletxa amb forma
de diamant blanc apuntant cap a la classe pare:
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Claszel
-atibutl ; stiang
-attrbut? it
-atibut3 : sting
+metods] ()
+metode2()

Clazzel

-attibute]
-attrbute

+metode3()

La composicio és una relaci6 més forta d’agregacio. En una composicio, I’objecte
dependent no pot existir sense el pare. Si s’elimina el pare, també s’elimina el fill, i el
fill no es pot crear sense pare. La composicid es representa amb una punta de fletxa
amb forma de diamant negre apuntant cap a la classe pare:

Clazzel
-atrbut] : strng
-attrbuat? : int
-atybut3 : stuang
+metode]()
+metode2()

Clazsel

-attrbuatel
-attrbute

+metode3()

Igual que en les associacions, en les agregacions i en les composicions es pot definir la
multiplicitat en els extrems.

e Dependéncia: La dependéncia és una relacio d’us: indica que una classe utilitza una
altre classe. Es representa amb una fletxa discontinua en sentit cap a la classe utilitzada.
Amb la dependéncia s’esta indicant que un canvi en la classe utilitzada pot afectar el

funcionament de la classe que la utilitza:

Claxzel

-atibut] : sting
-attrdmat? : int -attnbutel

-atubat3 csting [T T |-attrbute2
+metodal() =EUEEE® imetode3)

+metode2()

Clazsel
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3.2.2 Diagrama de classes

Esquema de tots els objectes d’interés del domini, amb els seus atributs i métodes, i les relacions entre
ells.
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R
cpu
1 orta instal lat
model
0.1 -
-riom ¢ string
o o oo siong
[ i e | [ Famii tipus dopesacions associades
0+ [t st | 10m : String
- -fabricant - strin
pertany| [T pertany velocitatBusDades  string
-cauL1 : string :
o -instruccions : string
B ) -caul2 : string
- velocitatBusDades - string
FamiliaSistemaOperatin | |/mid - siring
-nom : string valoracio : int
0
o
1
Model tipus d'equip
-nom * string 1
-caracteristiques : string 0.*

3.2.3 Descripcio de les classes del model de dades conceptual:
A continuacio es descriuen els objectes que apareixen en el diagrama conceptual de classes.
» Classe “Empresa”:

La classe “Empresa” representa a una empresa client.

Nom de la classe

Empresa

Atributs

Nom Nom de I’empresa. String

NIF NIF/CIF de I’empresa. String

telefons Teléfons. String[2]

fax Fax. String
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> Classe “Delegacio”:

La classe “Delegaci6” representa a una delegacié d’una empresa client. Generalment, una delegacio
equivaldra a un edifici d’una empresa.

Nom de la classe

Delegacio

Atributs

nom Nom de la delegacio. String
telefons Teléfons. String[2]
fax Fax. String
email Adreca de correu electronic de contacte. String

> Classe “Area”:

La classe “Area” representa a una area o ubicacié d’una delegacio. Una area pot representar a un despatx,
a un laboratori, a una sala, etc...

Nom de la classe

Area

Atributs

nom Nom de D’area. String
telefons Teléfons de contacte. String[2]
fax Fax. String
email Adreca de correu electronic de contacte. String
personaContacte Nom i cognoms de la persona de contacte. String

» Classe “DireccioEmpresa”:

La classe “DireccioEmpresa” representa a una direccié d’una empresa. Aquesta direcci6 sera associable a
qualsevol delegacié de I’empresa a la que pertany.

Nom de la classe

DireccioEmpresa

Atributs

direccio Tipus de via, nom de la via i numero. String

codiPostal Codi postal. String

poblacio Nom de la poblaci6. String

provincia Nom de la provincia. String
> Classe “Tecnic”:

La classe “Tecnic” representa a un treballador del departament.

Nom de la classe

Tecnic

Atributs

idUsuari Identificador de I’usuari dins el sistema. String

Clau Clau d’accés de 1'usuari al sistema. String

nom Nom del técnic. String

cognoms Cognoms del tecnic. String

foto Foto del tecnic. Byte[]

qualificacioTecnica Qualificacio técnica del técnic. Int

horesSetmanals Hores treballades setmanalment. Double
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actiu Indica I’estat del técnic, indicant si es troba actiu o | Boolean
no.

Métodes

totalHoresAssignades(desde: | Retorna la suma d’hores assignades a un técnic entre | Double

Date, fins:Date) dues dates,

sumant la duraci6 prevista de les
incidéncies assignades que estiguin obertes.

> Classe “TecnicResponsable”:

La classe “TenicResponsable”, que hereta de la classe “Tecnic”, representa als tecnics responsables.

Nom de la classe

TecnicResponsable

Atributs

Hereta els atributs de la classe “Tecnic”.

Métodes

Hereta els méetodes de la classe “Tecnic”.

> Classe “Equip”:

La classe “Equip” representa a un equip informatic d’una empresa client.

Nom de la classe

Equip

Atributs

idEquip Identificador de I’equip String

descripcio Descripcio de I’equip. String

caracteristiques Descripcio de les caracteristiques de | String
’equip.

dadesPantalla Dades sobre la pantalla/monitor de | String
I’equip.

emmagatzematge Capacitat d’emmagatzematge. Double

dataCompra Data de compra. Date

instalacio Data d’instal-laci6 de lequip a la | Date
localitzaci6 actual.

fiGarantia Data de finalitzaci6 de la garantia de | Date
’equip.

estat Estat actual de I’equip. String

Meétodes

donarEquipBaixa()

Canvia I’estat d’un equip actiu a donat
de baixa.

Anul-lard totes les incidéncies obertes
de l’equip, eliminara les associacions
amb altres equips i desactivara les
operacions de manteniment.

recuperarEquip()

Canvia I’estat d’un equip donat de baixa
a actiu.

afegirOperacioManteniment(idTipusOperacio:

int)

Es crea una nova operacid de
manteniment associada a ’equip.
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> Classe “Ordinador”:

La classe “Ordinador”, que hereta de la classe “Equip”, representa a un ordinador d’una empresa client.
El discriminador d’aquesta generalitzacio sera I’atribut “esOrdinador” del tipus de I’equip del model
associat a I’equip.

Nom de la classe

Ordinador

Atributs

Hereta els atributs de la classe “Equip”.

memoriaRam Quantitat de memadria RAM. Int
placaMare Placa mare instal-lada. String
Métodes

Hereta els métodes de la classe “Equip”.

valorar() Retorna les valoracié dels segients components de | Valoracio

I’ordinador:

Sistema operatiu.
Processador.

Capacitat d’emmagatzematge.
Capacitat memoria RAM.

> Classe “Periferic”:

La classe “Periferic”, que hereta de la classe “Equip”, representa a un periféric d’una empresa client. El
discriminador d’aquesta generalitzacid sera I’atribut “esOrdinador” del tipus de 1’equip del model associat
a I’equip.

Nom de la classe

Periferic

Atributs

Hereta els atributs de la classe “Equip”.

Métodes

Hereta els métodes de la classe “Equip”.

> Classe “UbicacioHistoricaEquip”:

La classe “UbicacioHistoricaEquip” representa una ubicacid historica d’un equip.

Nom de la classe

UbicacioHistoricaEquip

Atributs

dataCanvi Data en que es va realitzar el canvi de I’equip cap a la | Date
ubicacio.

> Classe “EstatHistoricEquip”:

La classe “EstatHistoricEquip” representa a un estat historic d’un equip.

Nom de la classe

EstatHistoricEquip

Atributs
dataCanvi Data en que es va produir el canvi de I’estat en ’equip. Date
estat Estat de I’equip. String
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> Classe abstracte “RangValoracio”:

La classe abstracte “RangValoracio” representa un rang de valoracié d’alguna caracteristica d’un equip.

Nom de la classe

RangValoracio

Atributs

quantitat Quantitat de memaria ram. Int
valoracio Valoracié de la quantitat (de 0 a 100). Int
Metodes

obtenirValoracioRang(rang: | Calcula la valoraci6 del rang passat per parametre. Int
int)

» Classe “RangValoracioMemoriaRam”:

La classe “RangValoracioMemoriaRam” representa un rang de valoracid de la capacitat de memoria
RAM dels ordinadors.

Nom de la classe

RangValoracioMemoriaRam

Atributs

Hereta els atributs de la classe “RangValoracio”.

Métodes

Hereta els métodes de la classe “RangValoracio”.

> Classe “RangValoracioCapacitatEmmagatzematge”:

La classe “RangValoracioCapacitatEmmagatzematge” representa un rang de valoracié de la capacitat de
d’emmagatzematge dels ordinadors.

Nom de la classe

RangValoracioCapacitatEmmagatzematge

Atributs

Hereta els atributs de la classe “RangValoracio”.

Meétodes

Hereta els metodes de la classe “RangValoracio”.

» Classe “TipusConnexio”:

La classe “TipusConnexio” representa a un tipus de connexid entre un ordinador i un periféric.

Nom de la classe

TipusConnexio

Atributs

descripcio | Nom descriptiu del tipus de connexio. | String

> Classe “Marca”:

La classe “Marca” representa a una marca fabricant d’equips informatics.

Nom de la classe

Marca

Atributs
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nom Nom de la marca. String

paginaWeb Pagina web de la marca. String

> Classe “TipusEquip”:

La classe “TipusEquip” representa a un tipus d’equip. L’atribut “esOrdinador” sera el camp discriminador
en les especialitzacions de la classe “Equip”: “Ordinador” i “Periferic”.

Nom de la classe

TipusEquip

Atributs

nom Nom descriptiu del tipus d’equip. String

esOrdinador Indica si el tipus d’equip es classifica com un ordinador | Boolean
0 com un periféric.

> Classe “Model”:

La classe “Model” representa un model d’una marca fabricant d’equips.

Nom de la classe

Model

Atributs

nom Nom descriptiu del model. String
caracteristiques Descripci6 detallada de les caracteristiques del model. String

> Classe “TargetaXarxa”:

La classe “TargetaXarxa” representa a un model de targeta de xarxa.

Nom de la classe

TagetaXarxa

Atributs

nom Nom de la targeta de xarxa. String
wifi Indica si la connexi6 de xarxa és inhalambrica o no. Boolean
velocitat Velocitat de connexi6 de la targeta de xarxa. String
valoracio Valoracié actual de la targeta de xarxa (de 0 a 10). Int

> Classe associativa “ConnexioXarxa”:

La classe associativa “ConnexioXarxa” representa els atributs de 1’associaci6 entre les classes “Equip” i
“TarjetaXarxa”.

Nom de la classe

ConnexioXarxa

Atributs

ipDinamica Indica si la IP associada a la connexid de xarxa és | Boolean
dinamica o no.

ip IP estatica associada a la connexi6 de xarxa. String

mac Adrega MAC de la connexi6 de xarxa. String
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> Classe “ProveidorEquips”:

La classe “ProveidorEquips” representa a un proveidor d’equips.

Nom de la classe

ProveidorEquips

Atributs

nom Nom descriptiu del proveidor. String
paginaWeb Pagina web del proveidor. String
nif NIF/CIF del proveidor. String
direccio Tipus de via, nom de la via i numero. String
codiPostal Codi postal de ’adrega. String
poblacio Nom de la poblacio de I’adreca. String
provincia Nom de la provincia de ’adrega. String
pais Pais de I’adreca del proveidor. String
personaContacte Nom i cognoms de la persona de contacte. String
telefons Teléfons de contacte. String[2]
fax Fax. String
email Adreca de correu electronic de contacte. String

> Classe “SistemaOperatiu”:

La classe “SistemaOperatiu” representa a un sistema operatiu instal-lable en els equips.

Nom de la classe

SistemaOperatiu

Atributs
nom Nom descriptiu del sistema operatiu. String
valoracio Valoracié actual del sistema operatiu (de 0 a 10). Int

> Classe “FamiliaSistemaOperatiu”:

La classe “FamiliaSistemaOperatiu” representa a una familia de sistemes operatius.

Nom de la classe

FamiliaSistemaOperatiu

Atributs

nom | Nom descriptiu de la familia de sistemes operatius. | String

> Classe “Processador”:

La classe “Processador” representa a un processador instal-lable en un equip.

Nom de la classe

Processador

Atributs

nom Nom del processador. String
valoracio Valoracié actual (de 0 a 10) del processador. Int
velocitatCPU Velocitat del processador. String
bits Bits del processador. Int
nomNucli Nom del nucli del processador. String
numeroNuclis Nombre de nuclis que formen part del processador. Int
caulLl Informacié sobre la memoria cau L1 de la CPU. String
caulL.2 Informacié sobre la memoria cau L2 de la CPU. String
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mida | Mida del processador. | String

> Classe “FamiliaProcessador”:

La classe “FamiliaProcessador” representa a una familia de processadors.

Nom de la classe

FamiliaProcessador

Atributs

nom Nom descriptiu de la familia de processadors. String

fabricant Nom del fabricant de les CPUSs. String

velocitatBusDades Velocitat del bus de dades. String

instruccions Informacié sobre els conjunts d’instruccions que pot | String
interpreta el processador.

» Classe “TipusOperacio”:

La classe “TipusOperacio” representa a un tipus d’operacio realitzable sobre algun tipus d’equip.

Nom de la classe

TipusOperacio

Atributs

nom Nom descriptiu del tipus d’operacio. String

descripcio Descripci6 ampliada del tipus d’operaci6. String

materialNecessari Descripci6 del material necessari per realitzar ’operacié. | String

qualificacioTecnica Qualificacié tecnica necessaria per resoldre 1’operacio | Int
(de 0 a 10).

duracioEstimada Hores estimades necessaries per realitzar i resoldre | Double
’operacio

> Classe “TipusOperacioManteniment”:

La classe “TipusOperacioManteniment”, que hereta de la classe “TipusOperacio”, representa a un tipus
d’operaci6é de manteniment.

Nom de la classe

TipusOperacioManteniment

Atributs
Hereta els atributs de la classe “Equip”.
primeraOperacio Necessari per calcular la data prevista de la Int

primera incidéncia (en mesos), contant a partir de
I’activacié d’una I’operaci6 de manteniment.

periodicitat Necessari per calcular la data prevista de noves | Int
incidéncies, contant (en mesos) a partir del dia en que es
resolt I’ultima incidencia associada a una operacio.

> Classe associativa “OperacioManteniment”:

La classe associativa “OperacioManteniment” representa els atributs de 1’associaci6 entre les classes
“Equip” i “TipusOperacioManteniment”.

Nom de la classe

OperacioManteniment
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Atributs

activa Indica I’estat de ’operacio de manteniment: si esta activa | Boolean
0 inactiva.

dataCreacio Data de creacid. Date

Métodes

generarlncidencia()

Genera una nova incidéncia associada a 1’equip del tipus
d’operaci6 associat.

> Classe “Incidencia”:

La classe “Incidencia” representa a una incidencia associada a un equip.

Nom de la classe

Incidencia

Atributs

personaSolicitant Nom i cognoms de la persona que ha | String
comunicat la incidéncia al servei técnic.

qualificacioTecnica Qualificacié técnica necessaria per un técnic | String
per tal de solucionar la incidéncia.

assignacioAutomaticaSistema Indica que serd el sistema I’encarregat | Boolean
d’assignar un técnic a la incidéncia.

observacions Observacions i comentaris associats a la | String
incidencia.

dataCreacio Data d’introduccio de la incidencia en el | Date
sistema.

dataPrevista Data en que s’ha previst iniciar la resoluci6 | Date
de la incidéncia.

datalnici Data en la que s’ha iniciat la resoluci6 de la | Date
incidéncia.

dataFinalitzacio Data en la que s’ha finalitzat la resolucié de | Date
la incidéncia.

dataAnulacio En cas d’anul-lacio, data en que es va | Date
anul-lar la incidéncia.

duracioEstimada Hores estimades necessaries per tal de | Double
resoldre la incidéncia.

duracioFinal Hores totals dedicades alhora de resoldre la | Double
incidencia.

prioritat Prioritat de la incidéncia (de 1 a 10) Int

estat Estat actual de la incidéncia String

resolucio Comentaris o explicacié sobre la resolucié de | String
la incidéncia.

resolucioPositiva Indica si la incidéncia s’ha resolt | Boolean

correctament o no.

Meétodes

assignarTecnicAutomaticament()

A partir dels criteris d’assignacié definits en
els requeriments, s’assigna un tecnic
automaticament a la incidencia.

iniciarResolucio()

El tecnic indica al sistema que inicia la
resoluci6 de la incidéncia. La incidéncia
canvia d’estat i es guarda la data d’inici.

iniciarResolucioExterna(idProvExtern:

String)

S’inicia la resolucid externa de la incidéncia,
generant la resolucié externa i canviant
I’estat de la incidéncia.

validarResolucioProveidorExtern

L’usuari valida l’equip retornat per un
proveidor extern.

finalitzar(resolucio:  String,
Boolean)

L’usuari indica la finalitzacié de la resoluci6
de la incidencia, indicant si la resolucio ha
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sigut positiva i detallant-ne una explicacio.
Es guarda la data de finalitzacié i es canvia
I’estat de la incidéncia.

reobrir() Es reobre una incidéncia ja finalitzada. -

anular() S’anul‘la la resoluci6 d’una incidéncia. Es | -
canvia ’estat de la incidéncia i es guarda la
data d’anul-lacié.

> Classe “Documentincidencia”:

La classe “DocumentIncidencia” representa a un document associat a una incidencia.

Nom de la classe

Documentlncidencia

Atributs

descripcio Descripcié del document String
nom Nom del document, incloent la seva extensio. String
document Document. Byte[]

> Classe “EstatHistoriclncidencia”:

La classe “EstatHistoricIncidencia” representa a un estat historic d’una incidéncia.

Nom de la classe

EstatHistoriclncidencia

Atributs

dataCanvi Data en que es va produir el canvi de ’estat en la | Date
incidéncia.

estat Estat que es va associar a la incidencia. String

> Classe “DiaFestiu”:

La classe “DiaFestiu” representa un dia festiu del servei técnic.

Nom de la classe

DiaFestiu

Atributs

dia Dia festiu. Date
descripcio Descripci6 del dia festiu. String
Meétodes

esDiaFestiu(dia: date) Retorna cert si el dia passat per parametre és un dia festiu | Boolean
(introduit com a tal en el sistema), un dissabte 0 un
diumenge.

>» Classe “ProveidorExtern”:

La classe “ProveidorExtern” representa a un servei técnic extern a qui es podra enviar un equip en cas de
necessitat per tal de resoldre una incidencia.

Nom de la classe

ProveidorExtern

Atributs

nom | Nom descriptiu del proveidor extern. | String
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nif NIF/CIF del proveidor extern. String
direccio Tipus de via, nom de la via i numero. String
codiPostal Codi postal de I’adreca. String
poblacio Nom de la poblaci6 de I’adrega. String
provincia Nom de la provincia de ’adrega. String
pais Pais de I’adreca del proveidor. String
personaContacte Nom i cognoms de la persona de contacte. String
telefons Teléfons de contacte. String[2]
fax Fax. String
email Adrega de correu electronic de contacte. String
paginaWeb Pagina web del proveidor extern. String

> Classe associativa “ResolucioExterna”:

La classe associativa “ResolucioExterna” representa els atributs de I1’associaci6 entre les classes
“Incidéncia” i “Proveidor Extern”. Aquesta associacid indica que actualment s’esta o s’ha realitzat una
resolucid externa de la incidéncia.

Nom de la classe

ResolucioExterna

Atributs

dataEnviament Data d’enviament de ’equip cap al proveidor | Date
extern.

referenciaEnviament Referéncia d’enviament proporcionat per | String
I’agéncia de transport.

dataRecepcio Data de recepci6 de I’equip després de la | Date
intervencid del proveidor extern.

referenciaRecepcio Referéncia de la devolucio de ’equip per part | String
del proveidor extern proporcionat per 1’agéncia
de transport.

aplicacioGarantia Indica si la intervenci6 del proveidor extern a | Boolean
entrat dintre de la garantia de I’equip.

totalFactura Cost total de la intervenci6 del proveidor | Double
extern.

referenciaFactura Numero de referéncia de la factura emesa pel | String
proveidor extern.

observacions Comentaris sobre la resoluci6 externa. String

» Classe “AgenciaTransport”:

La classe “AgenciaTransport” representa a una agencia de transport que es utilitzada per enviar o rebre un
equip des d’ un proveidor un equip.

Nom de la classe

AgenciaTransport

Atributs

nom Nom de I’agencia de transport. String
nif NIF/CIF del I’agéncia de transport. String
personaContacte Nom i cognoms de la persona de contacte. String
telefons Teléfons de contacte. String[2]
fax Fax. String
email Adreca de correu electronic de contacte. String
paginaWeb Pagina web de 1’agencia de transport. String
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3.3 Casos d’us
3.3.1 Introduccio als diagrames de casos d’as

Un diagrama de casos d’us, Use Case Diagram en anglés, €s una representacio grafica d’una part o del
total dels actors i casos d’us del sistema, incloent les seves interaccions.

Un diagrama de casos d’is mostra els diferents requeriments funcionals que s’esperen d’una aplicacio o
sistema i com es relaciona amb els usuaris o altres aplicacions i sistemes externs.

Els diagrames de casos d’us sovint son confosos amb els casos d’us. Els dos conceptes estan relacionats
pero els casos d’us son molt més detallats que els diagrames de casos d’us.

UML defineix una notaci6 grafica per a representar graficament els casos d’us:
» Cas d’us: Un cas d’us representa una unitat funcional coherent d’un sistema, subsistema o classe.
En un cas d’Gs, un o més actors interaccionen amb el sistema, i provoquen que aquest realitzi
una seqiiéncia d’accions per tal d’obtenir un resultat observable. En el diagrama de casos d’us,
un cas d’us es representa mitjancant una el-lipse i un nom descriptiu:

» Actor: Un actor és una entitat que utilitza algun dels casos d’s del sistema. Representa els rols
que interpreten persones, periféric o sistemes quan el sistema esta en funcionament. Un mateix
usuari pot exercir diferents papers en funcié del cas d’us en el que participa. Cadascun d’aquests
papers sera una actor diferent. Un actor es representa mitjancant una figura de persona:

Actor

» Relacions: Entre els actors i els casos dis d’un diagrama es poden presentar tres tipus de
relacions:
e Comunicacio (communicates): Una comunicacié pot indicar varies accions:
o L’actor inicia I’execuci6 d’un cas d’Us.

o L’actor sol-licita informacié al sistema.
o L’actor modifica informacid del sistema.

Es representa mitjangant una linea que enllaga un actor i un cas d’us:

Actor

e Utilitza (include o uses): Indica que un cas d’us pot incloure un altre cas d’us. Es
representa amb una fletxa amb la linea discontinua i amb la notacié “include”. La fletxa
va direccio cap al cas d’Us inclos:
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Extensid (extend): Indica que un cas d’s amplia el comportament d’un altre cas d’Gs.

Es representa amb una fletxa amb la linea discontinua i amb la notacid “extend”. La
fletxa va direccio6 cap al cas d’us base:

Generalitzaci6 (generalization): Aquesta relacid pot afectar a casos d’as i a actors.
Aquesta relacid assimila el concepte d’heréncia de I’orientacié a objectes. El
component fill implementa les relacions del pare perd a part té relacions propies. Es
representa amb una linea solida acabada amb un triangle dibuixat des del component

especialitzat cap al cas d’us general:

i Actor

Actor?
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3.3.2 Diagrama de casos d’ts
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3.3.3 Descripcio dels actors del diagrama

A continuacio es descriuen els actors que apareixen en el diagrama de casos d’{s:
- Teécnic: Representa un técnic del servei.

- Responsable: Representa a un técnic responsable del servei.
- Tecnic creador: Representa al técnic creador d’una incidéncia.
- Tecnic assignat: Representa al técnic assignat a una incidéncia.

- Sistema: Representa al sistema.

3.3.4 Descripcié dels casos d’is

L’UML defineix una notacié grafica per realitzar diagrames de casos d’us, perd no defineix una pauta a
seguir alhora de descriure els casos d’as. Per descriure els casos d’is que apareixen en el diagrama de
casos d’us s’utilitzara la segilient pauta:

e Codicasd’us

e Nom del cas d’s
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Actors

Validacions

Postcondicions

Descripcio del cas d’us

» CU-01: Gestié empreses

Codi cas d’uas

CU-01

Nom del cas d’us

Gestié empreses

Actors

Responsable.

Descripci6 del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificaci6 i consulta) de les empreses client.

Validacions

Alta o modificacié d’una empresa:
- Validar que s’ha introduit el nom de 1’empresa.

- Validar que no existeixen dues empreses amb el mateix nom o amb
el mateix NIF/CIF.

Baixa d’una empresa:
- No es pot donar de baixa una empresa que tingui alguna area amb
un equip associat.

Postcondicions

Baixa d’una empresa:
- S’climinaran les seves direccions, les seves delegacions i les seves
arees.

» CU-02: Gesti6 delegacions

Codi cas d’us

CU-02

Nom del cas d’us

Gestio delegacions

Actors

Responsable.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificaci6 i consulta) de les delegacions que
formen part de les empreses client.

Validacions

Alta o modificaci6é d’una delegacio:
- Validar que s’ha introduit el nom de la delegacio.

- Enuna mateixa empresa, no poden existir dues delegacions amb el
mateix nom.

- Ladirecci6 associada a la delegacié ha de format part de la llista de
direccions de la mateixa empresa a la que pertany.

Baixa d’una delegacio:
- No es pot donar de baixa una delegaci6 que tingui alguna area amb
un equip associat.

Postcondicions

Baixa d’una delegacio:
- S’climinaran les seves arees.
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>» CU-03: Gesti6 direccions

Codi cas d’uas

CuU-03

Nom del cas d’us

Gesti6 direccions.

Actors

Responsable.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) de les direccions de les
empreses client.

Validacions

Alta o modificaci6 d’una direccio:
- Validar que s’ha introduit els segtient camps obligatoris:

e Direcci6.

e Codi postal.
e Poblacié.

e Provincia.

Baixa d’una direccio:
- No es pot donar de baixa una direccié que tingui alguna delegacid
associada.

Postcondicions

Cap.

>» CU-04: Gestio arees

Codi cas d’us

CU-04

Nom del cas d’us

Gestid arees.

Actors

Responsable.

Descripci6 del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) de les arees de les
delegacions de les empreses client.

Validacions

Alta o modificaci6 d’una area:
- Validar que s’ha introduit el nom de I’area.

- En una mateixa delegacié6 no poden existir dues arees amb el
mateix nom.

Baixa d’una area:
- No es pot donar de baixa una area que tingui un equip associat.

Postcondicions

Cap.

> CU-05: Gestio6 dies festius

Codi cas d’as

CU-05

Nom del cas d’us

Gestio dies festius.

Actors

Responsable.
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Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacid i consulta) dels dies festius del servei
técnic.

Validacions

Alta o modificacié d’un dia festiu:
- Validar que s’ha introduit la data del dia festiu.

- Validar que no existeixen dos dies festius amb la mateixa data.

Postcondicions

Alta o modificacié d’un dia festiu:
- Siel sistema troba incidéncies obertes previstes pel dia festiu creat
o modificat, el sistema modificara la data prevista de les
incidéncies seleccionant el seglient dia laboral, evitant dies festius i
caps de setmana, posterior a la data prevista.

» CU-06: Gestioé models targetes xarxa

Codi cas d’uas

CU-06

Nom del cas d’us

Gestié models targetes xarxa.

Actors

Técnic.

Descripci6 del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels diferents models de
targeta de xarxa que poden portar instal-lades els equips.

Validacions

Alta o modificacidé d’un model de targeta de xarxa:
- Validar que s’han introduits els segiients camps obligatoris:

e Nom.
e Siesun targeta de connexié Wi-Fi.
e Valoracio.

- Validar que no existeixen dos targetes de xarxa amb el mateix
nom.

Baixa d’un model de targeta de xarxa:
- No es pot donar de baixa una targeta de xarxa que estigui associada
a algun equip.

Postcondicions

Cap.

>» CU-07: Gestio tecnics

Codi cas d’uas

CU-07

Nom del cas d’us

Gestid técnics.

Actors

Responsable.

Descripci6 del cas d’ts

Manteniment (alta, baixa, modificacid i consulta) dels técnics del servei.

Validacions

Alta o0 modificacié d’un técnic:
- Validar que no existeixen dos técnics amb el mateix identificador
d’usuari.

- Validar que s’han introduit els segilients camps obligatoris:
e  Identificador d’usuari.
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Nom i cognoms.

Clau d’accés a les aplicacions.
Qualificacié professional.

Hores treballades setmanalment.
Tipus d’usuari.

Estat.

Baixa d’un técnic:
- Validar que el técnic no tingui incidencies associades.

- Validar que el técnic no hagi introduit cap incidéncia.

- Validar que el técnic no aparegui en I’historic d’estats d’una
incidéncia o d’un equip 0 en I’historic d’ubicacions d’un equip.

Postcondicions

Cap.

» CU-08: Afegir tecnic a carrec

Codi cas d’us

Cu-08

Nom del cas d’us

Afegir técnic a carrec.

Actors

Responsable.

Descripci6 del cas d’us

Afegeix un técnic a carrec d’un técnic responsable.

Validacions

Alta o modificacié d’un técnic:
- Només els técnics que siguin responsable poden tenir técnics a
carrec.

- Un técnic no pot tenir-se a carrec a si mateix.

Postcondicions

Cap.

>» CU-09: Treure técnic a carrec

Codi cas d’uas

CU-09

Nom del cas d’us

Treure técnic a carrec.

Actors

Responsable.

Descripci6 del cas d’as

Elimina un técnic dels técnics a carrec d’un técnic responsable.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.
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> CU-10: Afegir delegacio

Codi cas d’uas

CU-10

Nom del cas d’us

Afegir delegacid.

Actors

Responsable.

Descripcio del cas d’us

Afegeix una delegacio a la zona funcional d’un técnic.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.

» CU-11: Treure delegacio

Codi cas d’as

CU-11

Nom del cas d’us

Treure delegacio.

Actors

Responsable.

Descripcio del cas d’us

Elimina una delegaci6 de la zona funcional d’un técnic.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.

» CU-12: Gesti6 tipus operacions

Codi cas d’as

CU-12

Nom del cas d’us

Gestid tipus operacions.

Actors

Responsable.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels tipus d’operacions
realitzables sobre els equips de les empreses.

Validacions

Alta o modificacié d’un tipus d’operacio:
- Validar que s’han introduit els segiients camps obligatoris:
e Nom.
e Qualificaci6 técnica.
e  Duraci6 estimada.

- Validar que no existeixen dos tipus d’operacié6 amb la mateixa
descripcio breu.

Baixa d’un tipus d’operacio:
- Validar que el tipus d’operacié no estigui associat a alguna
incidéncia

Postcondicions

Cap.
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>» CU-13: Gestio tipus operacions de manteniment

Codi cas d’us CU-13

Nom del cas d’us Gestid tipus operacions de manteniment.

Actors Responsable.

Descripcio del cas d’us Manteniment (alta, baixa, modificacio i consulta) dels tipus d’operacions de

manteniment realitzables sobre els equips de les empreses.

Validacions Alta 0 modificacié d’un tipus d’operacié de manteniment:
- Validar que s’han introduit els segiients camps obligatoris:
e Nom.
e  Qualificaci6 técnica.
e Duraci6 estimada.
e Quan es genera la primera incidencia.
e Laperiodicitat de repeticio.

- Validar que no existeixen dos tipus d’operacidé amb la mateixa
descripcio breu.

Baixa d’un tipus d’operaci6é de manteniment:
- Validar que el tipus d’operacio no estigui associat a alguna
incidencia o a algun equip.

Postcondicions Cap.

» CU-14: Gesti6 equips

Codi cas d’us CU-14
Nom del cas d’us Gesti6 equips.
Actors Tecnic.
Descripcio del cas d’us Manteniment (alta, baixa, modificaci6 i consulta) dels equips de les
empreses.
Validacions Alta o modificaci6o d’un equip:
- Validar que s’han introduit els segiients camps obligatoris:
e Estat.

e Localitzacié (empresa, delegacio i area).
e Model (tipus d’equip, marca i model).
e Capacitat d’emmagatzematge.

- Validacions a realitzar sobre les targetes de xarxa associades al
periferic:
e Validar que s’ha seleccionat una targeta de xarxa.
e Si s’ha associat una direccio IP, validar que compleixi el
format IPv4 o IPV6.
e Sis’ha especificat I’adreca MAC, validar que esta formada per

€, 13

6 grups de dos digits hexadecimals separats per “:” o per “-*.

Baixa d’un equip:
- Validar que I’equip no tingui incidéncies associades
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Postcondicions

Alta d’un equip:
- Esregistre I’estat i la ubicaci6 de ’equip en el seu historic.

- Elsistema retornara I’identificador de I’equip.
Modificacio d’un equip:

- Sies modifica I’estat o la ubicacio de I’equip, es registrara el canvi
en I’historic corresponent.

» CU-15: Gesti6 periférics

Codi cas d’us

CU-15

Nom del cas d’us

Gestio periférics.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels periférics de les
empreses.

Validacions

Igual que a Gesti6 equips (CU-14).

Postcondicions

Igual que a Gesti6 equips (CU-14).

» CU-16: Gestio6 ordinadors

Codi cas d’as

CU-16

Nom del cas d’us

Gestio equips.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificaci6 i consulta) dels ordinadors de les
empreses.

Validacions

Alta o modificaci6é d’un equip:
- Validar que s’han introduit els segiients camps obligatoris:
e Estat.
Localitzacio (empresa, delegacié i area).
Model (tipus d’equip, marca i model).
Capacitat d’emmagatzematge.
Quantitat de memaria RAM.

- Validacions a realitzar sobre les targetes de xarxa associades al
periferic:
e Validar que s’ha seleccionat una targeta de xarxa.
e Si s’ha associat una direccié IP, validar que compleixi el
format IPv4 o IPV6.
e Sis’ha especificat ’adregca MAC, validar que esta formada per

IR ¢

6 grups de dos digits hexadecimals separats per “:” o per

Baixa d’un equip:
- Validar que I’equip no tingui incidéncies associades

Postcondicions

Igual que a Gesti6 equips (CU-14).

46




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica

amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

» CU-17: Associar periferic

Codi cas d’uas

CU-17

Nom del cas d’us

Associar periféric.

Actors

Tecnic.

Descripcio del cas d’us

Associar un periféric a un ordinador.

Validacions

- Els periférics associats s’han de trobar ubicats dins de la mateixa
delegacio que I’ordinador.

- Ni el periféric ni ’ordinador poden estar donats de baixa.

- S’ha d’indicar el tipus de connexid utilitzat en 1’associacio.

Postcondicions

Cap.

» CU-18: Desassociar periféric

Codi cas d’us

CU-18

Nom del cas d’us

Desassociar periferic.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Desassociar un periféric d’un ordinador.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.

>» CU-19: Valorar ordinador

Codi cas d’us

CU-19

Nom del cas d’us

Valorar ordinador.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

El sistema retorna la valoracié de la memoria ram, de la capacitat
d’emmagatzematge, del processador i del sistema operatiu de I’ordinador
seleccionat.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.
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» CU-20: Gesti6 operacions manteniment

Codi cas d’uas

CU-20

Nom del cas d’us

Gestié operacions manteniment.

Actors

Tecnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacid i consulta) de les operacions de
manteniment dels equips de les empreses.

Validacions

Baixa d’una operacié de manteniment:
- Validar que I’operacio6 no tingui cap incidéncia associada.

Postcondicions

Cap.

» CU-21: Donar equip de baixa

Codi cas d’uas

CU-21

Nom del cas d’us

Donar equip de baixa.

Actors

Tecnic.

Descripci6 del cas d’us

Es dona un equip de baixa (no s’elimina del sistema només es modifica
I’estat de I’equip).

Validacions

- L’equip no pot trobar-se donat de baixa.

Postcondicions

- Es donara I’equip de baixa canviant I’estat de ’equip a “baixa”.

- S’afegira el nou estat a I’historic d’estats de 1’equip.

- S’anul-laran totes les incidéncies obertes associades a ’equip donat
de baixa, indicant el motiu de I’anul-laci6 al text de la resolucio de
la incidéncia utilitzant un text per defecte com, per exemple,
“Incidencia anul-lada perque I'equip ha estat donat de baixa.”

- SiI’equip donat de baixa és un ordinador, s’eliminara la llista de
periférics relacionats.

- Si l’equip donat de baixa és un periféric, s’eliminaran les
associacions existents entre el periféric i els ordinadors.

- Les operacions de manteniment de 1’equip quedaran inactives.

» CU-22: Recuperar equip de baixa

Codi cas d’uas

CU-22

Nom del cas d’us

Recuperar equip de baixa.

Actors

Técnic.

Descripci6 del cas d’us

Es recupera un equip donat de baixa (es modifica I’estat de 1’equip).
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Validacions

- L’equip ha de trobar-se donat de baixa.

Postcondicions

2

- Esrecuperara I’equip de baixa canviant I’estat de ’equip a “actiu”.

- S’afegira el nou estat a I’historic d’estats de ’equip.

» CU-23: Afegir estat historic equip

Codi cas d’uas

CU-23

Nom del cas d’us

Afegir estat historic equip.

Actors

Técnic.

Descripci6 del cas d’us

Es registre a I’historic d’estats el canvi d’estat dun equip.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.

» CU-24: Afegir ubicaci6 historic equip

Codi cas d’us

CU-24

Nom del cas d’us

Afegir ubicacié historic equip.

Actors

Técnic.

Descripci6 del cas d’us

Es registre a I’historic d’ubicacions el canvi d’ubicacié d’un equip.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.

» CU-25: Gestié marques

Codi cas d’uas

CU-25

Nom del cas d’us

Gestio marques.

Actors

Técnic.

Descripci6 del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) de les marques dels
equips.

Validacions

Alta o modificaci6é d’una marca:
- Validar que s’ha introduit el nom de la marca.

- Validar que no existeixen dues marques amb el mateix nom.

Baixa d’una marca:
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- No es pot donar de baixa una marca que tingui algun model
associat a algun equip.

Postcondicions

Baixa d’una marca:
- S’eliminaran els seus models.

>» CU-26: Gestio models

Codi cas d’uas

CU-26

Nom del cas d’us

Gestié models.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’ts

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels models de les
marques dels equips.

Validacions

Alta o modificaci6 d’un model:
- Validar que s’han introduit els segiients camps obligatoris:
e Nom.
e Tipus d’equip

- Per una mateixa marca, no poden existir dos models amb el mateix
nom.

Baixa d’un model:
- No es pot donar de baixa un model que es trobi associat a algun

equip.

Postcondicions

Cap.

» CU-27: Gesti6 proveidors externs

Codi cas d’us

CU-27

Nom del cas d’us

Gestio proveidors externs.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacio i consulta) dels proveidors externs.

Validacions

Alta o modificaci6é d’un proveidor extern:
- Validar que s’ha introduit el nom del proveidor extern.

- Validar que no existeixen dos proveidors externs amb el mateix
nom.

Baixa d’un proveidor extern:
- Validar que el proveidor extern no estigui associat a cap resolucio
externa d’alguna incidéncia.

Postcondicions

Cap.
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» CU-28: Gestié tipus d’equips

Codi cas d’uas

CU-28

Nom del cas d’as

Gesti6 tipus d’equips.

Actors

Tecnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacid i consulta) dels tipus d’equips
informatics.

Validacions

Alta o modificacié d’un tipus d’equip:
- Validar que no existeixen dos tipus d’equips amb el mateix nom.

- Validar que s’han introduit els segiients camps obligatoris:
e Nom.
e  Siésun tipus d’ordinador o no

Baixa d’un tipus d’equip:
- Validar que el tipus d’equip no esta associat a cap model d’alguna
marca.

Postcondicions

Cap.

» CU-29: Associar tipus operacio

Codi cas d’us

CuU-29

Nom del cas d’us

Associar tipus operacid.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Associar un tipus d’operacio a un tipus d’equip.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.

» CU-30: Desassociar tipus operacio

Codi cas d’us

CU-30

Nom del cas d’us

Desassociar tipus operacio.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Desassociar un tipus d’operacio d’un tipus d’equip.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.
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» CU-31: Gestit families processadors

Codi cas d’Us

CU-31

Nom del cas d’us

Gestio families processadors.

Actors

Tecnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) de les families dels
processadors que poden portar instal-lats els ordinadors.

Validacions

Alta 0 modificacié d’una familia de processadors:
- Validar que s’ha introduit el nom.

- Validar que no existeixen dos families amb el mateix nom.
Baixa d’una familia de processadors:

- No es pot donar de baixa una familia que tingui algun processador
associat a algun ordinador.

Postcondicions

Baixa d’una familia de processadors:
- S’eliminaran els processadors que formen part de la familia.

» CU-32: Gesti6 processadors

Codi cas d’uas

CU-32

Nom del cas d’us

Gestid processadors.

Actors

Tecnic.

Descripcié del cas d’Us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels processadors que
poden portar instal-lats els ordinadors.

Validacions

Alta o modificacié d’un processador:
- Encels processadors és obligatori introduir les seglients dades:
e Nom.
e Valoracio.

- Per una mateixa familia no poden existir dos processadors amb el
mateix nom.

Baixa d’un processador:
- No es pot donar de baixa un processador que tingui algun
ordinador associat.

Postcondicions

Cap.

» CU-33: Gesti6 families sistemes operatius

Codi cas d’us

CU-33

Nom del cas d’us

Gestio families sistemes operatius.

Actors

Técnic.
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Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) de les families dels
sistemes operatius que poden portar instal-lats els ordinadors.

Validacions

Alta o modificacié d’una familia de sistemes operatius:
- Validar que s’ha introduit el nom.

- Validar que no existeixen dos families amb el mateix nom.
Baixa d’una familia de sistemes operatius:

- No es pot donar de baixa una familia que tingui algun sistema
operatiu associat a algun ordinador.

Postcondicions

Baixa d’una familia de sistemes operatius:
- S’climinaran els sistemes operatius que formen part de la familia.

» CU-34: Gesti6 sistemes operatius

Codi cas d’us

CU-34

Nom del cas d’us

Gestio sistemes operatius.

Actors

Técnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacio i consulta) dels sistemes operatius
que poden portar instal-lats els ordinadors.

Validacions

Alta o modificaci6é d’un sistema operatiu:
- Enels sistemes operatius és obligatori introduir les seglients dades:
e Nom.
e Valoracio.

- Per una mateixa familia no poden existir dos sistemes operatius
amb el mateix nom.

Baixa d’un sistema operatiu:
- No es pot donar de baixa un sistema operatiu que tingui algun
ordinador associat.

Postcondicions

Cap.

» CU-35: Gesti6 rangs valoracio memoria RAM

Codi cas d’uas

CU-35

Nom del cas d’us

Gestid rangs valoraci6 memoria RAM.

Actors

Tecnic.

Descripci6 del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels diferents rangs que
serviran al sistema per calcular la valoracié de la memoria RAM que porten
instal-lada els ordinadors.

Validacions

Alta o modificaci6 d’un rang:
- Validar que pels rangs de valoracid s’han introduit els segilients
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camps obligatoris:
e  Quantitat.
e Valoracio.

- Validar que no existeixen dos rangs amb el mateix valor al camp
guantitat de memoria o al camp valoracio.

- Validar que els rangs de valoraci6 siguin coherents, és a dir: que la
valoraci6é d’un rang ha de ser superior a la valoracié dels rangs de
menys quantitat de memoria i inferior a la valoracio dels rangs de
més quantitat de memoria.

Postcondicions

Cap.

» CU-36: Gesti6 rangs valoracio capacitat emmagatzematge

Codi cas d’us

CU-36

Nom del cas d’us

Gestio rangs valoracio capacitat emmagatzematge.

Actors

Tecnic.

Descripci6 del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels diferents rangs que
serviran al sistema per calcular la valoraci6 de la capacitat
d’emmagatzematge dels ordinadors.

Validacions

Alta o modificaci6é d’un rang:
- Validar que pels rangs de valoracid s’han introduit els segilients
camps obligatoris:
e Quantitat.
e Valoracio.

- Validar que no existeixen dos rangs amb el mateix valor al camp
quantitat o al camp valoracid.

- Validar que els rangs de valoracio6 siguin coherents, és a dir: que la
valoraci6é d’un rang ha de ser superior a la valoracié dels rangs de
menys capacitat d’emmagatzematge i inferior a la valoracié dels
rangs de més capacitat d’emmagatzematge.

Postcondicions

Cap.

>» CU-37: Introduir incidéncia

Codi cas d’Us

CU-37

Nom del cas d’us

Introduir incidéncia.

Actors

Tecnic creador.

Descripci6 del cas d’us

Introduir les dades d’una incidéncia associada a un equip.

Validacions

- Validar que s’han introduit els seglients camps obligatoris:
e Equip associat a la incidéncia.
e Tipus d’operaci6 a realitzar sobre I’equip.
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Qualificacié necessaria per resoldre la incidéncia.
Duraci6 estimada a dedicar per resoldre la incidéncia.
Prioritat.

Data prevista pel inici de la resolucio.

Validar que la data prevista no sigui una data passada.

Validar que la data prevista no coincideix-hi en un dia festiu o en
cap de setmana.

Postcondicions

A les dades de la incidéncia també s’hi guardara 1’identificador del
teécnic que ha introduit la incidencia i la data en que s’ha introduit.

S’afegira DI’estat de la incidéncia a [Uhistoric d’estats de la
incidéncia.

El sistema retornara I’identificador de la incidéncia generada.

» CU-38: Modificar dades incidéncia

Codi cas d’as

CU-38

Nom del cas d’us

Modificar dades incidéncia.

Actors

Tecnic creador, técnic assignat o responsable.

Descripcio del cas d’us

Modificar les dades d’una incidéncia introduida en el sistema.

Validacions

El técnic creador només pot modificar les dades de la incidéncia si
es troba en I’estat “sense assignacio”.

El responsable i el tecnic assignat poden modificar les dades de la
incidencia sempre que no es trobi en I’estat “finalitzada” o
“anul-lada”.

Si es modifica la data prevista, validar que la nova data no sigui
una data passada.

Si es modifica la data prevista, validar que la nova data no
coincideix-hi en un dia festiu 0 en cap de setmana.

Postcondicions

Cap.

» CU-40: Assignar tecnic incidencia

Codi cas d’us

CU-40

Nom del cas d’us

Assignar técnic incidéncia.

Actors

Responsable.

Descripcio del cas d*as

Assignar un tecnic a una incidéncia sense tecnic assignat.

Validacions

L’equip s’ha de trobar ubicat dins la zona funcional del técnic assignat
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Postcondicions

- Laincidéncia passa a I’estat “técnic assignat”.

- S’afegira el nou estat de la incidéncia a I'historic d’estats de la
incidéncia.

» CU-41: Desassignar tecnic incidencia

Codi cas d’uas

CuU-41

Nom del cas d’us

Desassignar tecnic incidencia.

Actors

Responsable i técnic assignat.

Descripci6 del cas d’us

Es desassigna el técnic assignat a una incidencia.

Validacions

La incidencia s’ha de trobar en ’estat “técnic assignat”.

Postcondicions

- Laincidencia passa a I’estat “sense assignacio”.

- S’afegira el nou estat de la incidencia a I’historic d’estats de la
incidéncia.

> CU-42: Anul-lar incidéncia

Codi cas d’us

CU-42

Nom del cas d’us

Anul-lar incidéncia.

Actors

Técnic creador, técnic assignat o responsable.

Descripcio del cas d’us

S’anul-la la resoluci6é d’una incidéncia.

Validacions

- El tecnic creador nomeés pot anul-lar la incidéncia si la incidéncia
es troba en I’estat “sense assignacio”.

- El responsable i el técnic assignat poden anul-lar la incidéncia
sempre que no es trobi en I’estat “finalitzada”, “anul-lada” o
“reoberta”.

Postcondicions

- Laincidéncia passa a I’estat “anul-lada”.

- S’afegira el nou estat de la incidéncia a I’historic d’estats de la
incidencia.

- Esregistra la data d’anul-lacio.

» CU-43: Iniciar resolucié incidéncia

Codi cas d’us

CU-43

Nom del cas d’us

Iniciar resolucié incidencia.

Actors

Tecnic assignat.
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Descripcio del cas d’us

El técnic assignat indica al sistema que inicia la resolucidé d’una incidéncia.
g q

Validacions

La incidéncia s’ha de trobar a I’estat “técnic assignat”.

Postcondicions

- Laincideéncia passa a I’estat “en curs”.

- S’afegira el nou estat de la incidencia a Ihistoric d’estats de la
incidéncia.

- Esregistra la data d’inici.

» CU-44: Iniciar resolucié externa

Codi cas d’uas

CU-44

Nom del cas d’us

Iniciar resolucié externa.

Actors

Tecnic assignat.

Descripcio del cas d’us

El tecnic assignat indica al sistema que la incidéncia sera resolta per un
proveidor extern.

Validacions

- Laincidéncia s’ha de trobar en ’estat “en curs”.

- Eltecnic ha de seleccionar un proveidor extern.

Postcondicions

- Laincidéncia passa a I’estat “pendent enviar proveidor extern”.

- S’afegira el nou estat de la incidencia a I’historic d’estats de la
incidéncia.

> CU-45: Enviar equip al proveidor extern

Codi cas d’us

CU-45

Nom del cas d’us

Enviar un equip cap al proveidor extern.

Actors

Tecnic assignat.

Descripcio del cas d’us

El técnic assignat indica al sistema que envia 1’equip associat a una
incidéncia que es troba en 1’estat “pendent enviar proveidor extern” cap al
proveidor extern. El técnic pot introduir les dades de I’enviament i associar
una agencia de transport.

Validacions

La incidéncia s’ha de trobat en I’estat “pendent enviar proveidor extern”.

Postcondicions

- Laincidéncia passa a I’estat “en curs proveidor extern”.

- Safegira el nou estat de la incidéncia a Ihistoric d’estats de la
incidéncia.

- Esregistra la data d’enviament.
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> CU-46: Rebre equip del proveidor extern

Codi cas d’uas

CU-46

Nom del cas d’us

Rebre un equip del proveidor extern.

Actors

Teécnic assignat.

Descripcio del cas d’us

El técnic assignat indica al sistema que rep 1’equip associat a una incidéncia
que es troba en I’estat “en curs proveidor extern”. El técnic pot introduir les
dades de la recepci6 i associar una agéncia de transport.

Validacions

La incidéncia s’ha de trobat en I’estat “en curs proveidor extern”.

Postcondicions

- Laincidencia passa a I’estat “pendent validacio técnic”.

- S’afegira el nou estat de la incidéncia a I’historic d’estats de la
incidencia.

- Esregistra la data de recepcio.

» CU-47: Cancel-lar resolucio6 externa

Codi cas d’Us

CuU-47

Nom del cas d’us

Cancel-lar resolucio externa.

Actors

Tecnic assignat i responsable.

Descripcio del cas d’us

El técnic assignat o un técnic responsable indica al sistema que es cancel-la
la resoluci6 externa de la incidencia.

Validacions

La incidéncia s’ha de trobar en I’estat “pendent enviar proveidor extern” o
“en curs proveidor extern” .

Postcondicions

- S’climina la resoluci6 externa.
- Laincideéncia passa a |’estat “en curs”.

- S’afegira el nou estat de la incidéncia a I’historic d’estats de la
incidéncia.

>» CU-48: Finalitzar resolucié incidéncia

Codi cas d’uas

CU-48

Nom del cas d’us

Finalitzar resolucié incidéncia.

Actors

Tecnic assignat.

Descripcio del cas d’us

El tecnic assignat indica al sistema la finalitzacio de la resoluci6 d’una
incidéncia. El técnic indicara la resolucié de la incidéncia.

Validacions

LEINNT3

La incidéncia s’ha de trobat en I’estat “en curs”, “pendent validacio técnic”
0 “reoberta”.
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Postcondicions

- Laincidéncia passa a |’estat “finalitzada”.

- S’afegira el nou estat de la incidéncia a Ihistoric d’estats de la
incidéncia.

- Esregistra la data de finalitzacio.

» CU-49: Reobrir incidéncia

Codi cas d’as

CU-49

Nom del cas d’us

Reobrir incidéncia.

Actors

Tecnic assignat.

Descripcid del cas d’us

El técnic assignat reobre una incidéncia finalitzada. La incidéncia canvia a
I’estat “reoberta”.

Validacions

La incidéncia s’ha de trobat en I’estat “finalitzada”.

Postcondicions

- Laincideéncia passa a I’estat “reoberta”.

- S’afegira el nou estat de la incidéncia a I’historic d’estats de la
incidencia.

» CU-50: Assignar tecnic incidéncies marcades

Codi cas d’us

CU-50

Nom del cas d’us

Assignar técnic incidéncies marcades.

Actors

Sistema.

Descripci6 del cas d’us

El sistema assigna un tecnic a les incidencies sense tecnic que els técnics
responsable han marcat perqué sigui el sistema qui s’encarregui d’assignar
el técnic. La incidéncies canvien a 1’estat “técnic assignat”.

Validacions

Les incidencies s’han de trobar en I’estat “sense assignacid” i1 han d’estar
marcades perqué sigui el sistema qui assigni el técnic.

Postcondicions

El sistema assignara un técnic a cadascuna de les incidencies.

» CU-51: Generar incidéncies associades a les operacions de manteniment dels equips

Codi cas d’us

CU-51

Nom del cas d’as

Generar incidéncies associades a les operacions de manteniment dels
equips.

Actors

Sistema.

Descripcio del cas d’us

El sistema genera noves incidéncies associades a les operacions de
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manteniment dels equips que es trobin actives i que actualment no tinguin
cap incidéncia oberta associada.

Validacions

Les operacions de manteniment s’han de trobar actives i no tenir cap
incidéncia associada sense finalitzar o anul-lar.

Postcondicions

Es generaran incidéncies associades a les operacions de manteniment dels
equips.

» CU-52: Gestié proveidors d’equips

Codi cas d’as

CU-52

Nom del cas d’us

Gestié proveidors d’equips.

Actors

Técnic.

Descripcid del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificaci6 i consulta) dels proveidors d’equips.

Validacions

Alta o modificaci6é d’un proveidor d’equips:
- Validar que s’ha introduit el nom del proveidor.

- Validar que no existeixen dos proveidors d’equips amb el mateix
nom.

Baixa d’un proveidor extern:
- Validar que el proveidor d’equips no estigui associat a cap equip.

Postcondicions

Cap.

» CU-53: Gesti6 tipus connexions

Codi cas d’us

CU-53

Nom del cas d’us

Gestio tipus connexions.

Actors

Técnic.

Descripci6 del cas d’as

Manteniment (alta, baixa, modificacié i consulta) dels diferents tipus de
connexions possibles entre un ordinador i un periféric.

Validacions

Alta o modificacié d’un tipus de connexid:
- Validar que s’ha introduit el nom del tipus de connexi6.

- Validar que no existeixen dos tipus de connexions amb el mateix
nom.

Baixa d’un tipus de connexid:
- Validar que el tipus de connexi6 no es trobi associat a la connexio
entre un ordinador i un periferic.

Postcondicions

Cap.
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» CU-54: Gesti6 agéncies de transport

Codi cas d’uas

CU-54

Nom del cas d’us

Gestié agencies de transport.

Actors

Tecnic.

Descripcio del cas d’us

Manteniment (alta, baixa, modificacid i consulta) de les ageéncies de
transport a utilitzar per enviar i rebre els equips al treballar amb proveidors
externs.

Validacions

Alta 0 modificaci6 d’una agéncia de transport:
- Validar que s’ha introduit el nom de 1’agéncia de transport.

- Validar que no existeixen dos agéncies de transport amb el mateix
nom.

Baixa d’una agéncia de transport;
- Validar que l’agéncia de transport no estigui associada a cap
resolucid externa.

Postcondicions

Cap.

> CU-55: Afegir estat historic incidéncia

Codi cas d’us

CU-49

Nom del cas d’us

Afegir estat historic incidéncia.

Actors

Técnic creador, técnic assignat o responsable.

Descripcio del cas d’us

Es registre a I’historic d’estats el canvi d’estat d’una incidéncia.

Validacions

Cap.

Postcondicions

Cap.
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4 Disseny

4.1 Introduccio

En aquest apartat associarem el resultat obtingut en 1’analisi a una o varies tecnologies en concret. Si en
I’analisi s’ha explicat “qué” ha de fer el sistema, en aquest apartat s’explicara “com” s’han de fer les
aplicacions del sistema.

En el disseny hi trobarem:

Introduccid a les tecnologies utilitzades.

Disseny de les aplicacions del sistema.

Disseny de la base de dades.

Disseny de les interficies de les aplicacions clients.
Disseny de programes.

AN N NN

4.2 Oracle ADF

Una de les finalitats d’aquest projecte es la d’implementar un sistema amb una arquitectura distribuida en
tres nivells. Per facilitar la implementacié d’aquest sistema s’utilitzara el marc de treball Oracle ADF
(Oracle Application Development Framework).

Oracle ADF és un marc de treball, basat en els estandards de J2EE (Java Enterprise Edition) i en
tecnologies de codi obert (open source), que simplifica i accelera la implementaci6 d’aplicacions
orientades a serveis.

Oracle ADF encapsula les operacions tipiques de llistar, mostrar, crear, modificar o validar dades, alhora
de desenvolupar aplicacions web o d’escriptori.

Oracle ADF esta basat en el patr6 MVC (Model-Vista-Controlador). Aquest patrd separa les dades d’una
aplicacid, la vista i la logica de control en capes diferents. Oracle ADF permet distribuir aquestes capes en
nivells diferents.

A continuacio, es mostra un exemple de I’arquitectura i el ventall de tecnologies disponibles alhora de
realitzar un sistema o aplicaci6 amb I’ajuda d’Oracle ADF:

ADF Swing | JsPp | | JSF ]| view

[struts | | JSF |  controlier
ADF Controller
ADF Model

Web =N R ADF Business Business
Services || TopLink JavaBeans Setvices

Descripci6 de les capes i tecnologies visualitzades en el grafic:
» Model: La capa “Model” conté el model de dades, la logica i els serveis de negoci (Business
Services). Aquesta capa es pot implementar mitjangant varies tecnologies: ADF BC, JavaBeans,
EJB+Toplink o WebServices. En aquest projecte s’utilitzara la tecnologia ADF BC.

Model

Oracle JDeveloper 10g |

» View: La capa “View” (vista) conté les pantalles utilitzades per accedir a les dades i els serveis
de la capa “Model”. Oracle ADF permet construir interficies web dinamiques mitjancant les
tecnologies JSP (JavaServer Pages) o JSF (JavaServer Faces). També es pot optar per construir
interficies d’escriptori mitjangant la biblioteca grafica de Java anomenada Swing. Per facilitar la
construccio d’interficies, Oracle ADF proporciona les llibreries ADF Swing (per aplicacions
d’escriptori) i la llibreria Oracle ADF Faces (per aplicacions web que utilitzen JSF). Aquestes
llibreries contenen nous components visuals amb noves funcionalitats.
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» Controller: La capa “Controller” (controlador) variara depenent del tipus de tecnologia
utilitzada en la capa “View”.
En les aplicacions web, en aquesta capa hi trobem el component Oracle ADF Controller que
s’encarrega d’integrar i enllacar les dades i serveis de la capa de “Model” amb les pagines de la
capa “View”.
En les aplicacions d’escriptori, en aquesta capa hi trobem el component Oracle ADF Swing que
s’encarrega d’integrar i enllagar les dades i serveis de la capa de “Model* amb els controls de les
pantalles de la capa “View”.

Per desenvolupar aplicacions utilitzant el marc de treball Oracle ADF s’utilitzara I’entorn de
desenvolupament Oracle JDeveloper. S’utilitzara la versié 10.1.3.3.

4.3 Aplicacions del sistema

En la seguent figura es mostra un grafic amb les diferents aplicacions a desenvolupar i la seva relacio:

BASE DE
DADES

(Oracle Database XE)

Capa de dades \ /

Generador de
ModelSMI Llistats
(Oracle ADF BC) ReportsSMI
(JasperReports)

Capa de negoci

Aplicacio Web WebSMI Aplicaci6 d’escriptori

(JavaServer Faces, ADF JSMI
Faces i ADF Controller) (ADF Swing)

Capa de presentacio

A continuacid es descriuen les aplicacions que formaran part del sistema:
» ModelSMI: Aplicacié que fara de pont entre les aplicacions clients i la base de dades. Estara
desenvolupada en Java amb I’ajuda de la tecnologia Oracle ADF BC. S’encarregara de
centralitzar el model de dades i la logica de negoci de tot el sistema.

» JSMI: Aplicaci6 d’escriptori desenvolupada en Java amb la tecnologia Oracle ADF Swing. Des
d’aquesta aplicacio es tindra accés a tots els serveis de ’aplicaci6 ModelSMI.
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» WebSMI: Aplicacié6 web desenvolupada en Java amb la tecnologia JavaServer Faces (JSF),
Oracle ADF Faces i Oracle ADF Controller. Aquesta aplicaciéo només tindra accés als serveis de
I’aplicacio ModelSMI relacionats amb la gestid d’incidéncies i amb la gesti6 dels equips.

> ReportsSMI: Aplicacié web desenvolupada en Java amb la llibreria JasperReports s’encarrega

de centralitzar la generaci6 dels llistats de tot el sistema. Per generar un llistat, les aplicacions
clients sol-licitaran el llistat a aquesta aplicacio.

4.4 Disseny de I’aplicacio ModelSMI

Aquesta aplicacié fara de pont entre les aplicacions del sistema i la base de dades.

Estara desenvolupada en Java amb I’ajuda de la tecnologia Oracle ADF BC i s’encarregara de realitzar la
validacid de les dades i de centralitzar la logica i els serveis de negoci de tot el sistema.

4.4.1 Oracle ADF BC

Un dels punts més importants de la tecnologia Oracle ADF son els Oracle ADF BC (Business
Components) , anteriorment anomenats Oracle BC4J (Business Components for Java).

Oracle ADF BC és un marc de treball format per un conjunt de llibreries que ofereixen la funcionalitat
per crear especifics components de negoci, facilitant la persistencia del model de dades, les validacions i
la creacio de serveis de negoci (Business Services).

Dins els ADF BC hi trobem dos grups de components que seran explicats a continuacio::
- Business Domain Components.

- Data Model Components.

4.4.2 Business Domain Components

4.4.2.1 Introduccié als Business Domain Components

Business Component

Database

Els Business Domain Components (components de negoci), son objectes que representen caracteristiques
associades als objectes del model de dades. Existeixen dos tipus de Business Domain Components: Entity
Obijects i Associations:
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> Entity Object (EO):

Un Entity Object (EO) és un component que representa a una classe del model de dades. Un EO anira
associat a una estructura de dades de la base de dades, generalment una taula, encara que també pot
representar altres elements com ara un sindnim o una vista.

., Entity Object Editor: DiaFestiu =)
o \ame Name
B} Aftributes
Entity Object
Tuning e
Java
Validation
Publish ) —
Subscribe Extends Enfty.| | Browse...|
Authorization Database Objects
Custom Properties Schema Obfct [y FESTL)
AREA B
BINIEZ3+5y80TyaoLeRSCu/IEg==50 :
BINiraAyOiRGY YmwmZeD Y ei0==30
CONNEXIO_XARNA
Il DELEGACIO
DIRECCIO_EMPRESA
DOCUMENTACIC_INCIDENCIA
EMPRE =
Database Scheme: Trg =
Tables [ views [ ] Syronyms [ Materialized Views
To populste the database object ist, select the appropriate schema object type checkboxes.
[ apoa | | mpiear || Aceptar || cancer |

Un EO s’encarrega d’implementar i centralitzar les validacions i la logica de negoci de ’objecte del
model de dades representat.

Un EO també s’encarrega d’executar, de manera transparent, les operacions DML sobre I’estructura de la
base de dades associada.

- Atributs:
Els atributs d’un EO representen els camps de la classe de model de dades associats a I’estructura de
dades. Al representar un atribut s’indiquen les segiients caracteristiques:

v" Si és un camp obligatori

v Siel camp forma part de la clau primaria de Pestructura de dades.

v Siel camp té la restriccié de valor Gnic (UNIQUE).

v’ Siel camp forma part d’una clau forana.

v Si el camp és modificable sempre, només en les files noves o mai.
Per altre banda també poden definir-se atributs que no estan associats a I’estructura de dades. Per tant, un
EO pot tenir un atribut propi que compleixi una funcié aliena a un camp de I’estructura de dades. Un

exemple seria la creacié d’un atribut calculat.

En la segiient figura es mostren les caracteristiques associades a cada atribut de ’'EO:
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I —— ,

o Mame Dia
-Aftributes
r Entity Attribute rcustam Properties rcantrol Hirts ‘
-Descripcio Attribute Updatable
T
unng Name: |Dia
oedava
- Validation Type: |Date [v (3) Always
- Publish Defautt: () While New
i~ Subscribe () Mever
I ’ Authorization Persistent Primary Key
-~ Custom Properties
(| v .
handatory ] Unigue L
( [ Discriminator Cueryable
(| [ change Indicator
I [ selected in Guery [ Updiate
(| [insert
||

Database Column

Namg; DA | rype: DaTE |

[ Aplicar ] [ Aceptar i [ Cancelar I

=

Per cada atribut també es poden definir certes propietats que seran utilitzables per les aplicacions clients
alhora de mostrar I’atribut en pantalla. Per exemple, es pot definir 1’etiqueta associada a I’atribut 0 una
mascara o format a aplicar en el valor retornat.

Per altre banda, també es poden definir les validacions que s’aplicaran a cada atribut de I’EO.

- _—— e —
< EryOncEaor ncitencs )~ S ——— =
Observacions |~ | Validation
DataCreacio Select the Entity Object or one of its attributes and click the New button to apply a new validation rule.
- DataPrevista
- Datalnici
-DataFinalitzacio Declared Validation Rules:
Resolucio -8 |dincidencia B
---|dEstat - B |dTecnic |
IdTipusOperacio - dMaguinari
-+ DuracioEstimada &) [dOperacio
i ~DuracioFinal - Valoracio
- Prioritat - EE PersonaSolictant
i "
| - ResumDadeshaguinar| el Ohse""ﬁc'.ﬂns : '
| ResolucioPositiva ~/&8 DataCreacio
| ~IdTecnicCreacio e E‘ DataPrevista n
| AssignacioAutomatica R 7 frtaPrevista not in iew Object(ivg.model. viewObjects DiaF estiuView Dia)
- Tuning -8 Datalnici
| Java -8 DataFinaltzacio L
| Valication -8 Resolucio
l - Publish =53 |oEstat
|| i-Subscribe /&8 |dTipusOperacio
- Aathorization &8 DuracioEstimada o
Custom Properties =
4 e 9 | [ New. ] [ Edlt... ] [ Remove

Aplicar ] [ Aceptar i [ Cancelar ]

=

Existeixen varis tipus de validacions:

» List Validator: Compara si el valor de Iatribut esta o no dins una col-leccié de dades. Aquesta
col-leccid de dades pot ser una llista de valors, les files d’'un View Object o el resultat d’una
consulta SQL.

En el segiient exemple, es valida que el valor introduit a I’atribut data prevista d’una incidéncia
no es troba dins les files d’un View Object que conté tots els dies festius:
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=+ Edit Validation Rule for: DataPrevista 5
Adtribute:
Operator: | Motin | - |
List: | view Object Attribute M|

Select Attribute
=52 DigFestiuview
=3 Descripcio

[l T»

E] DireccionsEmpresaView
E] Documentaciolncidencia'iew

4

Hint: “alues of selected attribute are used for comparison.

Error Message: DataPrevista_Rule_0

| |La data prevista introduida coincideix amb un dia festiu. |

| Ayuda | | Aceptar | | Cancelar |

» Compare Validator: Permet realitzar una comparaci6 logica (igual, diferent, més petit que, més
gran que, etc...) del valor de I’atribut contra una col-leccio de dades. Aquesta col-leccié de dades

pot ser un literal o el resultat d’una consulta SQL.
En el seguent exemple, es comprova que el valor introduit a I’atribut valoracié dun rang de

valoracié de memoria ram és més petit o igual a “100”.

(= Edit Validation Rule for: Valoracio @
Adtribute:
Operator: | LessOrEqualTo | - |
Compare With: |Literal value ~|

i Enter Literal ‘Value
| 100

Hint: Enter a valid value for the selected attribute's type.

Error Message: Valoracio_Rule_0

|La valoracid ha de ser igual o inferior a 100. |

| Ayuda | | Aceptar J | Cancelar |

» Range Validator: Valida si el valor de I’atribut es troba o no entre dos rang de valors.
En el segiient exemple, es comprova que el valor introduit a 1’atribut valoracié d’un rang es troba

entre “0” 11007,
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(=5 Add Validation Rule for: Valoracio

Rule: |Range Valicator = |

Atribute: | Valoracio - |

Operator: | Between | E |
| Range

Minimum Value: | 0 |

Maximum Yalue: | 100 |

Hirt: Enter valid values for the selected attribute's type.

Error Message:

|La valoracié ha de tenir un valor entre 0§ 100. |

1

Aceptar

Ayucla Cancelar
_ Awds | | |

» Method Validator: S’utilitza un métode definit a la classe associada a I’EO que, mitjangant codi
propi, determina si la validaci6 és acceptada o no, retornant cert o fals.
En el segiient exemple, es valida si I’adreca IP introduida és correcte o no.

=X

(= Edit Validation Rule for: Ip

Select a Method to Apply as a Rule

alicdatelp(String ip)

|| [ Create and Select Method

Hint: Candicate methods have the following signature:
public boolean walidateXZI{(String wvalue)

Error Message: lp_Rule_0

|La direccic IP introduida &s incorrects! |

Ayuda

Aceptar

]l

Cancelar

public class ConnexioXarxaImpl extends EntityImpl {
()

public boolean validatelIp (String ip) {
tryf
if (ip == null || ip.length()==0) {
return true;
telse(
StringTokenizer ipV4 = new StringTokenizer (ip,".");
StringTokenizer ipV6 = new StringTokenizer (ip,":");
if (ipV4.countTokens ()==4 || ipV6.countTokens ()==7) {
// aquest metode propi de 1’api de java.net
// llenga una excepcid en el cas de que la IP introduida
// sigui una IP mal formada o invalida
InetAddress.getByName (ip) ;
return true;
else(
return false;
}
}

}catch (Exception ex) {
return false;

}
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» Regular Expression Validator: La validacio de ’atribut es realitza mitjangant I’aplicacié d’una
expressio regular.
En el seglient exemple, es valida mitjangant una expressio regular si I’adre¢a MAC introduida té
el format correcte o no:

=+ Edit Validation Rule for: Mac e
Aftribute:
Operator: |'|

Enter Regular Expression
‘X Digit Py XDigit }f: -\ { X Digit o { X Digit - o { X Digit Fya{ X Digit f: -1y {<Digit P X Digit }f: - I\o{ ¥ Digit fo X Digit 1 - o X Digit Pa{ X Digit }

Case Insensitive |:| Tuttiline
[ Datal [ Unicode Case
|:| Canon Eg I

Hint: Enter a valid regular expression.

Error Message: Mac_Rule_0

|L'adrega MAC introduicia s incorrecte! |

| Ayuda Aceptar J | Cancelar |

- XML de definici6:

Un EO es defineix per mitja d’un fitxer XML que conté tota la informacioé de I’estructura que representa i
dades propies del component.

L’edicié dels XML associats als EO es realitzara mitjangant un assistent visual que proporciona el mateix
entorn de desenvolupament.

- Generaci6 d’una classe associada a un EO:

Addicionalment, a part de I’XML base, també es pot generar una classe associada a un EO. Aquesta
classe sempre heretara de la classe base del component, oracle.jbo.server.Entitylmpl, i s’utilitzara per
representar una instancia de I’EO.

= — 7
 Entty Object Editor Disestu —— o -
Name Java
Attributes
- Tuning Implement custom logic for validation and default values in ertity class. Select other class generation to override base class methods.
~\alidation Entity Collection Class: DiaFestiuCollmpl
-Publish || Generate Java File
o Subscribe
o Authorization Erttity Object Class: DiaFestiulmpl
- Custom Properties Generate Java File
Generate Methods:
Accessors [ creste Method
[] Data Manipulation Msthods [] Remave Method
[] valication Method
| Entity Definition Class: DiaFestiuDeflmpl
| [] Generate Java File
o Class Extends ‘
Ayuda Aplicar ‘ | Aceptar J | Cancelar
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En aquesta classe serd on es podran definir les funcions utilitzades en les validacions de tipus “Method
Validation” que s’han explicat anteriorment.

Si des de ’assistent de creacio de la classe es marca 1’opcid “Accessors”, automaticament es generaran
metodes que permetran obtenir i informar tots i cadascun dels atributs que formen part de I’EO.

D’aquesta manera, per exemple, si s’elimina un atribut de I’EO, els errors es detectaran en temps de
compilacid. En cas contrari, els errors es detectarien en temps d’execucio:

// exemple sense classe definida i1 sense accessors

EntityImpl marca = (EntityImpl)getAttributeInternal (MARCA);

// per obtenir un atribut s'ha de passar un String amb el nom del camp: pot provocar
// errors en temps d'execucib.

String descripcio = marca.getAttribute ("Descripcio");

// per informar un atribut s'ha de passar un String amb el nom del camp: també pot
// provocar errors en temps d'execucid.

marca.setAttribute ("Descripcio", "Hewlett-Packard") ;

// exemple amb classe definida amb accessors

MarcaImpl marca = (Marcalmpl)getAttributeInternal (MARCA) ;

// per obtenir un atribut, disposem d'un metode. Els errors es detectaran en temps de
compilacid.

String descripcio = marca.getDescripciol();

// per informar un atribut, disposem d'un métode.

// els errors es detectaran en temps de compilacid.

marca.setDescripcio ("Hewlett-Packard") ;

Generant la classe associada a I’EO també brinda la possibilitat d’afegir codi propi, per exemple, alhora
d’afegir o eliminar un registre. En el segiient exemple, al crear un registre de I’EO “Incidencia” s’informa
el valor de varis camps (data de creacid, identificador temporal, estat inicial i técnic que introdueix la
incidencia):

public class IncidenciaImpl extends EntityImpl {
(...)
protected void create (AttributelList attributelist) {
super.create (attributelist) ;

// Indiquem la data de creacidé de la incidéncia
this.setDataCreacio (new oracle.jbo.domain.Date (
new java.sqgl.Date (System.currentTimeMillis())));

// Associem un identificador temporal a la incidéncia
this.setIdIncidencia (DBSequences.
getIdTemporal (getDBTransaction())) ;

// Associem un estat inicial a la incidéncia
this.setIdEstat (ModelProperties.ESTAT INICIAL INCIDENCIES) ;

AppModule appModule =
(AppModule) getDBTransaction () .getRootApplicationModule () ;

// Indiquem quin técnic ha creat la incideéncia
this.setIdTecnicCreacio (appModule.getIdUsuari()) ;

Per altre banda, també es pot afegir codi propi al métode que s’executa abans de que el EO executi les
operacions DML a la base de dades. Aquest métode s’anomena “prepareForDml”. En el segiient exemple,
es mostra com abans d’afegir una nova incidéncia a la base de dades es realitzaran un seguit d’accions: es
validara que I’equip associat a la incidéncia no estigui donat de baixa, es substituira I’identificador
temporal de la incidéncia per un de valid i s’afegira I’estat actual de la incidéncia a I’historic d’estats de la
incidéncia:
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public class IncidenciaImpl extends EntityImpl ({
(...)
protected void prepareForDML (int operation,
TransactionEvent transactionEvent) {

super.prepareForDML (operation, transactionEvent) ;

if (operation == DML INSERT) {
validarMaquinariAssociatActiul();
setIdIncidencia (DBSequences.
getIdIncidencia (getDBTransaction()));

// registrem a 1l’historic d'estats,
// el primer estat de la incidéncia
AppModuleImpl appModule =
(AppModuleImpl)getDBTransaction () .
getRootApplicationModule () ;

appModule.getHistoriaEstatsIncidenciaViewl () .
crearHistoriaEstats (getIdIncidencia, getIdEstat());

També es pot sobreescriure el métode que s’encarrega de validar una fila sencera de ’EO. Aquest metode
s’anomena “validateEntity”.

En el segiient exemple es valida que els rangs de valoracié introduits siguin coherents:

public class RangValoracioImpl extends EntityImpl {
(...)
protected void validateEntity () {
super.validateEntity () ;
validarCoherenciaRangs () ;

- Heréncia:

Com en I’orientaci6 objectes, un EO pot heretar d’un altre EO, compartint la mateixa estructura de dades
de la base de dades associada. En els casos d’heréncia, s’ha d’indicar quin és el camp discriminador i quin
valor equival a cada EO.

En el segiient exemple, el discriminador entre un tipus d’operaci6 i un tipus d’operacié de manteniment és
el camp “Manteniment”.

E «entity object=
TipusOperacio
IdTipusOperacio : Munber
DescripeioBren : String
Manteniment : Mwmber
DescripeioExt : String
MateriallTecesari : Stiing

WValoracio : Maumber
Dharacio : Mumber

"
Fay

E zentity objects
TipusOperacioManteniment
Manteniment : Mwnber

PrimeraOperacio : Mwunber
Periodicitat : Manber
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> Associations:

Les associations representen les relacions entre els diferents Entity Objects (EO).

=X

= Association Editor: ModelMarcaFkAssoc L] e .7_ -s

R Ertity Objects
i Association SQL
- Agsocigtion Properties

Entity Objects

Select each pair of source and destination entity attributes that define the association, then click
Add.

Cardinality: |1 to* i

Select Source Attribute: Select Destination Attribute:

- @ HistoriaAreesMaguinari e | @ Incidencia e |
2 - HistoriaEstatsincidencia @ Maquinari
- - HistoriaEstatsMaquinari @ Marca i
Incidencia = - Model .
[ maguinari b ¥ Caracteristigues E I
=128 marca m [ Descripcio 4
- Descripcio -2 l
-G & ldModel |
1 (28 Madel 8 IdTipusMaguinari Il
2 - Operacio [~ @ Operacio [=]
— = I
‘ Add | | Remove ‘ |
|

Source Attribute(s) Destination Attribute(s)

Marca.ldVarca

| Ayuda | ‘ Aplicar ‘ | Aceptar J | Cancelar |

Al definir una association, s’haura d’indicar la navegabilitat entre els EO participants a 1’associaci6.

@ zentity objacts gentity objacts

s

Marca Model
IdMarca : Fhamber " | IdAMawea : Mumber
Descnipeio : String 1 IdTipsMagqunan : Havber

IdModel : Mauvber
Dezeripein @ Sting
Caracteristiques : Stung

Una composition association equival a una composicio. Per les composition association, es podra activar
I’eliminacié en cascada de registres o la modificacid en cascada de les claus foranes:

=5

—» Association Editor: ModelMarcaFkAssoc

Ertity Ohjects
Association SCOL

Association Properties

Association Properties

Source
Enrtity Ohkjsct: Marca

Expose Accessor

Destination
Ertity Ohjsct: Model

Expose Accessor

Accessor Mames: Accessor Mame:

| Models |

| Marca |

D Use Database ey Constraints
D Composition Association

Select to implement cascade update of foreign key attributes in all the destination objects

Axyuda

]l

- — = =

Aplicar | | Aceptar Cancelar
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XML de definicid:

Una association es defineix per mitja d’un fitxer XML que conté tota la informacié sobre I’associacio i el
rol de les EO participants.

4.4.2.2 Adaptacio de les classes del model de dades a Business
Domain Components

A continuacid es detalla les regles utilitzades per traduir el model de dades orientat a objectes de 1’analisi
al model de dades dels Business Domain Components:

>

>

>

Traducci6 de les classes:
v Una classe equivaldra a un Entity Object.

v’ S’afegiran identificadors interns als Entity Objects que no tenen identificador definit en
el model estatic. Aquests identificadors serviran per indexar el contingut dels Entity
Objects i facilitaran una possible relacio d’un Entity Object amb la resta.

Traducci6 de les associacions:
v Una classe associativa equivaldra a un Entity Object.

v’ Les associacions i les agregacions es convertiran en associations. Les composicions es
convertiran en composition associations.

v" En les composition associations s’implementara I’eliminacié de registres en cascada.
Traducci6 dels atributs:
v" Com que en Oracle Database (la base de dades que s’utilitzara) no existeixen atributs de
tipus boolea, s’utilitzaran atributs de tipus numéric: “1” equival a cert; “0” equival a

fals.

v Els atributs d’una classe passaran a ser un o més atributs d’un Entity Object.

A continuacio s’expliquen les adaptacions que s han realitzat sobre les classes del model estatic:

v

El métodes descrits en el diagrama de classes aniran en els Data Model Components (View
Obijects i Application Module) associats als Business Domain Components.

Per poder realitzar I’heréncia sobre I’Entity Object (EO) “Equip”, s’ha afegit el camp
“esOrdinador”. Aquest camp es necessari per realitzar la funcié de discriminador entre els EO
fills: “Ordinador” i “Periferic”.

Com que el manteniment dels ordinadors i dels periférics sera conjunt, per exigéncies del
funcionament dels Data Model Components, s’han afegit els atributs exclusius dels ordinadors a
I’EO “Equip”. No obstant, Iatribut “MemoraRam” només serd obligatori en els registres de
I’EO “Ordinador”.

Com que el manteniment de tipus d’operacions i tipus d’operacions també és conjunt, i també
per exigencies del funcionament dels Data Model Components, s’han afegit els atributs exclusius
dels tipus d’operacions de manteniment a I’EO “TipusOperacio”. No obstant els atributs
“Periodicitat” i ‘“PrimeraOperacio” només seran obligatoris pels registres de I’EO
“TipusOperacioManteniment”.

S’han creat dos objectes nous:
e Estat: representa a un estat qualsevol associable als EO “Equip” i “Incidencia”.

e TipusEstat: Permetra generar agrupacions d’estats. Per exemple: estats de les
incidéncies, estats de les incidencies obertes, estats de les incidéncies en curs, estats
dels equips, estats del equips actius, etc...

73



Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

Els atributs multivaluats limitats, com per exemple I’atribut “telefons” (String[2]) de 1’objecte
“Area” s’han convertit en varis atributs. Per exemple en el cas esmentat, I’atribut s’ha convertit
en dos atributs: “telefon” i “telefon2”.

Conversi6 dels tipus de dades dels atributs dels objectes del diagrama de classes:

Diagrama de classes Diagrama Business Domain
Classes
String java.lang.String
Int oracle.jbo.domain.Number
(sense decimals)
Double oracle.jbo.domain.Number
(amb decimals)
Boolean oracle.jbo.domain.Number
(0 equival a fals i 1 equival a
cert)
Byte][] oracle.jbo.domain.BlobDomain
Date oracle.jbo.domain.Date
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4.4.2.1 Diagrama dels Business Domain Components
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4.4.3 Data Model Components

4.4.3.1 Introducci¢ als Data Model Components

Application Module

Business Component

View Entity I
Object Objects

- lAssocialiun
: i Entity
Object )< . Objects

View Link .. |
View :
; Entity
Object PR Obiects

Els Data Model Components (components model de dades), son els objectes que s’encarreguen d’obtenir
les dades i presentar-les a la capa de control. En aquesta classificacié de components hi trobarem els
View Obijects (VO), els View Links (VL) i els Application Modules.

> View Objects (VO):

Un View Object (VO) és un component de negoci que representa a una col-leccié de dades. Tot i que

generalment els VO s’encarreguen d’exposar els Entity Objects (EO) a les aplicacions clients, existeixen
tres tipus de VO diferents:

» VO basats en EO: Aquests VO estan associats a un o varis EO. Quan es modifiquen les
dades del VO, els EO associats s’encarregaran d’aplicar la logica de negoci, les validacions i
de realitzar les operacions DML sobre les estructures de dades de la base de dades. Els EO
poden associar-se en mode modificable o referéncia (només lectura). A ’associar un o varis

EO a un VO, es generara automaticament una consulta SQL que representara el grup de
dades obtingut.

=% View Object Editor: DelegacionsView = [ “ ﬁ
i Ertity Objects Entity Objects
Attributes
L SOL Statement Select entity objects for this view ohject N
~Bind Variables vailable: Sel ST
: Attribute Mappings 5] Model Delegacions (Delegacio)
Tuning @ jvg Empreses (Empresa)
Java ' {0 jvg.mocdlel DireccioEmpresa
Client Interface ' 1 jwg moclel entities
- Cliert Row Interface @ vg modlel ext
" Custom Properties - ivg.model.viewOhjects
ey <Empty>
-4 jvg.model.viewObjects links
Alias:
Ayuda Aplicar | | Aceptar J | Cancelar
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- View Object Editor: DelegacionsView - - (o]
~Entity Objects SQL Statement

Atributes
L Statement By default, the SELECT list and FROM clause are automatically maintained. To override this mechanism, select Expert Mode.

- Bind Variables
- Attribute Mappings Generated Statement
Tuning . u
L ava SELECT Delegacions. ID_EMPRESA,
Delegacions. ID_DELEGACIO, §
- Client Interface =

Delegacions. DESCRIPCIO,

Delegacions. TELEFON,

Delegacions. TELEFONZ,

Delegacions. FAX,

Delegacions. EMATL,

Delegacions.DESCRIPCIO AS DESCRIPCIOL, |~

o Client Row Interface
- Custom Properties

Query Clauses

-

Where: | Delegacions. ID_EMPEESA = Empreses.ID_EMPRESA AND (Delegacions.ID_EMPRESA = |*|Edi |
DireccicEmpresa. ID_EMPEESA (+) AND Delegacions.ID_DIRECCIO = -
DireccioEmpresa.ID DIRECCIO (+)) AND Delegacions.ID DELEGACIO = 4
NVL(:ParamDelegacio, Delegacions.ID_DELEGACIO) AND Delegacions.ID_EMPRESA = [
nvli:ParamEnpresa, Delegacions.ID_EMPRESA] AND (:ParamUsuariConnectat is
null or (Delegacions.ID_EMPRESA,Delegacions.ID_DELEGACIO) in (Select | |
TecnicDelegacio. ID_EMPRESA, TecnicDelegacin.ID_DELEGACICO trom E

Order By: |DPelegacions DESCRIPCIO ASC Edit |

[ Expert Mode |Explain Plan... | \E|

Binding Style: oracie Named =

| Ayuda | | Aplicar | ‘ Aceptar ‘ | Cancelar |

Com s’ha explicat anteriorment, un EO pot heretar d’un altre EO. A I’associar un EO pare a
un VO, es podra configurar el VO perqué treballi amb les instancies filles de I’EO pare, és a
dir: que sigui un View Object polimarfic. En el seglient exemple, en un VO associat a ’EO
“Equip” es configura per treballar amb instancies dels EO fills: “Ordinador” i “Periferic”:

=% Subtypes lﬁ
Select subtypes of entities in the view object that could be used in a polymorphic
vigw.
Wi Selected:
Model jvg.model entities . Ordinador
i jvg jvg.moclel entities Periferic
jvg.model
i jvg.model entities
[h-10 jvg.model.ext
B4 jvg.model viewObjects
iy <Empty=
-1 jvg.model viewOhjects links
| Ayuda | | Aceptar | | Cancelar |

D’aquesta manera, a partir de ’atribut discriminador definit en els EO, el VO podra
discernir amb quin EO s’ha de relacionar cadascuna de les files del VO.

Per tant en I’exemple, pels ordinadors s’aplicaran les validacions i la logica de negoci
definida en els EO “Ordinador” i “Maquinari” i pels periférics s’aplicaran les validacions i
la logica de negoci definides en els EO “Periferic” i “Maquinari”.

» VO basats en una consulta SQL: Aquests VO s6n de només lectura i contindran les dades
resultants de ’execucio6 de la consulta SQL associada.
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-2 View Object Editor: LoginView | o B =
-~ Ertity Objects SQL Statement
Aftributes
Enter your custom SELECT statement and click Test to check ts syntax. Provide the ORDER BY
ind Variables clause separately
Attributs Mappings Query Statement
SELECT
lient Interface LOGIN_VIEW.ID idUsuari,
Jiert Row Interface LOGIN_VIEW.ROL rolUsuari
- Custom Properties FROM
LOGIN_VIEW
WHERE
LOGIN VIEW.ID = :ParamIdUsuari AND LOGIN WIEW.CLAT = :ParamClau
|
Query Clauses
Qrder By: | Eat...
|guery Builder ... | ‘ Explain Plan... ||Ies‘t ‘
Binding Style: |Oracle Named |
‘ Ayuda | ‘ Aplicar | | Aceptar ‘ | Cancelar |

» VO no basats en cap consulta SQL: Aquests VO s’utilitzen per emmagatzemar dades no

persistents de forma temporal.

Els VO que porten associada una consulta SQL (VO basats en EO o VO basats en una consulta SQL),
compten amb les funcionalitats i avantatges del llenguatge SQL, ajudant a ordenar i a filtrar la informacio

seleccionada.

- Atributs:

Els atributs d'un VO representen els camps obtinguts de la consulta SQL associada. En els VO que
tinguin un o varis EO associats, els atributs es seleccionaren dels atributs dels EO:

~» View Object Editor: DelegacionsView — - &J
- Entity Objects Attributes
=R
i..-SOL Statement Select the attributes you want 1o include in this view chject. Use the New button to add a new view attribute
- Bind Variables
- Attribute Mappings
s Tuning Available: Selected,
e Java @ DelegacionsView e | ldEmpresaiDelegacions:ID_EMPRESA) |=d
- Cliert Inter face 72} Delegacions (Delegacio) ldDelegacio(Delegacions:ID_DELEGACIO)
- Client Row Interface =3 [dEmpresa Descripcio{Delegacions:DESCRIPCIO)
“--Custom Properties =% |dDelegacio Telefon(Delegacions: TELEFOM)
[ Descripcio Telefon2{Delegacions: TELEFONZ2)
[ Telefon i Faxi(Delzgacions:FAX)
g ;:':'“"‘2 : ®) Email(Delegacions: EMAIL)
= Email L) Descr ip?ioRO(De\eg.aciuns DESCRIPCIOT)
@ ldDireceio ldDirecciol (Delega:loﬂs..\DfDIRECCIO1)
@ Empreses (Empresa) |@| ldDelegacioRO(Delegacions: ID_DELEGACIO) (o
8 [dEmpresa [— — |DescripcioEmpresa(Empreses:DESCRIPCIOZ)
8 Descripcio ldEmpresal{Empreses: ID_EMPRESA1)
= Nif DescripcioDelegacioPelsBuscadorsi(Delegacions: DES!
8 Telefon Direccio(DireccicEmpresa:DIRECCIO) L
== Telefon2 - CodiPostal(Direcci esa.CO0I POSTAL) |~
| L 3 [l i [ [
|N§w. |
| Ayuda | | Aplicar | ‘ Aceptar ‘ | Cancelar

Al seleccionar un atribut d’un EO s’heretaran certes caracteristiques com ara:

v Si és un camp obligatori.

v Siel camp forma part de la clau primaria de I’estructura de dades.
v" Siel camp té la restriccié de valor Unic (UNIQUE).

v Siel camp forma part d’una clau forana.
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v' Si el camp és modificable sempre, en les files noves o mai. Aquesta caracteristica es pot
sobreescriure. Un camp modificable en un EO pot convertir-se en no modificable en el VVO.

Per altre banda, en els VO associats directament a una consulta SQL els atributs s’obtindran dels atributs
de la clausula SELECT de la consulta SQL:

5 View Object Editor: LoginView —© - %

-Ertity Objects IdUsuari

r View Attribute r Custom Properties r Cortrol Hints

Attribute Updatable
- S0L Stat
ement Name: |ldUsuari
Bind Variables
Ho AtribUte Mappings Type: | String 2
LTuning Default:
Lo Java ) Always
o Client Interface @
) Mapped to Column or SAL [ ey Attribute (J Whie New
- Client Row Interface (%) Never
“---Custom Properties Queryable B B
[ Diseriminator
|:| Passivate
Query Column
Alias. IDUSUARI | Type| varcHAR2(10)
Expression:| pysuar|
(|
‘ Ayuda | ‘ Aplicar | | Aceptar J | Cancelar |

Com en els EO, per cada atribut d’un VO es podran definir certes propietats que seran utilitzables per les
aplicacions clients alhora de mostrar I’atribut en pantalla com per exemple 1’etiqueta del camp o el
format. En els atributs associats a un EO, automaticament s’heretaran les propietats definides en els EO.
En tot cas, aquestes propietats es podran sobreescriure.

En tots els tipus de VO, també poden definir-se atributs calculats anomenats transient, que no aniran
associats a cap atribut de la consulta SQL ni dels EO associats.

- Parametres:

Els VO accepten la definici6é de parametres aplicables a la clausula FROM de la consulta SQL associada.
Aquests parametres s’anomenen “Bind Variables™:

~ View Object Editor: MarcaView Ll ﬁ
+Entity Objects Bind Variables

- Adtril

- Aiributes Variables:

i SOL Statement e
ParamDescripcio
Bind “ariables Paramiditarca

- Attribute Mappings

e Tuning

Lo Java

- Client Interface |Neg ‘

i+ Client Row Interface
- Custom Properties

r Variable r Custom Properties r Control Hints

Name: |ParamDescripcio

Type: |String -
Default:

Updatable

Ayuda Aplicar | ‘ Aceptar J | Cancelar
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- View Object Editor: MarcaView . - - ﬂj
- Entity Ohjects SQOL Statement
Adtributes
i By default, the SELECT list and FROM clause are automatically maintained. To override this mechanism, select Expert Maode.
+-Bind Variables
o Attribute Mappings Generated Statement
e Tuning

J SELECT Marca. ID_MARCA,
ava Marca DESCRIPCIO,

1+ Client Inter face Marca.ID _MARCA AS ID MARCAL,
7 Client Row Interface Marca.DESCRIPCIO AS DESCRIPCIOL
- Custom Properties FROM MARCA Marca
WHERE Marca.ID_MARCA = nwl(:ParamldMarca, Marca. ID_MARCA) AND (:ParawDescripcio IS NULL OR
UPPER (Marca.DESCRIPCIO) LIKE '$'||UPPER(:ParawDescripeia) | ['%')
Query Clauses
Where: | Marca.ID_MARCA = nvl(:ParamldMarca, Marca.ID_MARCA) AND (:ParawDescripcic 15 |Edf.
NULL OR UPPER(Marca.DESCRIPCIO) LIKE '%'| |UPPER(:ParawDescripeio)||'%')
i —
Order By: | Marca. DESCRIPCIO ASC Edit |
[ Expert Mode |Explain Plan... || Test|

Bindling Style: oracie Named ¥

| Ayuda | Aplicar | ‘ Aceptar ‘ | Cancelar |

El valor dels parametres sera modificable per codi:

BuscaMaquinariView buscaMaquinariViewl = getBuscaMaquinariViewl () ;

// es mostren els equips que es troben ubicats dintre de la zona

// funcional del teécnic connectat
buscaMagquinariViewl.setParamIdTecnicConnectat (myAppModule.getIdUsuari());
buscaMaquinariViewl.executeQuery () ;

Els VO també permeten modificar les clausules “WHERE” i “ORDER BY” de les consultes SQL
associades en temps d’execucid sense necessitat d’utilitzar parametres. En tot cas, per la base de dades
sempre serd més eficient treballar amb parametres:

public void parametrejarViewObject (ViewObject vo) {
/I modificacio clausula WHERE
vo.setWhereClause ("Incidencia.ID ESTAT in ("+
ModelProperties.ESTAT INICIAL INCIDENCIES +","+
ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA ASSIGNADA+")");

/I modificacio6 clausula ORDER BY
vo.setOrderByClause ("TipusEstat.ID TIPUS ESTAT");

- Funcions predeterminades d’un View Object:

Per defecte, els VO ja incorporen les segiients funcions:
v Crear: Crea una nova fila en blanc.
v Suprimir: Suprimeix la fila actual.
v' Executar: Executa la consulta SQL associada al VO i s’obtenen les dades de nou.

v/ Executar amb parametres: Executa la consulta SQL associada al VO utilitzant els parametres
definits en el VO i s’obtenen les dades de nou.

v Primer: EI VO es posiciona a la primera fila del VO.
v' Ultim: E1 VO es posiciona a ’altima fila del VO.
v Anterior: E1 VO es posiciona a la fila anterior a ’actual.

v Segilent: E1 VO es posiciona a la fila segiient a I’actual.
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[T 2]

v Joc Anterior: El VO es posiciona “x” files anteriors a I’actual. El valor “x” el defineix el
client a I’executar la funcid. Aquesta funcid s’utilitza per paginar, per exemple, de 10 en 10
0 de 25 en 25.

v Joc Segiient: E1 VO es posiciona “x” files posteriors a 1’actual. El valor “x el defineix el
client a ’executar la funcio. Aquesta funcid s’utilitza per paginar, per exemple, de 10 en 10
0 de 25 en 25.

- XML de definici6:

Un VO es defineix per mitja d’un fitxer XML que conté tota la informacié relacionada.

L’edicié dels XML associats als VO es realitzara mitjangant un assistent visual que proporciona el mateix
entorn de desenvolupament.

- Generacio de classes associades a un VO:

Addicionalment, a part de ’XML base, també es poden generar classes associades a un VO:

5 View Object Editor: MarcaView ’ @
~Entity Objects Java
Adtributes
i...SQL Statement Implement custom logic for default values and validation in view row class. Select other class generation to override base class

- Bind Varigbles BERE

- Attribute Mappings

~-Tuning “iew Object Class: MarcaViewlmpl
Generate Jaya File

-Client Interface Bind Yariable Accessors
LClient Row Interface [ custom Java DataSource Methods
- Custom Properties “iew Row Class: MarcaViewRowlmpl

Generate Java File
Accessors

“iew Object Definition Class: MarcaViewDefimpl
[ ] Generate Java File

Class Extends.

| Ayuda | | Aplicar | ‘ Aceptar ‘ | Cancelar |

Per una banda, es pot generar la classe que representara a una fila del VO dins la part del servidor. També
es podra generar la classe que representara la fila del VO remot a les aplicacions clients. Si es genera la
classe per les aplicacions clients, es generara una interficie comuna per les dues classes. A continuacio es
mostra un exemple de les classes generades associades a una fila del VO:
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oracle jho.server
WiewRowimpl

=]

- ViewRowStorage minner
- QueryCollection mQC
long mPersistertlcd
+ YiewRowlmpl ()
long getPersistertld ()
void setPersistentld (long )
wvoid usePersistentld (long )
void setinner (ViewRowStorage )
void uselnner ()
void releaselnner ()
ViewRowlmpl init (int[] , Entityimpl[] , View
# voic intDefaults ()
ViewRowStorage getRowStorage ()
# void create (AttributeList )
void callCreate (Attributelist )
GueryCollection getQueryCollection ()
+ QueryCollzction getQueryCollection (Obje

Java Class
MarcaViewRowlmpl

+ MarcaviewRowimpl ()

+ Marcalmpl getMarca ()

+ Nurmber getldMarea ()

+ void setldMarca (Number valug)
+ String getDescripeio ()

+ void setDescripcio (String value)

— — — — @ + void removeFromCollection ()

Java Interface
Row

+Key getkey ()
+ void validate ()
+ void lock ()
+void remave ()
+ void removeAncRetain ()

+ void refresh (int )

+ void setMewRowState (byte )

+ boolean isattributelpdateabls (int )
+ boolean isDead ()

+ StructureDef getStructureDef ()

I:l Java Class
Rowlmgpl
Java Interface - int mRowState
MarcaViewRow - Object]] mData
- Integer mHandle

+ Rowlterator getModelView ()
+ String getDescripcio ()

+ String getDescripeioRO ()

+ Nurmber getldMarea ()

+ Number getldMarcaRo ()

- BitSet mAttrFlags

- int mAttrFlagsCount
=T GLorimgl mr
- BitSet mChanged

- int mChangedCourt

ator

+ voidl setDescripeio (String value) - ?r‘ﬂ mRowindex
+ void setldMarca (Number value) - !r'd mRangeStart
- int mPKChangedCourt
A - + Rowlmpl ()

# void intialize (int , Object[] , RowSetiterat
void adjustAfterCommit ()
wvoid getContent ()
void uniMarshalvalues ()
woid unMarshal\Values (Okject[] | int[] )
void resolveAccessors ()
- Object processAccessorRowSet (SvoMs
+ Object getAttribute (int )
+ Ohject getAttribute (String )
+ hoolean isAttributeUpdateable (int )

Java Class
MarcaViewRowClient

=

+ MarcaviewRowClient ()

+ Rowlterator getModeliew ()

+ String getDescripeio ()

+ String getDescripcioRO ()

+ Murnber getldMarea ()

+ Murnber getldMarcaRo ()

+ void setDescripeio (String valug)
+ void setldMarca (Number valug)

+ Nurmber getldMarcaRo ()

+ String getDescripcioRO ()

+ Rowlterator getModelview ()

# Object getAttrinvokeAccessor (int index, At
# voic setattrinvokeAccessor (int index, Obje

Les classes que representen a una fila d’un VO, majoritariament s’utilitzaran per accedir als atributs de la
fila:

// exemple sense la classe definida

Row marca = marcaViewlIterator.getRowAtRangeIndex (index) ;

// per obtenir un atribut s'ha de passar un String amb el nom del
// camp: pot provocar errors en temps d'execucid.

String idMarca = (String) marca.getAttribute ("idMarca");

// per informar un atribut s'ha de passar un String amb el nom del
// camp: també pot provocar errors en temps d'execucid.
marca.setAttribute ("Descripcio", "Hewlett-Packard") ;

// exemple amb la classe definida

MarcaViewRow marca =
(MarcaViewRow)marcaViewlIterator.getRowAtRangeIndex (index) ;

// disposem de meétodes per accedir als atributs de la fila

String idMarca = marca.getIdMarca();

// per informar un atribut, disposem d'un metode.

// els errors es detectaran en temps de compilacié.

marca.setDescripcio ("Hewlett-Packard") ;

Per altre banda, es pot generar la classe que representara una instancia del VO dins la part del servidor.
També es podra generar la classe que representara una instancia del VO remot a les aplicacions clients.
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Si es genera la classe per les aplicacions clients, es generara una interficie comuna per les dues classes. A
continuacié es mostra un exemple de les classes associades a un VO:

IJj Java Interface
WiewDbject

+ AttributeDef acdDynamicAttribute (String

+ void setWhereClause (String )

+ String getWhereClause ()

+ void setOrderByClause (String )

+ String getOrderByClause ()

+ String getQuery ()

+ void setRowMatch (RowMatch )
T “+ RowMatch getRowhMsteh ()
| + void setSortBy (String )
1 + String getSortBy ()
: + woid setQueryMode (int )
I + yoiel addQueryMaode (int )
| +int getQueryMode ()
1
]
]
]
]
1

+ boolean isReadOnly ()

=] Java Class
ViewOhbjectimpl

# ViewDeflmpl mYiewDef
- hoolean misMameGenerated
- boolean misinternal
# ArrayList mAssocRefs
# String mOptimizerHint
# String mAssocFromClause
# String mAssocClause
# String mUserDefinedQuery
# String mOrderBy
- String mSortBy
- SortCriteria[] mSortCriteria
+ WiewObjectimpl ()
+ WiewObjectimpl (String |, YiewDeflmpl )
+ Object getSyncLock ()
+ boolean isMameGenerated ()
voidl sethameGenerated (boolean )
+ boolean islnternal ()
void setinternal (boolean )
+ Object getProperty (String )
+ HashMap getPropertiesMap ()
+ ApplicationModule getApplicationModule |
+ String getDefMame () .

|Jj| Java Interface
Marcaliew

+ String getParamDescripcio ()
+ Mumber getParamldiareca ()
+ void setParamDescripcio (String value)
+ void setParamldMarca (Number value)

______________________,.
Y

=] Java Class
ViewlUsagelmpl

# String mMame
# String mFulMName
# String mDefName
# String mDefFullMame
#int mlcl
# ApplicationMaocduleimpl mAn
# StructureDefimpl mStruct
# RowSet mDefaultRowSet
- WeakVector mRowSets
- ArrayList mStrongRowSetRefs
# hoolean misinternal
WiewlUsagelmpl (ApplicationModulelmpl |
# Viewlsagelmpl ()
+ Ohject getSynclock ()
int getSyncMode ()
hoolean isBatchMade ()
+ boolean isMameGenerated ()
void sethlameGenerated (boolean )
+ boolean isinternal ()
void setinternal (boolean )
String getRowProxyClassMame ()
void setRowProxyClassMame (String ) ...

Java Class
Marea®iewlmpl

+ Marca'iewlmpl ()

+ String getParamDescripcio ()

+ void setParamDescripcio (String value)
+ Mumker getParamldMarca ()

+ void setParamldiarca (Mumber value)

=] i Java Class
MareatiewClient

+ MarcaViewClient ()

+ String getParamDescripcio ()

+ Mumber getParamidiMarca ()

+ void setParamDescripcio (String value)
+ void setParamldiMarca (Mumber value)

En la classe del servidor associada al VO, es podran definir serveis o0 métodes que seran utilitzables per
les aplicacions clients mitjancant la classe generada per les aplicacions clients. A ’apartat implementacid
es mostren alguns exemples.

> View Links (VL):
Els View Links (VL) permeten enllagar dos View Objects (VO) i facilitaran la creacié de mestres-detalls.

Els VL estan formats per un VO origen (mestre) i un VO desti (detall).

Els dos VO es poden relacionar mitjancant les associations existents entre els EO que forment part dels
VO o seleccionant directament atributs dels VO:
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(=3 View Link Editor: ModelMarcaFk1Link gy - r— ﬁ
View Objects
Select each pair of source and destination view object attributes that define the view link, then click
Add
Cardinality;
Select Source Attribute: Select Destination Aftrilaute:
MaguinariviewPeriferics | MaguinariviewPeriferics e |
-8 marcaview -] Warcaview
3@ Descripcio E-82] ModelView
----- &% DescripcioRO --E¥8 Caracteristiques :
----- &% [dMarca --E¥E Descripcio I
----- 5 |gMarcaR0 --E@ DescripcioR0
----- L_E, ModeMarcaFkAssoc ¥ DescripcioTipusMaguinari I
-] WodelView 3 |dMarca
| - WodelViewTipusOrdinador -8 |dhodel
| 182 Wodel'iew TipusPeriferic -5 |dModelRO
| []---E] OperacioManteniment Tipushlag) - |dTipusMaguinari
(| []"'g OperaciunsMErrtenunerrtPerGenT -9 |dTipusMaguinari1
I = — :
| <] [ [
I
|
(| Source Attribute(s) Destination Attribute(s)
(| ModeMarcaFkAssoc ModelMarcaFkAssoc
|
; i
[
o
[

[ Aplicar ] [ Aceptar i l Cancelar ]
=

Al definir un VL, s’haura d’indicar la navegabilitat entre els VO participants. Generalment les
navegacions seran del VO origen cap al VO desti, perd en alguns casos potser també interessara generar
la navegacio a la inversa:

— e
= View Link Editor: ModelMarcaFiclLink S =5
i View Objects View Link Properties

“Wiew Link SQL

fiew Link Properiies Source Destination
View Lin erties
View Object: MarcaView Wiew Object: ModelView
Generate Accessor Generate Accessor
[in View Object: Modelisw In View Chject. Marca'/isw
[ ]in Ertity Object: Madel []In Entity Object: Marca |
Accessar Name:
‘ Madel\iew |

[ Aplicar ] I Aceptar i [ Cancelar ]

En el seglient exemple, es mostra un VL que relaciona dos VO, “MarcaView” i “ModelView”. Aquest
enllag permetra per fila del VO “MarcaView” accedir als models relacionats:
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aview objects
Marcaview

&=

ldMarca : Number
Descripcio : String
ldMarcaRO : Mumber
DescripcioRO : String

i@ Marca

aview objects
Model\igw

ldMarca : Mumber
ldTipusMaguinari : Mumber
IdMadel : Number
Descripcio © String
Caracteristiques : String
ldModelRO © Number
DescripcioRO : String
DescripcioTipusMaguinari
ldTipusMaguinaril : Number

'@ TipusMaguinari

@ Model

- XML de definicié:

Un VL es defineix per mitja d’un fitxer XML que conté tota la informacié sobre I’enllag i els VO
participants. A continuaci6é es mostra un fitxer d’exemple:

> Application Modules (AM):

Un Application Module (AM) es un component de negoci que empaqueta les instancies dels VO definits
en el Data Model, realitzant les funcions de fagana per les aplicacions clients:

o]

~ Application Module Editor: AppModule al i -

P Data Modl

Application Modules

Data Model

Select 3 view object from the tree of available view objects, select the instance or application
module to be its parent in the data model tree, and click '=' to creste a named instance of the
view object in the data model

- Cliert Inferface Available View Objects: Data Modsl: Subtypes..

- Custom Properties | Mocle! 1~
1@ jvg HistoriaAreesMaguinariView1
@-@ Ivg madel SistemaOperatiut/iewEx1

| Ayuda |

-8y <Empty=
m jvg.moclel ertties
- jvg model ext
B4l jvg.model. viewObjects
@ jvg.model viewObjects links

¥ IncidenciesObertesSenselniciar
’ﬂ TarjiaXarxzaView!
Sﬂ TipusConnexioView1
52) MaguinariGestioView2
sﬂ OperacionsMantenimentPerGener
8 Marcaview2
s‘ﬂ TipusEstatincidenciaVView1
¥ BuscaModelview!
52 FamiiaSoView!
: g'-ﬂ SistemaOperatiuV/iew1 via Si
=] ;‘ﬂ TipusMaquinariview!
gﬁ ModelView? via ModelTipus
%ﬁl OperacioTipusMaguinariiew|
EH-§2) TipusEstat\iew1

B %EI EstatsTipus'iew1 via TipusE|
%’ﬂ DelzgacionsView1
?ﬂ TecnicsView2
;‘ﬂ TecnicsResponsableView1

|§ﬂ DlaFest\u\-‘l‘aw1

4 i

Eb-

[r]

Name:

Instance Name:

Definition:

Aplicar Aceptar Cancelar

Un AM manté una connexié amb
components de negoci.

- XML de definici6:

Un AM es defineix per mitja d’un fitxer XML que conté tota la informaci6 relacionada.
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- Classe associada a I’AM:

Addicionalment, a part de ’XML base, també es genera una classe associada a I’AM que representa una
instancia de I’AM dins la part del servidor. També es podra generar la classe que representara el AM
remot a les aplicacions clients. Si es genera la classe per les aplicacions clients, es generara una interficie
comuna per les dues classes:

Java Interface
ApplicationModule

+ ApplicationModule createApplicationfod
+ ApplicationMadule findApplicationModule
+ String[] getApplicationModuleMNames ()

+ String[] getApplicationModuleNames (hoo
+ void syne ()

+ void setSyncMode (int )

+int getSyncMods ()

+ VViewOhject create’iewOhbject (String | £
+ ViewOhbject create\’iewObjedFl'omOue“r.

43

Java Interface
AppModule

1]

+ String getldUsuari ()

+ void setldUsuari (String idUsuari)

+ String gethomUsuari ()

+ List=String= getRolsUsuari ()

+ Integer generarincidenciesOperacionsilz

a
|
|
|
|
I

Java Class
AppMaduleimpl

Java Class
AppModuleClient

] =

- String iclUsuari

- String nomUsuari
- List=String=> rolsUsuari

+ AppModulelimpl ()
+ void passivateState (Document doc, Elen
+ void activateState (Element elem)

+ AppModuleClisnt ()

+ String getldUsuari ()

+ void setldUsuari (String idUsuari)

+ String getNomUsuari )

+ List getRolsUsuari ()

+ Integer generarincidenciesOperacionsis

+ Empresesyiewlmpl getEmpresestiew (
+ DireccionsEmpresa‘iswlmpl getDireccior
+ Delegacions'iewlmpl getDelegacions'ie
+ WiewLinklmpl getDireccionsEmpresaEmpr
+ ViewLinklmpl getDelegacionsEmpresesFl
+ YiewObjectimpl getTecnicsView1 ()

+ TipusMaguinariViewlmpl get TipusMaguing
+ ViewOhjectimpl gethMarca‘iew1 ()

+ ModelVigwlmpl getModelView ()

+ ViewLinklmpl gethodelMarcaFil Link1 ()

Per altre banda, en la classe que representa el AM a la part del servidor es poden implementar serveis o
metodes que afecten a un 0 més VO. Aquests metodes seran invocables per les aplicacions clients
mitjancant la classe que representara el AM remot. A D’apartat implementacié es mostren alguns
exemples.

Per ultim, un AM implementa 1’especificacié Enterprise JavaBeans (EJB), explicada a continuacid, per tal
de connectar i mantenir una sessié remota amb les aplicacions clients.

4.4.3.2 Enterprise JavaBeans (EJB)

Un Enterprise JavaBean (EJB) és un component de la part servidora, gestionat pel contenidor i pensat per
la construccié modular d'aplicacions d'empresa. L especificacié EJB és una de les moltes APIs de Java de
la plataforma J2EE.

L'especificacié EJB detalla com un servidor d’aplicacions aporta:
v' Persistencia.
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Processat transaccional.

Control de la concurréncia.

Naming (anomenament) i JNDI (serveis de directori).

Seguretat (JAAS).

Crides a processament remot (RPC) utilitzant la tecnologia RMI (Java Remote Method
Invocation).

SNENENENEN

Existeixen varis tipus d’EJB:
v’ Seassion Beans (beans de sessi6)
e Stateless Session Beans (sense estat)
e Stateful Session Bean (amb estat)
v’ Entity Beans (beans d’entitat)
v" Message Driven Beans (beans de missatgeria)

Per realitzar la comunicacio entre els ADF BC i les aplicacions clients, els AM de I’aplicacio ModelSMI
implementaran 1’especificacio EJB Stateful Session Bean.

Els EJB Session Beans serveixen als clients com una fagana als serveis proporcionats per altres
components disponibles en el servidor. Els EJB Stateful Session Bean sdn objectes distribuits que
mantenen un estat. Aixo significa que obren i mantenen una sessi6 amb el client que els ha cridat. Per
tant, una instancia d’un EJB Stateful Session Bean sempre estara associada a un mateix client. Per cada
client nou, es creara una nova instancia de I’EJB. Com que I’accés a una instancia d’un AM estara
associada només a un client, tindrem la possibilitat d’emmagatzemar informacié de sessio relacionada
amb el client, com per exemple I’identificador i el rol del técnic connectat.

4.5 Disseny de la base de dades
45.1 Introduccio

En aquest punt s’explicara com es guardaran les dades que gestionara el sistema.

45.2 Elecci6 de la base de dades

Al treballar amb el marc de treball Oracle ADF BC s’ha seleccionat 1’0pcié meés natural: una base de
dades Oracle.

Oracle ADF BC, tot i que també es compatible amb altres bases de dades relacionals com ara MySQL,
PostgreSQL o Mircrosoft SqlServer, Oracle ADF, esta optimitzat per treballar amb les bases de dades
propies d’Oracle.

Al treballar amb una base de dades propia d’Oracle, 1’eina de desenvolupament proporcionada per Oracle,
el JDeveloper, permet traduir a Entity Objects qualsevol estructura de dades de la base de dades. També
facilita I’alineament i la sincronitzacié en futures modificacions a la base de dades o en els objectes de
negoci com, per exemple, si es canvia la longitud d’un camp o s’afegeixen nous atributs. Si es treballa
amb una base de dades diferent a Oracle, aquestes tasques d’alineament s’hauran de realitzar
manualment.

45.3 Oracle Database

Oracle Database és un sistema de gestid de bases de dades relacional desenvolupat per Oracle
Corporation.

Oracle Database esta considerat com un dels sistemes de bases de dades més complets destacant per la
seva estabilitat i escalabilitat.
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Oracle Database suporta transaccions i es pot instal-lar en varis sistemes operatius.
45.3.1 Oracle Database XE (Express Edition)

Durant el desenvolupament i la presentacié del treball, s’utilitzara la versidé gratuita d’Oracle Database:
Oracle XE (Express Edition).

Aquesta versi6 gratuita, esta basada en la versid Oracle Database 10g. A diferéncia de les versions
empresarials d’Oracle Database, Oracle XE conté algunes limitacions sobre els recursos de maquinari a
utilitzar:
v' Només s’utilitzara una CPU, encara que la maquina on estigui instal-lada la base de dades en
tingui més d’una.

v Consumira un maxim d’1 GB de memoria RAM, encara que la maquina on estigui instal-lada la
base de dades tingui disponible més memoria.

v/ La quantitat maxima d’emmagatzematge de la base de dades és de 4 GB d’espai fisic.

4.5.3.2 Versions empresarials d’Oracle Database

En un entorn de producci6 es podria optar per utilitzar algunes de les versions empresarials d’Oracle
Database 10g o 11g.

Aquestes versions sén més potents que I’edicid6 XE perd, en canvi, si sén de pagament: Enterprise
Edition, Standard Edition i Standard Edition One.

A continuacid es descriuen les caracteristiques diferencials de cadascuna de les versions:
» Oracle Database Enterprise Edition (EE):
v Es pot instal-lar en una sola maquina o en varies maquines formant un cldster.
v" Sense limitacio en la quantitat de CPUs.
v’ Suporta consultes distribuides en varies bases de dades, encara que no siguin d’Oracle.
v Primera base de dades que dona la possibilitat de treballar amb “grid computing”:
utilitzar un gran numero de servidors i dispositius d’emmagatzematge de baix cost que

actuen com un servei de recursos compartit.

» Oracle Database Standard Edition (SE):
v’ Es pot instal-lar en una sola maquina o en varies maquines formant un clister.

v’ Capag¢ de treballar amb fins a quatre CPUs. Si es treballa en clister, el total de CPUs
utilitzades mai no podra ser superior a quatre.

» Oracle Database Standard Edition One (SE1):
v" Només es pot instal-lar en una sola maquina, no suporta clister.

v Capag de treballar fins amb dues CPUs.

Totes aquestes versions empresarials incorporen I’aplicacié Oracle Enterprise Manager 10g Database
Control que facilita les tasques d’administracié i monitoritzacié de les bases de dades instal-lades.

45.3.3 Alternatives a Oracle Database

En els sistemes grans la competéncia directe a Oracle Database és la base de dades de Microsoft, SQL
Server.
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Per aplicacions més petites, les alternatives a Oracle Database sén bases de dades de distribuci6 gratuita
com ara PostgreSQL, Firebird o MySQL (recentment adquirida per Oracle Corporation).

En el desenvolupament d’aquest projecte enlloc de triar la versio gratuita d’oracle, Oracle XE, es podria
haver optat per triar, per exemple, una altre base de dades gratuita com MySQL.

Un primer punt en contra es que els objectes de negoci utilitzats en el sistema, tot i poder treballar amb
qualsevol base de dades, estan optimitzats per treballar amb bases de dades d’Oracle.

Un altre punt en contra sén les facilitats de migracié de la base de dades Oracle XE cap a una base de
dades per entorns empresarials. Es a dir, si en un futur sorgis la necessitat de redimensionar el sistema, la
migracio de la base de dades Oracle XE cap a un sistema més potent com ara Oracle Database 10g
Standard Edition o Oracle Database 10g Enterprise Edition seria relativament senzilla i plana. En canvi, la
migracié d’una base de dades MySQL cap a una base de dades empresarial, ja sigui Oracle Database o
SQL Server, resultaria costosa i, segurament, traumatica.

4.5.4 Traduccié dels Business Domain Components a una base de dades
relacional

A continuacio es detalla el criteri utilitzat per traduir els Business Domain Components a estructures de
dades d‘una base de dades relacional

» Traduccié dels Entity Objects:
v Un Entity Object equivaldra a una taula.

v En els casos d’heréncia, la informacié de totes els Entity Objects es guardara en la
mateixa taula. Un atribut discriminador s’utilitzara per diferenciar els diferents objectes
dins I’estructura.

» Traducci6 de les associations:
v/ Les associations i composition associations es convertiran en relacions mitjangant claus
foranes entre les taules que representen els Entity Objects associats.

v En les composition associations la clau forana implementara I’eliminacié de registres en
cascada.

v" Una associacié molts a molts equivaldra a una taula intermedia que es relacionara
mitjancant claus foranes i amb relacions 1-* amb les taules que representen els Entity
Objects.

» Traducci6 dels atributs:

v Un atribut d’un Entity Object normalment equival a una columna d’una taula, excepte
els atributs calculats.

89



d’un servei d’informatica

idencies

Inci

Sistema per gestionar les

amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

455 Esquema de la base de dades
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4.5.6 Descripcid de les taules de la base de dades

A continuacid es descriuen les taules de I’esquema de la base de dades.

> Taula “EMPRESA”:

La taula”’EMPRESA” guarda les dades de les empreses.

Nom de la taula

EMPRESA
Atributs
ID_EMPRESA (PK) Identificador intern de ’empresa. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de I’empresa. VARCHAR2(100)
TELEFON Teléfon. VARCHARZ2(15)
TELEFON2 Teléfon alternatiu. VARCHAR2(15)
FAX Fax. VARCHAR2(15)
Clau primaria: ID_EMPRESA.
Restriccions:

- El valor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

> Taula “DIRECCIO_EMPRESA”:
La taula”’DIRECCIO_EMPRESA” guarda les dades de les direccions de les empreses.
Nom de la taula
DIRECCIO_EMPRESA
Atributs
ID_EMPRESA (PK) (FK) | Identificador intern de I’empresa a la que pertany la | NUMBER

direccid.

ID_DIRECCIO (PK) Identificador intern de la direccié. NUMBER
DIRECCIO Adreca de la direcci6. VARCHAR2(300)
CODI_POSTAL Codi postal. VARCHAR2(5)
POBLACIO Nom de la poblaci6 . VARCHAR2(150)
PROVINCIA Nom de la provincia. VARCHAR2(150)
Clau primaria: ID_EMPRESA, ID_DIRECCIO.
Claus foranes:

- Taula EMPRESA: ID_EMPRESA.

> Taula “DELEGACIO”:
La taula “DELEGACIO” guarda les dades de les delegacions de les empreses.
Nom de la taula
DIRECCIO_EMPRESA
Atributs
ID_EMPRESA (PK) (FK) | Identificador intern de I’empresa a la que pertany la | NUMBER

delegacio.

ID_DELEGACIO (PK) Identificador intern de la delegacio. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de la delegacié. VARCHAR2(100)
TELEFON Teléfon. VARCHARZ2(15)
TELEFON2 Teléfon alternatiu. VARCHARZ2(15)
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FAX Fax. VARCHAR2(15)
EMAIL Adreca de correu electronic. VARCHAR2(100)
ID_DIRECCIO (FK) Identificador de la direcci6 associada a la direccio. NUMBER

Clau primaria: ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és unic per les delegacions d’una mateixa empresa.

Claus foranes:
- Taula EMPRESA: ID_EMPRESA.
- Taula DIRECCIO_EMPRESA: ID_EMPRESA, ID_DIRECCIO.

> Taula “AREA”:

La taula “AREA” guarda les dades de les arees de les delegacions de les empreses.

Nom de la taula

AREA
Atributs
ID_EMPRESA (PK) (FK) Identificador intern de ’empresa a la que pertany | NUMBER
I’area.
ID_DELEGACIO (PK) (FK) | Identificador intern de la delegaci6 a la que | NUMBER
pertany I’area.
ID_AREA (PK) Identificador intern de I’area. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de I’area. VARCHAR2(100)
TELEFON Telefon. VARCHAR2(15)
TELEFON2 Teléfon alternatiu. VARCHAR2(15)
FAX Fax. VARCHAR2(15)
EMAIL Adreca de correu electronic. VARCHAR2(100)
CONTACTE Nom i cognoms de la persona de contacte. VARCHAR2(200)

Clau primaria: ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO, ID_AREA.

Restriccions:
- El valor del camp DESCRIPCIO ¢és tnic per les arees d’una mateixa delegacio.

Claus foranes:
- Taula DELEGACIO: ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO.

> Taula “TECNIC”:

La taula “TECNIC” guarda les dades dels técnics.

Nom de la taula

TECNIC

Atributs

ID_USUARI (PK) Identificador del técnic. VARCHAR2(10)
HORES Hores treballades setmanalment. NUMBER(4,2)
NOM Nom del técnic. VARCHAR2(100)
CONGNOMS Cognoms del técnic. VARCHAR2(100)
NIF NIF. VARCHAR2(12)
CLAU Clau d’accés a les aplicacions del sistema. VARCHARZ2(80)
ACTIU Indica si el técnic es troba actiu o no. NUMBER(1)
FOTO Foto del técnic. BLOB
VALORACIO Qualificacié técnica del técnic. NUMBER(2)
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RESPONSABLE Camp discriminador que a partir del seu valor servira | NUMBER(1)
per diferenciar entre técnics i responsables:
e “0”: Técnic
e “1”: Responsable.
Clau primaria; ID_USUARI.
> Taula “TECNIC_DELEGACIO”:
La taula “TECNIC_DELEGACIO” guarda la zona funcional dels técnics.
Nom de la taula
TECNIC_DELEGACIO
Atributs
ID_TECNIC (PK) (FK) Identificador del técnic. VARCHARZ2(10)
ID_EMPRESA (PK) (FK) Identificador intern de ’empresa a la que pertany | NUMBER
la delegaci6 associada.
ID_DELEGACIO (PK) (FK) | Identificador intern de la delegacié associada. NUMBER

Clau primaria: ID_TECNIC, ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO.
Claus foranes:

- Taula TECNIC: ID_TECNIC.
- Taula DELEGACIO: ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO.

> Taula “TECNIC_RESPONSABLE”:

La taula “TECNIC_RESPONSABLE” guarda els teécnics a carrec d’un técnic responsable.

Nom de la taula

TECNIC_RESPONSABLE

Atributs

ID_RESPONSABLE  (PK) | Identificador del técnic responsable. VARCHAR2(10)
(FK)
ID_TECNIC (PK) (FK) Identificador del técnic a carrec. VARCHAR2(10)
Clau primaria; ID_RESPONSABLE, ID_TECNIC.
Claus foranes:
- Taula TECNIC: ID_RESPONSABLE.
- Taula TECNIC: ID_TECNIC.
> Taula “MAQUINARI”:
La taula “MAQUINARI” guarda les dades dels ordinadors i dels periférics..
Nom de la taula
MAQUINARI
Atributs
ID_MAQUINARI (PK) Identificador de I’equip. VARCHAR2(30)
ID_EMPRESA (FK) Identificador intern de ’empresa on es troba | NUMBER
ubicat I’equip.
ID_DELEGACIO (FK) Identificador intern de la delegacié on es troba | NUMBER
ubicat ’equip.
ID_AREA (FK) Identificador intern de I’area on es troba | NUMBER
ubicat ’equip.
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DESCRIPCIO Descripcid de I’equip. VARCHAR2(300)
ID_TIPUS_MAQUINARI (FK) Identificador intern del tipus d’equip associat | NUMBER
a ’equip.
ID_MARCA (FK) Identificador intern de la marca associada a | NUMBER
I’equip.
ID_MODEL (FK) Identificador intern del model associat a | NUMBER
I’equip.
CARACTERISTIQUES Caracteristiques de I’equip. VARCHAR2(1000)
PANTALLA Informacié sobre el monitor/pantalla de | VARCHAR2(200)
I’equip.
EMMAGATZEMATGE Capacitat d’emmagatzematge de 1’equip. NUMBER(12,2)
DATA_COMPRA Data de compra de I’equip. DATE
INSTALACIO Data d’instal-laci6 de I’equip. DATE
FI_GARANTIA Data de la fi de la garantia de I’equip. DATE
ID_PROVEIDOR (FK) Identificador intern del proveidor de I’equip. NUMBER
ID_ESTAT (FK) Identificador intern de 1’estat actual de | NUMBER
I’equip.
ES ORDINADOR Camp discriminador que a partir del seu valor | NUMBER(1)
servira per diferenciar entre ordinadors i
periferics:
e “0”: Periféric
e  “1”: Ordinador.
PLACAMARE Informacié sobre la placa mare instal-lada en | VARCHAR2(250)
I’ordinador.
ID_FAMILIA_CPU (FK) Identificador intern de la familia del | NUMBER
processador associat a 1’ordinador.
ID_PROCESADOR (FK) Identificador intern del processador associat a | NUMBER
I’ordinador.
ID_FAMILIA_SO (FK) Identificador intern de la familia del sistema | NUMBER
operatiu associat a I’ordinador.
ID_SISTEMA OPERATIU (FK) | Identificador intern del sistema operatiu | NUMBER
associat a I’ordinador.
MEMORIA_RAM Quantitat de memoria RAM instal-lada en | NUMBER

I’ordinador.

Clau primaria: ID_MAQUINARI.

Claus foranes:

- Taula AREA: ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO, ID_AREA.

- Taula PROCESSADOR: ID_FAMILIA_CPU, ID_PROCESADOR.
- Taula SITEMA_OPERATIU: ID_FAMILIA SO, ID_SISTEMA_OPERATIU.
- Taula MODEL: ID_MARCA, ID_TIPUS_MAQUINARI, ID_MODEL.
- Taula PROVEIDOR: ID_PROVEIDOR.

- Taula ESTAT: ID_ESTAT.

> Taula “OPERACIO_MANTENIMENT:

La taula “OPERACIO_MANTENIMENT” guarda les dades de les operacions de manteniment associades

als equips.

Nom de la taula

OPERACIO_MANTENIMENT

Atributs

ID_MAQUINARI (PK) (FK) | Identificador de I’equip. VARCHAR2(30)
ID_OPERACIO (PK) Identificador intern de I’operacib. NUMBER
TIPUS_OPERACIO (FK) | Identificador intern del tipus d’operaci6 associat a | NUMBER

(UK) I’operacié de manteniment.

ACTIVA Indica si I’operacié de manteniment es troba | NUMBER(1)
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activada o desactivada.

DATA_CREACIO

Data en que es
manteniment.

va crear [Doperacio de

DATE

Clau primaria: ID_ MAQUINARI, ID_OPERACIO.

Restriccions:

El valor del camp TIPUS OPERACIO és tnic per les operacions d’un mateix equip.

Claus foranes:

- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARI.
- Taula TIPUS_OPERACIO: ID_TIPUS_OPERACIO.

> Taula “HISTORIA_AREES_MAQUINARI”:

La taula “HISTORIA AREES MAQUINARI” guarda les dades de I’historic d’ubicacions dels equips.

Nom de la taula

HISTORIA_AREES_MAQUINARI

Atributs

ID_MAQUINARI (PK) (FK) | Identificador de I’equip. VARCHAR2(30)

ID (PK) Identificador intern de I’historic. NUMBER

ID_EMPRESA (FK) Identificador intern de I’empresa associada a la | NUMBER
ubicacid.

ID_DELEGACIO (FK) Identificador intern de la delegaci6 associada a la | NUMBER
ubicacid.

ID_AREA (FK) Identificador intern de I’area associada a la | NUMBER
ubicacio.

ID_TECNIC (FK) Identificador del técnic que ha introduit el canvi | VARCHAR2(10)
d’ubicacié.

DATA_CANVI Data en que s’ha realitzat el canvi d’ubicacié de | DATE

I’equip.

Clau primaria: ID_ MAQUINARI, ID.

Claus foranes:

- Taula AREA: ID_EMPRESA, ID_DELEGACIO, ID_AREA.
- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARI.
- Taula TECNIC: ID_TECNIC.

> Taula “HISTORIA_ESTATS MAQUINARI”:

La taula “HISTORIA_ESTATS MAQUINARI” guarda les dades de I’historic dels estats dels equips.

Nom de la taula

HISTORIA_ESTATS_MAQUINARI

Atributs

ID_MAQUINARI (PK) (FK) | Identificador de I’equip. VARCHAR2(30)

ID_HISTORIA_ESTAT (PK) | Identificador intern de I’historic. NUMBER

ID_ESTAT (FK) Identificador intern de I’estat. NUMBER(4)

TECNIC_ID (FK) Identificador del técnic que ha introduit el canvi | VARCHAR2(10)
d’estat.

DATA_CANVI Data en que s’ha realitzat el canvi de I’estat de | DATE

I’equip.

Clau primaria: ID_ MAQUINARI, ID_HISTORIA_ESTAT.
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Claus foranes:
- Taula ESTAT: ID_ESTAT
- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARI.
- Taula TECNIC: TECNIC_ID.

> Taula “PERIFERIC”:

La taula “PERIFERIC” guarda informacio6 sobre els ordinadors i periférics associats.

Nom de la taula

PERIFERIC

Atributs

ID_MAQUINARIL (PK) Identificador de I’ordinador. VARCHAR2(30)
ID_MAQUINARI2 (PK) Identificador del periféric. VARCHAR2(30)

ID_TIPUS_CONNEXIO (FK) Identificador intern del tipus de connexié | NUMBER
utilitzat per associar ’ordinador i el periféric.

Clau primaria: ID_MAQUINARI1, ID_MAQUINARI2.

Claus foranes:
- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARI1.
- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARIZ2.
- Taula TIPUS_CONNEXIO: ID_TIPUS_CONNEXIO.

> Taula “TIPUS_CONNEXIO”:

La taula “TIPUS_CONNEXIO” guarda les dades dels diferents tipus de connexid possibles entre
ordinadors i periférics.

Nom de la taula

TIPUS_CONNEXIO

Atributs
ID (PK) Identificador intern del tipus de connexio. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom del tipus de connexid. VARCHAR2(50)

Clau primaria: ID.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és unic a tota la taula.

» Taula “CONNEXIO_XARXA”:

La taula “CONNEXIO_XARXA” guarda informacié sobre les targetes associades que porten instal-lades
els equips.

Nom de la taula

CONNEXIO_XARXA

Atributs

ID_CONNEXIO XARXA (PK) | Identificador intern de la connexi6 de xarxa VARCHAR2(30)

ID_MAQUINARI (PK) (FK) Identificador de I’equip que té associada la | VARCHAR2(30)
targeta de xarxa.

ID_TARJA_XARXA (FK) Identificador intern de la targeta de xarxa | NUMBER
associada.

IP_DINAMICA Indica si la IP associada a I’ordinador és | NUMBER(1)
dindmica o fixa.

IP IP fixa associada a la targeta de xarxa. VARCHAR2(40)
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MAC | Adreca MAC de la targeta de xarxa. | VARCHAR2(17) |

Clau primaria; ID_MAQUINARI, ID_CONNEXIO_XARXA.

Claus foranes:
- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARI.
- Taula TARGETA_ XARXA: ID_TARJA XARXA.

» Taula “TARGETA_XARXA”:

La taula “TARGETA_XARXA” guarda les dades dels models de les targetes de xarxa.

Nom de la taula

TARGETA_XARXA

Atributs

ID_TARJA XARXA (PK) Identificador intern de la targeta de xarxa. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de la targeta de xarxa. VARCHAR2(200)
WIFI Indica si la targeta de xarxa és inhalambrica o no. | NUMBER(1)
VALORACIO Valoraci6 de la targeta de xarxa. NUMBER(2)
VELOCITAT Velocitat de la targeta de xarxa. VARCHAR2(100)
Clau primaria; ID_TARJA XARXA.
Restriccions:

- El valor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

» Taula “PROVEIDOR”:
La taula “PROVEIDOR” guarda les dades dels proveidors d’equips.
Nom de la taula
PROVEIDOR
Atributs
ID_PROVEIDOR (PK) Identificador intern del proveidor. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom del proveidor. VARCHAR2(150)
NIF NIF. VARCHAR2(12)
DIRECCIO Adreca de la direcci6 del proveidor. VARCHAR2(300)
CODI_POSTAL Codi postal del proveidor. VARCHAR2(5)
POBLACIO Nom de la poblaci6 del proveidor. VARCHAR2(150)
PROVINCIA Nom de la provincia del proveidor. VARCHAR2(150)
CONTACTE Nom i cognoms de la persona de contacte. VARCHAR2(200)
TELEFON Teléfon. VARCHARZ2(15)
TELEFON2 Teléfon alternatiu. VARCHAR2(15)
FAX Fax. VARCHARZ2(15)
EMAIL Adreca de correu electronic. VARCHAR2(100)
WEB Pagina web. VARCHAR2(200)

Clau primaria; ID_ PROVEIDOR.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és unic a tota la taula.
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> Taula “TIPUS_OPERACIO”:

La taula “TIPUS_OPERACIO” conté les dades dels tipus d’operacions que es poden realitzar sobre els

equips.

Nom de la taula

TIPUS_OPERACIO

Atributs

ID_TIPUS_OPERACIO (PK) | Identificador intern del tipus d’operacio. NUMBER
DESCRIPCIO_BREU (UK) Nom o descripcio breu del tipus d’operacio. VARCHAR2(200)
MANTENIMENT Camp discriminador que a partir del seu valor | NUMBER(1)
servira per diferenciar els tipus d’operacions de
manteniment:
e  “0”: Tipus d’operacid.
e “1”: Tipus d’operacidé de manteniment.
VALORACIO Qualificaci6 per defecte tecnica minima | NUMBER(2)
necessaria per resoldre la incidéncia.
DURACIO Hores estimades necessaries per resoldre el tipus | NUMBER(8,1)

d’operacib.

DESCRIPCIO_EXT Descripcié ampliada del tipus d’operacio. VARCHAR2(1000)
MATERIAL_NECESARI Descripcid del material necessari per realitzar | VARCHAR2(1000)
I’operacio.
PRIMERA_OPERACIO Indica, en mesos, quan s’ha de generar la primera | NUMBER(3)
incidéncia a I’associar un tipus d’operacidé de
manteniment a una operacié de manteniment d’un
equip.
PERIODICITAT Indica, en mesos, cada quan s’ha de generar una | NUMBER(3)

incidéncia quan es resol una incidéncia associada
a una operacié de manteniment.

Clau primaria: ID_TIPUS_OPERACIO.

Restriccions:

- El valor del camp DESCRIPCIO_BREU és Unic a tota la taula.

> Taula “RANG_VALORACIO”:

La taula “RANG _VALORACIO” guarda les dades dels rangs de valoraci6é de la memoria RAM i de la

capacitat d’emmagatzematge.

Nom de la taula

RANG_VALORACIO

Atributs

ID (PK) Identificador intern del rang- NUMBER
TIPUS Camp discriminador que a partir del seu valor servira | VARCHAR2(1)
per diferenciar entre rangs de memoria rang i rangs de
capacitat d’emmagatzematge:
e “E”: Capacitat d’emmagatzematge.
e “R”: Memoria RAM.
QUANTITAT Quantitat de capacitat del rang. NUMBER(5,1)
VALORACIO Valoraci6 del rang. NUMBER (3)

Clau primaria: ID.

Restriccions:

- Elvalor del camp QUANTIAT és Unic pels rangs del mateix tipus.
- El valor del camp VALORACIO és Unic pels rangs del mateix tipus.
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> Taula “MARCA”:

La taula “MARCA” guarda les dades de les marques.

Nom de la taula

MARCA

Atributs

ID_MARCA (PK) Identificador intern de la marca. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de la marca. VARCHAR2(100)
WEB Pagina web. VARCHAR2(200)

Clau primaria: ID_MARCA.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

> Taula “TIPUS_MAQUINARI”:

La taula “TIPUS_ MAQUINARI” guarda les dades dels tipus d’equips.

Nom de la taula

TIPUS_MAQUINARI

Atributs

ID_TIPUS_MAQUINARI (PK) | Identificador intern del tipus d’equip. NUMBER

DESCRIPCIO (UK) Nom del tipus d’equip. VARCHAR2(100)

ES_ORDINADOR Indica si el tipus d’equip és de tipus ordinador o | NUMBER(1)
periferic.

Clau primaria: ID_TIPUS_MAQUINARI.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

> Taula “OPERACIO_TIPUS_MAQUINARI”:

La taula “OPERACIO_TIPUS MAQUINARI” conté la relacié dels tipus d’operaciod associats segons el
tipus d’equip.

Nom de la taula

OPERACIO_TIPUS_MAQUINARI

Atributs

ID_TIPUS_MAQUINARI (PK) (FK) Identificador intern del tipus d’equip. NUMBER

ID_TIPUS_OPERACIO (PK) (FK) Identificador intern del tipus d’operacio. | NUMBER

Clau primaria: ID_TIPUS_MAQUINARI, ID_TIPUS_OPERACIO.
Claus foranes:

- Taula TIPUS_MAQUINARI: ID_TIPUS_MAQUINARI
- Taula TIPUS_OPERACIO: ID_ TIPUS_OPERACIO.
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> Taula “MODEL”:

La taula “MODEL” guarda les dades dels models de les marques.

Nom de la taula

MODEL
Atributs
ID_MARCA (PK) (FK) Identificador intern de la marca a la que pertany | NUMBER
el model.
ID_MODEL (PK) Identificador intern del model. NUMBER
ID_TIPUS_MAQUINARI (FK) | Identificador intern del tipus d’equip associat al | NUMBER
model.
DESCRIPCIO (UK) Nom del model. VARCHAR2(100)
CARACTERISTIQUES Caracteristiques del model. VARCHAR2(1000)

Clau primaria: ID_MARCA, ID_

Restriccions:

MODEL.

- Elvalor del camp DESCRIPCIO és tnic per cada marca.

Claus foranes:

- Taula MARCA: ID_MARCA.
- Taula TIPUS_MAQUINARI: ID_ MAQUINARI.

> Taula “FAMILIA_PROCESSADOR”:

La taula “FAMILIA PROCESSADOR?” guarda les dades de les families de processadors.

Nom de la taula

FAMILIA_PROCESSADOR

Atributs

ID_FAMILIA CPU (PK) Identificador intern de la familia. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de la familia. VARCHAR2(100)
NOM_FABRICANT Nom del fabricant. VARCHAR2(150)
VELOCITAT_FSB Velocitat del bus de dades. VARCHAR2(100)
CONJUNT _INSTRUCCIONS | Conjunts d’instruccions que pot interpreta el | VARCHAR2(100)
processador.

Clau primaria: ID_FAMILIA_CPU.
Restriccions:

- El valor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

> Taula “PROCESSADOR”:
La taula “PROCESSADOR?” guarda les dades dels processadors.
Nom de la taula
PROCESSADOR
Atributs
ID_FAMILIA_CPU (PK) Identificador intern de la familia a la que pertany | NUMBER

el processador..

ID_PROCESADOR (PK) Identificador intern del processador. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom del processador. VARCHAR2(200)
VALORACIO Valoracié del processador. NUMBER(2)
VELOCITAT_FSB Velocitat del bus de dades. VARCHAR2(50)
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VELOCITAT_CPU Velocitat del processador. VARCHAR2(20)
CORE Nom del nucli. VARCHAR2(100)
NUM_CORE Nombre de nuclis. NUMBE(2)
CAU_L1 Informaci6 sobre la memoria cau L1. VARCHAR2(20)
CAU_L2 Informaci6 sobre la memdria cau L2. VARCHAR2(20)
MIDA Mida del processador. VARCHAR2(20)
BITS Bits del processador. VARCHAR2(20)
Clau primaria: ID_FAMILIA_CPU, ID_PROCESADOR.
Restriccions:

- Elvalor del camp DESCRIPCIO és Unic per cada familia.
Claus foranes:

- Taula FAMILIA_PROCESSADOR: ID_FAMILIA_CPU.

» Taula “FAMILIA_SO”:
La taula “FAMILIA_SO” guarda les dades de les families dels sistemes operatius.
Nom de la taula
FAMILIA_SO
Atributs
ID_FAMILIA_SO (PK) Identificador intern de la familia. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de la familia. VARCHAR2(100)
Clau primaria: ID_FAMILIA_SO.
Restriccions:

- El valor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

» Taula “SISTEMA_OPERATIU”:
La taula “SISTEMA_OPERATIU” guarda les dades dels sistemes operatius.
Nom de la taula
SISTEMA_OPERATIU
Atributs
ID_FAMILIA (PK) Identificador intern de la familia a la que | NUMBER

pertany el sistema operatiu.

ID_SISTEMA OPERATIU (PK) | Identificador intern del sistema operatiu. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom del sistema operatiu. VARCHAR2(150)
VALORACIO Valoracié del sistema operatiu. NUMBER(2)

Clau primaria: ID_FAMILIA, ID_SISTEMA_OPERATIU.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és Unic per cada familia.

Claus foranes:
- Taula FAMILIA _SO: ID_FAMILIA.
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> Taula “ESTAT”:

La taula “ESTAT” conté els diferents estats de les incidéncies i dels equips.

Nom de la taula

ESTAT

Atributs

ID_ESTAT (PK) Identificador intern de I’estat. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de I’estat. VARCHAR2(150)

Clau primaria: ID_ESTAT.

Restriccions:
- Elvalor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

> Taula “TIPUS_ESTAT”:

La taula “TIPUS_ESTAT” conté informacié sobre les diferents agrupacions d’estats.

Nom de la taula

TIPUS_ESTAT

Atributs

ID_TIPUS_ESTAT (PK) Identificador intern del tipus d’estat. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de I’agrupacié d’estats. VARCHAR2(150)

Clau primaria: ID_TIPUS_ESTAT.

Restriccions:
- El valor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.

» Taula “ESTAT_TIPUS”:

La taula “ESTAT TIPUS” conté els estats que formen part de les diferents agrupacions d’estats.

Nom de la taula

ESTAT TIPUS

Atributs

ID_TIPUS ESTAT (PK) (FK) Identificador intern del tipus d’estat. NUMBER
ID_ESTAT (PK) (FK) Nom de I’agrupacié d’estats. VARCHAR2(150)

Clau primaria: ID_TIPUS_ESTAT, ID_ESTAT.

Claus foranes:
- Taula TIPUS _ESTAT: ID TIPUS ESTAT.
- Taula ESTAT: ID_ESTAT.

> Taula “INCIDENCIA”:

La taula “INCIDENCIA” conté la informacio de les incidéncies.

Nom de la taula

INCIDENCIA

Atributs

ID_INCIDENCIA (PK) Identificador de la incidéncia. NUMBER
ID_TECNIC (FK) Identificador del técnic assignat a la | VARCHAR2(10)
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incidencia.

ID_MAQUINARI (FK) Identificador de 1’equip associat a la | VARCHAR2(30)
incidéncia.

ID_ESTAT (FK) Identificador intern de I’estat actual de la | NUMBER
incidencia.

PERSONA_SOLICITANT Nom i cognoms de la persona sol-licitant VARCHAR2(200)

OBSERVACIONS Observacions de la incidéncia VARCHAR2(1000)

DATA CREACIO Data de creacio de la incidéncia. DATE

ID_TECNIC_CREACIO (FK) Identificador del técnic que va introduir la | VARCHAR2(30)
incidéncia.

ASSIGNACIO_AUTOMATICA | Indica si el sistema s’ha d’encarregar | NUMBER(1)
d’assignar el técnic a la incidéncia.

DATA_PREVISTA Data prevista d’inici de la resoluci6 de la | DATE
incidéncia.

PRIORITAT Prioritat de la incidéncia. NUMBER(2)

DURACIO_ESTIMADA

Duracio6 estimada en hores per dur a terme la
resolucio.

NUMBER(8,1)

ID_TIPUS_OPERACIO (FK) Identificador intern del tipus d’operacidé | NUMBER
associat a la incidéncia.

VALORACIO Qualificacié técnica minima necessaria per | NUMBER(2)
resoldre la incidéncia.

DATA_INICI Data en que s’ha iniciat la resolucio de la | DATE
incidencia.

DATA_FINALITZACIO En cas de finalitzacio, data en que es la | DATE
incidéncia es va finalitzar.

DATA_ANULACIO En cas d’anul-lacio, data en que es va anul-lar | DATE

la incidéncia.

DURACIO_FINAL

Duracid final en hores per la resolucié de la
incidencia.

NUMBER(8,1)

RESOLUCIO_POSITIVA Indica si la incidéncia s’ha resolt | NUMBER(1)
correctament.

RESOLUCIO Explicacié de la resolucio de la incidéncia. VARCHAR2(1000)

ID_OPERACIO (FK) Identificador intern de [I’operaci6 de | NUMBER

manteniment de
incidéncia.

I’equip associada a la

Clau primaria: ID_INCIDENCIA.

Claus foranes:

- Taula TECNIC: ID_TECNIC.
- Taula TECNIC: ID_TECNIC_CREACIO.
- Taula MAQUINARI: ID_MAQUINARI.

- Taula ESTAT: ID_ESTAT.

- Taula TIPUS_OPERACIO: ID_TIPUS_OPERACIO.
- Taula OPERACIO_MANTENIMENT: ID_OPERACIO.

» Taula “DOCUMENTACIO_INCIDENCIA”:

La taula “DOCUMENTACIO_INCIDENCIA” conté la informacié dels documents associats a les

incidéncies.

Nom de la taula

DOCUMENTACIO_INCIDENCIA

Atributs

ID_INCIDENCIA (PK) (FK) Identificador de la incidéncia a la que esta | NUMBER
associada el document.

ID_DOCUMENT (PK) Identificador intern del document. NUMBER

NOM Nom del document. VARCHAR2(300)
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DOCUMENT Fitxer. BLOB

DESCRIPCIO Descripcié del document. VARCHAR2(500)

Clau primaria: ID_INCIDENCIA, ID_DOCUMENT.

Claus foranes:
- Taula INCIDENCIA: ID_INCIDENCIA.

> Taula “HISTORIA_ESTATS_INCIDENCIA:

La taula “HISTORIA ESTATS INCIDENCIA” guarda les dades de I’historic dels estats de les
incidéncies.

Nom de la taula

HISTORIA_ESTATS_INCIDENCIA

Atributs

ID_INCIDENCIA (PK) (FK) | Identificador de la incidencia. VARCHAR2(30)

ID_HISTORIA_ESTAT (PK) | Identificador intern de I’historic. NUMBER

ID_ESTAT (FK) Identificador intern de I’estat. NUMBER(4)

TECNIC_ID (FK) Identificador del técnic que ha provocat el canvi | VARCHAR2(10)
d’estat.

DATA_CANVI Data en que s’ha realitzat el canvi de I’estat de la | DATE
incidéncia.

Clau primaria: ID_ INCIDENCIA, ID_HISTORIA_ESTAT.
Claus foranes:
- Taula ESTAT: ID_ESTAT

- Taula INCIDENCIA: ID_INCIDENCIA.
- Taula TECNIC: TECNIC_ID.

» Taula “RESOLUCIO_EXTERNA”:

La taula “RESOLUCIO_EXTERNA” conté la informaci6 de les resolucions externes de les incidencies.

Nom de la taula

RESOLUCIO_EXTERNA

Atributs

ID_INCIDENCIA (PK) (FK) Identificador de la incidencia. NUMBER
ID_PROVEIDOR_EXTERN (FK) Identificador intern del proveidor extern | NUMBER
assignat a la resolucio externa.
ENVIAMENT Data d’enviament de l'equip cap al | DATE
proveidor extern.
REF_ENVIMENT Referéncia de I’enviament. VARCHAR2(150)
ID_AGENCIA_ENVIAMENT (FK) | Identificador intern de 1’agéncia de | NUMBER
transport encarregada d’enviar 1’equip.
RECEPCIO Data de recepci6 de I’equip després de la | DATE
intervencio del proveidor extern.
REF_RECEPCIO Referencia de la devoluci6 de I’equip. VARCHAR2(150)
ID_AGENCIA_RECEPCIO (FK) Identificador intern de [I’agencia de | NUMBER
transport encarregada de retornar I’equip.
APLICA_GARANTIA Indica si s’ha aplicat la garantia de I’equip. | NUMBER(1)
TOTAL_FACTURA Import total de la factura del proveidor | NUMBER(8,2)
extern.

Clau primaria: ID_INCIDENCIA, ID_PROVEIDOR_EXTERN.
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Claus foranes:

- Taula INCIDENCIA: ID_INCIDENCIA.

- Taula PROVEIDOR_EXTERN: ID_PROVEIDOR_EXTERN.

- Taula AGENCIA_TRANSPORT: ID_AGENCIA_ENVIAMENT.
- Taula AGENCIA_TRANSPORT: ID_AGENCIA_ RECEPCIO.

» Taula “PROVEIDOR_EXTERN?”:

La taula “PROVEIDOR_EXTERN” guarda les dades dels proveidors externs.

Nom de la taula

PROVEIDOR_EXTERN

Atributs

ID_PROVEIDOR_EXTERN (PK) | Identificador intern del proveidor extern. NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom del proveidor. VARCHAR2(150)
NIF NIF. VARCHAR2(12)
DIRECCIO Adreca de la direcci6 del proveidor extern. VARCHAR2(300)
CODI_POSTAL Codi postal del proveidor extern. VARCHAR2(5)
POBLACIO Nom de la poblacié del proveidor extern. VARCHAR2(150)
PROVINCIA Nom de la provincia del proveidor extern. VARCHAR2(150)
CONTACTE Nom i cognoms de la persona de contacte. VARCHAR2(200)
TELEFON Teléefon. VARCHAR2(15)
TELEFON2 Telefon alternatiu. VARCHAR2(15)
FAX Fax. VARCHARZ2(15)
EMAIL Adreca de correu electronic. VARCHAR2(100)
WEB Pagina web. VARCHAR2(200)

Clau primaria; ID_ PROVEIDOR_EXTERN.

Restriccions:

- El valor del camp DESCRIPCIO és unic a tota la taula.

> Taula “AGENCIA_TRANSPORT”:

La taula “AGENCIA_TRANSPORT” conté la informacié de les agéncies de transport.

Nom de la taula

AGENCIA_TRANSPORT

Atributs

ID_AGENCIA_TRANSP (PK) Identificador intern de ’agéncia de transport. | NUMBER
DESCRIPCIO (UK) Nom de I’agéncia de transport. VARCHAR2(150)
NIF NIF. VARCHAR2(12)
CONTACTE Nom i cognoms de la persona de contacte. VARCHAR2(200)
TELEFON Telefon. VARCHAR2(15)
TELEFON2 Teléfon alternatiu. VARCHAR2(15)
FAX Fax. VARCHAR2(15)
EMAIL Adreca de correu electronic. VARCHAR2(100)
WEB Pagina webh. VARCHAR2(200)

Clau primaria: ID_ AGENCIA_TRANSP.

Restriccions:

- Elvalor del camp DESCRIPCIO és Unic a tota la taula.
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> Taula “DIA_FESTIU”:

La taula “DIA FESTIU” guarda les dades dels dies festius del servei.

Nom de la taula

DIA FESTIU

Atributs

DIA(PK) Data del dia festiu. DATE
DESCRIPCIO Descripci6 del dia festiu. VARCHAR2(150)

Clau primaria: DIA

4.6 Disseny de les interficies de les aplicacions clients

4.6.1 Definicio dels actors

Definim a un actor com el rol o perfil que assumeix una persona que accedeix al sistema.

Tal com s’ha definit en I’especificacio de requeriments, en el sistema hi trobem dos perfils de treballador:

>

>

Responsable: S’encarrega d’introduir incidéncies en el sistema i assignar-les als técnics que té a
carrec. Tanmateix, també s’encarregara de resoldre incidéncies i mantenir actualitzat 1’inventari
dels equips informatics de la seva zona funcional. També realitzara funcions d’administracio i
gestié en el sistema.

Tecnic: La principal funcié del técnic sera resoldre les incidéncies que li son encomanades per
part dels responsables i mantenir actualitzat I’inventari dels equips informatics de la seva zona
funcional. També podra introduir incidéncies.

4.6.2 Aplicacions d’accés al sistema

La informaci6 del sistema sera accessible mitjancant dues aplicacions d’accés:

>

Aplicaci6 d’escriptori (JSMI): Sera I’aplicacié principal del sistema. Permetra gestionar i
administrar tot el sistema, accedir a tota la informaci6 detallada del sistema, etc.

Aplicacio web (WebSMI): Alleugera i facilitara ’accés a certes funcions d’explotacié com
I’accés a les incideéncies o a la informacio basica dels equips inventariats en el sistema

4.6.3 Interficies aplicacié d’escriptori (JSMI)

4.6.3.1 Introducci6 a Swing

El paquet Swing forma part de la JFC (Java Foundation Classes) dins de la plataforma Java. La JFC és
una API que facilita la creacio d’interficies en aplicacions d’escriptori. Dins de la JFC, Swing
proporciona controls o components com ara botons, taules, frames, llistes de valors, dialegs, etc...

Swing existeix des de la versié 1.1 de Java. Abans de que existis, les interficies grafiques en aplicacions
d’escriptori es realitzaven mitjangant el paquet AWT (Abstract Window Tooltik) de qui, precisament,
Swing hereta el model de gestié d’esdeveniments.

Una aplicacié Swing es construeix mesclant components i aplicant les segiients regles:
v/ Ha d’existir, al menys, un component contenidor d’alt nivell que proveeix el suport que els

components Swing necessiten alhora de “pintar-se” i gestionar esdeveniments. Un exemple seria
un frame, un panel o un dialeg.

106




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

v’ Altres components (contenidors o controls com camps de text) que pengen del contenidor d’alt
nivell.

Els components de Swing funcionen sobre qualsevol plataforma com, per exemple, Windows, Linux o
Mac OS. En cadascun dels sistemes operatius d’aquestes plataformes es pot configurar Swing perque
imiti I’aparenca (Look&Feel) nativa del sistema operatiu alhora de “pintar” els components (botons,
camps de text, etc).

El funcionament del Swing es basa en el patr6 MVC (Model-Vista-Controlador): EI model gestiona
lestat dels components, aix0 inclou el valor mostrat pel component. Per altre banda, la vista i el
controlador estan units en el mateix component. El controlador s’encarrega de la captura i gestio dels
esdeveniments del component com, per exemple, quan 1'usuari introdueix dades. La vista gestiona la
visualitzacio del component.

Un dels avantatges dels components Swing és que permet al desenvolupador la implementacié de
components propis que heretin del component original de Swing, permetent I’adaptacié de ’aparenca i el
comportament del component als requeriments de 1’aplicaci6 o dels usuaris.

4.6.3.2 Oracle ADF Swing

Oracle ADF Swing és un component que s’encarrega d’associar els métodes i els atributs dels View
Obijects i els métodes de I’ Application Module de I’aplicacid que conté els Oracle ADF BC, en aquest cas
ModelSMI, al model dels components Swing.

Cada pantalla (frame o panel) té associada una pagina de definici6 on es declaren els atributs i métodes
de I’aplicacid6 ModelSMI associats als components de la pantalla. El contingut de la pagina de definicio es
defineix mitjangant XML. Dins I’estructura d’una pagina de definici6 hi destaquen dos elements:
- Executables: Dins d’aquest element es defineixen les instancies dels VO de I’aplicacio
ModelSMI que s’utilitzen dins de la pantalla.

- Bindings: Dins d’aquest element es defineixen els métodes i els atributs dels VO definits dins
I’element “executables” o els métodes de I’AM. Aquests atributs i métodes seran associables al
model dels components Swing de la pantalla.

En el segiient exemple es mostra com s’associa 1’atribut d’un View Object a un component Swing d’un
panel:

En la pagina de definicio associada al panel, es defineix la instancia del VO a utilitzar:

<executables>
<iterator id="EntradalIncidenciaViewlIterator" RangeSize="1"
Binds="EntradaIncidenciaViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"/>
</executables>

En la mateixa pagina de definicié també es defineix ’atribut del VO a utilitzar:

<bindings>
(..)
<attributeValues id="EntradalncidenciaViewlIdMaquinari 1"
IterBinding="EntradalncidenciaViewlIterator"
xmlns="http://xmlns.oracle.com/adfm/jcuimodel™>
<AttrNames xmlns="http://xmlns.oracle.com/adfm/uimodel">
<Item Value="IdMaquinari"/>
</AttrNames>
</attributevValues>
(...)
</bindings>

En el panel, a un component Swing li associem 1’atribut:
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public class PanelEntradalIncidencia extends JPanel implements JUPanel {

private MyJTextFieldWithLabelFor idEquipTF = new MyJTextFieldWithLabelFor () ;
(..)

public void jbInit () throws Exception {

(.)
idEquipTF.setJUControl (panelBinding, "EntradalncidenciaViewlIdMaquinari 1");
)

(
}
(...)
}

Visualitzacid en temps d’execucié del component dins el panel:

Id equip *
0-219

En el seglient exemple es mostra com es configura una accid associada a un View Object que s’executara
quan ’'usuari prem-hi un boté:

En la pagina de definici6 associada al panel, es defineix la instancia del VO a utilitzar.

<executables>
<iterator id="EntradalIncidenciaViewlIterator" RangeSize="1"
Binds="EntradaIncidenciaViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"/>
</executables>

Dins I’element Bindings hi ha la definicio6 del métode a invocar. L’accié invocada, accié 40, és el
métode “crear fila” del VO “EntradalncidenciaView1”.

<bindings>
(..)
<action id="Create" IterBinding="EntradalncidenciaViewlIterator"

InstanceName="AppModuleDataControl.EntradaIncidenciaViewl"
DataControl="AppModuleDataControl" RequiresUpdateModel="true"
Action="40" xmlns="http://xmlns.oracle.com/adfm/jcuimodel" />

()

</bindings>

En el panel, a un component Swing, en aquest cas un botd, li associem I’accio:

public class PanelEntradaIncidencia extends JPanel implements JUPanel ({

private JButton crearIncidenciaButton = new JButton();
(.r)
public void jbInit () throws Exception {
()
crearIncidenciaButton.setText ("");
crearIncidenciaButton.setIcon (LoadResource.
loadImageIcon ("oracle/jbo/uicli/controls/images/insert.gif"));
crearIncidenciaButton.setModel ( (ButtonModel)panelBinding.bindUIControl ("Create",
crearIncidenciaButton));

)

(.
}
(...)
}

Visualitzacié en temps d’execucio del botd dins el panel:

(& ]
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4.6.3.3 Caracteristiques de les interficies

A continuacio es detallen les caracteristiques comuns que compliran les interficies de I’aplicacié JSMI:
- Disseny general de les pantalles:

v' L’aplicacié estara optimitzada per treballar en una resoluci6 de 1024x768 pixels o
superior.

L’aplicaci6 s’executara dins d’un marc o finestra principal. Aquest marc principal

realitzara les funcions d’escriptori. Totes les pantalles es mostraran dins d’aquest marc
principal.

Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
e

v’ A la part superior del marc principal hi haura una barra amb el mena de I’aplicacio. Les
opcions de mend mostrades variaran segons el tipus de 1’usuari connectat.

Registre Eines Administracid [Equips) Incidéncies

Gestid de proveidors d'equips

Gestid de margues i models
Gestia de tipus d'equips
Gestic de targetes de xan

Gestid de les caracteristiques dels ordinadors

Gesti d'equips
v Des del menu de I’aplicacid, ’usuari podra desconnectar-se o sortir de I’aplicacio.

|Eeq|stre Eines Admminist

Desconnectar

Sortir

v" Quan I’usuari tingui oberta com a minim una pantalla el meni mostrara una opcié
anomenada “Pantalles actives”. Aquesta opcid mostrara les pantalles que actualment té

obertes 1'usuari. Des d’aquesta opcid, 1'usuari podra permutar la pantalla actualment
mostrada per qualsevol de les altres pantalles obertes:

Registre Eines Administracid Equips Incidéncies [Pantalles actives

Q Equips

Cercar pva é Frowveidors d'equips
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v A la part inferior del marc principal hi haura una barra d’estat que mostrara informacio
sobre ’usuari connectat:

| IUsuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

v" En cas d’error, I’aplicacié mostrara els missatges d’error en forma de dialeg:

Atencié! =
@ Hi ha atributs obligatoris que estan buits!

- Formularis d’entrada de dades:

v Ens els formularis d’entrada de dades, els controls associats als camps obligatoris es
pintaran de color groc i els controls associats a camps opcionals es pintaran de color
blanc. Els camps de només lectura es mostraran com etiquetes sense la caixa del
component 0 amb caixa i pintats de color gris depenent del cas..

Les etiquetes associades a camps obligatoris es marcaran amb un asterisc.

ades equip

Id* Descripcid Estat *

O-210 Prova Avariak -
Empresa * Delegacio * Area* Instal-lacid

(8] FuiaL,sa [ edfice [BF] salaGuardiola &) @

v" En el control seleccionat es ressaltara el text de color blau.

Descripcid Estat *
[rdinador #1 | [Avariat [E]]

v En la introducci6 de dates els usuaris disposaran d’un control que mostrara un calendari:

Instal-lacio

ZJ =@

agest (w0 20095
dl. ot de. i cv. dsody
i | 1 | 2
— 3z 3|4|5 3 7|3|9
— 33 10|11 |12 13 14|1s|15
34 1?|18|19 20 |21 |22|23
|3 24'25'28 27 28'29'30

36 (3

v En les pantalles que necessitin mostrar molts camps, per tal d’evitar la sobrecarrega
d’informacié, es dividira la informaci6 en varies pestanyes.

|| Dades equip | Targetes de xarxa I Periférics I Operacions | Incidéncies I Histdric estats | Historic uhicaciuns|

v Per facilitar I’associacié d’informacié dins el sistema, D’aplicacié proporcionara
cercadors i llistes de valors amb funci6 d’“autocompletat™:

Estat *
Avatiat| -
pckiu

W ariat
[nackiu
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8 | Fiza

Empresga *

e T -
.
Empresa Delegarit Area
) Edifici B1 Adimi -
FILIAL,SA Edifici B iaestor |
FILIAL, 54 Edifici B1 Marketing
FILIAL,SA Edifici B1 Metrologia
FILIAL, 54 Edifici B1 Recepcio edifici E
IFILIAL, 58 Edifici B1 Recursos Humans
FILIAL,SA Edifici B ala Dali
FILIAL, 54 Edifici B1 [Sala Guardiola
FILIAL,SA Edifici B1 (Sala Jorda I
FILIAL, 54 Edifici B1 Sala Malecon
FILIAL,SA Edifici B1 \5ala Mallol
FILIAL,SA Edifici B 5ala Marti Pol
FILIAL, 54 Edifici B1 [Sala Rafael Alberti
HFILIAL, A Edifici B2 Departament d= Marketing 5
i

v Al peu de les pantalles on 1’usuari pot introduir o modificar les dades visualitzades, es
mostraran un botons des d’on 1’usuari tindra la possibilitat de confirmar o cancel-lar els
canvis realitzats. Aquests botons només s’habilitaran quan I'usuari tingui canvis
pendents de gravar.

v

~y ||

L’usuari ha de poder entendre els errors retornats per 1’aplicaci6. Per defecte, els ADF
BC de I’aplicacio ModelSMI retornen errors dificils d’entendre:

0 JBC-27014: Attribute MemoriaRam in Ordinador is required

=a

Per tant, els errors retornats pels ADF BC s’hauran de controlar i traduir de manera que
siguin comprensibles per I’usuari:

Atencid! =5

@ Hi ha atributs obligatoris que estan buits!

v L’aplicaci6 mostrara missatges de confirmacié abans de realitzar accions, eliminar
registres i en intentar sortir d’una pantalla o de I’aplicaci6 amb modificacions pendents

de guardar:

Atencio!

[S5c8

Existeizen modificacions sense guardar!

’Guardarlesmodificacions] ’ Desfer les modificacions l [ Cancel-lar
Atenci6! =5

\'\ Wolew eliminar el registre seleccionat?
A 9
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- Llistats:

v

v

v

Atencio! e E

@ Yolew anullar la incidéncia?

En les pantalles de gestio, I’usuari tindra 1’0opci6é d’afegir, modificar i eliminar varis
registres abans de guardar els canvis.

Tot 1 que I’aplicaci6 ModelSMI centralitza tota la logica de negoci i les validacions de
les dades, els formularis mostraran o amagaran botons depenen del rol de I'usuari i de
’estat de ’objecte mostrat. Aquesta bona practica servira per prevenir missatges d’error
del tipus “I’usuari no pot realitzar I’accié sol-licitada”. Es a dir, si un usuari no pot
realitzar una accié sobre un objecte, el botd associat a I’accié no ha d’aparéixer 0 ha
d’estar inhabilitat. En tot cas, aquests missatges si poden apareixer en el cas que algun
altre usuari del sistema hagi modificat I’estat o les dades d’un objecte alhora que
’usuari accedia a la informacio.

Els llistats generats per I’aplicacié JSMI es mostraran en un marc a part, fora del marc
principal de I’aplicacié. L usuari tindra 1’opcié d’imprimir el llistat o d’exportar-lo a
varis formats com ara PDF, RTF, XLS o HTML.

4.6.3.4 Descripcio i funcionalitat de les interficies:

En aquest apartat es descriuran totes les interficies de I’aplicacio, detallant la seva funcionalitat i
descrivint-ne el contingut.

> Identificacio d’usuari:

Quan un usuari intenti accedir a 1’aplicaci6 apareixera un dialeg sol-licitant la identificaci6 a I’'usuari.

Els usuaris marcats com a inactius no podran accedir a 1’aplicacio.

Mo connectat.

> Canvi de clau d’accés

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla seleccionant I’opcié del ment principal “Eines - Canviar clau

d’accés”.
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Des d’aquesta pantalla 1’usuari tindra la possibilitat de canviar la seva clau d’accés a les aplicacions del
sistema. Per qiiestions de seguretat, 1’usuari haura d’introduir la seva clau d’accés actual, la clau nova i la

confirmaci6 de la clau nova.

Canviar clau d'accés

. =

Canviar clau d'accés

Clau d'accés actual *
HrEE

Hova clau d'accés *
HEEE

Repetir la nova clau d'accée *
*

> Gestio de ’estructura funcional de les empreses:

Aquesta pantalla només sera visible pels usuaris que siguin de tipus responsable.

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla

seleccionant I’opcié del menu principal “Administracié >

Gestio de I’estructura funcional de les empreses”.

Des d’aquesta pantalla els usuaris tindran la possibilitat de gestionar les dades de les empreses client del

sistema.

Les empreses es mostraran en una taula, mostrant-se per cada empresa la seglient informacio:

e Nom de ’empresa.
e NIF/CIF.

e Teléfons.

e Fax

L’usuari connectat podra afegir, modificar o eliminar empreses.

L R (o]
Registre Eines Administracié Equips Incidéncies Pantalles actives
e Gestid de I'estructura funcional de les empreses E
O B I S S
Empreses
Mo * NIFJCIF Teltfon Telfon altematiu Fait
INFROCONCEPTLIMS, 5.4, E|
MITSUBISHI ELECTRIC |pas184523 | | | =
ZARPANA, A I 038871212 lozsa71414 [o39971213 2
Estructura funcional ‘ ui[gpcmnsl
M4 »MEEF CEO B I S
Delegacions empresa hrees delegait
Hom Telefon Direccit, Pablacia Codipostal  Provincia Mom Teltfon Fax TENE B RIEDDESE
Build C1 jawinguda 11 d... |Les Franquess. .. 08520 Barcelona Metrclogia p
| e Receprid edfid (936490101 (936490102 [recepcinubl.., o
I Edifici 62 (C! Espinaler, 14 |Les Franquese. ., 08520 Earcelona s s |
Sala Dall [ | <
Dades delegacio
Hom *
Edifici B1 Tl Een
Teléfon Teléfon atternatiu Fax Hom*
936490101 938430102 Administracd
I
I| || correu electrénic Persona de contacte Correu electronic
| || | recepcio b1@fiialsa.es David Llopis Rigau dept.administraco@filialsa.es
[
| Adreca Teléfon Teléfon alternatiu Fax
| 935497228 938497229
:
I
i »
Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
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L’usuari també podra generar un llistat amb I’ informacié de les empreses mostrades a la taula.

& Jasperiewsr . W — (o ) ]
CIEERCENDNE DER &l&or -

Llistat d'empreses

om NIF/CIF  Teléfon Teléfon alt  Fax
FILIAL SA

INFROCONCEPTLIMS, S A

MITSUBISH ELECTRIC E85164523

ZARPAKIA, SA 038871212 038871414 930971213

Fagina 1 da 1

Per altre banda, de I’empresa actualment seleccionada en la taula es mostrara, dividit en dues pestanyes,
la seva estructura funcional i una taula amb les direccions associades.

De les direccions es mostrara la seglient informacio:
e Direcci6.
e Poblacio.
e  Codi postal.
e Provincia.

L’usuari connectat podra afegir, modificar o eliminar direccions. Es mostrara un formulari des d’on
usuari podra editar la informaci6 de la direcci6 seleccionada.

Estructura funcional | Direccions |

MdaHEXE,

Direccions empresa
Direcci Codipostal Poblacid Provincia

Avinguda 11 de Setembre,3 08520 lLes Franqueses del Vales Barcelona
<\ Espinaler, 14 08520 Les s

Dades direccid

Direcei *

Ci Espinaler, 14
Codi postal * Poblacié *
08520 Les Franqueses del Valés

Provincia *
Barcelona

L’usuari podra generar un llistat amb la informaci6 de les direccions mostrades a la taula:
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# Jasperiewer — - b ]

w
BB |« v DEA &&=~

DIRECCIONS DE LA EMPRESA FILIALSA

Des de la pestanya que mostra 1’estructura funcional, ’usuari tindra 1’opci6 de gestionar les delegacions i
les arees que formen part de I’empresa.

Es mostrara una taula que contindra les delegacions de I’empresa seleccionada. De cada delegaci6 es
mostrara la segiient informacio:
e Nom.
Teléfon.
Direccid.
Poblaci6.
Codi postal.
Provincia.

L’usuari podra generar un llistat amb la informacié de les delegacions mostrades a la taula:

e JasperViewsr

- »
E@s) ]« ¥ 0OERA &)@ -

DELEGACIONS DE LA EMPRESA FILIAL,SA

Build C1 Avinguda 11 de Les 08520 Barcelona
Setembre,3 Franqueses del
Valles
Edifici B1 9384901
01
fl Edifici B2 C\ Espinaler, 14 Les 08520 Barcelona

Franqueses del
Vallés

Fagina 1 da |

L’usuari també disposara d’un formulari des d’on podra afegir noves delegacions o editar les dades de la
delegacio actualment seleccionada a la taula. A part dels camps mostrats a la taula de delegacions, en
aquest formulari també es mostrara la segiient informacio:

o Teléfon alternatiu.

o Fax.

e Adreca de correu electronic.

e Direccio de I'empresa associada. L’usuari disposara d’un cercador de direccions per poder

associar una direcci6 de I’empresa a la delegacio:
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& Direccions =]

Direccid Poblacid Codi postal Frovincia

C) Espinaler, 14 Les Franqueses del Valles joss20 Barcelona

[ seleccionar ][ cancellar

De la delegacid seleccionada es mostrara una taula que contindra les arees que en formen part. De cada
area es mostrara la seglient informacio:

e Nom.

o Teléfon.

o Fax.

e Adreca de correu electronic.
e Persona de contacte.

L’usuari podra generar un llistat amb la informacié de les arees mostrades a la taula:

Py —— e S J— S o) ]
&)@)c] < [r n|E DEA &@je -

AREES DE LA DELEGACIO FILIAL,SA - Edifici B1

Adminisiracio 9384972 9384972 dept David Licpis Rigau
28 29 administracio@filialsa
85
Gestoria
Marketing
Metrologia
Recepcié edfici 9234901 6384901 recepcio.bl1@flialsaes

01
Recursos Humans
Sala Dali
Sala Guardiola
Sala Jorda
Sala Malecon
Sala Mallol
Sala Marti Pol
Sala Rafasl Alberti

Fagina 1 da |

Igual que amb les direccions i les delegacions, I'usuari disposara d’un formulari des d’on podra afegir
noves arees o editar les dades de ’area actualment seleccionada a la taula. A part dels camps mostrats a la
taula d’arees, en aquest formulari també es mostrara la seglient informacio:

e Telefon alternatiu.

>» Zona funcional:

Aquesta pantalla només sera visible pels usuaris que siguin només técnics.

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla seleccionant I’opcié del ment principal “Estructura empreses
-> Zona funcional”.

Aquesta pantalla és la mateixa que la pantalla “Gestié de I’estructura funcional de les empreses” amb la
diferencia que aquesta pantalla va dirigida als técnics que no son responsables.

Des d’aquesta pantalla, que sera de només lectura, els técnics tindran la possibilitat de consultar les dades
de les empreses, delegacions i arees que formen part de la seva zona funcional.
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P e =" ==

Registre_Eines Estructura empreses Equips Incidéncies Pantalles actives

& Zona funcional =
M4 8y
Empreses
Nom* WIF/CTF Telefon Telefon akernatiu Fax

FILIALSA

|| | Estructura funcionat | pirescions|
War rms

[ < » MBS

Delegacions empresa Arees delegacié

Provincia

Hom Teltfon Direccié Poblacid Codipastal Nom Telefon Fax Comeu electr... Personade c...

Departament Adj..

Denartament de .. | T T T s

EDIFICI A
EDIFICI B (el mé.

Dades delegacid

EDIFICIE (8l més llunydh Dades area
Teléron Teifon alternatiu Fax Hom *
Departamert dAudiovisuals
Correu electronic Persona de contacte Carreu electronic |
adiecs) Telefon Teléfon aternatiu Fax

8| vallde lamorera, 214
W] vic-ossoo
Barcelana

Usuari connectot: David Valdés Denia (Técnic)

> Gestio de técnics:

Aquesta pantalla només sera visible pels usuaris que siguin de tipus responsable.

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla seleccionant 1’opcié del men( principal “Administracio =
Gestio de técnics”.

Des d’aquesta pantalla 'usuari podra gestionar les dades dels técnics que formen part del servei i
accedeixen a ’aplicacio. L’usuari podra afegir, modificar o eliminar técnics. La pantalla estara dividida
en dues parts:

e S o)
Registre_Eines Administracis_Equips Insidénsies Pantelles actives
G Gestid de tecnics =]
Cercar técnics

d HIF Cognoms Hom

Zona funcional Estat

Empresa Delegacid s

hd hd ©) hctivs
© Inactivs
I
|| | Tecnics | Detan tecri |
i M d4p %"
L[| Tecnics
14 Cogroms Morn NIF Hores Esvesponsable  Qualificacié Actiy
|
a9 lbacete Garcia lantonia 40 ) 7 @ -
I | 2me ers Puids langel 3 g v 3
| | 2= Sanchez Delgada (Aberto 36 Vi 2 V]
|| Hurtado Lozano David 40 Vi 5 E
| =t SalaLinyola Dariel e ] 3 @]
[ | dva 3 David @ @] 5 & =
i 0 [] 8
| n Iban 40 7 V]
| Capdevil alls Dordi a0 [ 8 =]
| | 2 Deminga Doringusz acita e g s 7
]| Diazlopez. ullo 4 3 v W
| il ez Lope loan 40 V| 7 v
| | oo Ganzaslz Perez o o ) o @]
| i i 1= g 3 7
| k. Kaiku Kopla laito 40 V| ] v
| o Lipez Felpatn ordi ) V] g v
]| 3 Lépez Pradros. ordi a0 [ 3 =]
[ | o Mar Paris [ulia 40 vl 8 '
| ind Pérez N avila avier an Fl 0 7 .
|
|
L] [
Usuari connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)

A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
avancada de tecnics. L’usuari podra realitzar la cerca avangada segons:
o Identificador del técnic.
NIF.
Nom.
Cognomes.
Estat:
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o Tots.
Nomeés técnics actius.
o Nomeés técnics inactius.

(@)

e Rol
o Tots.
o Només responsables.
o Només tecnics.
e Zona funcional del técnic: I"usuari podra seleccionar una empresa i/0 delegacio (amb I’ajuda de
dues llistes de valors), i es cercaran els técnics que tinguin la seleccié dins la seva zona
funcional.

La part inferior de la pantalla estara dividida en dues pestanyes:
- Tecnics: Mostrara una taula amb els técnics resultants de la cerca. Per defecte, es mostraran tots
els técnics. De cada técnic es mostrara la segiient informacio:
Identificador del tecnic.
Nom i cognoms.
NIF.
Hores treballades setmanalment.
Si és responsable 0 no.
Qualificacio tecnica.
Si es troba actiu o inactiu.

AN N N N NN

- Detall técnic seleccionat: Aquesta pestanya mostrara el detall del técnic que es trobi seleccionat a
la taula de la pestanya “Técnics”. Des d’aquesta pestanya 1’usuari podra introduir nous técnics.
Al crear un tecnic, el sistema preguntara quin tipus d’usuari es vol crear: técnic o responsable:

Atenciol 5

Seleccionar tipus de técnic a introduir

En un formulari de la pestanya es mostraran les dades del técnic:

v ldentificador del técnic.
v" Nom i cognoms.
v NIF.
v" Clau d’accés.
v" Hores treballades setmanalment.
v’ Si és responsable o no.
v" Si es troba actiu o inactiu.
v Qualificaci6 técnica.
v" Foto del tecnic.
Técnics | Detalltécnic \
< kMR
Dades técnic Foto
o o "ZnTml B
HIF C:a:l:l'accés“ :ualiﬂv:iv:iﬁ: H;uressetmmals‘ zsmspunsannemjum [i]
Zona funcional \
PN BN

Zona funcional

Empresa Delegacid

Convert a responsable

N ¥ ‘

Per cada técnic també es mostrara una taula amb la zona funcional assignada. L usuari disposara
d’un cercador de delegacions per facilitar I’associacié de noves delegacions a la zona funcional
del tecnic:
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=]

J Delegacions

Delsgacis

EDIFICIA
[EDIFICIE
[Edifici B1
[Edifici B2
lBuild C1

[EARCELONA

FILIAL,5A
FILLAL,5A

FILLAL,5A
[HOGER: CONSULTING

seleccionar || cancel lar

Si, a més, el técnic mostrat és responsable, també s’habilitara una taula amb la llista dels técnics
que té a carrec.

Zona funcional | Tecnics a carrec

M4 » M %

Técnics a carrec

1d técnic *

jamp

Tecnic

|Angel Mero Puida

£ respansable

Qualficacis

asd

Alberto Sanchez Delgado

[Dariel Sala Liryola

dd
3 fat

il

David Yaldes Denia

[Jordi Lopez Pradros

El
v
[l

8
]
3
3

&%
&%
M dsl

firem [l Mar Paris lan =l ] I

Per facilitar 1’addicié de nous técnics a carrec, I'usuari connectat podra introduir directament
I’identificador del técnic o podra utilitzar un cercador de técnics:

& Tecnics

Cognoms

Antonio Albacete Garcia -

Ange! o F

2sd (Alberta Sanchez Delgado

bl David Hurtad Lozano

ds1 [Dariel Sela Linycla

dvd Darvid Velidés Denia 3
Fat Ferran i Turé

b Iban Begofia Navarre

icv Hordi Capdevila Yalls

dd [Tacinto Dominga Dominguez m
id [2alio Disz lopez

g [Joan Gomez Lopez
ED [igp Ganzaelz Perez

kh il k.

K [Jaita Kaiku Kopla

iF Jordi Lépez Felpata

I Hordi Lépez Pradros

imn. T ia ar Park A

[ selecaonar | canceller

Des d’aquesta pantalla el técnic connectat també disposara d’un seguit de botons que permetran modificar
el tipus del técnic seleccionat. La visibilitat dels botons es determinara segons el tipus del técnic
seleccionat (técnic o responsable). A continuacié es detallen els botons:
v/ Convertir a responsable: Aquest bot6 es mostrara quan el técnic seleccionat no sigui responsable.
L’execucio d’aquest boto indicara al sistema que converteix-hi el tecnic en responsable.

Convertir_a tecnic: Aquest bot6 es mostrara quan el técnic seleccionat sigui responsable.
L’execucié d’aquest botd indicara al sistema que el técnic deixa de ser responsable. El tecnic
deixara de tenir privilegis de responsable i també deixara de tenir técnics a carrec.

>

Gestio d’estats i grups d’estats:

Aquesta pantalla només sera visible pels usuaris que siguin de tipus responsable.

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla seleccionant 1’0pcié del mend principal “Administracié >
Gesti6 d’estats i grups d’estats”.

Des d’aquesta pantalla I"usuari podra gestionar els estats i les agrupacions d’estats de les incidéncies i
dels equips. La pantalla estara dividida en dues pestanyes:

- Estats: En aquesta pestanya es mostrara una taula amb tots els estats. L’usuari podra afegir,

modificar o eliminar estats. El sistema controlara que 1'usuari no elimini cap estat de sistema
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com per exemple els estats de les incidéncies, ’estat inicial dels equips o 1’estat que indica que
un equip esta donat de baixa. De cada estat es mostrara la segiient informacio:

e |dentificador intern.
e Nom de I’estat.

N e - wmoo)
Registre Eines Administracié_Equips Incidéncies Pantalles actives
& Gestis d'estats i grups d'estats
[COEa S
Estats
¥ Nom *
3 anullada
il 40 Avariat
E Baixa
i I
[ | Encurs
iz En curs proveidar extern
il 5 Finalitzada
[ | 20 Inactio
(e Pendent enviar proveidor extern
|| = Pendent: validacia tcnic
il 2 Reoberta
Il Sense assignacia
[ | 2 Tecnic assignat
1l
I
1l
1
1l
1l
i
i
i
1l
i
1l
I
|
i
i
I
I
) »
Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
S

Grups d’estats: En aquesta pestanya es mostrara una taula amb les diferents agrupacions d’estats.
L’usuari podra afegir, modificar o eliminar grups d’estats. El sistema controlara que 1’usuari no
elimini cap grup d’estat del sistema com ara els grup d’estats que agrupa els estats de les
incidéncies que es consideren obertes. De cada grup d’estats es mostrara la segiient informacio:

e |dentificador intern.
e Nom del grup.

Tecnic assignat

& ISMI - [P=ra 5
Registre Eines Administracic_Equips Incidéncies Pantalles actives
& Gestié d'estats | grups d'estats
Estats| Grups d'estats
4 » xR
Grups d'estats.
d* Descripcis *
7 Estats dels equips -
2 Estats dels equips no donats de baixa B
il | 5 Incidncies en resolucia externa =
i Incidncies en rescluci interna
|l | & Incidncies no niciades
I & o I
|
[COEON I =
Estats del grup
Estat *

En curs

Pendent enviar proveidor extern

n curs proveidor exten

Pendent validai tecnic

Recberta

Usuari connectati_Joan Vila Garriga (Responsable)
—_—

Del grup d’estats seleccionat es mostrara una taula detall amb tots els estats que formen part de
I’agrupaci6. Per facilitar I’addicio de nous estats, ['usuari haura d’utilitzar un cercador d’estats:
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e R —— =
[ | ]
Id Mom
g Anullada
140 [Avatiat
|+ Eneurs
I En eurs proveidor extern
|§ Finaiitzada
20 Inactiu
2] Pendent enviar proveidor extern
8 endent vaidacia tecnic
9 Reoberta I
f Sense assignacio
z TEcnic assignat
Selecconar || Cancellar

> Gesti6 de tipus d'operacions:

Aquesta pantalla només sera visible pels usuaris que siguin de tipus responsable.

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla seleccionant 1’0pcié del mend principal “Administracié >
Gestio de tipus d’operacions”.

Des d’aquesta pantalla I’usuari podra gestionar els tipus d’operacions que es poden realitzar a les
incidéncies associades als equips. Aquesta pantalla estara dividida en dues parts:

X
J sm - — [E=TACHExE
Registre_Eines Adinistracié_Equips Incidéncies Pantalles actives
3 Tipus d'operacions E
M4 rHEx
Tipus d'operacions associades
Descripid Qualficaria Duraci estimada Tipus manteniment Frimera operacié Periodicitat
(CONFIGURACIO I CONMERIO D'UN PERIFERIC & 1,5 O -
(CONFIGLRACIG PROGRAMART HE) COPORATIL 7 15 0 B
(CONNECTAR EQLIP A LA RARKA 5 05 &l
CEFRAMENTACIG DE DISC 5 B,5 v iz iz _
ELIMINAR CAVALL DE TROYA 8 0 1
ELIMINAR YIRUS 7 3,0 (]
MEIG & 2,0 L4
INSTAL-LACIO DE PROGRAMART CORPORATIL 5 2,0 :
INSTAL'LACIC SISTEMA CPERATIL 5 30 0
|| | IMvENTARIAR DADES EQUIF 1 10
|| | NETEIAR INIECTORS/CAPCAL 7 2.0 ] 12 6 1
IETEAn e 2l

Dades tipus d'operacio

Descripei
[ ESCANELS ANTIVIRUS
y Qualificacié Duracié estimada  Tipus manteniment
| 5 I8 2,0 Primera operacic * Periodicitat *
I s mesos |3 mesos
i Deseripeit detallada
[l
[l
[l
[l
[l
[ aterial necessari
[l
[l
[l

Usuati connectat: Joan Flotats Vancells (Responsable)

A la part superior de la pantalla es mostrara una taula amb tots els tipus d’operacions. De cada tipus
d’operaci6 es mostrara la segiient informacio:
e Descripci6 breu.
Qualificacié técnica.
Duracid estimada.
Si és un tipus d’operacié de manteniment.
Primera operacié (només en els tipus d’operacions de manteniment)
Periodicitat (només en els tipus d’operacions de manteniment).

A la part inferior de la pantalla hi haura un formulari que mostrara tota la informacié del tipus d’operacio
seleccionat a la taula. A part dels camps mostrats a la taula, en aquest formulari també es mostrara la
seglent informacio:

e Descripcid detallada.

e Descripcié del material necessari
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Al crear un tipus d’operacio, el sistema preguntara si I’operaci6 a crear €s de manteniment o no:

=]

@ El tipus d'operacid a crear és de manteniment?

Atencio!

Pels tipus d’operacions que no siguin de manteniment, I’usuari disposara d’un botd que permetra
convertir el tipus d’operaci6 a tipus d’operacido de manteniment.

> Gestio de dies festius:

Aquesta pantalla només sera visible pels usuaris que siguin de tipus responsable.

L’usuari podra accedir a aquesta pantalla seleccionant I'opcidé del menl principal “Administracio =
Gestio de dies festius”.

Des d’aquesta pantalla I'usuari podra gestionar els dies festius del departament. Es mostrara una taula
amb tots els dies festius. L’usuari podra afegir, modificar o eliminar dies festius. De cada dia festiu es
mostrara la segiient informacio:

o Data del dia festiu.
- ey
e Descripcio.
& JSML — ol o= ]
Registre_Eines Administracié_Equips Incidéncies Pantalles actives
" Gestd de dies festius [X]
M4 b B R
Dies festius
Dia* Descripit
01-05-2008 [3)Dia del treballador
02-05-2008 1) Parit.
23-06-2008 [3)Fort del departament
24-06-2008 )/Sark Joan
15-08-2008 [)iSanta Maria
11-05-2008 ) Diada de catallunya
12-09-2008 Port 1
08-12-2008 Purissima
| | 24-12-2008 Festes de nadal
|| [Z1z2008 Festes de nadal
|| [ze-12-2008 ) Festes de nadal
|| [z5-12-200% [ Festes de nsdal
|| (30122008 ) Festes de nadal
| radal
|| |z1-01-2009 |
| | 03-08-2009 Servei bancat per vacances I
| | 04-08-2009 Servel tancat per vacances
|| o5-08-2009 Servei tancat per vacances
|| [De-05-2008 1) Servel tancat per vacances
[ 07-08-2009 T Servei tancat per vacances 1
|| | 10-0a-2003 [)iServei tancat per vacances
|| [11-08-2009 J)/Servel tancat per vacanzes
|| [t2-08-zo03 [)iServei tancat per vacances
|| 13082009 ) Servei tancat per vacances
|| 1082009 J)/Servel tancat per vacances
| | 18-08-2009 =J)Servel tancat per vacances
|| [ z5-08-2009 )/Servel tancat per vacances
|| [T1-05-2008 5 Diada de catalanya,
|
|
|
|
N »
Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)

Per facilitar 1’addicio de dies festius, la columna que mostra la data del dia festiu proporcionara un
calendari a I’'usuari:

B-12-2003 [Festes de nadal
29-12-2008 oJ|Festes de nadal
30-12-2008 [ Festes de nadal
| &)

31-12-2008 = 2009 [+ | Festes de nadal
21-01-2009 X Fasta local

03-08-2009 Clh Elh EB G G EB Servel tancat per vacances
04-08-2009 3 12 Servei tancat per vacances
05-08-2009 23456 78 . Servel tancat per vacances
06-08-2009 3310 11 12 13 14 15 16 |Servei tancak per vacances
07-08-2009 4 1T 18 19 20 21 22 23 |Fervel tancat per vacances
10-08-200% 55 94 25 95 97 98 24 a0 Servel tancat per vacances
11-08-2009 Servel tancat per vacances
12-08-2009 36 31 Servel tancat per vacances
13-08-2003 [C=)Servei tancat per wacances
14-08-2009 Serve\ tancat per vacances
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> Gestio de proveidors d'equips:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant 1’opci6 del menu principal “Equips = Gesti6 de proveidors
d’equips”.

Des d’aquesta pantalla 1’usuari podra gestionar les dades dels proveidors dels equips de les empreses.
L usuari podra afegir, modificar o eliminar proveidors. La pantalla estara dividida en dues parts:

& ISMI — " =)
Registre_Eines Administracis_Equips Incidencies Pantalles actives
& Proveidors d'equips (]
Cercar proveidors d'equips
Hom HIF/CIF
|
Codi postal Poblacid
Provincia Paig
ProVeitors ¢equins | Detall proveidor d'equips |
LR N I S

Proveidors d'equips

Hom HIFJCIF Telefon Direxccié Poblacia Codipostal Provincia Pais

a0
Centros Comerciales C... |AZ8425270 902912321 e\ Campezo, 16 Madrid
HEWLETT PACKARD ES, ., [B48569642 902123432 i Viceris Aranda, 2 Las Rozas
E=ul As1927964 (902515050 (C/ Las Fébricas, 2 lcorcén

Praveidor Intern (INFR..,

Madrid Espafia
Madrid Espafia
Madrid Espafia

Usuar connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable}

A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
avancada de proveidors. L’usuari podra realitzar la cerca avangada segons:
e Nom.
NIF/CIF.
Codi postal.
Poblacié.
Provincia.
Pais.

La part inferior de la pantalla estara dividida en dues pestanyes:
- Proveidors d’equips: Mostrara una taula amb els proveidors resultants de la cerca. Per defecte, es
mostraran tots els proveidors. De cada proveidor es mostrara la seglient informacio:
e Nom.
NIF/CIF.
Telefon.
Direccid.
Poblacid.
Codi postal.
Pais

L’usuari també podra generar un llistat amb la informacié dels proveidors mostrats a la taula.
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—— = = = ]
CIEICIREY RN T DD &&s -

P———

Llistat de proveidors

HIFICIF—Teléfen Direccld C. posial Poliack Provincia_Pais
Acet Span, 51 895258232 1234567890 Pal Sangrang, 6 48313 Achoste vaewa  Espafia
1
Ains Espafia 847660356 902 985 366 Avinguda Cardena Vidall 08613 Badalona Barcdona  Espatia
Barraue

Cantros Comerciaks Canafour, 28426270 902012321 ©t Campszo, 16 28600 Madrid Wadid Espafia
SA
HEWLETT PAGKARD BagsEmL 502 Vst Amna 2 8237 LasRoras  Mamid S
ESPANOLASL

1937364 802515050 CiLas Fabiicas 2 70823 Alcoredn Waia Espaia
Proveiaar intam

[NFROCONCEPTLIMS)

atEm 01 Figna 14 1

Pigra 1 oa 1

Detall proveidor d’equips seleccionat: Aquesta pestanya mostrara el detall del proveidor que es
trobi actualment seleccionat a la taula de la pestanya “Proveidors d’equips”. En un formulari es
mostraran les dades del proveidor:

e Nom.
e Pagina web.
e NIF/CIF.
e Persona de contacte.
e Adreca de correu electronic.
e Telefons.
e Fax.
e Direccio.
e Poblacié.
e Codi postal.
e Pais
Proveidors d'equips | Detall proveidor d'equips seleccionat
A =
Dades proveidor d'equips
Hom * Pégina web
Acer Spain, 51 A, BT -SPain, com
HIFICIF Persona de contacte
B9S258232 Josep Coromines
Correu electronic Teléfon Teléfon alternatiu
arza_smpresas@acer.es 1234567890 1231
Fax Direccid
944060547 Pal. Sangréniz, &
Codi postal Poblacid
48313 Achoste
Provincia Pais
Vizcaya Espafia
] »

L’usuari podra generar un llistat amb la informacié del proveidor seleccionat.
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IR JesperVicues - —— - e v ey
@3Q <<+l DD Q| -

Dades proveidor

Nom: Acer Spain, S1
Pagina web: wyww acer-spain com
NIFICIF: B95255232
Persona de contacte: Josep Coromines
Correu electronic: area_smpresas@acer.es
Telefon: 1234567890 1231
Teléfon alternatiu:
Fax: 944060547
Direccio: Pol Sangronz, 6
Codi postal: 45313
Poblacio: Achoste
Provincia: Vizcaya
Pais: Espaiia

Phgine 184 1

> Gestio de marques i models:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant 1’opcié del mend principal “Equips = Gestié de marques i
models”.

Des d’aquesta pantalla 1’usuari podra gestionar les dades de les marques i els models dels equips de les
empreses. L’usuari podra afegir, modificar o eliminar marques i models. La pantalla estara dividida en
dues parts:

& ISM - N r— o ] [ ]
Registre Eines Administracié_Equips Incidéncies Pantalles actives
& Marques i models =]
Cercar marques
||‘Dm
3 Cercar

Marques | Models marca

[CE 2 I o 51
Marques

o * Pagina web

acer
Airis Computer
Asus
Fujtsu-Siemens
Hewlett-Packard
Lesmark ikt v Jexmatkucom

Packard Bel
Panasaric
Samsung

| Sony

Usuari connectat:_Jordi Lopez Felpato (Responsable)

A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
rapida de marques filtrant pel nom. La part inferior de la pantalla, estara dividida en dues pestanyes:
- Marques: Mostrara una taula amb les marques resultants de la cerca. Per defecte, es mostraran
totes les marques. De cada marca es mostrara la seglient informacio:
e Nom.
e Pagina web.

- Models marca seleccionada: Aquesta pestanya estara dividida en dues parts. A la part superior
I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca rapida dels models de la
marca seleccionada a la taula de marques. La cerca es podra realitzar pel segiients camps:

e Nom.
e Tipus d’equip: I'usuari disposara d’una llista desplegable amb tots els tipus d’equips.
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La part inferior de la pantalla, que mostrara els models de la marca seleccionada a la taula de les
marques, estara també dividida en dues pestanyes:

Models ‘ Detall model seleccinnat‘

Models

Aspl

GO I R S

Tipus d'equip

P

Aspire M1640

PC Deskiop

Aspire TEE0

PC Deskiop

Extensa 5620

PC Motebook.

Extensa 7620

PC Notebook.

Extenss E251

MAC Deskap

Ferrari 1100

PC Motebook.

Ferrari 5000

PC Motebook.

TravelMate 5714

PC Notebook.

TravelMate 5723

PC Motebook

TravelMate 6992

PC Motebook.

Weritan M460

PC Desktop

Weritan MB61

FC Desktop

v

Models: Mostrara una taula amb els models resultants de la cerca. Per defecte, es
mostraran totes els models de la marca seleccionada. De cada model es mostrara la
seglient informacio:

e Nom.

e Tipus d’equip.

Detall model seleccionat: Aquesta pestanya mostrara el detall del model que es trobi
actualment seleccionat a la taula de la pestanya “Models”. Es mostraran les segiients
dades:
e Tipus d’equip: per les altes de nous models, 1'usuari disposara d’una llista
desplegable amb tots els tipus d’equips.
e Nom.
e Caracteristiques del model.

Models | Detall model ionat |

[ LI IR

Dades model
Tipus d'equip *
Escéner

Hom *
Scanjet 2400

c

Marca: HP
EAN: 0808736508810
Alto (Centimetros): 61.5

i

Ancho (Centimetros): 45.8 cm
Bluetooth: Ho
Firewire: sin Firewire

Largo (Centimetros): 27.5
=y wil

> Gesti6 de tipus d'equips:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant I’opcié del mend principal “Equips > Gestid de tipus
d’equips”.

Des d’aquesta pantalla 1’usuari podra gestionar els tipus de equips. Es mostrara una taula mestre amb els
diferents tipus d’equips. L usuari podra afegir, modificar o eliminar tipus d’equips. De cada tipus d’equip
es mostrara la seguient informacié:

Nom del tipus d’equip.

Indicador de si és un tipus d’equip ordinador o periféric.
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& JSMI EIII?

Registre_Eines Administracid Equips Incidéncies Pantalles actives
& Tipus d'equips

H 4P MExEF

Tipus d'equips
Hom * Es ardinador *

Escaner

Impressora

Impressora Multiruncions
MAC Desktop

| | MacBook

|| | PCDesktop

| | PCNetbeok

PC Notehook

Platter

ME<<E=

(SO 2N I = k)
Tipus d'operacions associades

Tipus d'operacia * Es operacio de manteniment

o G £quip a la xarxa

nventariar dades equip
Refitar paper encallat
Substitiucid tinta
Substitucd Fonk d'aimentacis
Test dinjectors

FORORE

Usuari connectat:_Jordi Lapez Felpato (Responsable)

Del tipus d’equip seleccionat es mostrara una taula detall amb tots els tipus d’operacions associats: €S a
dir, la llista de tipus d’operacions que es poden realitzar segons el tipus d’equip. Per a I’addicié de nous
tipus d’operacions, I’usuari haura d’utilitzar un cercador:

£ Tipus d'operacions | ==
\

Descripcia Manteniment

Confiquracia | connexié a un periferic
Configuracit programari no coporatio
Connectar equip ala xarxa
Deframentacid de disc

|Elninr caval de troya

Elirninar virus

Escaneig antivirus

Instal'lacio de programari corporatiu
Instal |acié Sistema Operatiu
Inventariar dades equip

SREERER

FEllEE

[ [5can diskc
| [substitiucié tinta

ubstitucia font d'alimertacio
Test dimjectors
Test membria RaM

<

Selecconar | [ Cancellar

» Gestio de targetes de xarxa:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant I’opci6 del mend principal “Equips = Gesti6 de targetes de
xarxa”.

Des d’aquesta pestanya es gestionaran els models de les targetes de xarxa que poden portar instal-lades
els equips. Es mostrara una taula amb la informacio de totes les targetes de xarxa. L’usuari podra afegir,
modificar o eliminar targetes de xarxa. De cada targeta es mostraran les seglients dades:

e Nom de la targeta de xarxa.

e Siés una targeta inhalambrica o no.

e Velocitat de la targeta.

e Valoracio.
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.
Registre Eines 6 Equips Incidéncies Pantalles actives

& Targetes de xana 5]
Targetes de xarxa

ORI L)

Hom * WirFi % Welocitat Valaracid *

INTEL PRO-2200 B
REALTEK RTLB139
REALTEK RTLBZ00

54 Mbps &
[10/L00 Mps &
[10/100 wbps 3 I

EEE=

Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)

> Gesti6 de les caracteristiques dels ordinadors:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant I’opcid del menU principal “Equips = Gestié de les
caracteristiques dels ordinadors”.

En aquesta pantalla s’agrupa la gestié de varies taules mestres que estan relacionades amb els ordinadors.

La pantalla estara dividida en cinc pestanyes:
- Sistemes operatius: Des d’aquesta pestanya es gestionara la informacié dels sistemes operatius.

Es mostrara una taula mestre que contindra les families de sistemes operatius. L usuari podra
afegir, modificar o eliminar families. De cada familia es mostrara el seu nom. De la familia
seleccionada es mostrara una taula detall amb tots els sistemes operatius que en formen part.
L’usuari podra afegir, modificar o eliminar sistemes operatius. De cada sistema operatiu es
mostrara la seglient informacio:

e Nom.

e Valoracid: de 0 a 10.

P — e
Registre Eines Administracié Equips Incidéncies Pantalles actives
& Carscteristiques dels ordinadors 3
Sistemes Operatius | Processators IVaIura\:ié memoria ram IVaIura\:it'v capacitat d I Tipus de |

LU N . <1
Families sistemes operatius
Hom *

APPLE |
LINUX |
i || WINDOWS ]

K- [
Sistemes operatius

Ham * Waloracid *

£

£

MILLENILM
VISTA

=P

P Service Pack 2

I e e

Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
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Processadors: Des d’aquesta pestanya es gestionara la informacio dels processadors. Es mostrara
una taula mestre que contindra les families de processadors. L’usuari podra afegir, modificar o
eliminar families. De cada familia es mostrara la segtient informacio:

e Nom de la familia.

¢ Nom del fabricant.

¢ Velocitat del bus de dades.

e Conjunt d’instruccions.

De la familia seleccionada es mostrara una taula detall amb tots els processadors que en formen
part. L’usuari podra afegir, modificar o eliminar processadors. De cada processador es mostrara
la segiient informacio:

e Nom.

e Velocitat CPU.
e Numero de bits.
e Nom del nucli.
e Numero de nuclis.
e Caull
e Caul2.
e Velocitat del bus de dades.
e Mida del processador.
-y
e Valoracio, de 0 a 10.
&y ISMI K — E=HECE= =
Registre Eines Administracie Equips Incidéncies Pantalles actives
& Caracteristiques dels ordinadors =
Sistemes Operatius ‘ Processadors ‘ Valoracié memdria ram | it capacitat d' | Tipus de i ‘
LI R i <1
Families pracessadors
Mam * Fabricant Velocikat FSE Instruccions
AMD Athlon 64 [arp | AMDE |
IMTEL PENTIUM 4 ITjs
Intel Atom iz
|
| << P M
|| | Processadors
: Mam * Welocitat CPU Bits Mucli Mumero de nuclis  Caull Caulz Mida Yaloracid * I
(| 533 Mhz 45 nm 3 |
M| 330 1,6 GHe &4 Diamondille 12 E4KB+64KE |1 ME 45 nm 7
| || ne7o 1,6 GHz 3z }Eamundville 1 3Z KB + 24KE S1ZKE 533 Mhz 45 nm &
510 1,1 GHz 3z Silverthorne 1 S3ZKB+ 24 KB S1ZKB 400 Mhz 45 nm S
| | zs510p 1,1 GHz 3z Silverthorne 1 32 KB+ 24 KB 512 KB 400 Mhz 45 nm &
Z510PT 1,1 GHz 132 Silverthorne 1 32 KB + 24 KB S12KB 400 Mhz 45 nm S
I 2540 1,86 GHz 132 Silverthorne 1 32 KB + 24 KB S12 KB 533 Mha 45 nm B
| | zsso 2 GHz & [Silverthorme 1 [32KE+24KB  [s12KB 533 Mhz 45 rm 7
||
(|
||
(|
I
1
I ~ »
L! Usuari cornactat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)

Valoracié6 memoria RAM: Des d’aquesta pestanya es gestionaran els rangs de valoracio de la
memoria RAM dels ordinadors. L usuari podra afegir, modificar o eliminar rangs. De cada rang
es mostrara la seguent informacio:

e Quantitat, en MB.

e Valoracio: de 0 a 100.
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& ISMI _— [P=REE X
——
Registre Eines Administracié Equips Incidencies Pantalles sctives
& Caracteristiques dels ordinadars
sistemes Operatius | Processadors | Valoracié memoria ram | valoracié capacitat o | Tinus de ions|
M4 EnF
Waloracio memoria RAM
Quantitat (ME) * WValoracio *
4096 100
2048 190
Il 1024 0
Il 769 50
Il 512 40
I 256
i 128 15
64 1o
|| 32 s
i
0 o
[ I
(
[
[
i |
[
i
i
[
[
(
[
[
il
i
[
i
i
\
i
| »
Usuari connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)
=

Valoracié capacitat d’emmagatzematge: Des d’aquesta pestanya es gestionaran els rangs de
valoraci6 de la capacitat d’emmagatzematge dels ordinadors. L’usuari podra afegir, modificar o
eliminar rangs. De cada rang es mostrara la segiient informacio:

e Quantitat, en GB.

e Valoracio: de 0 a 100.

&M [F=REC x|

. —
Registre Eines Administracid Equips Incidéncies Pantalles actives

& Caracteristiques dels ordinadars

| sistemes Operatius | | valoraci6 memoria ram | Valoracit capacitat d | Tipus de 1
(AN S

Quantitat (GE) * Valoracid *

1z0
50

90

70

: :
D 40
5

o

i)
]

Usuiari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
=

Tipus de connexions: Des d’aquesta pestanya es gestionaran els noms dels diferents tipus de
connexions disponibles alhora de connectar un ordinadors i un periféric. L’usuari podra afegir,
modificar o eliminar tipus de connexions.
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& IsM — ==X
Registre Eines Administracié_Equips Incidéncies Pantalles actives
& Caracteristiques dels ordinadors ]
Sistemes Operatius | Processadors | Valoracié memoria ram | Valoracié capacitat o | Tihus de |
Tipus de connexions amb periférics
M B
Mom *
DsI
[ETHERNET |
LPTL
Psjz
5CST
| | |sERaAL
=
| \WDF |
|
|
|
|
'l
|
|
|
|
'l
|
'l
|
|
|
|
|
!
i N »
||| Usuari connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)
= ——— —

> Gesti6 d'equips:
Aquesta pantalla sera accessible seleccionant I’opcié del men( principal “Equips = Gestié d’equips”.
Des d’aquesta pantalla els usuaris podran gestionar la informacid dels equips que es troben ubicats dins

de la seva zona funcional. L’usuari podra afegir, modificar o eliminar equips. La pantalla estara dividida
en dues parts:

Z —

Registre Eines Estructura empreses Equips Incidéncies Pantalles actives

& Equips 5]
Cercar equips
1a Empresa Delegacid Area Estat Homés equips actius
- - - -
Ordinadors/Periférics  Tipus d'equip Marca Model Proveidor

o Tots - - - -
O sistema operatiu RAM (MB) Disc dur (GB) Ip assignada

Periférics
Des de finsa Des de finsa

|

Equips | Detall equip ionat|

M 4 » M X

|
| | Equips
: 1d Tipus d'equip Marca Model Empresa Delegaio Area
| | o210 [PC Notebook Airis Computer PRAKIS N1105 FILIALSA Edifici B1 [5ala Guardiala -
| | o212 PC Desktop Hewlett-Packard DESKT, 220 FILIALSA Edific B1 (Administracic =
| o-216 PC Desktop Heuwlett-Packard DESKT. 220 FILIAL,SA Edifici 81 Adrinistracid
| | o218 MAC Deskiop Acer Extensa E261 FILIALSA Edific B1 5ala Marti Pol
'l | o220 PC Desktop. Hewlett-Packard DESKT. 200 [INFROCONCEPTLIMS, 5.4, EDIFICIB (2l més lunys) Departament de Comptabil, .
| PC Desktop Hewlett-Fackard DESKT, 220 [FILTAL,5A Edific B1 Sala Marti Pol
| PC Desktop Heuwlett-Packard DESKT. 220 Edifici B1 Administracid
| EDIFICI B (&l mes lunya) de Comptabil...
| ook pute 3 7 E E |
| book PRy 3 Edifici B1 = 6
| | o238 P Hotebook Airis Computer PRAGMA 500 FILIALSA Edific B1 (Administracic
I o-240 PC Desktop Heuwlett-Packard DESKT. 220 FILIAL,SA Edifici 81 Adrinistracid
o242 MAC Deskiop Acer Extensa E261 FILIALSA Edific B1 5ala Marti Pol |
'l | o4+ PC Desktop. Hewlett-Packard DESKT. 200 [INFROCOMCEPTLIMS, 5.4,  EDIFICIB (2 més lunya) Departament de Comptabil, . |
neEzs P Notebook Acer Ferrari 5000 FILIALSA Edific B1 (Administracia |
| | o247 PC Hokebook Airis Computer PRAKIS N1105 FILIALSA Edific B1 Sala Guardiala
|| o2 P Notebook Airis Computer PRAKIS NI110 b FILIALSA Edific B1 (Administracia il
~ e A bt e A nan EAn et =a S einichenri
|
| Donr equip de baiva | [ Mostrar valorarié ordinador
|
i N L4
|| Usuari connectat: David Waldés Denia (Técnic)

A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
avancada d’equips. L’usuari podra realitzar la cerca avangada segons:
e Identificador de ’equip.
Mostrar tots els equips, només ordinadors 0 només periférics.
Tipus d’equip.
Marca de I’equip.
Model de I’equip.
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e Estat de ’equip: es mostrard un desplegable amb tots els estats que formin part de I’agrupaci6
dels estats dels equips.

e Mostrar nomeés equips actius o mostrar també els donats de baixa.

Ubicacié de I’equip (empresa, delegacié o area): es mostrara una llista desplegable amb les

empreses, delegacions i arees que formen part de la zona funcional de 1’usuari connectat.

Quantitat de memoria RAM instal-lada (rang de valors).

Capacitat d’emmagatzematge de ’equip (rang de valors).

Sistema operatiu instal-lat: es mostrara una llista desplegable amb tots els sistemes operatius.

IP associada a alguna de les targetes de xarxa de 1’equip.

Proveidor de ’equip: es mostrara una llista desplegable amb tots els proveidors d’equips.

La part inferior de la pantalla estara dividida en dues pestanyes:

- Equips: Mostrara una taula amb els equips resultants de la cerca. Per defecte, es mostraran tots
els equips que es troben ubicats dins de la zona funcional de I’usuari connectat. De cada equip es
mostrara la seglient informacio:

o Identificador de I’equip.
Tipus de I’equip.
Marca de ’equip.
Model de I’equip.
Ubicacid (empresa, delegacio i area) de I’equip.

L’usuari també podra generar un llistat amb la informacié dels equips mostrats a la taula.

& JasperViewer = = x|
ORDDE CE0 &j&ksx -

Llistat maquinari

oz PC Ntk s

PRANS  FLALSA  Edéo s
H1105
DESKT.220 FLILSA EdSce

Pagins 1d= 38

- Detall equip seleccionat: Aquesta pestanya mostrara les dades de 1’equip es trobi actualment
seleccionat a la taula de la pestanya “Equips”. Des d’aquesta pestanya 1'usuari podra generar un
informe amb les dades de 1’equip seleccionat:
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. JasperViewer - - = &
BE@0] |« ¥ 0EN &&ho -
Dades maquinari
Dades maquinari:
Id: 0-235 Descripcié: Prova
Tipus d'equip: PC Notebook Estat: Actiy
Marca: Ains Computer Model: PRAXIS N1105
Localitzacio:
Empresa: FILIAL SA Delegacié: Edifici B1
Area: Sala Guardiola Data dinstal-lacié:
Pantalla: Disc dur (GB): 0
Caract. model: Caracteristiques:
RAM (MB): 0 Processador: AMD Athlon 64 2800+
Placa mare: Sistema operatiu:
Proveidor:
Proveidor:
Data de compra: Fi de la garantia:
) Pagina 1.0a 1

Des d’aquesta pestanya sera des d’on I’usuari podra introduir nous equips. Al crear un equip, el
sistema preguntara si I’usuari vol introduir les dades d’un ordinador o d’un periferic:

Atencia! _ =5

Seleccionar el tipus de l'equip a introduir

[ Ordinador l ’ Periféric ]

La informaci6 de I’equip es dividira en varies pestanyes:

- Dades equip: En aquesta pestanya es mostrara la informaciéo més general de I’equip:
Identificador de I’equip.

e Descripcio de I’equip.

Tipus de I’equip.

Marca.

Nom i caracteristiques del model.

Estat: es mostrara un desplegable amb tots els estats que formin part de 1’agrupacio6
d’estats dels equips actius.

Ubicacio actual (empresa, delegaci6 i area).

Data d’instal-laci6 de 1’equip.

Descripcio i dades sobre la pantalla/monitor de I’equip.

Caracteristiques de ’equip.

Capacitat d’emmagatzematge.

e  Proveidor de I’equip.

e Data de compra de I’equip.

e Data de finalitzacié de la garantia de 1’equip.

Si I’equip és un ordinador, també es mostrara la segiient informacio:
Memoria RAM.

Placa mare.

Processador.

L]
[
[
e  Sistema operatiu instal-lat.
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D = 3
& ISMI — [E=SECE=x=|

Registre Eines Estructura empreses Equips Incidéncies Pantalles actives

& Equips (]

Cercar equips
d Empresa Delegacid Area Estat Homés equips actius
- - - -
OrdinadorsfPeriférics  Tipus d'equip Marca Model Proueidor
Sistema operatiu RaM (MB) Disc dur (68) Ip assignada
e Des de fins a Des de fins a
Detall equip seleceionat |
IR
1l
| | pades equin | Targetes de xarxa | Perierics | o idéncies | Historic estats | Historic ubi |
1l
1l Dades equip
i
[ 1+ Descripcid Estat *
Il 0239 Actiu -
| Empresa Delegacié * Area* Instal-lacié
Il [ ] FiLIALSA [ ] edicigt [F] administracis
I Tipus d'equip * Marca * Model *
i M | P Notebook Airs Computer PRAGMA 500 ]
i Placa mare Processador M.RAM (MB)*  Sistema operatiu Dise dur (GB) *
il INTEL PENTIUM 4 M HT 3,06 GHz - [ WINDOWS MILLENILM - [
Il
[ c istiques Model equip
i Prova ‘
Il Pantalla Proveidor 0. Compra Fi de la garantfa |
hiris Espafia -

| ]
I Donar equip de baixa | [ Mestrar valoracio ordinsdor
I aL» |
| [ Uster connectat: David Valdés Denia (Técnic)
L

Per facilitar la introduccio de dades, 1’usuari disposara d’un cercador d’arees:

& Arees e = ==
|
Empresa Delegacia Area
FILIAL, 5A [Edifici B1 Gestoria B
FILIAL, 54 [Edifici B1 Marketing
FILIAL, 5A [Edifici BL Metralogia
FILIAL,5A [Edifici EL Recepcid edfici
FILIAL, 5A [Edifici BL Recursas Humans
FILIAL,5A [Edifici BL Zala Dall L
FILIAL, 5A [Edifici BL Sala Guardiola r
FILIAL,5A [Edifici BL Sala Jorda
FILIAL, 58 [Edifici B1 Sala Maleron
FILIAL,5A [Edifici BL Sala Mallol
FILIAL, 58 [Edifici B1 Sala Martf Pol
FILIAL,5A [Edifici BL Sala Rafael Alberti L
FILIAL, 55 [Edifici B2 Departament de Marketing
FILIAL,5A [Edifici B2 Departament de RRHH
FILIAL, 58 [Edifici B2 Maquetacia
INFROCONCEPTLIMS, 5.4, [EDIFICT A Departamento Audiovisual
A, DIFICT & liFrlni =
il [ seleccionar ][ cancellar

L’usuari també disposara d’un cercador de models. Com s’ha comentat anteriorment, quan
’usuari crei un equip haura de seleccionar si vol crear un ordinador o un periféric. Aquest
cercador mostrara els models de tipus ordinador o de tipus periféric depenent de I’eleccié de
I’usuari:

=)

&> Models

| [
Tipus dequip Marca Madel
FC Desktap Hewlett-Packard DESKT, 220 Tl
IPC Notebook Airis Computer PRAGMA 640
PC Notebook. Airis Computer PRAGMA 500
||PC Noteboak Airis Computer PRAXIS N1101
PC Notebook Airis Computer PRAXIS N1105
PC Noteboak Airis Computer PRAXIS N1110 b =
PC Deskiop [Airis Computer [SIGNUM BR-2455
FC Desktap Airis Computer SIGMNUM BH-2475

PC Noteboak acer Ferrari S000

FC Notebook cer Ferrari 1100

FC Noteboak cer TravelMate 5714

FC Notebook Acer Aspire 7520 =
[ |PC Notebook Acer TravelMate 5725

PC Noteboak Acer TravelMate 6992

FC Noteboak cer Aspire 57152

PC Noteboak acer Extensa 7620

C fintahrink arer Fxransa SA20 =

[ Seleccionar ][ Cancellar

Per ultim, 1’usuari disposara de llistes de valors que facilitaran la tria de 1’estat de ’equip,
del proveidor i, només en els ordinadors, del processador associat i del sistema operatiu.

Des d’aquesta pantalla, I"usuari tindra 1’opcié d’editar i modificar les dades del model
associat a I’equip. Es mostrara un dialeg amb les dades del model:
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Dades model

- ==

Dades model
Tipus d'equip *
PC Natebook
Hom *

PRAXIS N110S

Caracteristiques

E
b

L’usuari també podra consultar les dades de 1’empresa, de la delegacié i de I’area on es

troba ubicat I’equip. Si I'usuari és responsable, a part de consultar també podra realitzar
modificacions:

Dade: empreza = |

Dades empresa

Hom
FILIAL, 54|

HIFICIF Teléfon Tel&fon alternatiu Fax

]
|

Dades delegacié ==

Dades delegacié

Hom *
Edifici B1

Teléfon Teléfon alternatiu Fax
938490101 938490102

Correu electronic
recepcio.bi@fiialsa.es

Adreca

]
| |

Dades area ==

Dades area

Hom *
Administracis

Persona de contacte
Darvid Llopis Rigau

Teléfon
938407228

Correu electrénic
dept.administracio@filialsa.es

Tel&fon alternatiu Fax
938497229

Targetes de xarxa: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb les targetes de xarxa que
porta instal-lades ’equip. Per cada targeta de xarxa es mostrara la segiient informacio:
e Model de la targeta de xarxa (nom de la targeta, si és inhalambrica, la velocitat i la

valoracio).

e Sité una IP fixa assignada, o bé utilitza una IP dinamica.

o Adreca MAC.
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Dades equip | Targetes de xara | Perierics | Operacions | Incidéncies | Historic estats | Histric ubi

K< P XH

Targetes de xarxa

Targeta de xarxa * Wi-Fi IP Dindmica* P MAC Veloditat Valoracio

3G .10 Mbps 7
4 |REALTEK RTLB200 (=] 10100 Mbps 6

[ Donar equipdabaixa | [ Mostrar valoracis ordinador |

L’usuari connectat podra afegir, modificar les dades i eliminar les targetes de xarxa
associades a I’equip. Quan 1’usuari associi una nova targeta de xarxa a un equip disposara
del seguent cercador de targetes de xarxa:

& Targetes de xama ety =]
fom Veloditat WiFi
v
INTEL PRO-2200 BG 54 Pbps
REALTEK RTL&139 107100 Mbps | ]
REALTEK RTLB200 107100 Mbps | =]

[ selecorar [ cancellar |

Periférics associats: Aquesta pestanya nomes estara habilitada si I’equip seleccionat és un
ordinador. Es mostrara una llista amb tots els periférics associats a 1’equip. Per cada
periféric associat es mostrara la seglient informacio:
e Identificador del periféric.
Descripcio de I’equip.
Marca.
Model.
Tipus de connexio.
Area on es troba ubicat I’equip.

| Dades equip | Targetes de xarxa| PENIEriCs | Operacions | Incidencies | Histdric estats | Histdric ubicacions |

[ b ME X

Periférics associats

d* Descripcid Tipus d'equip Marca Model Tipus de connexid * Area

& [tmpressora Multifuncions _|Lexmark |ETHERNET |Gestoria
"8 s | [Escaner |Hewlett-Packard [Seanjet 2400 = [Administracid |

Donar equip de baixa | [ Mostrar valoradt ordinador

N | dd

L’usuari connectat podra afegir, modificar les dades i eliminar periférics de la llista. També
tindra la possibilitat d’accedir al detall de qualsevol dels periférics associats.

Dels periféerics ja associats, I'usuari podra modificar el tipus de connexi6 entre 1’ordinador i
el periferic. Es mostrara una llista desplegable amb tots els tipus de connexions disponibles.

L’usuari podra associar facilment nous periferics a ’ordinador introduint directament
I’identificador del periféric o utilitzant un cercador de periférics:
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&y Perife - ==
& Periférics o
1d Tipus dequip  Marca Mode! Descripcid Empresa Delegaci hrea
274 [Escaner [Hewlett-Packard [Scanjet 2400 FILIAL,5A [Edifici B1 Administracd | ~
P304 lmpressora | Hewlstt-Packard [HP L2034 FILEAL, 54 fEdifici B1 Administracd ||
p-305 lmpressora__|Hewlstt-Packard [HP L2034 FILTAL, 54 [Edifici B1 Administracia
P-307 Escaner Hewlett-Packard [Scanjet 2400 FILIAL,SA Edifici 61 Administrarid
P-309 Impressara Hewlett-Packard |HP L2034 FILIAL,SA Edifici 61 Administrarid
P-310 Impressara Hewlett-Packard HP L2034 FILIAL,SA Edifici 61 Administrarid
P-313 Impressora M. Lexmatk HS60n FILIAL,SA Edifici B1 1Gestoria
P-315 Impressora Lexmark. C530dn FILLAL,5A Edifici B1 Marksting
318 [Escaner [Hewlett-Fackard |Scanjet 2400 [FILTAL,5A [Ediici B1 Administracid
== [Escaner [Hewlett-Fackard |Scanjet 2400 [FILTAL,5A [Ediici B1 Administracid
p-322 mpressora|Hewstt-Packard |HP L2034 FILIAL,ZA fEdiici B1 Administracid
fEdiici B1 g |
Edifici 61
P-333 Escéner Hewlett-Packard |Scanjet 2400 |FlL[nL,S»Q Edifici 61 Administrarid
P-335 Impressara Hewlett-Packard |HP L2034 |FlL[nL,S»Q Edifici 61 Administrarid
P-336 Impressara Hewlett-Packard HP L2034 FILIAL,SA Edifici B1 Wdmninistr acic.
P339 lTennwessra H mark SAn EnTAl hifici R b =
Seleccionar | [ Cancellar

L’usuari només podra seleccionar els periférics que es trobin ubicats dins de la mateixa
delegacio que I’ordinador sempre que no es trobin donats de baixa.

Per aquest motiu, el cercador de periférics només mostrara els periferics que es troben
ubicats dins la mateixa delegaci6é que I’equip i que no es troben donats de baixa

Operacions: Aquesta pestanya mostrara la llista d’operacions de manteniment associades a
I’equip. Per cada operaci6é de manteniment es mostrara la segiient informacio:
e Descripcio6 del tipus d’operaci6 associat.

Data de creacio.

Primera operacio.

Periodicitat.

Si es troba activa.

Llistat d’incidéncies associades a ’operacio: 'usuari tindra ’opcié de consultar les

dades de qualsevol de les incidéncies associades (es mostrara un dialeg amb tota la
informacié de la incidéncia). En la llista d’incidéncies es mostrara la seguent
informacio:

o

O O O O O O O

Identificador de la incidéncia.

Estat actual.

Tecnic assignat.

Data d’inici de resolucio.

Data de la finalitzaci6 de la resoluci6.

Duraci6 final de la resolucio.

Si la resoluci6 de la incidéncia ha sigut positiva o negativa.
Descripci6 de la resolucié.

Dades equip | Targetes de xarxa | Periférics| Operacions | Incidéncies | Histdric estats | Histaric ubicacions

Operacions de manteniment

Descripei

K< P MisxE

Creadia Primera operacid Perindicitat Activa*

isc 2 3
3 [Escaneig antivirus 22-03-200% 1 &
dh |rventariar dades equip 22-03-2009 o 8 | |
8 |scan disk 22-03-2009 I3 o | |
[ » M=
Incidéncies associades a la operacio
1 Estat Téenic assignat Tnici Finalizzacid Duraci findl  Resolucid pos... Resolucid

L’usuari connectat podra afegir i eliminar operacions de manteniment. També tindra la
possibilitat d’activar o desactivar les operacions de manteniment associades. Alhora d’afegir
noves operacions de manteniment, l’usuari haura d’utilitzar un cercador de tipus
d’operacions de manteniment que només mostrara els tipus d’operacions associats al tipus

de I’equip:
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& Tipus operacions de manteniment - [

Tipus d'operacia Primera operacid Periodicitat

3i6 & un perifiric

Configuracié programari no coporatiu 1 1

Cannectar equip a la xarxa

Deframentacio de disc 12
[\[Eliminar caval de trova 1z

Eliminar virus 12

Escaneig antivirus 1 3

Instal lacid Siskema Operatiu 1 1
| Inventariar dades equip ] 8

Scan disk. L ]
I |
(|

[ Seleccionar ] l Cancellar ]

[l

Incidéncies: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb totes les incidéncies associades
a ’equip. De cada incidéncia es mostrara la seglient informacid:
o Identificador de la incidéncia.

I

e Tipus d’operaci6 associada.

e Estat actual.

e Tecnic assignat.

e Data d’inici de resolucio.

e Data de la finalitzacio de la resolucié.

e Duracio6 final de la resolucié.

e Silaresolucio de la incidencia ha sigut positiva o negativa.

e Descripcid de la resolucio.
Dades equip | Targetes de xarxa | Peritérics | Operacions | Incidéncies | Histric estats | Histaric ubi 1

M4 » M=
Incidéncies
d Tipus d'operacid Estat Técnic assignat Inici Finalitzacio  Duracia final Resolucia, .. Resolucia
271 Inventariar dades equip Sense assi... 1 Z |~
269 Deframentarié de disc Sense assl... Z 7
268 ESCansig antivirus Sense assi... =4
267 Scan disk Sense assl... =l
263 Connectar equp ala xarxa  Pendert e, [Joan Vila Garriga |0z-08-2009 0 Enviat al pro...| G#
G

Tex 3
Pendert ... [Jordi Lépez Pradros 26-07-2009

i prog
120 Elminar cavall de troya

Z
19 Eliminar cavall de trova Finalitzada  Angel Mero Puido 26-07-200% 26-07-200%9 F
118 ‘Configuracid | connexi a ..., Reoberta |Angel Mero Puido 14-06-2009 &
89 Inventariar dades equip Anullada =] Incidéndiaa... | o#
8 Escaneig antivirus Anullada O Incidénciaa.. | GF | .

Com amb la llista d’incidéncies associades a les operacions de manteniment, I’usauri podra
seleccionar qualsevol incidéncia de la llista d’incidéncies de 1’equip i consultar les seves
dades:

Dades Incidencia . @.‘

Dades incidéncia | Resoluci6 técnic | Resoluci externa i0 Historic estats

Dades incidéncia

1+ Creacid * Técnic creador
154 01-08-2009 Joan Yila Garriga
Solicitant Prioritat * 1d equip * Resum dades equip
s 0-210 Empresa: FILIALSA
— Localitzaci6: Ediici B1-Sala Guardicla
Tipus d'operacid * WELED
Configuratié programari no coporatiu 20-08-2009 IR Tipus d'equip: PC Notebook
. , . Wodel: Airis Computer PRAXIS H1105
Qualificacid *  Duracid estimada®  Estat * Téenic assignat ey
3 60,0 Encurs Joan Yila Garriga

Observacions

|

Historic estats: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb els diferents estats pels que
ha passat ’equip. De cada canvi d’estat es mostrara la segiient informacio:

e Estat.

e  Tecnic que ha realitzat el canvi d’estat.
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e Datai hora del canvi.

Dades equip | Targetes de xarxa | Periférics | o | Incidéncies | Histaric estats | Histaric ubi |

Hd4rMHE

Histbric estats
Estat Tecnic Daka cani

Avariat |10an vila Garriga l02-07-2009 00:15:26 |
Actin |30an Vila Garriga [75-05-2009 23:24:52 |
Balxa Joan Via Garriga [25-05-2000 23:24:48

Joan Vila Garriga
Actiu [Joan Via Garriga [23-05-2009 12:26:18

- Historic ubicacions: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb les diferents ubicacions
per on ha passat I’equip. De cada canvi d’estat es mostrara la segiient informacio:
e Ubicacié (empresa, delegacio i area).
e Técnic que ha realitzat el canvi d’estat.
o Data i hora del canvi.

Dades equip | Targetes de xarxa | Periférics | Operacions | Incidéncies | Historic estats | Historic ubicacions

€< g

Histbric ubicacions

Empresa Delegarit hrea Técnic Data canvi

Edifici E1

Des d’aquesta pantalla el técnic connectat també disposara d’un seguit de botons que permetran notificar
al sistema el canvi d’estat de I’equip mostrat. La disponibilitat d’alguns botons vindra determinada segons
I’estat de I’equip. A continuacio es detallen els botons i la seva visibilitat:
v' Dona equip de baixa: Aquest boté es mostrara quan 1’equip no estigui donat de baixa.
L’execuci6 d’aquest boto indica al sistema que doni de baixa a I’equip.

v Recuperar equip: Aquest botdé es mostrara quan Pequip estigui donat de baixa. L’execucid
d’aquest boto indica al sistema que recuperi I’equip que actualment conta com a donat de baixa.

Per ultim, si I’equip seleccionat és un ordinador, I’usuari disposara d’un botd des d’on podra sol-licitar la
valoracio de les caracteristiques de I’equip:

Valoracio ordinador 0-238 l&]
Valoracid
Pr [ J 610
Memaoria RAM | | 40/100
Capacitat ! | 43,231100
Operatiu | | 210
— —— — ——

> Gesti6 d'agencies de transport:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant 1’opcio del mend principal “Incidéncies > Gestio
d’agéncies de transport”.
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Des d’aquesta pantalla 1’usuari podra gestionar les dades de les agéncies de transport utilitzades alhora
d’enviar o rebre un equip dels proveidors externs. L’usuari podra afegir, modificar o eliminar agéncies de
transport. La pantalla estara dividida en dues parts:

o — =
Registre Eines Administracio Equips Incidancies Pantalles actives
& Gestid d'agéncies de transport ]
Cercar agéncies de transport
Hom HIF/CIF
|
Agéncies de ransport | Detall agéncia de transport
[EOR N I <1 |

Agencies de transport

Mom NIF[CIF Telafon

Seur 727272727 91767323
I
i
I
1l
I
I
I
I
I
1
I
I
1
I
I

N » |
Usuari cornectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)

A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
d’agencies de transport. L usuari podra realitzar la cerca segons:

e Nom.

e NIF/CIF.

La part inferior de la pantalla, estara dividida en dues pestanyes:
- Adgencies de transport: Mostrara una taula amb les agencies de transport resultants de la cerca.
Per defecte, es mostraran tots les agéncies de transport. De cada agencia es mostrara la segiient

informacio:
e Nom.
e NIF/CIF.
e Telefon.

L’usuari també podra generar un llistat amb la informaci6 de les agéncies de transport mostrades
a la taula.

T . e
e s DR B&fee -

Llistat agéncies de transport

Nom NIF/CIF Telefon Fax Persona de contacte

| Seur T27272727L 91767323 91776223  Diego Castro

I

« m 3

Pagina 1 de 1
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- Detall agéncia de transport seleccionada: Aquesta pestanya mostrara el detall de I’agéncia que es
trobi actualment seleccionat a la taula de la pestanya “Agéncies de transport”. En un formulari es
mostraran les dades de I’agéncia:

e Nom.
e Pagina web.
e NIF/CIF.
e Persona de contacte.
e Adreca de correu electronic.
e Teléfons.
e Fax.
Agéncies de transport| Detall agéneia de transport seleceionarta |
LI IR |
Dades agéncia de Eransport
= [emzoras
Sarzreren T
Frvmioases e ot terns
™ »

L’usuari podra generar un llistat amb la informacié de I’agéncia de transport seleccionada.

o JasperViewsr o

E@)s] «] <[ DEN &&hors -

Dades agéncia de transport

Nom: S
NIFICIF: 7 121
Pagina web: www seur es

Persona de contacte: Diego Casiro
Correu electrénic: servicios@seur es
Teléfon: 9176

Teléfon alternatiu: -
Fax: 91776223

Fagina 1 da |

> Gestio de proveidors externs:

Aquesta pantalla serd accessible seleccionant I'opcié del mend principal “Incideéncies = Gestio de
proveidors externs”.

Des d’aquesta pantalla 1’usuari podra gestionar les dades dels proveidors externs. L’usuari podra afegir,
modificar o eliminar proveidors. La pantalla estara dividida en dues parts:
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o ISMI - [r— =5
Registre_Eines Administracit_Equips Incidéncies Pantalles actives
& Proveidors externs [X]

Cercar proveidors externs

Hom HIF/CIF

|

Codi postal Pobilacid

Provincia Pais

,

Proveidors externs | Detall proveidor extern i I

OO A T
Elirninar [a fila sctual

|| | Proveidors externs

Nom NIF]CIF Telzfon Direccid Poblacid Codi postal Provincia Pais

[Center Repaiment E 0 ci as, 2 A Espafia
External provider
| | Servitech, 54 Az8425270 o0z312321 |¢ Campezn, 18 [ madrid

28900 |Madrid Espafia

Usuari cornectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)

A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
avangada de proveidors. L usuari podra realitzar la cerca avancada segons:
e Nom.
NIF/CIF.
Codi postal.
Poblacid.
Provincia.
Pais.

La part inferior de la pantalla, estara dividida en dues pestanyes:

- Proveidors externs: Mostrara una taula amb els proveidors externs resultants de la cerca. Per
defecte, es mostraran tots els proveidors externs. De cada proveidor extern es mostrara la
seglient informacio:

e Nom.
NIF/CIF.
Telefon.
Direccid.
Poblacio.
Codi postal.
Pais

L’usuari també podra generar un llistat amb la informacié dels proveidors externs mostrats a la
taula.
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. asperiiewer

- — - o

-
FEEORDE

—
DD A@je

Llistat de proveidors externs

Center Repairment
External provider
Servilsch, SA

Provincia
Madrid

C. postal Poblacié
28923 Alcorcon

902912321 ¢\ Campezo, 18 28900 Madnd Madrnd

Pigins 1 5e 1

Detall proveidor extern seleccionat: Aquesta pestanya mostrara el detall del proveidor que es
trobi actualment seleccionat a la taula de la pestanya “Proveidors externs”. En un formulari, es
mostraran les dades del proveidor:

Nom.

Pagina web.
NIF/CIF.

Persona de contacte.

Adreca de correu electronic.

Telefons.
Fax.
Direcci6.
Poblacio.
Codi postal.
Pais

L’usuari podra generar un llistat amb la informacié del proveidor extern seleccionat.

Proveidors externs | Detall proveidor extern

AT IS

Dades proveidor extern

Hom * Pégina web
Center Repairment

HIF/CIF Persona de contacte
31927964 José Luis Lépez Cenrajera

Correu electrénic Teléfon Teléfon alternatiu
wventas@crepaiment, com 902515050 612342323

Fax Direccié
916440445 [ Las Fébricas, 2

Codi postal Poblacié
28923 Alearcdn

Provincia Pais
Madrid Espafia

3 -
@) (1) x [ 3

(D)@ (@[S oov

— - [E=REE ==

Dades proveidor extern

Nom:

Pagina web:
NIFICIF:

Persona de contacte:
Correu electronic:
Telefon:

Teléfon alternatiu:
Fax:

Direccio:

Codi postal:
Poblacio:
Provincla:

Pais:

Canter Repairmant

AB1927964

José Luis Lopez Cerrajero
ventas@crepaiment.com
e 050

612342323

916440445

C/f Las Fabricas, 2
28923

Alcoreen
Madrid
Espafia

Fagine 1 5a 1
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> Entrada d'incidencies:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant opcio del mend principal “Incidéncies - Entrada
d’incidéncia”.

Des d’aquesta pantalla, ’usuari connectat podra introduir noves incidencies en el sistema.

J M - _— [E=Ea X
Registre Eines Estructura empreses Equips Incidéncies Pantalles actives
7 Entrada d'incidéncies (]

Dades incidéncia
Solicitant 1 equip” Resum dades equip

Pl Empresa: FILIAL,5A
Localitzacid: Edifici B1-Recepeid edific
Tipus d'operacié *
INVENTARIAR DADES EQUIP - Tipus d'equip: IMPRESSORA
. P L o Model: LEAMARK $4875
Qualificacié *  Duracid estimada * Prioritat *  Previsit *

1 «| [1,0 5 v | | 03-09-2009

Observacions

Estat* Técnic *

SENISE ASSIGNACIS

Lajle ]

Usuari connectat: Sonia Gil Marin (Técnic)

L’usuari introduira les dades de la incidéncia:

Nom i cognoms de la persona sol-licitant.

Identificador de 1’equip associat: I’equip seleccionat no pot estar donat de baixa. L’usuari podra
introduir directament 1’identificador de 1’equip o podra utilitzar un cercador d’equips que no
mostrara els equips donats de baixa:

& Ordinadors i periférics =
| | | | |

icl Empresa Delegacic Area Tipus d'equip Marca Model
FILIAL,SA Edifici B1 Administracia PPC Notebook: \Airis Computer PRAGMA 500 -
FILIAL,SA Edifici B1 Adrministracié PC Desktop Hewlett-Packard  |DESKT, 220
FILIAL5A [Edifici B SdlaMartiPol  |MACDeskiop  |Acer Extensa E261
FILIAL,SA Edifici B2 Depattament de... PC Deskhop Hewlett-Packard  |DESKT. 220
[INFROCONCEPT. . [EDIFICTB (el mé.. [ Departament de... PC Desktop [Hewiett-Packard _[DESKT., 200
FILIAL,S5A Edifici B1 Administracia PC Notebook. Acer Ferrari S000
FILIAL,5A Edifici B2 Maquetacid PC Desktop \Aitis Computer SIGHUM BR-Z455
FILIAL,SA Edifici B1 Sala Guardiola PC Notebook: \Airis Computer PRAXIS N110S
FILIAL,SA Edifici B2 Madquetacid PC Desktop Hewlett-Packard  |DESKT, 220
FILIAL5A [Edifici B Administradd |PC Nokebook |Airs Computer |FRAXIS NET10b

PC Notebook:

FILIAL,SA Edifici B2 Departament de.
5 i B i

iministracia eskbop
j0-25+ [FILTAL 3R [Edifci 1 Sala Martf Pol MAC Deskrop jacer Extensa E261
0-255 FILIAL 5A [Edifici B2 Magustacia PC Desktop Hewlett-Packard | DESKT. 220

[0-256 }WFRDCQN(EPTM [EDIFICIB (el mé... [Departament de... PC Desktop IHewlett-Packard |DESKT, 200

j0-257 ELIAL,SA [Edifici B1 Administracd PC Hateback, lAcer Ferrari 5000
0758 TALSA i B M Erarin C Deskbon itis Comnniter

ISt6t M FR-7a55 | |
Seleccionar Cancel'lar

Tipus d’operacié a realitzar: es mostrara una llista amb els tipus d’operacions que es poden
realitzar segons el tipus d’equip de ’equip seleccionat.

Qualificacié minima necessaria per un tecnic per resoldre la incidencia: per defecte es
seleccionara la qualificaci6 definida en el tipus d’operacio seleccionada.

Duracié estimada alhora de resoldre la incidéncia: per defecte es seleccionara la duracié
estimada definida en el tipus d’operaci6 seleccionada.

Prioritat de resolucid de la incidéncia.

Data prevista d’inici de resolucio.

Si ’equip seleccionat es troba ubicat dins la seva zona funcional, 'usuari connectat podra
assignar un técnic a la incidéncia L’usuari podra assignar-se la incidéncia a si mateix o, en cas
de ser responsable, podra seleccionar un técnic a carrec que tingui I’equip ubicat dins la seva
zona funcional. Si l’usuari selecciona un técnic, la incidéncia canviard a Iestat “Técnic
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assignat”. Si ’usuari no selecciona cap técnic, la incidéncia quedara a ’estat “Sense assignacio”.
Per assignar un técnic, ’usuari haura d’utilitzar un cercador de técnics:

& Técnics =)
| ]
1d om Cognams Es responsable Qualficacit
7
dud David Waldés Denia 3
i [30rdi Lépez Felpato g

Selscrionar | Cancellar

e Assignacié automatica: si 'usuari connectat és responsable podra marcar la incidéncia perqué
sigui el sistema qui s’encarregui d’assignar un técnic a la incidéncia.
e Observacions.

Quan 'usuari seleccioni guardar les dades, si les validacions son correctes, el sistema informara quin és
I’identificador de la incidéncia generada:

Incidencia creada correctament! lﬁ

L'identificador de la incidéncia és 274,

Un cop generada la incidéncia, 1’usuari podra continuar introduint noves incidencies.
> Gesti6 d'incidencies:

Aquesta pantalla sera accessible seleccionant I’opcio del mend principal “Incidéncies > Gestid
d’incidéncies”.

Des d’aquesta pantalla 1'usuari connectat podra consultar i/o gestionar les incidéncies associades als
equips de la seva zona funcional i les incidencies hagin estat introduides pel propi usuari
(independentment de quina sigui la ubicacio de I’equip). La pantalla estara dividida en dues parts:

& ISMI G — [E=1
Registre_Eines Administracia_Equips Incidéncies Pantalles actives

& Gestid d'incidéncies ]
Filtre incidéncies a mostrar

Id maquinari Empresa Delegacié hrea
) Incidéncies en resohucd externs - - -
") Incidéncies en resolucié interna pu— e e——
® Incidéncies abertes Des do fins 2 - Des de finsa
") Incidencies tancades ——— ) =
: Finalitzacié Praveidor extern Resolucid
) Totes les incidencies ¥
- Des e finsa -] €
. N § ) Resolucid pasitiva
Id incidéncia Estat Téenic assignat s P

©) Resolucid no positiva

Detall incidéncia

| < p MBS
| | Incidencies
d Id equip Tipus d'equip Estat Priortat  Tipus d'operacis Técnic assignat Previsia
5 s
s mari no coporatiu
271 PC Notabook. Sense assignacis s Inventatiar dades squin
270 P-S19 [mpressora Sense assignacio s Substitiucio tinka
289 0-210 PC Notebook. Sense assignacio s Deframentacio de disc
EE o210 PC Nateback Sense sssignacid 5 Escansig antivirus 03-11-200%
267 0-210 PC Notebook. Sense assignacid s Scan disk. 17-08-2009
266 P-919 [mpressora Sense assignacis s Test dinjectors 17-08-2009
265 P-919 Impressora Sense assignacio 5 Inventariar dades equip 17-08-2009
264 P-919 Impressora Sense assignacio 5 «Connectar equip a la xarxa 17-08-2009
263 0-210 PC Notebook. Pendent enviar proveidor e... |5 WConnectar equip a |a xarxa Joan bila Garriga 31-08-2009
280 0-210 PC Notebook. Sense assignacid s «Configuracié programari no coporativ 19-08-2009
245 0-804 PC Nokehook Técric assignat s wCorfiguracia i connexié & un perifaric Ferran Gid Turé 17-08-2009
244 0-804 PC Niokehaok Sense assignacie 5 (Configuracié programari no coporatin 01-03-2009 _
T et ISR 5 ST R S
i
N »

Usuari connectat: Jordi Ldpez Felpato (Responsable)
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A la part superior de la pantalla, I’usuari disposara d’un formulari des d’on podra realitzar una cerca
avancada d’incidéncies. L usuari podra realitzar la cerca avangada segons:

Identificador de la incidéncia.
Data de creaci6 (rang de dates).
Data prevista de resolucié (rang de dates).
Prioritat minima.
Agrupaci6 d’estats:
o Totes les incidencies.
Incidéncies obertes (valor per defecte).
Incidéncies en resoluci6 externa.
Incidencies en resoluci6 interna.
Incidéncies tancades.
Estat de la incidéncia: I'usuari podra seleccionar qualsevol dels estats que es trobin dins
I’agrupacié d’estats seleccionada.
Identificador de 1’equip associat a la incidéncia: ’usuari podra seleccionar qualsevol equip que
es trobi ubicat dins de la seva zona funcional. L’usuari tindra I’opcié d’utilitzar el cercador
d’equips:

)
©)
)
)

& Ordinadors i periférics - a =)
d Empresa Delegaric Area Tipus d'squip Marca Madel
0-210 FILIAL A Edificl B1 [Sala Guardiola  |PC Motebook [Ais Computer  PRAXISNILOS | .
o212 FILTAL 5A Edifil B1 [administracié |PC Desktop [Hewlett-Packard |DESKT. 220 =
0215 FILTAL 5A Edifil B1 (Gestoria PCHotebook |Alis Computer  PRAGMA 500
0216 FILIAL,S5A Edfici B1 [administracié |PC Desktop Hewlett-Packard |DESKT, 220
0217 FILIAL5A Edifici B1 Recepcid edficl  |PC Notebook  |Alis Computer  PRAXIS NLL01
0-218 FILIAL A EdificiB1 [Sala Marti ol MAC Desktop[Acer Extersa £261
0-220 [INFROCONCEFT .. [EDIFICI B (el mé. .. Departament de. ., [FC Deskiop [Hewlett-Fackard [DESKT, 200

FILIAL 5A Edifici B1 3 F 00

P 105

0 FILIAL,5A Edifici B1 E ola
o FILIAL,5A Edifici B1 (Sala Marki ol

PC Desktop

Hewlstt-Packard _|DESKT. 220 |

0225 FILIAL,5A Edifici B1 [Administracia PCHotsbook  |Airis Computer  PRAXISNILIOb
0227 FILIAL,5A Edifici B1 [Administracia PCHotsbook  |Airis Computer  |PRAGMA 500
0228 FILIAL,5A Edifici 61 [Administracia PC Desktop Hewett-Packard |DESKT. 220
0229 FILIAL, 54 Edifici 61 Recepcid edfi |PC Notebook  |Airis Computer  PRARIS N1101
0232 |INFROCONCEPT .. EDIFICI (el mé... Departament de... [PC Desktop [Hewlett-Packard |DESKT. 200
0233 |FiLtaL, sa Edifici 61 [administracia PCHotebook  |Acer Fervari 5000
0-235 Eungsn Edifici B1 Sl Guardiola |PC Makebook |Airis Computer |PRANIS M1105

% CT difici Al f PC Makehank iris Comnuter  PRANIS W10

Selecconar Caneel'lar

Ubicaci6 dels equips (empresa, delegaci6 i area) associats a la incidencia: es mostraran tres
llistes desplegables enllagcades amb les empreses, delegacions i arees que formen part de la zona
funcional de I’usuari connectat.

Tecnic assignat: si I"usuari és responsable podra seleccionar qualsevol dels técnics que tingui a
carrec. En cas contrari només podra seleccionar-se a si mateix. Per seleccionar un técnic, 1’usuari
haura d’utilitzar un cercador de técnics:

& Tecnics - N ==
1d om Cognoms
David
icv. Jordi (Capdevila Vals
iif dardi Lépez Felpato
rdi Raberta Daringuez Jaro
Seleccionar Cancel'lar

Proveidor extern associat a la incidéncia: es mostrara una llista desplegable amb tots els
proveidors externs.
Resolucié de la incidéncia:
o Totes.
o Resolucio positiva.
o Resolucié negativa.
Data de finalitzacio (rang de dates).
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La part inferior de la pantalla, estara dividida en dues pestanyes:
- Incidéncies: Mostrara una taula amb les incidencies resultants de la cerca avangada. Per defecte,
les incidéncies mostrades variaran segons el tipus d’usuari connectat:
v/ Responsable: Es mostraran totes les incidéncies obertes associades als equips de la seva

zona funcional, les incidéncies obertes que tingui assignades ’usuari i les incidéncies
obertes que han estat introduides per 1'usuari.

v/ Tecnic: Es mostraran les incidencies obertes (que no estiguin finalitzades o anul-lades)

que tingui assignades 1’usuari.

De cada incidencia es mostrara la segiient informacio:

Identificador de la incidéncia.

Identificador de I’equip associat a la incidéncia.
Tipus de I’equip.

Estat actual de la incidencia.

Prioritat.

Tipus d’operaci6 a realitzar.

Tecnic assignat.

Data prevista d’inici de la resolucio.

Duraci6 estimada de la resoluci6.

Ubicaci6 (empresa, delegacio i area) de I’equip.

L’usuari també podra generar un llistat amb la informaci6 de les incidéncies mostrades a la taula.

. Jasperliewsr - - - =&
H8S] «[«[r]n] DEN &&= -
Llistat d'incidéncies
m 0-228 PCDesMop Sense 5 Deframentacio 31-08-081 FIUALSA Edifici 51 Adrminigracia
assanacit oe dse
m 0-224 PCDeskop Sense 5 Configuracit 26-08-081 FIUALSA Edifici 81 Sala Marti Pol
assgnacis programar no
coparati
M 00 PGNacbookSense 5 Inetariar 0504101  FIUALSA  EdfeiB1  SalaCurdola
assignacit s
27 P-810  Impressora  Sense 5 Substiiucid tinta 0309-0605 FILIAL 8A Edifici 81 Sala Rafasl
assgnacis Avert
2 0210 PCNoeok Senss 5 Datrameiaces 308081 FIUALSA  EdNGIE!  SalaGuardola
sssgnacis oe dst
2 0210 PCNabok Senss 5 Escaneig 031082 FIUALSA  EdGB1  SalGuardoia
sssgnacis s
67 00 PCNotsbook Sense 5 Seandsk 17906081 FILALSA  EdeniB1  SalaOurdola
assgnacit
266 P-819  Impressora  Sense 5 Test dnjectors 17-08-080.5 FIUALSA Edifici 81 Sala Rafasl
assanacit Avert
265 P-§19  Impressora  Sense 5 Inwartariar 17-08-091 FIUALSA Edifici 81 Sala Rafael
assignacis dades eauip Albert
w R 5 o 17080805  FIUALSA  EQMeIB1  SaiaRatae
Alber
63 o210 equp Joan Vila 31-08-0605 FILIAL 8A Edifici 81 Sala Guardiola
alaxaa - Gamga
W 0210 PCNawe s comguacs 1908081 FIUALSA  EGGB1  SalGuaraoia
sssgnacis prcgraman no
coporatiu
26 0808 PGNalebokTeome 5  Comfguacis| FemanGIeTurd 1P08.0913  FIUALSA  EdieiB1  Adminiswac
assgnat commaxid a un
—— [
g T 13

- Detall incidéncia seleccionada: Aquesta pestanya mostrara les dades de la incidencia que es trobi

actualment seleccionat a la taula de la pestanya “Incidéncies”. La informacié de la incidencia es
dividira en varies pestanyes:
v' Dades incidéncia: En aquesta pestanya es mostrara la informacié més general de la

incidéncia:

e Identificador de la incidéncia.

Estat actual.

Data de creacio.

Tecnic que va introduir la incidéncia.

Persona sol-licitant.

Tipus d’operaci6 a realitzar.

Qualificacié necessaria per resoldre la incidéncia.
Prioritat.

Data prevista d’inici de resolucio.

Duraci6 estimada de la resolucid.

Identificador i resum de les dades de 1’equip associat.
Tecnic assignat.
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e  Qualificacid del técnic assignat.

e Si l’assignacié de técnic ha estat delegada al sistema (camp visible només pels
usuaris responsables i si la incidéncia es troba a I’estat “sense assignacio”).

| Detallincidénct i [
K< PNS
Dades incidéncia | Resalucid téchic | Resolucié externa i fada | Historic estats
Dades incidéncia
- Creaci * Técnic creador
1 03-09-2009 Sistema
Sol ficitant Prioritat * Id equip * Resum dades equip
5 - P-L Empresa: FILIAL, 54
S ” - Localitzacié: Edifci B1-Recepcid edfic
Tipus d'operacié * Previsit * o
TEST D'INIECTORS F ] | os-03-2010 Tipus d'equip: TMPRESSORA
B B R Model: LEXMARK %4875
Qualificacié*  Duracid estimada®  Estat * Técnic assignat
5 -~ |08 TECHIC ASSIGHAT 8 | antoni Artola Garcia
Observacions
Desassignar Anular

Les dades d’aquesta pestanya es podran modificar si:
- L’usuari connectat és técnic:
v Si lusuari ha introduit la incidéncia en el sistema i actualment la
incideéncia es troba a 1’estat “sense assignacio”.

v" Si lusuari té la incidéncia associada i la incidéncia no es troba ni a
I’estat “finalitzada” ni a ’estat “anul-lada”.

- L’usuari connectat és responsable:
v" Si la incidéncia no es troba ni a I’estat “finalitzada” ni a Destat
“anul-lada”

Des d’aquesta pantalla I’usuari podra consultar les dades del tipus d’operaci6 associat a la
incidencia:

Dades tipus operaci6

Dades tipus d'operacié

Descripcié
Inventariar dades equip
Qualificacié Duracié estimada  Tipus manteniment
5 1,0 Primera operacié * Periodicitat *
@ mesos | 12 mesos

Descripcid detallada

Tnventariar les dades de 1'eguip per actualitzar la informacid
& la base de dades.

aterial necessari

Resolucid técnic: En aquesta pestanya es mostrara la informacio relativa a la resolucié de la
incidéncia per part del técnic assignat:

e Data d’inici de la resolucio.

Data de finalitzacio de la resolucio.

Duracio final de la resoluci6.

Si la resoluci6 de la incidéncia ha sigut positiva o negativa.
Observacions relacionades amb la resolucio.
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idéncies | Detall incidanck i |
M 4 »M
Dades incidéncia | Resolucié técnic | Resolucid externa i iada | Histiric estats|
Dades resolucit
Inici Finalitzacid Duracid final Regolucid positiva *
Resolucid
5'ha solucionat el problema.
Tniciar Desassignar Bl lar
L2 J[we ]

Les dades d’aquesta pestanya només es podran modificar si I'usuari connectat és el técnic
assignat a la incidencia i la incidéncia no es troba en els estats “finalitzada” o “anul-lada”.

Resolucié externa: En aquesta pestanya es mostrara la informacio relativa a una hipotética
resolucio externa de la incidéncia:
e Proveidor extern associat.
Observacions relacionades amb la resolucio externa.
Data d’enviament de 1’equip.
Referéncia de I’enviament de 1’equip.
Agencia de transport utilitzada per I’enviament de 1’equip.
Data de recepcid de I’equip.
Referéncia de la recepcio de I’equip.
Ageéncia de transport utilitzada per la recepcio de 1’equip.
e Sis’ha aplicat la garantia de ’equip.
e Referéncia de la factura emesa pel proveidor extern.
o Import total de la factura.

idéncies | Detall incidench i ]

M4 Il

Dadles incidencia | Resolucid tecnic | Resolucid externa 6 fada | Historic estats

Dades resolucié externa
Proueidor extern *
Center Repairment: -

Observations

Data d’enviament Referéncia enviament Agéncia de transport enviament

@

Data de recepeic Referéncia recepeit Agéncia de transport recepcia

5]

Garantia aplicada*  Referéncia factura Total factura *
12,00€

[ Enviar equip | [ Anutler | [ Cancellar resohucia externa |

Les dades d’aquesta pestanya només es podran modificar si 1'usuari connectat és el técnic
assignat a la incidéncia, s’ha notificat la resolucid externa i la incidéncia no es troba en els
estats “finalitzada” o “anul-lada”.

Documentacié associada: En aquesta pestanya es mostrara una taula amb els documents
associats a la incidéncia. Per cada document es mostrara la segiient informacio:

o Nom del document.

e Descripcio del document.

També es mostrara un formulari que mostrara les dades del document seleccionat i des d’on
el document es podra guardar a qualsevol ubicacio de 1’ordinador de 1'usuari connectat. Des
d’aquest formulari I'usuari podra afegir nous documents. Per altre banda, [’usuari connectat
només podra afegir, modificar i eliminar documents si:
- L’usuari connectat és técnic:
v' Si lusuari ha introduit la incidéncia en el sistema i actualment la
incidéncia es troba a I’estat “sense assignacio”.
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v" Si l’usuari té la incidéncia associada i la incidéncia no es troba ni a I’estat
“finalitzada” ni a ’estat “anul-lada”.

- L’usuari connectat és responsable:

v Si la incidéncia no es troba ni a D’estat “finalitzada” ni a [D’estat
“anul-lada”.

idéncies| Detall inciggnc fonada |

M4 b b

Dades inciuéncia | Resolucié teenic | Resolucié externa | Documentacit associada | Histiric estats|

(L RN S 1=

Documentacié associada

Hom document Descripcid

Dades document

Hom document *

Pasos resolucid incidencia.docx

Descripcid

Docuwent gque explica les passes realitzades per
2 la resolucid de la incidéncia.

| Enviareauip | [ anullar | [ Cancellar resolucié externa |

v/ Histdric estats: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb els diferents estats pels que
ha passat la incidéncia. De cada canvi d’estat es mostrara la segiient informacio:
e  Estat.
e Técnic que ha realitzat el canvi d’estat.
e Data i hora del canvi.

Dades incitiéncia | Resolucid técnic | Resolucit externa | id | Historic estats |

Ha4r Nz
Histaric estats incidéncia
Estat Técnic Data canvi
Pendert enviar proveidor extern

|30an vila Garriga
En curs

(02-08-2009 23:00:30

& ignat
Sense assignaci

Jordi Lopez Pradros

| Envierequip | [ Anublar | [ Cancellar resoluct externa

N Ldd

Des d’aquesta pestanya 1’usuari podra introduir generar un informe amb les dades de la
incidencia seleccionada:

= lapeiiewer

@] w < m DEN & -

Dades incidéncia

Dades incidéncia:
1d: 270 Tipus d'operacié: Substitiucio tinta
Estat: Sense assignacio Qualificacio: 4
Creaclé: 02/08/2009 Prioritat: 5

Creador: Sistema Previsio: 03/09/2009

Sol-licitant: Duracié estimada: 0,5

Id equip:P-919
Empresa:FILIAL SA Marca: Lexmark
fl Delegacié: Edifici B1 Model: C500n
Area:Sala Rafael Alberti

Tipus d'equipImpressora

Assignacio;
| Técnic assignat: Qualificacio:

Observacions:
Obsevacions:

Fagina 1 da 1

Des d’aquesta pantalla el técnic connectat també disposara d’una serie de botons que permetran gestionar
la incidéncia mostrada. Els botons disponibles vindran determinats segons ’usuari connectat i 1’estat
actual de la incidéncia. A continuaci6 es detallen els botons i la seva visibilitat:
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v' Iniciar: Aquest botd es mostrara quan ’usuari connectat sigui el técnic assignat a la incidéncia i
I’estat de la incidéncia sigui “sense assignaci6”. L’execucio d’aquest botd indica al sistema que
’usuari inicia la resolucié de la incidéncia.

v Desassignar: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en Pestat “técnic assignat” o
“en curs” i l’usuari connectat sigui el técnic assignat a la incidéncia o sigui responsable.
L’execucio d’aquest boto indica al sistema que es desassigna el técnic assignat a la incidéncia.

v Resoluci6 externa: Aquest boté es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “en curs” i
I’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucido d’aquest botd notifica al sistema que
s’associara una resolucié externa a la incidéncia.

v Enviar equip: Aquest botd es mostrard quan la incidéncia es trobi en D’estat “pendent enviar
proveidor extern” i I’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucié d’aquest botd notifica
al sistema que I’equip ha estat enviat cap al proveidor extern.

v' Rebre equip: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en 1’estat “en curs proveidor
extern” i I’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucio d’aquest botd notifica al sistema
que I’equip ha estat retornat pel proveidor extern.

v Cancel-lar resolucié externa: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “en
curs proveidor extern” o “pendent enviar proveidor extern” i I’usuari connectat sigui el técnic
assignat o sigui responsable. L’execucidé d’aquest boto notifica al sistema que cancelli la
resolucid externa de la incidéncia.

v’ Finalitzar: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “en curs”, “pendent
validaci6 técnic” o “reoberta” i 1’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucidé d’aquest
boto notifica al sistema que s’ha finalitzat la resolucié de la incideéncia.

v’ Reobrir: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en Iestat “finalitzada” i I"usuari
connectat sigui el técnic assignat. L’execucié d’aquest botd notifica al sistema que reobri la
incidéncia finalitzada.

v' Anul-lar: Aquest botd es mostrard quan la incidéncia no es trobi en els estats “anul-lada”,
“finalitzada” o “reoberta” i I’usuari connectat sigui el técnic assignat o sigui responsable.
Aquest botd també es mostrard quan l’usuari connectat sigui el técnic que ha introduit la
incidéncia i I’estat de la incidéncia sigui “sense assignacio”. L’execucié d’aquest boto notifica al
sistema que s’anul-la la resolucio de la incidéncia.

4.6.4 Interficies aplicacio web (WebSMI)
4.6.4.1 Introducci6 a JSF

JavaServer Faces (JSF) és una tecnologia per aplicacions web que simplifica el desenvolupament de les
interficies d’usuari per a aplicacions J2EE (Java Enterprise Edition).

JSF es basa en el patr6 MVVC (Model-Vista-Controlador). La tecnologia JSF permet construir aplicacions
web que, clarament, implementen una separacio entre el comportament i la presentacio.

En J2EE, existeixen moltes alternatives per crear la capa de presentacio i de control d’una aplicacio web
J2EE, com per exemple Apache Struts, perd només JSF forma part de ’estandard.

JSF tracta les interficies de manera similar a les aplicacions d’escriptori on la programacio de la interficie
es fa per mitja de components i es basa en esdeveniments com, per exemple, “I’usuari prem un bot6” 0
“I’usuari modifica el valor d’un component”.

La tecnologia utilitzada alhora de crear les pantalles és JavaServer Pages (JSP), definint la jerarquia dels

components JSF mitjancant XML. Els components JSF s’integren dins de la pagina JSP i s’encarreguen
de la recollida i de la generaci6 dels valors dels elements de la pagina HTML. Hi ha components JSF que
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s’encarreguen de realitzar validacions sobre les dades introduides i n’hi ha que s’encarreguen de realitzar
transformacions. Inicialment, JSF incorpora una llibreria base de components perd també permet al
desenvolupador crear o integrar nous components com, per exemple, els components desenvolupats per
Oracle anomenats Oracle ADF Faces. Alguns components JSF permeten el refresc parcial d’una pagina.
D’aquesta manera s’evita el refresc total d’una pagina i es guanya en rendiment i velocitat. Els
components JSF també permeten la internacionalitzacié: traduccid dels texts en pantalla a diferents
idiomes, separador decimal, separador de milers, moneda, zona horaria, etc... JSF també permet introduir
funcions Javascript a les pagines JSP.

JSF permet associar a cada vista amb formularis un conjunt d’objectes Java (anomenats Managed Beans)
que son gestionats pel controlador i que faciliten la recollida, manipulacio i visualitzacié dels valors
mostrats en els diferents components dels formularis

Els components JSF accepten expressions del llenguatge EL (Java Expression Language). EL és un
llenguatge d’scripting que forma part de I’especificacié de JSF amb 1’objectiu de facilitar i simplificar
I’accés entre els components d’una pagina i les classes del servidor, evitant la utilitzacio de codi Java. Al
tractar-se d’un llenguatge de tipus script, EL no requereix de compilacié ja que totes les expressions son
avaluades en temps d’execucio.

Per altre banda, el controlador de JSF es configura mitjancant un senzill arxiu en format XML. Aquest
arxiu inicialment s’anomena “faces-config.xml”. En aquest arxiu es configuren les navegacions entre les

pantalles, els idiomes configurats, es defineixen els Managed Beans. També és on es configura la
utilitzacié de nous components.

4.6.4.2 Cicle de vida d’una peticié JSF

El processament d’una peticié JSF passa per un seguit d’etapes que es descriuen a continuacio:

1. Restore view (restauracid dels components de la vista): En aquesta etapa, el controlador
construeix en memaria I’estructura (0 arbre) dels components de la pagina.

2. Apply request values (aplicar els valors de la petici6): En aquesta etapa es recuperen els valors
de la peticio i s’assignen als Managed Beans associats als components de la pagina.

3. Process validations (processament de les validacions): Es verifiquen els parametres d’entrada
segons un conjunt de regles definides en un arxiu de configuracio.

4. Update model values (actualitzacié dels valors en el model): Els valors obtinguts i validats sén
enviats cap al model de dades.

5. Invoke application (invocacié a I’aplicacié): S’executen les accions i els esdeveniments
sol-licitats per la pagina. Si és necessari es realitza la navegacid cap a una altre pagina.

6. Render response (generacio de la pagina): En aquesta fase es genera la resposta que sera enviada
cap al navegador de 1’usuari amb tots els components i valors actualitzats.

Errn N
: - component tree retrieved

- submitted form values stored in component
: - component values converted

Raquest : : pn
H : : - component values calculated
a / Restore : :
view Nyl H e

- : - component values bound to backing bean
a N A
Apply request ~ properties

values P, \y

~ H E':'é'venls handled
Process H : - methods invoked
Validations |7 y: : -navigation calculated
\ J i
- ~ : .
Update model — i - component values
values p, ¥i i updated from

I. " ~ : bean properties
nvoke —
application \Y H

p A

152



Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

4.6.4.3 Configuracio JSF

Per instal-lar JSF cal afegir les segiients linees a I’arxiu descriptor de I’aplicacio web (web.xml):

<!— instal -lacié6 JSF -->

<context-param>
<param-name>javax.faces.STATE SAVING METHOD</param-name>
<param-value>client</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>javax.faces.CONFIG FILES</param-name>
<param-value>/WEB-INF/faces-config.xml </param-value>

</context-param>

<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>/faces/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

La configuraci6 de JSF es descriu mitjancant XML en un arxiu anomenat “faces-config.xml”. En aquest
arxiu és on es configuren les regles de navegacio entre les pagines JSP, els idiomes configurats i
disponibles, es defineixen els Managed Beans, permet configurar nous components com ara “Validators”
o “Convertors”, entre d’altres.

El motor principal de JSF és el Faces Servlet. Aquest servlet s’executa quan les peticions al servidor web
compleixen el patr6 configurat al descriptor web, en aquest cas “/faces/*”. Per cada peticio, el Faces
Servlet s’encarrega d’iniciar i acabar el cicle de vida de la peticié JSF.

4.6.4.4 Oracle ADF Faces

Com s’ha comentat anteriorment, tot i que JavaServer Faces ja incorpora una llibreria de components per
desenvolupar les interficies d’usuari, també permet la utilitzacio d’altres llibreries de components
desenvolupades per tercers. Per facilitar el treball amb la capa dels Oracle ADF BC, Oracle ha
desenvolupat una llibreria de components JSF anomenada Oracle ADF Faces.

Els components d’Oracle ADF Faces permeten el refresc parcial del components d’una pagina. D’aquesta
manera s’evita el refresc total d’una pagina i es guanya en rendiment i velocitat.

L’aparenca i el comportament dels components Oracle ADF Faces es configura mitjangant dos arxius:
“adf-faces-skins.xml” i “adf-facdes-config.xml’:
v Dins “adf-faces-skins.xml” es configuren les diferents aparences disponibles.

v' Dins “adf-facdes-config.xml” es configura 1’aparenca a utilitzar (a triar de les aparences
configurades a I’arxiu “adf-faces-skins.xml”) i si els components realitzen les validacions en el
navegador mitjancant codi Javascript. Per altre banda, també permet configurar i modificar el
separador decimal, el separador de milers a utilitzar i la zona horaria de les pantalles. Mitjangant
EL (Expression Language) aquestes configuracions es poden modificar a partir de I’idioma
seleccionat per 'usuari connectat. Com que 1’aplicacio a desenvolupar només utilitzara el idioma
catala no és necessari configurar aquests valors.

Alhora de desenvolupar les diferents pagines de I’aplicaci6 WebSMI, majoritariament s’utilitzaran els
components de la llibreria Oracle ADF Faces.
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4.6.4.5 Managed Beans

Els Managed Beans (MBeans) son instancies de classes que son gestionades pel controlador de JSF. Aixo
significa que és el controlador qui és I’encarregat de crear i instanciar les instancies de les classes: el
desenvolupador mai instanciara a un constructor d’un MBean.

Els MBeans poden tenir diferents ambits:
v' Aplicaci6 (Application): només hi haura una sola instancia del MBean que sera comu a tots
els usuaris de l’aplicaci6é. S’utilitzard per emmagatzemar informacié general sobre
I’aplicacio.

v’ Sessi6 (Session): hi haura una instancia del MBean per cada sessié d’usuari. Permet guardar
informacid de sessio.

v’ Peticié (Request): per cada petici6 JSF es genera una nova instancia del Managed Bean.

Els MBeans es defineixen en el fitxer “faces-config.xml”:

<managed-bean>
<managed-bean-name>backing estructuraEmpreses detallEmpresa</managed-bean-name>
<managed-bean-class>jvg.web.estructuraEmpreses.DetallEmpresaBacking
</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>request</managed-bean-scope>

</managed-bean>

Els MBeans permeten la injeccid de dependencies: un MBean pot necessitar una instancia d’un o varis
MBeans. El controlador JSF s’encarregara d’associar les instancies:

MBean “mbeanl” definit a I’arxiu “faces-config.xml”:

<managed-bean>
<managed-bean-name>mbeanl</managed-bean-name>
<managed-bean-class>jvg.web.Mbeanl</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>session</managed-bean-scope>
</managed-bean>

MBean “mbean2” necessita la injeccié del MBean “mbeanl”:

<managed-bean>
<managed-bean-name>mbean2</managed-bean-name>
<managed-bean-class>jvg.web.Mbean2</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>session</managed-bean-scope>
<managed-property>
<property-name>mbeanl</property-name>
<value>#{mbeanl}</value>
</managed-property>
</managed-bean>

La classe associada al MBean “mbean2” ha de tenir definit un atribut de la classe “MBeanl” i ha de
declarar el métodes que exposen I’atribut cap al controlador:

public class MBean2 {

(...)
// atribut mbeanl
private MBeanl mbeanl;
(...)
// métodes que exposen 1’atribut mbeanl al controlador de JSF
public void setMBeanl (MBeanl mbeanl) {
this.mbeanl = mbeanl;

}

public MBeanl getMBeanl () {
return this.mbeanl;

}
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JSF també permet associar els components de la pagina JSP a atributs d’un MBean. Aquests objectes
permeten accedir i modificar les propietats dels components de la pagina JSP des del servidor. Per altre
banda, també es poden associar els métodes d’un MBean als esdeveniments d’un component:

MBean definit a I’arxiu faces-config.xml:

<managed-bean>
<managed-bean-name>backing incidencies incidenciesPendents</managed-bean-name>
<managed-bean-class>jvg.web.incidencies.IncidenciesPendentsBacking</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>request</managed-bean-scope>

</managed-bean>

Component d’una pagina JSP. La propietat “binding” indica mitjancant EL quin atribut del MBean
representa el component en el servidor. Per defecte, el component té la propietat “rendered” (mostrar) a
fals:

<af:panelGroup binding="#{backing incidencies incidenciesPendents.panelGroupCercador}"
id="panelGroupCercador" rendered="true">

En la mateixa pagina JSP, hi ha un botd que quan [I'usuari el prem invoca [’accid
“mostrarCercadorAction” definida al MBean:

<af:commandButton text="#{res.cerca avancada}"

binding="#{backing incidencies_ incidenciesPendents.commandButtonMostrarCercador}"
action="#{backing incidencies incidenciesPendents.mostrarCercadorAction}"
id="commandButtonMostrarCercador"/>

A continuacid es mostra I’accio definida al MBean:

public class IncidenciesPendentsBacking {

(..)
// objectes que representen els components de la pagina en el servidor
private CoreCommandButton commandButtonMostrarCercador;
private CorePanelGroup panelGroupCercador;

// métodes que exposen els objectes al controlador de JSF
public void setPanelGroupCercador (CorePanelGroup panelGroup3) {
this.panelGroupCercador = panelGroup3;

}

public CorePanelGroup getPanelGroupCercador () {
return panelGroupCercador;

}

public void setPanelGroupCercador (CorePanelGroup panelGroup3) {
this.panelGroupCercador = panelGroup3;
}

public CorePanelGroup getPanelGroupCercador () {
return panelGroupCercador;

}

// métode que s’executa quan 1l’usuari prem el botdé “commandButtonMostrarCercador”
public void mostrarCercadorAction () {

// es modifica la propietat rendered del component que conté la taula de

// resultats

panelBoxTaulalLlistat.setRendered (false);

// es modifica la propietat rendered del component de la pagina
// “panelGroupCercador”
panelGroupCercador.setRendered (false) ;
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4.6.4.1 Navegacio entre pagines

Quan s’executa una peticid que inclou una accid és quan s’executa el mecanisme de navegacié de JSF.
Després de ’execucio de ’accid, el controlador determina com s’ha de mostrar el resultat de la peticio a
I’usuari. Existeixen varies opcions:
v’ Finalitzar la peticié mostrant la mateixa pagina JSP que ha originat la petici6. Aquesta és I’opcio
per defecte.

v Mostrar una altre pagina JSP diferent.

v" Retornant una petici6 de redireccio: el navegador de I’usuari es dirigira automaticament a una
altre pagina quan rebi la resposta a la seva peticio.

El mecanisme de navegacié de JSF s’implementa de manera senzilla. Quan el controlador JSF crida al
métode associat a I’accio, aquest retorna una cadena (String). El métode associat a una accid pot definir-
se en el mateix component JSF o en un MBean. El valor retornat sera utilitzat juntament amb les regles
de navegaci6 indicades en I’arxiu de configuracié de JSF (faces-config.xml) alhora de determinar la
pagina que s’ha d’enviar com a resposta a lI’usuari.

Les regles de navegacié defineixen:
v’ Pagina d’origen: Indica la pagina JSP que ha originat la peticié. Si val “*”, indica que la regla
pot aplicar-se a qualsevol pagina JSP de I’aplicacio.

v/ Etiqueta desti: Es la cadena que identifica el desti. Aquesta és la cadena retornada pel métode
associat a I’accid. Si I’etiqueta comenga per la cadena “dialog:” significa que és una navegacio
de la pagina d’origen cap a un dialeg. Al tancar-se el dialeg, es tornard a mostrar la pagina
d’origen.

v/ Pagina desti associada a cada etiqueta desti: Es la pagina JSP que processara la peticio de sortida.

v Redireccié externa: Si és una redireccié externa s’enviara com a resposta al navegador una
instruccié de redireccié perqué el navegador realitzi una nova peticié cap a una altre pagina. Si
no és una redireccié externa, el controlador retornara la nova pagina dins la resposta de la peticié
enviada.

A continuaci6 es mostra un exemple de com es configuren i com funcionen les navegacions:

Es defineixen i configuren les navegacions dins de I’arxiu “faces-config.xml”:

<!-- regla de navegacidé aplicable a qualsevol pagina JSP -->
<navigation-rule>
<from-view-id>*</from-view-id>
<navigation-case>
<from-outcome>entradaIncidencia</from-outcome>
<to-view-id>/incidencies/entradalncidencia.jspx</to-view-id>
</navigation-case>
</navigation-rule>

<!-- regles de navegacio de la pagina entradalncidencia.jspx—-—->
<navigation-rule>
<from-view-id>/incidencies/entradalncidencia.jspx</from-view-id>
<navigation-case>
<from-outcome>dialog:cercaMaquinari</from-outcome>
<to-view-id>/incidencies/cercaMaquinari.jspx</to-view-id>
</navigation-case>
<navigation-case>
<from-outcome>dialog:cercaTecnic</from-outcome>
<to-view-id>/incidencies/cercaTecnicIncidencia.jspx</to-view-id>
</navigation-case>
<navigation-case>
<from-outcome>dadesMaquinari</from-outcome>
<to-view-id>/maquinari/dadesMaquinari.jspx</to-view-id>
</navigation-case>
</navigation-rule>
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En el seglient exemple, el mateix component JSF dins I’atribut “action” retorna el nom de la regla de
navegacio a aplicar. Des de la pagina “entradalncidencia.jspx”, quan ’usuari prem-hi sobre el segient
component, és mostrara un dialeg amb la pagina “cercaMaquinari.jspx”.

()

<af:commandLink

binding="#{backing incidencies_entradalncidencia.commandLinkBuscarMaquinari}"
useWindow="true" partialSubmit="true"

id="commandLinkBuscarMaquinari"

returnListener="#{backing incidencies_entradaIncidencia.dialegMaquinariReturnListener}"
action=" dialog:cercaMaquinari">

(..)

En aquest exemple, el component JSF crida un métode d’'un MBean dins ’atribut “action”. Aquest
métode retorna el nom de la regla de navegacio a aplicar. Si retornés nul, indicaria que no s’ha de
realitzar cap navegacié. Des de la pagina “entradalncidencia.jspx”, quan 1'usuari prem-hi sobre el
segiient component, es cridara un métode d’'un MBean que determinara quina és la regla de navegacio a
aplicar:

()

<af:commandLink action="#{backing incidencies entradalncidencia.commitAction}"
binding="#{backing incidencies entradalIncidencia.commandLinkCommit}"
id="commandLinkCommit" />

(...)

public class EntradaIncidenciaBacking {
(.r)
public String commitAction () {
try {
ApplicationModule appModule = bindings.getBindingContext () .
getDefaultDataControl () .getApplicationModule () ;
appModule.getTransaction () .commit () ;

ViewObject entradalncidenciaViewl =
appModule. findViewObject (VO ENTRADA INCIDENCIES) ;
EntradaIncidenciaViewRow incidencia =
(EntradaIncidenciaViewRow)entradaIncidenciaViewl.getCurrentRow () ;
// Guardem 1'id de la incidencia perque després de realitzar el commmit,
// perdem la referencia de la row
oracle.jbo.domain.Number idIncidencia =
incidencia.getIdIncidencial();

if (idIncidencia != null && idIncidencia.intValue () > 0) {
JSFUtils.addFacesInformationMessage ("Incidencia creada correctament.",
"L'identificador de la incidencia:
+ idIncidencia.toString() +".");

"

} else {
JSFUtils.addFacesWarningMessage ("",
"No s'ha generat cap incidencia.");

}

// Retornem la regla de navegacid
return "dadesMaquinari";
} catch (Exception ex) {
JSFUtils.addFacesErrorMessage ("", "No s'ha pogut generar la incidencia.");

// S’"ha produit un error al guardar els canvis: no es realitzara cap
// navegacidé i1 es mostrara l’error a l’usuari
return null;

157




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

4.6.4.2 Oracle ADF Controller

Oracle ADF Controller s’encarrega d’enllagar el cicle de vida d’una pagina JSF amb I’aplicaci6 que conté
els Oracle ADF BC, en aquest cas ModelSMI, facilitant 1’accés als métodes de 1’ Application Module
(AM) o a les files i métodes dels View Objects.

Cada pagina JSP té associada una pagina de definicié on es declaren els atributs i métodes de I’aplicacio
ModelSMI associats als components de la pagina. El contingut de la pagina de definicié es defineix
mitjancant XML.

Dins I’estructura d’una pagina de definicio hi destaquen dos elements:

- Executables: Dins d’aquest element es defineixen les instancies dels VO de I’AM de I’aplicacio
ModelSMI que s’utilitzen dins de la pagina JSF associada. Dins aquest element també es poden
definir invocacions a metodes que s’executaran al carregar la pagina. L’execucidé d’aquests
metodes es poden condicionar al resultat de I’avaluaci6 d’expressions EL.

- Bindings: Dins d’aquest element es defineixen els meétodes i els atributs dels VO definits dins
I’element “executables” o els metodes de I’AM. Aquests atributs i méetodes seran associables als
components JSF de la pagina JSP.

En el segiient exemple es mostra com s’associa 1’atribut d’un View Object a un component d’una pagina
JSP:

En la pagina de definici6 associada a la pagina JSP, es defineix la instancia del VO a utilitzar:

<executables>
<iterator id="EntradalIncidenciaViewlIterator" RangeSize="1"
Binds="EntradaIncidenciaViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"/>
</executables>

En la mateixa pagina de definicio també es defineix I’atribut del VO a utilitzar:

<bindings>
()
<attributeValues id="EntradalncidenciaViewlIdMaquinari"
IterBinding="EntradaIncidenciaViewlIterator">

<AttrNames>
<Item Value="IdMaquinari"/>
</AttrNames>
</attributeValues>
(.r)
</bindings>

En la pagina JSP, un component JSF mostra 1’etiqueta associada a I’atribut:

<af:panellLabelAndMessage label="#{bindings.EntradaIncidenciaViewlIdMaquinari.label}"
binding="#{backing incidencies entradalncidencia.panellabelAndMessagel}"
id="panellLabelAndMessagel">

Un altre component, mostra el valor de 1’atribut:

<af:inputText value="#{bindings.EntradalncidenciaViewlIdMaquinari.inputvValue}"
columns="4"
binding="#{backing incidencies_entradalncidencia.inputTextIdMaquinari}"
id="inputTextIdMaquinari">

Visualitzacid dels elements dins el formulari HTML generat en invocar la pagina JSP:

Id equip
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En el segiient exemple es mostra com es configura una accid que s’executara cada cop que es sol-licita la
pagina JSP:

En la pagina de definici6 associada a la pagina JSP, es defineix la instancia del VO a utilitzar. També es
defineix una accid que s’invocara a I’accedir a la pagina perd no quan la pagina es recarregui (la
expressié EL que condiciona a I’accid és “${adfFacesContext.postback==false}”):

<executables>
<iterator id="AreesViewlIterator" RangeSize="5" Binds="AreesViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"/>
<invokeAction Binds="EjecutarAreesView" id="invokeEjecutarAreesView"
Refresh="ifNeeded" RefreshCondition="${adfFacesContext.postback==false}"/>
</executables>

Dins I’element Bindings hi ha la definicio del métode a invocar. L’accié invocada, accié ‘2°, és el
métode “executar consulta” del VO “AreesView1”.

<bindings>
<action IterBinding="AreesViewlIterator" id="EjecutarAreesView"
InstanceName="AppModuleDataControl.AreesViewl"
DataControl="AppModuleDataControl" RequiresUpdateModel="true"
Action="2"/>
()
</bindings>

La configuraci6 de I’ADF Controller es descriu mitjangant XML en un arxiu anomenat
“Databindigs.cpx”. Es en aquest arxiu on es defineix I’associacié entre les pagines JSP i les seves pagines
de definicié. En aquest arxiu també es configuren els AM utilitzats en 1’aplicacio:

Capgalera de I’arxiu:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<Application xmlns="http://xmlns.oracle.com/adfm/application"
version="10.1.3.40.66" id="DataBindings" SeparateXMLFiles="false"
Package="jvg.web" ClientType="Generic">

Dins I’element “pageMap” es defineix el llistat de pagines de definicio:

<pageMap>
<page path="/incidencies/entradaIncidencia.jspx"
usageId="incidencies_ entradaIncidenciaPageDef"/>
<page path="/incidencies/incidenciesPendents.jspx"
usageId="incidencies incidenciesPendentsPageDef"/>
<page path="/incidencies/cercaMaquinari.jspx" usageld="cercaMaquinariPageDef"/>
<page path="/incidencies/dadesIncidencia.jspx"
usageId="incidencies dadesIncidenciaPageDef"/>
(.r)
</pageMap>

Dins I’element “pageDefinitionUsages” es defineix 1’associacié entre una pagina JSP i una pagina de
definici6. Tot i que dues 0 més pagines JSP poden tenir associada la mateixa pagina de definicio es
recomana que una pagina de definicid només estigui associada a una pagina JSP:

<pageDefinitionUsages>
<page 1id="incidencies entradalncidenciaPageDef"
path="jvg.web.pageDefs.incidencies entradalncidenciaPageDef"/>
<page id="incidencies incidenciesPendentsPageDef"
path="jvg.web.pageDefs.incidencies incidenciesPendentsPageDef"/>
()
</pageDefinitionUsages>

Dins I’element “dataControlUsages” es defineixen els AM utilitzats per I’aplicacio:

<dataControlUsages>
<BC4JDataControl id="AppModuleDataControl" Package="jvg.model"
FactoryClass="oracle.adf.model.bc4j.DataControlFactoryImpl"
SupportsTransactions="true" SupportsFindMode="true"
SupportsRangesize="true" SupportsResetState="true"
SupportsSortCollection="true"
Configuration="AppModuleWebOC4J" syncMode="Immediate"
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xmlns="http://xmlns.oracle.com/adfm/datacontrol"/>
</dataControlUsages>

Configuracié ADF Controller:

Per configurar ADF Controller cal afegir les segiients linees a I’arxiu descriptor de 1’aplicacié web
(web.xml):

<!-- ubicacidé de l'arxiu DataBindings.cpx -->
<context-param>
<param-name>CpxFileName</param-name>
<param-value>jvg.web.DataBindings</param-value>
</context-param>

<!—configuracié dels filtres de 1’ADF Controller-->
<filter>
<filter-name>adfFaces</filter-name>
<filter-class>oracle.adf.view.faces.webapp.AdfFacesFilter</filter-class>
</filter>
<filter>
<filter-name>adfBindings</filter-name>
<filter-class>oracle.adf.model.servlet.ADFBindingFilter</filter-class>
</filter>
<filter-mapping>
<filter-name>adfBindings</filter-name>
<url-pattern>*.jsp</url-pattern>
</filter-mapping>
<filter-mapping>
<filter-name>adfBindings</filter-name>
<url-pattern>*.jspx</url-pattern>
</filter-mapping>
<filter-mapping>
<filter-name>adfFaces</filter-name>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
</filter-mapping>

Limitacié coneguda sobre ADF Controller:

Oracle ADF Controller t¢ una limitacié important: no permet des d’una mateixa sessio d’usuari treballar
amb varies finestres o pestanyes en un mateix navegador.

Per tant, en la formaciéo i en el manual de I’usuari s’haura de recomanar i alertar als usuaris que no
treballin amb més d’una finestra alhora.

4.6.4.3 Conversio i validacio de les dades introduides

Per validar ’entrada de dades des de la vista, JSF incorpora dos tipus de components anomenats
“Validators” 1 “Convertors”:

» Conversors: Els components de tipus “Convertors” s’encarreguen d’obtenir el valor introduit per
I’usuari (una cadena de text) i transformar-ho cap al tipus d’objecte del model associat al
component. Els conversos sdn necessaris, per exemple, alhora de validar la introducci6 de dates
0 nimeros. S’executen en la fase “apply request values” del cicle de vida d’una peticié JSF. A
continuacié es mostra un exemple:

En la pagina JSP definim un camp de text associat a un atribut d’un VO. El valor introduit al camp de
text es convertira aplicant el format numéric definit en el atribut del VO associat al component:

()

<af:inputText value="#{bindings.EntradaIncidenciaViewlDuracioEstimada.inputValue}"
columns="1" maximumLength="2"

binding="#{backing incidencies entradalncidencia.inputTextDuracioEstimada}"
inlineStyle="background-color:rgb(255,249,167);"
partialTriggers="selectOneChoiceTipusOperacio"
id="inputTextDuracioEstimada">

<f:convertNumber groupingUsed="false"

160




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

pattern="#{bindings.EntradalncidenciaViewlDuracioEstimada.format}"/>
</af:inputText>
(.)

En cas d’error en la conversio, I’aplicacié mostrara varis missatges d’error:

Error

- Valor numéric no valid.

Duracid estimada }:Ipp . . . .
El valor “pp” no €s un numero que compleixi el patrd "###0.0",

» Validators: Els components de tipus “Validator” s’encarreguen de validar el valor introduit per
I’usuari. A diferéncia dels “Conversors”, els “Validators” realitzen la validacié sobre un objecte
del mateix tipus que ’atribut associat al component. Els “Validators” s’executen en la fase
“process validations” del cicle de vida d’una peticié JSF. A continuacié es mostra un exemple:

En la pagina JSP definim un camp de text associat a un atribut d’un VO. El valor introduit al camp de
text es validara segons les validacions definides en ’atribut de ’EO associat al VO:

()

<af:inputText value="#{bindings.EntradaIncidenciaViewlDuracioEstimada.inputValue}"
columns="1" maximumLength="2"

binding="#{backing incidencies_entradalncidencia.inputTextDuracioEstimada}"
inlineStyle="background-color:rgb(255,249,167);"
partialTriggers="selectOneChoiceTipusOperacio"
id="inputTextDuracioEstimada">

<af:validator binding="#{bindings.EntradalncidenciaViewlDuracioEstimada.validator}"/>

</af:inputText>

(..)

En les validacions de I’atribut de ’EO, es valida que valor de I’atribut sigui superior a 0. Si I'usuari
introdueix un 0, I’aplicacié informara de I’error de validacio:

Error

La duracid estimada ha de ser superior a 0.

Per altre banda JSF ofereix la possibilitat de generar un “Validator” propi. Per utilitzar un
“Validator” propi, s’ha de definir un identificador i la classe que implementa la validaci6 dins de
I’arxiu de configuracio “faces-config.xml” i associar el “Validator” a un component mitjancant
el component “<Validator>"":

Es defineix el “Validator” dins de I’arxiu “faces-config.xml”:

<!-- validador d'adreces mac -->
<validator>
<validator-id>MacAdressValidator</validator-id>
<validator-class>jvg.web.maquinari.utils.MacAdressValidator</validator-class>
</validator>

S’implementa la classe que realitza la validacio:

public class MacAdressValidator implements Validator {

String regex="\\p{XDigit}\\p{XDigit} [:=]1\\p{XDigit}\\p{XDigit} [:="+
"I\\p{XDigit}\\p{XDigit} [:=]\\p{XDigit}\\p{XDigit} [:-"+
"I\\p{XDigit}\\p{XDigit} [:-]\\p{XDigit}\\p{XDigit}";

public void validate (FacesContext facesContext, UIComponent uiComponent,
Object object) {
String valor = (String)object;
if (!valor.matches (regex)) {
throw new ValidatorException (new FacesMessage ("L adreca MAC introduida"
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+ " és incorrecte!"));

El “Validator” ja es pot utilitzar en el components de les pagines JSP:

(..)
<af:inputText value="#{row.Mac}" id="inputTextMac"
binding="#{backing maquinari dadesMaquinari.inputTextMac}">
<af:validator validatorId="MacAdressValidator"/>
</af:inputText>
(...)

En cas de no superar la validacio, es mostra el missatge d’error:

Error

- L adrega MAC introduida és incorrecte!

4.6.4.4 Caracteristiques de les interficies

A continuacié es detallen les caracteristiques comuns que compliran les interficies de 1’aplicacid

WebSMI:

- Navegacio:

v Per limitacions de I’ADF Controller s’intentara prevenir que un usuari treballi amb
varies pestanyes obertes dins d’un mateix navegador inhabilitant les funcions del bot6

dret del ratoli.

v' En cas d’error intern del servidor i per evitar que es mostrin traces d’error en el

navegador dels usuaris:

%) 500 Internal Server Error - Morilla Firefox
Archivo. Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

- C 4 | || http://localhost3988/ISML/faces/incidencies/j_security_check 7 | *@- webxml error 500

| 500 Internal Server Error

500 Internal Server Error

JB0-30003: Fallo del pool de aplicaciones (jvg.model.AppModuleWsbOC4J) al bloguear un médulo de aplicacitn debido a la siguiente excepcion:
oracle.jbo.JboException: JBO-29000: JBO-29000: JBO-25222: No se ha podide crear el médulo de aplicacién.

at oracle.3bo.common.ampool.ApplicationPool Inpl. doCheckout (ApplicationPool Inpl. java: 2002)

at oracle.3bo.common.ampool. ApplicationPool Inpl . useApplicationModule (ApplicationPool Inpl. java: 2793)

at oracle.3bo 1.SessionCookieInpl.usedpplicationtodule (Seasi ielmpl.java:453)
at oracle.jbo.nttp.HrtpsessionCockielnpl.useApplicationModule (HrtpSessionCookielnpl.java:233)

at oracle.3bo 1.5 CookieImpl.usepplicationtodule ( Inpl.java:424)
at oracle.3bo 1.SessionCookisImpl.usedpplicaticnModuls (SessionCockisInpl.java:419)
at oracle.adf.model.bcéd. DC‘anaLaCD*ﬂ:an xemu\ﬂppncamummuecpcmnnacacuncml java:1543)
at oracle.adf.model.bcd3.DCTb: (DeTb 1.3ava:1404)

at oracle.adf.model.binding.DCDataConcrolRef tDataControl (DCDat. Controlzaterence. java:93)

at oracle.adf.model.BindingContext.get (BindingContext.java:457)
at oracle.adf.model.binding.DCUtil.findSpelObject (DCUtil.java
at ozacle.adf.model.binding.DCUril.findSpelObject (DCULil.java
at oracle.adf.model.binding.DCUtil.findContextObject (DCUEI1. 3 23)

at oracle.adf.model.binding.DCIteratorsinding.<init>(DCIteratorsinding.java:127)

at oracle.jbo.uicli.binding.JU: <inic> (U 3ava:60)
at oracle.3bo.uicli.binding.JUIteratorDef.creaceltersinding (JUIteratorDef. java:87)

at ozacle.jbo.uicli.binding. JUl createIterBinding (JUT java:si}

at oracle.adf.model.binding.DC Def 1eBinding (DC: Def.3ava:277)

at oracle.adf model.binding. DCBindingContainerDe! .createExecutables (DCBindingContainerDet . Java:296)

at oracle.adf.model.binding.DCBL: Def.creates. inex( Def.java:42s)

at oracle.adf.model.binding.DCBindingContainerRef eBindingContainer (ICBindingContainerReference . java:54)

at oracle.adf.model.binding. DCBL DCBing Java:ii4)
at oracle.adf.model.BindingContext.get (BindingContext.java:483)

at oracle.adf.model.BindingContext . findBindingContainer (BindingContext.java:3ls)

at oracle.adf.model.Bi finas: (Bina: Javasess)

at oracle.adf.model.BindingRequestHandler. JsFEQE\L\szbJEE‘Jﬁdlﬁqksq)ez\:-ﬂmﬂsr java:2€5)

at oracle.adf.model.5: Handles. Handler.java:169)

at oracle.adf.model.servlet.ADFBindingFilter.doFilter (ADFBindingFilter.java:161)

at com.evermind[Cracle Containers for J2EE 10g (10.1.3.3.0) ].server.http.ServletRequestDispatcher.invoke (ServletRequestDispatcher.java:i62l)

< i

at com.evermind[Oracle Containers fo 10g (10.1.3.3.0) ].sexver.htep.ServlietRequestDispatcher. forwardInternal (ServliecRequestDispatcher.java:370)
at com.evermind[Cracle Containers fo (10.1.3.5.0) ].server.http. Handler. (= ler.java:g71)

at com.evermind[Cracle Containers fo: (10.1.3.3.0) ].sexver.nccp. Handler. ( Handler.java:453)

at com.evermind[Cracle Containers for J2EE 105 (10.1.3.3.0) ].server.http. Handler. « Handler.java:221)

Terminado

Es mostrara una pantalla on s’informara que ’accés a I’aplicacié no esta disponible

temporalment:
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) La aplicaci6 no es troba disponible temporalment - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Henamientas Ayuda

@ - 4 (L) bitpi//localhost8988/JSMfaces/login/]_security_check 7 [ Googte »

WebSMI

L'aplicacié WebSMI no es troba disponible temporalment.

] La aplicacis no es troba disponible te... | =

Si us plan, contacti amb I'administrador del servei

- Disseny general de les pantalles:
v' S’intentara que les interficies de I’aplicacid web s’assemblin el maxim possible a les
interficies dissenyades a I’aplicaci6é d’escriptori.

v’ Capcalera de les pantalles:
e Es mostrara el logotip de I’aplicacio.

e Es mostrara un menu general des d’on "usuari connectat podra accedir a les
diferents pantalles de I’aplicacio. Es ressaltara la pantalla seleccionada.

e Es mostrara el nom i els cognoms de 1’usuari connectat i s’indicara si es tracta
d’un técnic o d’un responsable.

e Es mostrara la icona que accedeix a la pantalla de canvi de clau d’accés.

e Esmostrara la icona de desconnexio.

WebSMI | ¢

| Gestié d'equips
Liistat d'equips

3 Usuari connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)

v" En cas d’error, I’aplicacié sempre mostrara els missatges d’error a la capcalera de la
pagina;

WebSMI | ¢

| Gestid d'equips |
Llistat d'equips
\11 Usuari connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)
Error

- Valor numéric no valid.

- Formularis d’entrada de dades:
v Els controls associats als camps obligatoris es pintaran de color groc i els controls
associats a camps opcionals es pintaran de color blanc. Els camps de només lectura es
mostraran com si fossin etiquetes, sense la caixa del component.

163




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

Dades incidéncia

Nom Sense assignacid Prioritat IS_E
Sol-licitant Duracid estimada l—
Tipus d'operacid HZI Previsid B
Qualificacid | j

v Els camps associats a dates disposaran d’un control que mostrara un calendari per
facilitar la introduccio a I'usuari:

Previsid | y

@ Seleccionar data - Mozilla FLEIEI&I

|| http://localhost:8988/)5MI/faces/ _ADF 7.7

Fs

€ uliol - 2009 - & N
dg. dl. dt. dc. dj. dv. ds.
28 29 30 1 2 3 4

5 [ 7 g 9 10 11 |

m

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

2 27 2B 2% 30 31 1

Cancel'lar -

Terminado €

v" En les pantalles que requereixin mostrar molts camps, per tal d’evitar la sobrecarrega
d’informacid, es dividira la informacio en varies pestanyes.

Dades incidencia 121

Dades incidéncia = Resoludd téonic Resoludd externa Documentacdd assocada Histaric estats

Dades incidéncia

121
Estat Teécnic assignat
Creacig 02-07-2009
Sollicitant
Tipus d'operacid Configuracid programari no coporatiu

v' Per facilitar D’associaci6 d’informaci6 dins el sistema, I’aplicacié proporcionara
cercadors i llistes de valors:

Tipus d'operacid ™)
Qualificacia

Configuracié | connexié a un periféric
Configuracié programari no coporatiu
Connectar equip a la xarxa
e T

Técnic | Eliminar cavall de troya
Eliminar virus
Escaneig antivirus
Inztal-lacid de programari corporatiu
Installacid Sistema Operatiu
Inventariar dades equip
Scan disk
Substitucié font d'alimentacid

Id equip |01 )
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v" Si l’usuari ha realitzat modificacions sobre les dades d’un formulari, no se 1i ha de
permetre abandonar la pantalla fins que no guardi o cancel:-li les modificacions
realitzades.

v Al peu de les pantalles on I’usuari pot introduir o modificar les dades visualitzades, es
mostraran un botons des d’on 1’usuari tindra la possibilitat de confirmar o cancellar els
canvis realitzats. Aquests botons només s’habilitaran quan 1’usuari tingui modificacions
pendents de guardar.

¥ X v X

v L’usuari ha de poder entendre els errors retornats per I’aplicacio. Per defecte, els ADF
BC retornen errors dificils d’entendre:

Error

JBO-27014: Attribute DuracioEstimada in AppModule.IncidenciaView?2 is required

Per tant, els errors retornats pels ADF BC s hauran de controlar i traduir de manera que
siguin comprensibles per 1’usuari:

Error

Hi ha atributs obligatoris que estan buits!

v Es mostraran missatges de confirmacié abans de realitzar accions, eliminar registres i
sortir de I’aplicaci6:

§
La pagina en httpi//localhost:3388 dice: =5

0 Voleu anul-lar la incidéncia?

| Aceptar | ’ Cancelar ]

)
La pagina en httpi//localhost:A388 dice: =5

e Voleu sortir de I'aplicacié?

[ Aceptar l I Cancelar

La pagina en http://localhost:8988 dice: =5

0 Es desfaran les modificacions realitzades, Veleu continuar?

Aceptar l [ Cancelar

La pagina en httpi/flocalhost:8988 dice: =%

0 Es guardaran les medificacions realitzades. Voleu continuar?

. Aceptar | I Cancelar
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v Tot i que aplicaci6 ModelSMI centralitza tota la logica de negoci i les validacions de
les dades, els formularis mostraran o amagaran botons depenen del rol de I'usuari i de
I’estat de ’objecte mostrat. Aquesta bona practica servira per prevenir missatges d’error
del tipus “I’usuari no pot realitzar I’accié sol-licitada”. Es a dir, si un usuari no pot
realitzar una accid sobre un objecte, el botd associat a 1’accid no ha d’aparéixer o ha
d’estar inhabilitat. En tot cas, aquests missatges si poden aparéixer en el cas que algun
altre usuari del sistema hagi modificat I’estat o les dades d’un objecte alhora que
I’usuari accedia a la informacio.

- Llistats:
v' Els llistats generats per I’aplicacié WebSMI seran documents PDF.

4.6.4.5 Descripcio i funcionalitat de les interficies:

En aquest apartat es descriuran totes les interficies de I’aplicacio, detallant la seva funcionalitat i
descrivint-ne el contingut.

> Identificacio d’usuari:

Quan un usuari intenti accedir a I’aplicacié i encara no hagi iniciat sessi0, apareixera la pantalla
d’identificacié d’usuari.

Des d’aquesta pantalla, 1"usuari podra iniciar sessi6 a 1’aplicaci6 WebSMI o podra descarregar-se i
accedir a I’aplicaci6 JSMI.

jentas  Ayuda

Archivo Editar st
@ - A ([ nttpssio 2

5t8988/ISMI Faces/loginy/ login.jspx 77 | [*8- Google )
) Websmr

WebSMI
JSMI

ri
dlau

Accedir a ISMI

Descarregar Java Web Start

Els usuaris marcats com a inactius no podran accedir a 1’aplicacio.

> Llistat d’incidéncies:

Aquesta sera la pantalla principal que es mostrara quan un usuari accedeix-hi a I’aplicacio.

Aquesta pantalla també sera accessible des de qualsevol part de 1’aplicacié seleccionant I’opcio del mend
principal “Gesti6 incidéncies = Llistat incidéncies”.

Des d’aquesta pantalla 1’usuari connectat podra consultar les incidencies associades als equips de la seva
zona funcional i les incidéncies introduides pel propi usuari (independentment de quina sigui la ubicacié
de lequip). A laccedir a la pagina es filtraran les incidéncies a mostrar. Aquest filtre variara segons el
tipus d’usuari connectat:
v" Responsable: Es mostrara un llistat amb totes les incidéncies obertes associades als equips de la
seva zona funcional, les incidéncies obertes que tingui assignades 1’usuari i les incidencies
obertes que han estat introduides per 1’usuari.
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v/ Técnic: Es mostrara un llistat amb les incidencies obertes que tingui assignades I"usuari.

Cal dir, que les incidéncies obertes son les incidéncies que no es troben en els estats “finalitzada” o

“anul-lada”. De cada incidéncia es mostrara la seglient informacio:
e Identificador de la incidencia.

Identificador de I’equip associat a la incidéncia.

Tipus de ’equip.

Estat actual de la incidéncia.

Prioritat.

Tipus d’operaci6 a realitzar.

Teécnic assignat.

Data prevista d’inici de la resolucio.

Duraci6 estimada de la resolucio.

Ubicaci6 (empresa, delegaci6 i area) de 1’equip.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
B C 2y | ] hitp:/localhost8388/)5MUfaces/incidenciesfincidenciesPendents jspx?refreshTable=true T || ,0\
| Incidéncies pendents | F
[+] M
WebSMI v
eb S ‘ Gestié d'incidéncies ‘ ‘
Listat incidéncies | Entrada dinadéndes
a Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Incidéncies pendents
Incidéndies
El - (Corcardpida | | Cerca avangada |
=) ] 5 115de 156 v Seglents 15 9
Id  Idequip Tipusd'equip  Estat Prioritat  Tipus d'operacié Tecnic assignat  Previsic Duracié estimada Empresa  Delegacié  Area
263 |0-210 | PCnotehook Tecric assignat s Connectar equip a la xarxa Joan Vil Garriga 31-08-2009 0,5 FILIALSA | EdifiaB1 Sals Guardiola E
262 |01 PC Notebook Sense assignacid | 5 Connectar equip a la xarxa 31-08-2009 0,5/ FILIALSA | Edifici B2 Departament de Marketing
261 |02 PC Deskiop Sense assignacé | 5 Configuracié programari no coporatiu 31-08-2009 1,0/ FIUALSA | EdifiiB2 | Departament de RRHH
260 | 0-210 PC Notebook Sense assignacid | 5 Configuraci programari no coporatiu 15-08-2009 1,0/ FILIALSA | Edific B1 Sala Guardidla
245 |0-804 | PCMotebock Tecric assignat 5 Configuradié | connexid a un periferic Ferran Gig Turé 03-08-2009 13| FIIALSA | EdifidB1 Administraci
244 | 0-804 | PCMotehook Sense assgnacé | 5 Configuracié programari no coporatiu 01.09-2009 10/ FIUALSA | EdfidB1 | Adminstrac
243 | Q-804 | PCHotehook Sense assgnac | 5 Connectar equip a la xarxa 03-08-2009 0,5 FILIALSA | Edifia B1 Administrac
242 | 0-804 | PCMotebook Sense assgnacé | 5 Instalacié Sistema Operatis 01-08-2009 20|FuALSA  |EdfiaBl | Adminstracs
241 | 0-804 PC Notebook Sense assignacid | 5 Inventariar dades equip 01-02-2010 1,0/ FILIALSA | Edific B1 Administraci
240 | 0-804 PC Notebook Sense assignacid | 5 Eiiminar virus 03-08-2009 3,0 FILIAL,SA | Edifici B1 Administracid
239 | 0-804 PC Notebook. Sense assignadid [ 5 Eiminar caval de troya 01-09-2009 3,0/ FILIALSA | Edifid B1 Administracié
238 0-804  PCMotehook Sence assignac | 5 Escaneig antvirus 03.08-2009 20| FLIALSA |EdfiaBl | Adminstracs
237 |0-804 | PCMotehook Sense assignac | 5 Deframentaci de disc 01.09-2009 1,0/ FIIALSA | Edifio B1 Administraci |
236 0-804  PChotehook Sense assgnacé | 5 Scan disk 03-08-2009 1,0/ FIIALSA | EdficB1 | Adminstrac i
Teminado 8

L’ usuari connectat podra modificar el filtre aplicat sobre les incidéncies mitjangant la realitzacio d’una
cerca avangada:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

B C 43y | http://localhost8888/)SMU/faces/incidencies/incidenciesPendentsjspx 2

| Incidéncies pendents |

WebSMI e

‘ Gestié d'incidéncies ‘

Liistat incidéncies | Entrada dincidéndes

B usuari connecat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Incidéncies pendents

Dades incidéncia
Id incidéncia Incidéncies en resolucié externa
Creadid, des de &y finsa [£:) Incidéncies en resoludd interna
Previsié, des de @ finsa [e:3 © Incidéncies cbertes
Prioritat minima - Inddéncies tancades
Totes les ncidéngies
Estat -
Dades equip
1d equip 8 Empresa - Delegacid  ~ Area
Assignacic
Técnic assignat 88 Proveidor extern -
Resolucié incidéncia
Resolucé ® Finalitzacid, des de & finsa &
Resoludé positiva
© Resoludé no positiva
Cercar | |_Cancellar
Terminado 8
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L’usuari podra realitzar la cerca avangada d’incidéncies segons:
Identificador de la incidéncia.

Data de creaci6 (rang de dates).

Data prevista de resolucié (rang de dates).

Prioritat minima.

Agrupaci6 d’estats:

o

O O O O

Totes les incidencies.
Incidéncies obertes (per defecte).
Incidencies en resolucié externa.
Incidéncies en resolucié interna.
Incidéncies tancades.

Estat de la incidéncia: I'usuari podra seleccionar qualsevol dels estats que es trobin dins
I’agrupacié d’estats seleccionada.

Identificador de I’equip associat a la incidéncia: I’usuari podra seleccionar qualsevol equip que
es trobi ubicat dins de la seva zona funcional. L’usuari tindra ’opcié d’utilitzar un cercador
d’equips:

@ Corcarcauips - Moals rcfor I S (o] )
| httpi//localhost:8988/1SMI/Faces/_ADFv_7_afPfm=1.18_t=fred&_vir=/incidencies/cerc i jopuBilloc=ca-ESB_minWi _mint 77
Cercar equips

Dades per a la cerca

Id Empresa -

Tipus d'equip - Delegacid -
Marca - Area
Model -
Cercar Cancellar
Resultats
@ Anteriors 1-10de 1172 » Segients 10 $
d Empresa Delegacié Area Tipus d'equip Marca HModel
01 FILIAL SA Edifici B2 Departament de Marketing PC Notebook Airis Computer PRAXISN1110b
02 FILIAL SA Edifici B2 Departament de RRHH PC Desktop Hevwlett-Packard DESKT. 220
0-210 | FILIALSA Edifid B 5ala Guardiola PC Notebook Airis Computer PRAXIS N1105
0-212 | FILIALSA Edifici BL Administraci PC Deskiop Hewlett-Packard DESKT. 220
0213 |FILIALSA Edifid B2 Departament de Marketing PC Notebook Airis Computer PRAXISN1110b
0-214 | FILIALSA Edifici B2 Departament de Marketing PC Notebook Airis Computer PRAXISN1110b
0-215 | FILIALSA Edfid B1 Gestoria PC Notebook Airis Computer PRAGMA 500
0-216 | FILIALSA Edifid B1 Administracié PC Desktop Hewlett-Packard DESKT. 220
0-217 | FILIALSA Edific BL Recepcio edific PC Noteback Airis Computer PRAXIS N1101
0-218 | FIIALSA Edific B1 Sala Marti Pol MAC Desktop Acer Extensa E261
Terminado e

Ubicaci6é dels equips (empresa, delegaci6 i area) associats a la incidencia: es mostraran tres
llistes desplegables enllacades amb les empreses, delegacions i arees que formen part de la zona
funcional de 1’usuari connectat.

Teécnic assignat: si I’usuari és responsable podra seleccionar qualsevol dels técnics que tingui a
carrec. En cas contrari només podra seleccionar-se a si mateix. Per seleccionar un técnic, I'usuari
haura d’utilitzar un cercador de técnics:

@ Cocor e - voziia i TR
| hitp://localhost:5988/15MI/faces/_ADFv_?_afPfm=15._t=fred&,_vir= fincidencies/cercaT ecnic jsprétloc=ca-ESELy w
Cercar técnic

Dades pera la cerca
|
Hom
Cognoms
Cercar Cancel lar
Resultats
[ 1a Nom Cognoms
| | amp Angel Mero Puida
asd Alberto Sanchez Delgado
dsl Daniel Sala Linyola
dvd David Valdés Denia
fat Ferran Gié Turg,
ilp Jordi Lopez Pracros
| | ivg Joan vila Garriga
pfd Pere Fernandez Dubarro
sbd Sergi Bads Dantescu
|
Terminado €
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e Proveidor extern associat a la incidéncia: es mostrara una llista desplegable amb tots els
proveidors externs.
e Resoluci6 de la incidéncia:
o Totes.
o Resoluci6 positiva.
o Resolucio6 negativa.
e Data de finalitzacio (rang de dates).

L’usuari connectat també te I’opcid de realitzar una cerca rapida sobre les incidéncies mostrades:

Incidéncies
dequip i+ Cerca rapida

La cerca rapida es podra realitzar per:
e Identificador de la incidéncia.
e Identificador de I’equip.
e Tipus d’equip.
e Estat.

Des del llistat de les incidéncies, 1’usuari podra seleccionar i accedir al detall de qualsevol incidéncia o
equip que aparegui en el llistat.

L’usuari connectat també podra sol-licitar un PDF amb les incidencies mostrades:

I Hul‘dnﬂd!nﬂu—!pﬂl—.ﬂdnﬁeﬁmzl‘ _— ™ =Y E Y [

Archive Edicién Ver Documento Hemamientas Ventana Ayuda x

[ ] P L/ @@ -] L]

Llistat d'incidencies

> Entrada d’incidéncies:

Des d’aquesta pantalla, I’usuari connectat podra introduir incidéncies al sistema.

Aquesta pantalla sera accessible des de 1’opcio del menti “Gestié incidéncies = Entrada d’incidéncies” o
des del detall d’un equip.
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) Entrada d'incidénci

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

77 -] [ coogte 2

@ -c xaC

|| Entrada d'incidéncies [+

WebSMI

‘ Gestié d'incidencies ‘ ‘ ‘

Uistatinddéncies | Entrada d'incidéncies

Entrada d'incidencies

3 sueri connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Introdui incidéncia

Terminado

©) Entrada d'incidéncies - Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Ver

istorial Marcadores Herramientes Ayuda

@_. c & ([ napin faces/inciden

jsp 1 -] [$8- Geogte 2|

| Entrada d'incidéncies |T\

WCDIMI

‘ Gesti6 d'incidéncies ‘ Gestig d'equips ‘ Estructura empreses ‘ L

Uistatinddénces | Entrada d'incidéncies

Entrada d'incidéncies

3 Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Dades equip

Wequp [o70 8

Resum Empresa:FILIAL,SA
Localitzacio: Edifia 5 1-5ala Guardiola

Tipus d"equip: PC Notebook
Modek: Arrs Computer PRAXIS N1105
P Pz AMD ATHLON 64

Dades incidencia

Estat Sense assignacio
Sol-licitant
Tipus d'operacid

Qualficacis |8 [«

Frioritat [5 [

Duracié estimada [3,0

Previsic B

m

Assignaci

Técnic 8%

Assignacid automatica [

Observacions

Observacions

Terminado

L’usuari introduira les dades de la incidéncia:

e Identificador de I’equip associat: si I’usuari ha accedit a la pantalla des del detall d’un equip, la
incidéncia ja anira associada a un equip. Si ’usuari ha accedit a la pantalla des del menu de
I’aplicacié, 'usuari haura d’introduir I’identificador de I’equip. L’equip introduit no pot estar
donat de baixa. Per facilitar la cerca de 1’equip, 1’usuari podra utilitzar un cercador d’equips que

no mostrara els equips donats de baixa:

T

| http://localhost:2988/)SMI/faces/_ADFv__7_afPfm=1.18_t=fred&t_vir=/i inar —800&_mint 77 |

Cercar equips

Dades per a la cerca
d Empresa -
Tipus d'equip - velegacic  ~
- Area -
Model
|_Cercar | | cancetlar |
Resultats
& Anteriors 1-10 de 1172 ~ Seguents 10 $
1o Empresa =3 Area Tipus d'cauip Marca
o1 FiLIAL SA Edifici B2 Departament de Marketing PC MNotebook Airis Computer PRAXIS N1110b
oz Fia,sa Edina B2 Departament de RRHH PC Desktop Hewlett-Packard oESKT. 220
o-210 FiLIAL SA Edifici B1 Sela Guardiola PC MNotebook Airis Computer PRAXIS N1105
©-212 | FuIaLsA Edifii B1 Administracis PC Desktop Hewlett-Packard DESKT. 220
0213 FiLIAL SA Edifici B2 Departament de Marketing PC MNotebook Airis Computer PRAXISN1110b
©-214 | FuiaLsA Edific B2 Departament de Marketing PC MNotebook Airis Computer PRAXISN1110b
©-215 | FuIALSA Edifici B1 Gestoria PC MNotebook Airis Computer PRAGMA 500
©-216 | FuiaLsa Edifii B1 Administracis PC Desktop Hewlett-Packard DESKT. 220
0-217  |Fntasa Fdifci 1 Recencic edific PC Notehook airis Compuiter PRAXTS N1101
©-218 | FuIALSA Edific B1 Sala Mart Pol MAC Desktop Acer Extensa E261

Terminado
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Quan es seleccioni 0 s’introdueixi I’identificador d’un equip, a la pantalla mostrara un resum
amb les dades de ’equip.

e Nom icognoms de la persona sol-licitant.

e Tipus d’operacio a realitzar: es mostrara una llista amb els tipus d’operacions que es poden
realitzar segons el tipus d’equip de 1’equip seleccionat.

e Qualificaci6 minima necessaria per un tecnic per resoldre la incidéncia: per defecte es
seleccionara la qualificaci6 definida en el tipus d’operacid seleccionada.

e Prioritat de resoluci6 de la incidéncia.

e Duraci6 estimada alhora de resoldre la incidéncia: per defecte es seleccionara la duracié
estimada definida en el tipus d’operaci6 seleccionada.

e Data prevista d’inici de resolucio.

e L’usuari connectat podra assignar un técnic a la incidéncia si ’equip seleccionat es troba ubicat
dins la seva zona funcional: I’usuari podra assignar-se la incidéncia o, en cas de ser responsable,
podra seleccionar un técnic a carrec que tingui 1’equip ubicat dins la seva zona funcional. Si
l’usuari selecciona un técnic, la incidéncia canviara a 1’estat “Técnic assignat”. Si ’usuari no
selecciona cap técnic, la incidéncia quedara a I’estat “Sense assignaci6”. Per assignar un técnic,
I’usuari disposara d’un cercador de técnics:

(@) Cercar técnic - Mozilla Firefox o[ |

http://localhost/WebSMIffaces/__ADFv_?_afPfm=4.18 t=fred8 vir=/incidencies/cercaTecnicincidencia,jspx8loc=ca-ESBL_minWidth=800&, | ¢

Cercar técnic

Dades pera la cerca

1d
Cognoms
Nom
Qualificacié minima -

Cercar Cancel'lar

Resultats

1d Cognoms Nom Es responsable Qualificacié
amp Mero Puido Angel r 8

vt Vila Garriga Joan = 9

Vg g

pfd Fernéndez Dubarra Pere r 7

Terminado 8

e Assignacié automatica: si 'usuari connectat és responsable podra marcar la incidencia perqué
sigui el sistema qui s’encarregui d’assignar un técnic a la incidéncia.
e  Observacions.

Quan I'usuari seleccioni guardar les dades, si les validacions sén correctes, el sistema informara quin és
’identificador de la incidéncia generada:

Informacio

Incidencia creada correctament. - Identificador de la incidencia: 261.

Si I’'usuari ha accedit a la pantalla des del detall d’un equip, I’aplicaci6 tornara a la pantalla que mostra les
dades de I’equip; si I’'usuari ha accedit a la pantalla des del menu de 1’aplicaci6, 1'usuari podra continuar
introduint noves incidéncies.

> Detall d’una incidéncia:

En aquesta pantalla es mostraran les dades d’una incidéncia. L usuari connectat podra accedir a aquesta
pantalla seleccionant una incidéncia des del llistat d’incidéncies o des del llistat d’incidéncies associades
a un equip.

La informaci6 de la incidéncia es mostrara dividida en varies pestanyes:
v Dades incidencia: En aquesta pestanya es mostrara la informacié més general de la incidéncia:
e Identificador de la incidéncia.
e Estat actual.
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Data de creacid.

Técnic que va introduir la incidéncia.

Persona sol-licitant.

Tipus d’operaci6 a realitzar.

Qualificacié necessaria per resoldre la incidéncia.
Prioritat.

Data prevista d’inici de resolucio.

Duraci6 estimada de la resolucio.

Identificador i resum de les dades de 1’equip associat.
Tecnic assignat.

Qualificacio del tecnic assignat.

Si I’assignaci6 de técnic ha estat delegada al sistema (camp visible només pels usuaris
responsables).

) Dades incidéncia 275 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
- C 4 (L nitpun AISMUfaces/| Jox »
|| Dades incidéncia 275 2
B Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Dades incidencia 275
— | _Desassignar Anullar
Dadesincidéncia | Resoludd téanic Resolucié externa Documentadé assodada Histéric estats
Dades incidéncia
i 275 Tipus d'operacié Inventariar dades eauip 22
Estat Tcic assignat Qualificacié [5 [+
Creacié 15-08-2009 prioritat [5
J Vila G: .
Creador Joan Via Garriga Previsid [2+-08-2009 (B
Sol*licitant .
Duracié estimada |1,0
Dades equip
1d equip P-304 Dades equip Empresa:FILIAL,SA
Localitzacié: Edifici B 1-Administrada
Tipus d'equip: Impressora
Modek Hewlett-Packard HP L2034
Assignacié
Técnic assignat Ferran GG Turg 88 Qualificaci6 técnic &
Observacions
Observacions  prova Ubunty
Dades incidéncia | Resoludd teanic Resoludié externa Documentacio associada Historic estats
¥ X
Terminado

Les dades d’aquesta pestanya es podran modificar si:
- L’usuari connectat és técnic:
v"  Si Pusuari ha introduit la incidéncia en el sistema i actualment la

799

incidéncia es troba a 1’estat “sense assignacio”.

v" Si l’usuari té la incidéncia associada i la incidéncia no es troba ni a I’estat
“finalitzada” ni a ’estat “anul-lada”.

- L’usuari connectat és responsable:
v Si la incidéncia no es troba ni a I’estat “finalitzada” ni a Destat
“anul-lada”.

En tot cas, les dades modificables seran les segiients:
e Persona sol-licitant.
e Qualificacié necessaria per resoldre la incidéncia.
Prioritat.
Data prevista d’inici de resolucio.
Duraci6 estimada de la resolucio.
Técnic assignat (nomgs si la incidéncia es troba a I’estat “sense assignaci6d” o si la
incidéncia es troba a I’estat “técnic assignat” i I’usuari connectat és responsable).
L’usuari disposara d’un cercador de técnics assignables a la incidéncia.
e Delegar I’assignacié del técnic de la incidéncia al sistema (només usuaris
responsables i sempre que la incidéncia es trobi a 1’estat “sense assignacio”).
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Des d’aquesta pestanya, 1’usuari connectat podrd accedir al detall de I’equip associat a la

incidéncia. També podra consultar la informacié basica del tipus d’operacid associat a la
incidencia:

(@) Tipus d'operaci6 - Mezilla Firefox - . [E=EES)
[ hittpi//localhost:8988/)SML/faces/_ADFv_?_afPfm=1.18 t=fred8. vir=/incidencies/dadesTipusOperacio jspxtloc=ca-ES&L 7.7

Tipus d'operacio
Dades tipus d'operaci

Descripcié  Test membriz RAM
Descripcid detallada

Material necessari

Terminado

v' Resolucié técnic: En aquesta pestanya es mostrara la informaci6 relativa a la resolucié de la
incidéncia per part del técnic assignat:

e Data d’inici de la resolucio.

e Data de finalitzacié de la resolucié.

e Duracio final de la resoluci6.

e Silaresolucio de la incidencia ha sigut positiva o negativa.
e  Observacions relacionades amb la resolucio.

) Dades incidencia 95 - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - 2y [ http/lo /JSMU/faces/incidencies/incidenciesP Jjspx?_afPim=8 77 | |48~ Google

|| Dades incidéncia 95 +

WebSMI o

Gestié d'incidéncies

Listat inddéndes | Entrada dindidéndies

3 Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Dades incidencia 95

Reobrir
Dades incidéncia | iResolucit técnic | Resoluds externa | Documentad assocada | Histbric estats

Resolucié tecnic

Inici 08-05-2008 Finalitzacig 08-06-2008

Duraci6 final 2.5 Resoluci6 positiva
Resoluci6

Dades inddéncia | Resolucié tecnic | Resoludd externa | Documentadd assodada | Historic estats

Enrera Reobri

hitp://lo ISMU/faces/incidencies/incidenciesP ?_afPim=8%

Les dades d’aquesta pestanya es podran modificar si ’usuari connectat és el técnic assignat a la
incidéncia i la incidéncia no es troba en els estats “finalitzada” o “anul-lada”. Les dades
modificables seran les segiients:

e Duraci6 final de la resolucié.
e Silaresoluci6 de la incidéncia ha sigut positiva o negativa.
e Observacions relacionades amb la resoluci6.

Resolucid externa: En aquesta pestanya es mostrara la informacié relativa a una hipotética
resolucié externa de la incidencia:

e Proveidor extern associat.

e Observacions relacionades amb la resoluci6 externa.
e Data d’enviament de ’equip.

e Referéncia de I’enviament de I’equip.
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Ageéncia de transport utilitzada per I’enviament de 1’equip.
Data de recepcio de I’equip.

Referéncia de la recepcid de I’equip.

Ageéncia de transport utilitzada per la recepcio de ’equip.
Sis’ha aplicat la garantia de I’equip.

Referéncia de la factura emesa pel proveidor extern.
Import total de la factura.

) Dades incidéncia 134 - Mozilla Firefox

Archivo | Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

@ P C A (O // ffacesi .S | 29~ Google p

|| Dadesincidéncia 134

WebSMI ‘&

Gestié d'incidéncies

3 Usueri connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Uistat inddéndes | Entrada dincdéndes

Dades incidéncia 134
Equip rebut Cancellar resolucia externa Anublar
Dadesincidénda | Resoludd ténic | Resolucio external | Documentacié assodada | Histdric estats
Resolucié externa

Proveidor extern | Centros Comerdales Carrefour, S.A [+

Observacions

Data d'enviament 27072008 [ Referéncia enviament Agéncia de transport enviament  Seur
Data de recepcic Y Referancia recepcio Agéncia de transport recepcid DL~
Garantia aplicada [ Referéncia factura Total factura |1.123,00 €

Dades incdénda | Resoluds tecnic | Resolucié externa | Documentacid assodada | Historic estats

Enrera Equiprebut | |_Cancellar resolucis extema | | Anublar

ttp://localhost:8988,/JSMI/faces/incidencies/incidenciesP endents jspxe

Les dades d’aquesta pestanya es podran modificar si I"usuari connectat és el técnic assignat a la
incidéncia, s’ha notificat la resolucié externa i la incidéncia no es troba en els estats
“finalitzada” o “anul-lada”. Les dades modificables seran les segiients:
e Proveidor extern associat (només quan es notifiqui la resolucio externa).
Observacions relacionades amb la resolucié externa.
Data d’enviament de 1’equip.
Referéncia de I’enviament de 1’equip.
Agencia de transport utilitzada per I’enviament de 1’equip.
Data de recepcio de I’equip.
Referéncia de la recepcio de I’equip.
Ageéncia de transport utilitzada per la recepcié de I’equip.
Si s’ha aplicat la garantia de 1’equip.
Referencia de la factura emesa pel proveidor extern.
Import total de la factura.

Documentaci6é associada: En aquesta pestanya es mostraran els documents associats a la
incidéncia. Per cada document es mostrara la segtient informacio:

e Nom del document.

e Descripci6 del document.
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&) Dades incidéncia 263 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Mercadores Heramientas Ayuda
9 D C 2 ([ /i faces/] / ? afPfm=6.2 7 ovf 2 AP
|| Dadesincidéncia 263
‘ Gestio d'incidéncies ‘
Listatincdéndes | Entrada dincdéndes
3 Usuori connectot: Joan Vila Garriga (Responsable)
Dades incidencia 263
Iniciar | | Desassignar | | Anutlar
Dades ncdénda | Resoludd teanic | Resoludd externa | Documentacié associada | Hitoric estats
Documents
(T
Nom document Descripcis
factura.pdf Factura delproveidor extem, +m
Pasos resolucid incidencia.docx Document que expiica les passes realitzades per ala resolucs de la nddénca & m
Dades ncdéncia | Resolucid teanic | Resoludd externa | Documentacid associada | Historic estats
v X
Enrera Tnicir | | Desassignar | | Anutlar
Terminado D

L’usuari connectat podra afegir, modificar i eliminar documents si:
- L’usuari connectat és técnic:
v' Si l'usuari ha introduit la incidéncia en el sistema i actualment la
incideéncia es troba a I’estat “sense assignacio”.

v" Si l’usuari té la incidéncia associada i la incidéncia no es troba ni a I’estat
“finalitzada” ni a ’estat “anul-lada”.

- L’usuari connectat és responsable:
v Si la incidéncia no es troba ni a lestat “finalitzada” ni a [D’estat
“anul-lada”.

Quan 1'usuari afegeix-hi un nou document o modifiqui un document existent, es mostrara la
seglient pantalla:

) Document associat a la incidéncia 263 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

> C £y (L] hetpus faces/i 2_afPfm=6 77 | [ Gosge 5

|| Document associat a la incidéncia 263

WebSMI

Uistat inddéndes | Entrada dincdéndes

T

‘ Gestio d'incidencies ‘ Gestié d'equips ‘ Estructura empreses ‘

3 Usueri connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Document associat a la incidencia 263

Dades document

Descripcié  Factura del proveidor extern,

Nom document  factura.pdf

Document seleccionat
@ X

Terminado €

Per altre banda, I’'usuari connectat podra descarregar-se qualsevol dels documents associats.
Historic estats: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb els diferents estats pels que ha

passat la incidéncia. De cada canvi d’estat es mostrara la segiient informacio:
e  [Estat.
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e  Tecnic que ha realitzat el canvi d’estat.
e Data i hora del canvi.

) Dades incidéncia 263 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

@ D C 2 (O I faces/i 2_afPfm=d Y7 | M- Google A

|| Dades incidéncia 263

WebSMI -

Gestié d'incidéncies

Listatinddéncies | Entrada dinddéncies
3 Usueri connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Dades incidéncia 263
Enviar equip_| | Cancellar resolucio externa_| | Anullar
Dadesincdéncia | Resolucd técnic | Resoucd externa | Documentacd assocada | Historic estats
Historic estats
£
Estat Tecnic Data canvi
Pendent enviar proveidor extern Joan Viia Garriga 02-08-2009 23:00:30
Enas Joan Vila Garriga 02-08-2009 23:00:22
Técric assignat Joan Vila Garriga 02-05-2003 22:39:56
Sense assignacd Jordi Lopez Pracros 02.08-2009 22:08:07

Dadesincdéncia | Resolucis técnic | Resoucé externa | Documentads associada | Historic estats
¥ X

Enrera Enviar equip Cancel lar resolucié externa | |_Anular

Terminado

Des d’aquesta pantalla el técnic connectat també disposara d’una série de botons que permetran gestionar
la incidéncia mostrada. Els botons disponibles vindran determinats segons 1’usuari connectat i ’estat
actual de la incidéncia.

Enviar equip Cancel'lar resolucié externa Anul'lar

A continuacio es detallen els botons i la seva visibilitat:

v

Iniciar: Aquest botod es mostrara quan 1’usuari connectat sigui el técnic assignat a la incidéncia i
I’estat de la incidéncia sigui “sense assignaci¢”. L’execucié d’aquest boto indica al sistema que
’usuari inicia la resolucié de la incidéncia.

Desassignar: Aquest boté es mostrara quan la incidéncia es trobi en ’estat “técnic assignat” o
“en curs” i l'usuari connectat sigui el técnic assignat a la incidéncia o sigui responsable.
L’execucio d’aquest botd indica al sistema que es desassigna el técnic assignat a la incidéncia.

Resolucié externa: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “en curs” i
I’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucido d’aquest botd notifica al sistema que
s’associara una resolucio externa a la incidéncia.

Enviar equip: Aquest botdé es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “pendent enviar
proveidor extern” i I’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucié d’aquest botd notifica
al sistema que 1’equip ha estat enviat cap al proveidor extern.

Rebre equip: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “en curs proveidor
extern” i I’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucié d’aquest boto notifica al sistema
que I’equip ha estat retornat pel proveidor extern.

Cancel-lar resolucid externa: Aquest botod es mostrara quan la incidéncia es trobi en ’estat “en
curs proveidor extern” o “pendent enviar proveidor extern” i I’usuari connectat sigui el técnic
assignat o sigui responsable. L’execucié d’aquest boto notifica al sistema que cancel‘li la
resolucié externa de la incidéncia.

Finalitzar: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en 1’estat “en curs”, “pendent
validacid técnic” o “reoberta” i 1’usuari connectat sigui el técnic assignat. L’execucidé d’aquest
botd notifica al sistema que s’ha finalitzat la resoluci6 de la incidéncia.
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v Reobrir: Aquest botd es mostrara quan la incidéncia es trobi en I’estat “finalitzada™ i I’usuari
connectat sigui el técnic assignat. L’execucid d’aquest boto notifica al sistema que reobri la
incidéncia finalitzada.

v" Anul-lar: Aquest botd es mostrard quan la incidéncia no es trobi en els estats “anul-lada”,
“finalitzada” o “reoberta” i 1’usuari connectat sigui el técnic assignat o sigui responsable.
Aquest botd també es mostrara quan l’usuari connectat sigui el técnic que ha introduit la
incideéncia i I’estat de la incidéncia sigui “sense assignaci6é”. L’execucié d’aquest botd notifica al
sistema que s’anul-la la resolucio de la incidéncia.

Per ultim, ’usuari connectat podra sol-licitar un PDF amb les dades de la incidéncia:

B llstatDadesIncidencia.pdf - Adobe Reader
Archive Edicion Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda x

= T lee =i Buscer
(2]

Dades incidéncia

.

Dades incidéncia:

Id: 245 Tipus d'operacié: Configuracioé i connexio a
Estat: Técnic assignat Qualificacié: 7
Creaci6: 01/08/2009 Prioritat: 5
Creador: Sistema Previsio: 17/08/2009
Sol-licitant: Duracié estimada: 1,3
Dades equip:
Id equip: 0-804 Tipus d'equip PC Notebook
Empresa:FILIAL,SA Marca: Acer
Delegacio: Edifici B1 Model: Extensa 7620

Area: Administracio

> Llistat d’equips:

Aquesta pantalla sera accessible des de qualsevol part de I’aplicacid, seleccionant 1’opcié del mend
principal “Gestié d’equips = Llistat d’equips”.

Des d’aquesta pantalla 1’usuari connectat podra consultar els equips que es troben ubicats dins de la seva
zona funcional. En un principi, a ’accedir a la pagina només es mostraran els equips actius, ocultant els
equips donats de baixa. De cada equip es mostrara la seglient informacio:
e Identificador de ’equip.
Tipus de ’equip.
Marca de I’equip.
Model de I’equip.
Ubicaci6 (empresa, delegacio i area) de I’equip.
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) Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historisl Marcadores Herramientss Ayuda
@—v () A ([ a TrefreshTable=true 77 | |28~ Google AP
L] httpy/flocalhost:8.. 2refreshTable=true | + =
YWCUOIVLI —
‘ ‘ Gestic d'equips
Llistat d'equips
3 Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
Equips
Equips.
u - Cercarapida | |_Cerca avansada
=) QA + Segients 15 9
a Tipus d'equip Marca ‘Model Empresa Delegacié Area
0-210 PC Notebook Aiis Computer PRAXIS N1105 FILIAL SA Edifii B1 Sola Guardiola
212 PC Deskiop Hewlett-Packard DESKT. 220 FILIAL SA Edifid B1 Administracid
0-216 PC Deskiop Hewlett-Packard DESKT, 220 FILIAL SA Edifi B1 Administracia
0218 MAC Desktop Acer Extensa E261 FILIAL SA Edifid B1 Sala Marti ol 1
0-220 PC Desktop Hewlett Packard DESKT. 200 INFROCONCEPTLIMS, 5.A EDIFICI B (&l més luny3) Departament de Comptabiltat | Finances
224 PC Desktop Hewlett-Packerd DESKT. 220 FILIAL SA Edifia B1 Sala Marti ol
0-228 PC Desktop Hewlett-Packard DESKT. 220 FILIAL SA Edifia 51 Administrac
23 PC Deskiop Hewlett-Packard DESKT. 200 INFROCONCEPTLIMS, 5.A EDIFICI B (el més lunya) Departament de Comptabittat i Finances
0-235 PC Notebook Airs Computer PRAXIS N1105 FILIAL SA Edifi B1 Sala Guardiola
0237 PC Notebook Airs Computer PRAXIS NILLOb FILIAL SA Edifid B1 Administrac
0-239 PC Notebook Aiis Computer PRAGMA 500 FILIAL SA Edifid B1 Administracs
240 PC Desktop Hewlett packard DESKT. 220 FILIAL SA Edifid B1 Administrac
0-242 MAC Desktop Acer Extensa E261 FILIAL SA Edifia 51 Sala Marti ol
0-2: PC Deskiop Hewlett-Packard DESKT. 200 INFROCONCEPTLIMS, 5.A EDIFICI B (el més lunya) Departament de Comptabittat i Finances
0-245 PC Notebook Acer Ferrari 5000 FILIAL SA Edifi B1 Administracia
Terminado €

L’usuari connectat podra modificar el filtre aplicat sobre els equips mitjancant la realitzacié d’una cerca
avancada:

) Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Mercadores Herramientes Ayuda

B C Ay (L] nttpsio MI/fa, q 7 | |2~ Google Pk
[ httpi/localhost:89...istatMaguinarijspx| -+ -

-

WebSMI v

ebS ‘ ‘ Gestié d'equips ‘ ‘

Llistat d’equips.
3 Usuari coectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)
Equips
Dades equip
ol Tipus @t Tipus d'equip Impressora Mulifundons » Estat Avariat + Només equips actius
© Ordinadors Marca - Model -
© periferics
Localitzacio
Empresa - Delegacid - hArea  +
Caracteristiques
RAM (MB), des de fins a Sistema operatiu [LINUX FEDORA. . fw|
Disc dur (GB), des de finsa
Proveidor
Proveidor -
Cercar Cancel'lar

Terminado 6

L’usuari podra realitzar la cerca avangada d’equips segons:
o Identificador de ’equip.
Mostrar tots els equips, només ordinadors 0 nomeés periférics.
Tipus d’equip.
Marca de I’equip.
Model de I’equip.
Estat de I’equip: es mostrara un desplegable amb tots els estats que formin part del tipus d’estats
dels equips.
Mostrar nomeés equips actius 0 mostrar també els donats de baixa.
Ubicacio de ’equip (empresa, delegacidé o area): es mostrara una llista desplegable amb les
empreses, delegacions i arees que formen part de la zona funcional de 1’usuari connectat.
Quantitat de memoria RAM instal-lada (rang de valors).
Capacitat d’emmagatzematge de 1’equip (rang de valors).
Sistema operatiu instal-lat: es mostrara una llista desplegable amb tots els sistemes operatius.
IP associada a alguna de les targetes de xarxa de I’equip.
Proveidor de I’equip: es mostrara una llista desplegable amb tots els proveidors d’equips.
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La cerca dels equips sempre estara limitada als equips que formen part de la zona funcional de I"usuari
connectat.

L’usuari connectat també te 1’opcid de realitzar una cerca rapida sobre els equips mostrats en el llistat:

Equips

Tipus d'equip Cerca rapida

La cerca rapida es podra realitzar per:
e Identificador de I’equip.

Tipus d’equip.

Marca.

Model.

Empresa.

Delegacio.

Area.

Des del llistat dels equips, 1'usuari podra seleccionar i accedir al detall de qualsevol dels equips que es
mostrin en el llistat.

L’usuari connectat també podra sol-licitar un PDF amb els equips mostrats:

) listatMaquinari-3pdf - Adobe Reader - = | 5
[ Archivo Edicién Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda ®
= D 1 /B O® 1% . N [ Buscar
» 3
a ] - -
Llistat maquinari
0-210 PC Notebook Airis PRAXIS FILIAL,SA Edifici B1 Sala
Computer N1105 Guardiola
0-212 PC Desktop  Hewlett- DESKT. 220 FILIAL,SA Edifici B1 Administracio
Packard
0-216 PC Desktop  Hewlett- DESKT. 220 FILIAL,SA Edifici B1 Administracio
Packard
0-218 MAC Desktop Acer Extensa E261 FILIAL,SA Edifici B1 Sala Marti Pol
0-220 PC Desktop Hewlett- DESKT. 200 INFROCONC EDIFICI B (el Departament
Packard EPTLIMS, més llunya) de
S.A. Comptabilitat i
Finances
Z 0-224 PC Desktop  Hewlett- DESKT. 220 FILIAL,SA Edifici B1 Sala Marti Pol
. Packard
| 0-228 PC Desktop Hewlett- DESKT. 220 FILIAL.SA Edifici B1 Administracio 2

> Detall d’un equip:

En aquesta pantalla es mostraran les dades d’un equip, ja sigui ordinador o periféric. L usuari connectat
podra accedir a aquesta pantalla seleccionant un equip des del llistat d’equips, seleccionant un periféric
des de la llista de periférics d’un ordinador, seleccionant un equip des del llistat d’incidéncies o
seleccionant 1’equip associat a una incidencia des del detall de la incidéncia. La informaci6 de 1’equip es
mostrara dividida en varies pestanyes:

- Dades equip: En aquesta pestanya es mostrara la informacié més general de I’equip:

e Identificador de I’equip.

Descripcio de I’equip.
Tipus de I’equip.
Marca.
Nom i caracteristiques del model.
Estat actual.
Ubicacid actual (empresa, delegacio i area).
Data d’instal-laci6 de 1’equip.
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Descripci6 i dades sobre la pantalla/monitor de I’equip.
Caracteristiques de 1’equip.

Capacitat d’emmagatzematge.

Proveidor de I’equip.

Data de compra de ’equip.

Data de finalitzacio de la garantia de I’equip.

Si I’equip €és un ordinador, també es mostrara la segilient informacio:
e Memoria RAM.
e Placa mare.
e Processador.
e Sistema operatiu instal-lat.

%) Dades equip O-210 - Mezilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ B c £ ([ httpi//lon -8988/JSMU/faces/mag ? afPfm=l 77 - | |*9- Google P
|| Dades equip 0-210
& Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
Dades equip 0-210
= |_Donar cquip de baixa | |_Introduir incidéncia
Dades equip | Targetes de xarxa | Periférics assocats | Operacions de manteniment | Incidéncies associades | Histiric estats | Histdric ubicacions
Dades equip
d o210 Descripcié  Prova
Tipus d'equip PC Notebook Estat [ avariat [«
Marca  Afris Computer Model PRAXIS N1105
Localitzacié
Empresa FILIALSA Area Sala Guardiola
Delegaci EdifidBl Instal-lacié 23
Caracteristiques
Pantalla  Monitor Samsun PN 22 HD Disc dur (GB) [170
Caracteristiques equip Caracteristiques Model
M. RAM (MB) 2048 Processador  AMD ATHLON64  «
Sistema operatiu -
Placa mare
Proveidor
Proveidor - D. Compra [ Fi de Ia garantia [EY
Dades equip | Targetes de xarxa Periférics assodiats Operadions de manteniment | Incidéncies assodades Historic estats Histéric ubicacions
o W Z
Terminado €

L’usuari connectat podra modificar les segiients dades:
e Descripci6 de ’equip.
e Estat. Es mostrara un desplegable amb tots els estats que formin part del tipus d’estats
dels equips.
e Data d’instal-lacio.
Descripci6 i dades sobre la pantalla/monitor de 1’equip.
Capacitat d’emmagatzematge.
Caracteristiques de 1’equip.
Proveidor de I’equip. Es mostrara una llista desplegable amb tots els proveidors externs.
Data de compra.
Data de fi de garantia.
Memoria RAM (només en els ordinadors).
Placa mare (només en els ordinadors).
Processador (només en els ordinadors). Es mostrara una llista desplegable amb tots els
processadors.
e Sistema operatiu instal-lat (només en els ordinadors). Es mostrara una llista desplegable
amb tots els sistemes operatius.

Targetes de xarxa: En aquesta pestanya es mostrara una Ilista amb les targetes de xarxa que porta
instal-lades I’equip. Per cada targeta de xarxa es mostrara la segiient informacio:

e Model de la targeta de xarxa (nom de la targeta, si és inhalambrica i la velocitat).

e Sité una IP fixa assignada, o bé utilitza una IP dinamica.

e Adreca MAC.
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&) Dades equip O-210 - Morilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

9_' c £y (L] hetpus faces/maq ?_afPm=1 77 -] [2

|| Dades equip 0-210

WebSMI \ I3

‘ Gesti6 d'equips ‘

Listat d'zuips

'41 Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
Dades equip 0-210

= | Donar equip de baixa | |_introdui incidencia

Dadesequip | Targetes dexanca | Periférics associats | Operacions de manteniment | Incdéncies assodades | Histbricestats | Histdric bicacions

Targetes de xara

T &

Nom Wifi  Velodtat Dinamica @ MAC

INTEL PRO-21008G 54 Mps [m] 192.168.1.101 BB:01:12:12:F8:00 m

REALTEK RTLE200 [m} 10/100 Mops il

Dadesequp | Targetes dexarxa | Periferics assodats | Operacions de manteniment | Incdénces associades | Histiricestats | Histdric ubicacons

¥ X

Enrera = | Donar equip de baixa_| |_Introdui incidéncia

nttp://lo : @_afPim=17 e

L’usuari connectat podra afegir, modificar les dades i eliminar les targetes de xarxa associades a
I’equip. Quan l'usuari associi una nova targeta de xarxa a un equip, es mostrara la seguiient
pantalla:

e q 2_afPfm=1 ~| 43| X [l Googte L -

W IEConnembdaxamadel‘ovdmadov [ ‘ %~ B v @ v ) Pigina v () Herramientas v

WebSMI e

‘ Gestié d'incidéncles ‘ Gestié d'equips ‘ Estructura empreses |

Listat dequips

B usuart connecat: 30an Vila Garriga (Responsable)

Connexi6 de xarxa de l'ordinador

Dades connexié de xarxa

Targeta de xarka INTELPRO-22008G + Wi-Fi
Velocitat 54Mops
1P Dindmica [
P
MAC  00:12:98:00:12

v X

Listo [3 @ Internet | Modo protegido: activado H100% v

Es mostrara una llista desplegable amb tots els models de targetes de xarxa introduits en el
sistema. L usuari podra introduir informaci6 sobre la connexié de xarxa, com ara 1’adreca IP i
I’adreca MAC.

Periferics associats: Aquesta pestanya només es mostrara si I’equip és un ordinador. Es mostrara
una llista amb tots els periférics associats a ’equip. Per cada periféric associat es mostrara la
seglient informacio:
o Identificador del periféric.
Descripcid de I’equip.
Marca.
Model.
Tipus de connexid.
Area on es troba ubicat I’equip.
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&) Dades equip O-210 - Morilla Firefox

Archivo Editar Ver Historisl Marcadores Herramientss Ayuda
9_' c & (1 q 7 afPm=1 77 -] [2 o
|| Dades equip 0-210 =
WE [ = \
Llistat d'equips
q} Usuari connectat: Jordi Lopez Felpato (Responsable)
Dades equip 0-210
i |_Donar equip de baixa Introduir incidéncia
Dadesequp | Tergetes de xara | Beriférics associatsl | Operacons de manteniment | Indéncies assodades | Historicestats | Historic ubicaions

Periférics associats

T &

d Descripcié Tipus d'equip Marca Model Tipus de connexié Area

P-305 Impressora Hewlett-Packard HP L2034 SERIAL [ Administraci m

P-336 Impressora Hewlett-Packard HP L2034 usB Administraci L1

P-430 Impressora Multifuncions Lexmark X560 ETHERNET [ Gestoria m

P-786 Escéner Hewlett-Padkard Scanjet 2400 usB Administraci L1

Dadesequp | Targetesdexara | Periférics associats | Operadans de manteniment | Inddéndes assodades | Histiricestats | Histbric ubicadons
v X

Enrera = |_Donar equip de baixa | |_Introdur incidzncia
nttp://lo @_afPim=17 e

L’usuari connectat podra afegir, modificar les dades i eliminar periférics de la llista. També
tindra la possibilitat d’accedir al detall de qualsevol dels periférics associats. Dels periférics ja
associats, 'usuari podra modificar el tipus de connexidé entre 1’ordinador i el periféric. Es
mostrara una llista desplegable amb tots els tipus de connexions disponibles. Quan I’usuari
associi un nou periferic, es mostrara la segtient pantalla:

dor 0-210
2] q 7_afPfm=3.1 v | 43| % [l Geogte p -
Kok I@venfénusmm(a\ ordinador 0-210 [ ‘ o - v i v [} Pagina v () Herramientas v

WebSMI e

‘ Gesti dincidéncies ‘ Gestid d'equips ‘ Estructura empreses |

Listat dequips

Periféric associat al ordinador 0-210

B Usuart connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Dades periferic

i |p-3z &
Descripcis 12
Tipus d'equip Impressara
Marca Hewlett-Paciard
Model LASERJET 110
Tipus de connexié  ETHERNET =

Listo

[ @ Internet | Modo protegide: activade #100%

L’usuari només podra seleccionar els periféerics que es trobin ubicats dins de la mateixa
delegacio que I’ordinador i que no estiguin donats de baixa. Per facilitar la cerca, ["usuari tindra
Popcid d’utilitzar un cercador de periférics que nomes mostrara els periferics que es troben
ubicats dins la mateixa delegacié que 1’equip i que no es troben donats de baixa:
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2] http://localhost:8988/1SMl/faces/_ADFv_?_afPfi 18 t=fred&_vir=/incidencies/cerc Blloc= ca-ESEL_ 00&:_mink ~
Cercar equips
Dades per a la cerca
1d Area  Administracio -
Tipus d'equip  Escner -
Marca  Hewlett-Packerd ~
Model  Scanjet 2400 -
Cercar | | Cancellar |
Resultats
& Anteriors 1-10 de 96 ~ Segiients 10 $| |

d Empresa Delegacio Area Tipus d'equip Marca Model I
P-274 FILIALSA Edifici 81 Administradd Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-307 FILIALSA Exiifici B1 Administracc Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-318 FILIALSA Exifici 51 Administrad Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-320 FILIAL,SA Edifici 81 Administracé Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-331 FILIALSA Edifid 81 Administradd Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-333 FILIALSA Exiifici 51 Administradc Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-344 FILIALSA Exifici 51 Administrad Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-346 FILIAL,SA Edifici 81 Administracé Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400
P-357 FILIALSA Edifid 81 Administradd Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400 !
P-358 FILIALSA Exifici 81 Administradd Escaner Hewlett-Packard Scanjet 2400

Listo [# € Intemet | Modo protegido: activado 100% ~

Operacions de manteniment: Aquesta pestanya mostrara la llista d’operacions de manteniment
associades a I’equip. Per cada operacidé de manteniment es mostrara la segiient informacio:
e Descripcio del tipus d’operacio associat.
Data de creacio.
Primera operacio.
Periodicitat.
Si es troba activa.
Llistat d’incidéncies associades a ’operacio. De cada incidéncia es mostrara la segiient
informacid:
o ldentificador de la incidéncia.
Estat actual.
Tecnic assignat.
Data d’inici de resolucié.
Data de la finalitzacid de la resolucio.
Duraci6 final de la resolucid.
Si la resoluci6 de la incidéncia ha sigut positiva o negativa.
Descripcio de la resolucid.

O O O O O O O

L’usuari connectat podra accedir al detall de les incidéncies associades a les operacions.

£ https a 2 _ofPfm=3 v | 42| x | Google o v

e o [@Daaes equip 0-210 % v B v @ v [ Pégina v { Hemamientos v

=

WebSMI e

‘ ‘ Gesti d'equips ‘ Estructura empreses ‘

Uistat dequips

& Usuari connectat: Joan Via Garriga (Responsable)

Dades equip 0-210
= |_Donar equip debaixa_| |_Introdur incidéncia

Dades equp | Targetes de xarxa

Incdéncies associades | Historic estats | Histdric ubicadons

Dades equp | Targetes de xana

Incdéncies associades | Historic estats | Histdric ubicadons

2 W

Operacions de manteniment
Operacions de manteniment
i & 1
P — — = P =

) | Deframentaais de dsc 22.03-2008 1) 1 m

@ | Escaneig antivirus 22:03-2009 1 3 i
) | Inventariar dades equip 22032009 0 8 i

© | sean disk 22032008 1 0 LY

Incidéncies associades a la operacid seleccionada

%

M Estat Técnic assignat Inic Finalitzacié Resolucié

268 | Sense assignacid [u]

88 | Anudada o

Listo__

[ € Internet | Modo protegido: activade

H100% ~
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L’usuari connectat podra afegir i eliminar operacions de manteniment. També tindra la
possibilitat d’activar o desactivar les operacions de manteniment associades. Quan 1’usuari
associi una nova operacioé de manteniment a un equip es mostrara la segiient pantalla:

e a 2_afPim=1 |45 | x [l Google 2.
DA IEﬂpeva(\ddemantemmenlasiotladaa\‘eqmpD'..[ ‘ IR ~ e = [ Pagina v {} Herramientas ~

WebSMI e

‘ Gesti d'incidencies ‘ Gestié d'equips ‘ Estructura empreses |

Listat d equips

B usuart connectt: Joan Vila Garriga (Responsabe)

Operacio de manteniment associada a I'equip 0-210

Dades operacié de manteniment
Tipus d'operacid  Eiminar caval de troya - Activa
Detall operacié
Qualificacid & Duracié estimada 3.0
Material necessari A Descripcid detallada
¥ X
Listo (3 @ Intemet | Modo protegido: activado #100% -

Es mostrara una llista desplegable amb els tipus d’operacions de manteniment que es poden
associar segons el tipus de ’equip. En el moment de 1’associacio, 1'usuari també tindra 1’opcid
d’activar ’operacio de manteniment.

Incidencies associades: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb totes les incidéncies
associades a I’equip. De cada incidéncia es mostrara la seglient informacio:

e Identificador de la incidencia.
e Tipus d’operaci6 associada.
e Estat actual.
e Tecnic assignat.
e Data d’inici de resolucio.
e Data de la finalitzacio de la resolucié.
e Duraci6 final de la resolucié.
e Silaresolucié de la incidéncia ha sigut positiva o negativa.
e Descripci6 de la resolucio.
' e] 2_afPfm=11 ~[42| X J Google R
LA ) [ﬁnadesequ\po—nu [7‘ & - ~ & - ) Pagina v £ Heremientas ~
WebSMI e |
: ‘ ‘ Gestié d'equips ‘ Estructura empreses ‘
11 Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Dades equip 0-210
gcm"“c“s“s’“c“"" @ Anteriors 1-10de 15 ~ Segiients 5 )
1d Tipus d'operacic Estat Técnic assignat Inici Finalitzacié 6 5i6 ity Resolucié
271 | Inventariar dades equip Sense assi ignacis [m]
269 | Deframentacid de disc Sense assignacic a
268 | Escaneig antvirus Sense assi ignacis [m]
267 | Scandisk Sense assignacic a
263 | Connectar equip a la xarxa 02-08-2009 [m] Enviat al proveidor extemn.
260 | Configuracié. a
154 | Confic a
121 |G no coporatiu a
120 | Eliminar cavall de troya, 26-07-2009 [m]
119 Eiminar cavall de troya Finalitzada Angel Mero Puido 26-07-2008 26-07-2009 a
L‘; [§ @ Intemet | Modo protegido: activado H100% v -

L’usuari connectat podra accedir al detall de les incidéncies associades a I’equip.
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Historic estats: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb els diferents estats
pels que ha passat 1’equip. De cada canvi d’estat es mostrara la segiient informacio:

Estat.

Tecnic que ha realitzat el canvi d’estat.

Data i hora del canvi.

e

7_afPfm=11

~ |43 % f Gocgte B

W IEDadeseqmpO-ﬂﬂ

=

[ ~ @ - [} Pagina v () Herramientos v

WebSMI

e

‘ ‘ Gestié d'equips | Estructura empreses |

Listat dequips

Dades equip 0-210

Dades equip | Targetes de xarxa

Periférics assodiats

Operaions de manteniment | Inddéncies assodiades | Historic estats | Historic ubicacons

B Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

2 |_Donar equip de baixa | |_Introdur incidéncia

Historic estats

£

Estat Tecnic Data canvi

Avariat Joan Vi Garriga 02-07-2009 00:15:26
Act Joan Vi Garriga 25-05-2009 23:24:52
Baa Joan Viia Garriga 25.05-2009 23:29:48
Actiu Joan Vi Garriga 23-05-2009 12:45:03
Actiu Joan Vi Garriga 23-05-2009 12:26:18

Dades equip | Targetes de xarxa

Periférics assocats | Operacions de manteniment | Incdéncies assodades | Historic estats | Historic ubicacions

¥ X
Enrera 2 |_Donar equip de baixa_| |_Introduir incidéncia
Listo [ € Intemet | Modo protegide: activade ®100% ~

Historic ubicacions: En aquesta pestanya es mostrara una llista amb les diferents
ubicacions per on ha passat I’equip. De cada canvi d’estat es mostrara la segiient
informacio:

e Ubicaci6 (empresa, delegacio i area).
e Tecnic que ha realitzat el canvi d’estat.
e Data i hora del canvi.

&) Dades equip 0-230 - Morilla Firefox

Archivo Editar Ver Historisl Marcadores Herramientss Ayuda
@ P C (1 q 7 o] 4 rebe »
|| Dades equip 0-230 =
WE [ = \
Llistat d'equips
\11 Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Dades equip 0-230
=% |_Donar equip de baixa Introduir incidéncia
Dadesequip | Targetss de xarxa | Periférics assocats | Operacions demanteniment | Incidéncies assodades | Historicestats | Historic ubicacionst
Historic ubicacions
5
Empresa Delegacié Area Tecnic Data canvi
FILIAL,SA Edifid B2 Departament de Marketing Joan Via Garriga 03-08-2009 23:46:39
FILIAL,SA Edific B1 Marketing Joan Via Garriga 03-08-2009 23:46:34
Dades equip Targetes de xarxa Periférics assodats Operacions de manteniment Incidéndes assodades Historicestats | Historic ubicacions
¥ X
Enrera = |_Donar equip de baixa | | Introdur incidncia
Terminado €

Des d’aquesta pantalla el técnic connectat també disposara d’un seguit de botons que permetran notificar
al sistema el canvi d’estat de ’equip mostrat. La disponibilitat d’alguns botons vindra determinada segons
I’estat de I’equip:

— | Donar equip de baixa | | Introduir incidéncia |
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A continuacio es detallen els botons i la seva visibilitat:

v' Donar equip de baixa: Aquest botd es mostrard quan 1’equip no estigui donat de baixa.
L’execuci6 d’aquest botd indica al sistema que doni de baixa a I’equip.

v' Recuperar equip: Aquest boté es mostrara quan Iequip estigui donat de baixa. L’execucid
d’aquest boto indica al sistema que recuperi I’equip que actualment conta com a donat de baixa.

Introduir incidéncia: Aquest botd es mostrara sempre hi quan ’equip no estigui donat de baixa.
L’execucio d’aquest boto enllaga amb la pantalla “Entrada d’incidéncies” predeterminant I’equip
actual com I’equip associat a la incidéncia.

Per altim, 1’usuari connectat podra sol-licitar un PDF amb les dades de 1’equip:

Buscar

Dades maquinari

Dise dur (68):170

Raw (4B): 2042 Processa dor: AMD ATHLON &4
P Sistema operatiu:

Froveidar.
Data de compra: Fidels garantia:
Targetes de xanxa:
5 WiFi  Adrega IP MAC
5w Seo-zizreon

B Descrpos Tyum deqap Marea  Moisl  hrea s
s el Mo Adaso SeRAL

=0 e EmERE

Sl ez Uss

EET T

> Llistat d’empreses:

Aquesta pantalla sera accessible des de qualsevol part de ’aplicacio seleccionant 1’opcié del menu
principal “Estructura empreses = Llistat d’empreses”.

Aquesta pantalla mostra un llistat amb dades basiques sobre les empreses. Les empreses a mostrar-se
variaran segons el tipus d’usuari connectat:

v Responsable: Es mostrara un llistat amb totes empreses del sistema.

v' Tecnic: Es mostrara un llistat que només mostrara les empreses que formen part de la
zona funcional del técnic connectat.

De cada empresa es mostrara la segiient informacio:

e Nom de I’empresa.
o NIF/CIF.
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%) Listat d'empreses - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes Ayuda
g P C & (U v7 -] [$8- Google Al
| Uistat d'empreses + B

WebSMI e

‘ ‘ [ Estructura empreses \

Liistat d'empreses.

a Usuari connectat: Jordi Lépez Felpato (Responsable)
Llistat d'empreses

Nom - Cerca rapida
Empreses

% =

Nom NIF/CIF
FILIAL,SA

INFROCONCEPTLIMS, S.A.
MITSUBISH] ELECTRIC BB5164523
ZARPARIA, SA

Terminado €

L’usuari connectat també te I’opcio de realitzar una cerca rapida sobre les empreses mostrades. La cerca
rapida es podra realitzar per:

e Nomde I’empresa.

e NIF/CIF.

L’usuari podra seleccionar i accedir al detall de qualsevol empresa que aparegui en el llistat.

L’usuari connectat també podra sol-licitar un PDF amb les empreses mostrades:

= lstmtmpreses-Lpat-Adbe Reager 0 - T i ewdme ==

‘m:hwo Edicion Ver Documento Herramientss Ventana Ayuda

e 1/ @® 6.5 kY Buscar

Llistat d'empreses

[Nom NIFICIF  Teléfon Teléfonalt.  Fax
FILIAL,SA

INFROCONCEPTLIMS, S A

MITSUBISHI ELECTRIC B851684523

ZARPARA SA ess71212 93887HAMA 039971213

> Detall d’una empresa:

En aquesta pantalla es mostraran les dades d’una empresa. L’usuari connectat podra accedir a aquesta
pantalla seleccionant una empresa des del llistat d’empreses. Es mostrara la segiient informacio:

e Nom.

e NIF/CIF.
e Telefons.
o Fax.
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%) Empresa INFROCONCEPTLIMS, S.A. - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda
@ -c xaC FRG B 2]

|| Empresa INFROCONCEPTLIMS, SA. | = | ‘

WebSMI e

‘ ‘ [ Estructura empreses \

Listat d'zmpreses

3 sueri connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Empresa INFROCONCEPTLIMS, S.A.
Primer Anterior Seglent (ki

Dades
Nom INFROCONCEFTLIMS, 5.A. NIF/CIF
Teléfon Teléfon alternatiu
Fax
Delegacions’ | Direccions
Nom - Cerca rapida
Delegacions
5 o
EDIFICIA Sant Josep, 22 Gurp 08501 garcelona
EDIFICI 8 (el més lluny&) vall de la morera, 214 vie 08500 Barcelona
Delegacions | Direcdions
Enrera Primer Ankerior Segient Ottim

https// 1o Y faces/estru " D

Per altre banda, es mostrara una pestanya amb la llista de les delegacions que formen part de I’empresa.
Les delegacions a mostrar-se variaran segons el tipus d’usuari connectat:
v Responsable: Es mostrara un llistat amb totes les delegacions de I’empresa.

v/ Técnic: Es mostrara un llistat que només mostrara les delegacions de I’empresa que
formen part de la zona funcional del técnic connectat.

De cada delegaci6 es mostrara la segiient informacio:
e Nom.

Telefon.

Direccio.

Poblacid.

Codi postal.

Provincia.

L’usuari connectat també te 1’opci6 de realitzar una cerca rapida sobre les delegacions mostrades. La
cerca rapida es podra realitzar per:

e Nom.

e Poblaci6.

e Codi postal.
e Provincia.

L’usuari connectat podra accedir al detall de qualsevol de les delegacions llistades.

L’usuari connectat també podra sol-licitar un PDF amb el llistat de les delegacions mostrades:

DELEGACIONS DE LA EMPRESA INFROCONCEPTLIMS,

[Nom Teibion _Direceid Pobiacio C_postal Provincia
EDIFICI A

188



Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

També es mostrara una pestanya amb la llista de les direccions associades a ’empresa. De cada direccid
de ’empresa es mostrara la seglient informacio:

e Direccio.

e Poblacio.

e  Codi postal.

e Provincia.

%) Empresa INFROCONCEPTLIMS, S.A. - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas  Ayuda

D C A (L npun ! faces/estru Vo | [$8- Google Al
|| Empresa INFROCONCEPTLIMS, SA. | = | -

WebSMI S

Uistat dempreses

3 Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)

Empresa INFROCONCEPTLIMS, S.A.
Primer Arterior Seglent. (ki

Dades
Nom INFROCONCEPTLIMS, S.A. NIF/CIF
Telefon Telafon alternatiu
Fax
Delegacons | Direccions
Pobladd v Cerca rapida
Direccions
% -
= == = —
Sant Josep, 20 Gurb 08501 Barcelona
Sant Josep, 22 Gurb 08501 Barcelona
Vall de la morera, 214 Vie 08500 Barczlona
Vall de la morera, 218 Vic 08500 Barcelona
Vall de la morera, 220 Vic 08550 Barcelona
Delegadons | Direccions.
Enrera Primer Anterior Segrient Qltim
http://lox @ §

L’usuari connectat també te I’opci6 de realitzar una cerca rapida sobre les direccions mostrades. La cerca
rapida es podra realitzar per:

e Poblacio.

e Codi postal.

e Provincia.

L’usuari connectat també podra sol-licitar un PDF amb el llistat de les direccions mostrades:

llstatDireccionsEmpresa.pdf - Adobe Reader X
Archivo Edicion Ver Documento Hemamientas Ventana Ayuda

Biéw 1100w - Buscar

DIRECCIONS DE LA EMPRESA INFROCONCEPTLIMS, S.A.

Direccio Poblacio C. postal Provincia
Sant Josep, 20 Gurb 08501 Barcelona
Sant Josep, 22 Gurb 08501 Barcelona
Vall de la morera, 214 vie 08500 Barcelona
Vall de la morera, 218 vie 08500 Barcelona
Vall de la morera, 220 vie 08550 Barcelona
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> Detall d’una delegacio:

En aquesta pantalla es mostraran les dades d’una delegacié d’una empresa. L’usuari connectat podra
accedir a aquesta pantalla seleccionant una delegacio des del detall d’una empresa. Es mostrara la segiient
informacid de la delegacio:

Nom de la delegacid.

Nom de I’empresa de la que forma part.

Telefons.

Fax.

Adreca de correu electronic de contacte.

Direccio.

Codi postal.

Poblacid.

Provincia.

També es mostrara una llista de les arees que formen part de la delegacio. De cada area de la delegacio es
mostrara la seglient informacio:

e Nom.

o Teléfon.

e Adreca de correu electronic de contacte.

¢ Nom icognoms de la persona de contacte.

%) Delegaci6 FILIAL SA - Edifici B1 - Mozilla Firefox

| Archivo| Editar Ver Historisl Marcadores Heramientas Ayuda

@ c < o 7o ][ e 5|

|| Delegaci FILIALSA - Edifici B1 [+ E

Listat d'empreses

B Usuari connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Delegacio FILIAL,SA - Edifici B1 L
Primer Anterior Seglent Otim

Dades
Nom EdifidB1 Empresa FILIALSA
Teléfon 93840101 Teléfon alternatiu
Fax 938450102 Correu electronic recepdo.bl@fiialsa.es
Direccié
Direcci Poblacis
Codi postal Provincia
Arees
Arees L
Nom Cercaripida
2= @ Anteriors 15de 13 . Segients §

Telefon Correu electronic

Persona de contacte

938457228 dept.administraco @filalsa.

David Uopis Rigau

Gestora

Marketing

Metrologia

Recepcid edifici

938490101 recepco.b1@fiiclsa.es

Arees

Enrera

Primer Anterior Seatient Okim | ||

Terminado

§

L’usuari connectat podra accedir al detall de qualsevol de les arees llistades. L’usuari connectat també te
I’opcio6 de realitzar una cerca rapida sobre les arees mostrades. La cerca rapida es podra realitzar pel nom

de I’area. L usuari connectat també podra sol-licitar un PDF amb el llistat de les arees mostrades:
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> Detall d’una area:

En aquesta pantalla es mostraran les dades d’una area d’una delegaci6. L usuari connectat podra accedir a
aquesta pantalla seleccionant una area des del detall d’una delegaci6. Es mostrara la segiient informacio:
e Nomde Iarea.
Nom de la delegacié de la que forma part..
Nom de I’empresa a la que pertany.
Teléfons.
Fax.
Adreca de correu electronic de contacte.
Nom i cognoms de la persona de contacte.

) Area FILIAL SA - Edifici B1 - Administraci6 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C o (1 I / 77 -] [*F- Google p
|| Area FILIALSA - Edifici B1 - Administ... | = =
VY ebSLiI [ \ p—
Listat d'empreses.
B Usueri connectat: Joan Vila Garriga (Responsable)
Area FILIAL,SA - Edifici B1 - Administracio
Primer Anterior Seguient Ctim
Dades |
Nom Administracié Empresa FILIALSA
Telefon 938497228 Delegacio Edifia 81
Telefon alternatiu Correu electranic dept.administraco@fiizla.es
Fax 938497229 Persona de contacte David Liopis Rigau
Enrera Primer Ankerior Segient Qitim
Terminado L

>» Canvi de clau d’accés:

Des d’aquesta pantalla I’usuari tindra la possibilitat de canviar la seva clau d’accés a les aplicacions del
sistema. Aquesta pantalla sera accessible des d’una icona que estara situada a la capgalera de totes les
pantalles de I’aplicaci6.

Per qiiestions de seguretat, 1'usuari haura d’introduir la seva clau d’accés actual, la clau nova i la
confirmacio de la clau nova.

£%) Canvise clou o accs - Mosila Frefox
Aechoo fdda Yer Higorial Marcadors

9 B ] P It/ 0caiost 0B/ 1M/ Tac s/ estructraErmpreses SetaliDalegacio g BE B »

Canviar clau d'accés

Hemamienias Ayuds

WebSMI e

& Usuan connectat: Joan Vita Garriga (Responsabie)

Canviar clau d'accés

Cowvier Gee Foects
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Quan ’usuari modifiqui o cancel-li el canvi de la seva clau d’accés, ’aplicacidé tornara a mostrar la
pantalla principal: el llistat d’incidéncies.

4.7 Disseny de I’aplicacio de llistats ReportsSMI

L’aplicaci6é ReportsSMI sera una aplicacidé web que s’encarregara de centralitzar la generacié dels llistats
de tot el sistema.

Alhora de generar un llistat, les aplicacions d’accés al sistema (WebSMI i JSMI) hauran de sol-licitar el
listat a aquesta aplicacio.

4.7.1 JasperReports

JasperReports és una llibreria open source desenvolupada per JasperSoft que possibilita la creacio de
llistats. JasperReports permet imprimir directament els Ilistats generats. També permet 1’exportacio a
arxius PDF, RTF, XLS, CSV, XML o JASPER (arxiu jasper que contindra el llistat generat amb les dades
obtingudes i que es podra visualitzar en aplicacions d’escriptori mitjangant un visor de la llibreria
JasperReports).

JasperReports treballa de manera similar a un compilador i a un intérpret. EI desenvolupador dissenya el
llistat font utilitzant XML, d’acord a les etiquetes i atributs definits en ’esquema de JasperReports. En
aquest XML també es defineix d’on s’obtenen les dades dinamiques del llistat, generalment una consulta
SQL a una base de dades.

Per facilitar la creacid d’aquests XML, els desenvolupadors disposen d’una aplicacié desenvolupada
també per JasperSoft anomenada IReport, que permet realitzar el disseny visual dels llistats i
posteriorment generar I’XML.

En temps d’execucid a partir d’un arxiu jasper, una connexié a una font de dades (JRDataSource) i els
possibles parametres d’entrada, la llibreria JasperReports genera un llistat en el format indicat:

TEsST XML

B—E—

TAsfeR \

COMPILER

Tej57' YASLZ
o &

< ZEPO2T 1hig-
ENGINS

Una de les caracteristiques de JasperReports és que permet afegir subllistats dins d’un llistat.

4.7.2 Funcionament intern ReportsSMI

A continuaci6 s’intentara resumir el funcionament de I’aplicacié ReportsSMI:

1. Aliniciar-se I’aplicacid, una classe s’encarregara de compilar tots els llistats en format XML que
es trobin dins de la carpeta indicada. D’aquesta manera, per afegir o modificar un llistat només
caldra aturar I’aplicacid, copiar I’arxiu font del llistat a la carpeta indicada i arrancar de nou
I’aplicaci6.
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2. Per sol-licitar un llistat, les aplicacions clients hauran de realitzar una peticié HTTP a un servlet
de I’aplicacié anomenat “reportserviet”. Un servlet no es més que una classe invocada per
I’aplicacié web cada cop que aquesta rep una peticié a una URL determinada.

Alhora de sol-licitar un llistat, s’hauran de passar els segiients parametres:
v" Nom del llistat: el nom del llistat ha de coincidir amb el nom de D’arxiu (sense
I’extensid) que conté el llistat.

v’ Parametres del llistat (opcionals).
v Tipus d’arxiu a generar: PDF o Jasper (només aplicacions d’escriptori).
Un exemple d’una petici6 al servlet de I’aplicacié seria la seglient:

http://192.168.253.1:80/ReportsSMI/reportservlet?llistat=IlistatMaguinari&ldMaquinari=O-
210&IdTecnicConnectat=jvg&TipusOrdinador=&IldTipusEstat=2

3. A partir dels parametres de la peticio HTTP, la classe associada al servlet obtindra el llistat
sol-licitat, obtindra una connexi6 a la base de dades i invocard el métode de la llibreria
JasperReports que genera el llistat. Un cop generat el llistat, el servlet enviara I’arxiu generat cap
a I’aplicacio client.

4. Per qlestions obvies de seguretat, les aplicacions clients s’hauran d’autenticar mitjangant un
usuari i una clau d’accés.

A T’apartat implementacio hi ha el codi que mostra el funcionament intern del servlet de 1’aplicacié
ReportSMI i també hi un exemple de codi de com es sol-licita un llistat des d’una aplicacié client.

4.8 Implementacio
4.8.1 Llenguatge de programacio: Java

Java és un llenguatge de programacié d’alt nivell i orientat a objectes desenvolupat per Sun Microsystems
a principis dels anys 90. La sintaxis de llenguatge és molt semblant a la sintaxis de C o C++, per0 té un
model d’objectes molt més simple i elimina les eines de baix nivell com, per exemple, la manipulacié
directe de punters o de memoria.

Amb el llenguatge Java es pot realitzar qualsevol tipus de programa. Actualment és un llenguatge molt
estés i amb molta importancia tant en 1’ambit de les aplicacions empresarials d’Internet com en la
informatica en general.

Una de les principals caracteristiques de Java és que es tracta d’un llenguatge que és independent de la
plataforma on s’executa. Aix0 es possible perqué s’ha creat una maquina virtual de Java per cada sistema
operatiu que fa de pont entre el sistema operatiu i el programa escrit en Java. Les aplicacions Java estan
compilades en bytecode. En temps d’execuci6, el bytecode és interpretat per la maquina virtual de Java.

També existeixen versions de Java i maquines virtual per executar aplicacions en dispositius com, per
exemple, telefons mobils, agendes electroniques o d’altres dispositius electronics.

Totes les aplicacions del sistema s’han desenvolupat amb el llenguatge de programaci6 Java, utilitzant les
versid 1.5 de la maquina virtual.

4.8.2 Missatges de log de les aplicacions del sistema

4.8.2.1 Apache Log4j

Per registrar les traces de les aplicacions del sistema s’utilitzara una llibreria anomenada Log4j.
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Log4j és una biblioteca open source desenvolupada en Java per Apache Software Foundation que permet
als desenvolupadors de programari triar la sortida i el nivell de prioritat dels missatges o “logs” a escriure
en temps d’execuci6 i no en temps de compilacié com normalment es sol realitzar.

La configuracié de la sortida i el nivell de prioritat dels missatges es realitza en temps d’execucid
mitjancant la utilitzaci6é d’arxius de configuracio externs.

A continuaci6 es detallen els nivells de prioritat utilitzats en les traces de log de les aplicacions del
sistema:
- TRACE: s’utilitza per escriure missatges de traca. L’escriptura d’aquest nivell no ha d’estar
activa quan ’aplicacio estigui a produccio.

- DEBUG: s’utilitza per escriure missatges de depuracidé. L’escriptura d’aquest nivell no ha
d’estar activa quan ’aplicacio estigui a produccio.

- INFQO: s’utilitza per escriure missatges informatius.

- WARN: s’utilitza per escriure missatges d’alerta, com per exemple errors controlats que no
afecten al correcte funcionament del programa..

- ERROR: s’utilitza per escriure els missatges d’error de I’aplicacio.

Les sortides on s’envien els missatges s’anomenen appenders. Existeixen varis tipus appenders
disponibles i configurables, encara que el desenvolupador també té 1’opci6 de poder crear i configurar els
seus propis appenders. En les aplicacions del sistema s’utilitzaran dos appenders per mostrar els missatges
de I’aplicacio:
- DailyRollingFileAppender: Aquest appender escriura els missatges en un fitxer de text. Cada dia
es generara un fitxer nou i es renombrara I’antic incloent la data del dia al que pertany el log.

- ConsoleAppender: Aquest appender escriura els missatges per la sortida estandard de I’aplicacio.

En cas de necessitat es podrien utilitzar altres appenders com, per exemple, SocketAppender que enviaria
els missatges a un servidor remot, SMTAppender que enviaria els missatges a una direccié de correu
electronic o JDBCAppender que emmagatzemaria els missatges en una taula d’una base de dades.

A continuacié es mostra un exemple de codi de com s’utilitza aquesta llibreria:

public class FormMain extends JFrame {

// instancia del logger
private static Logger logger = Logger.getLogger (FormMain.class) ;
(...)
if (application.validate()) {
// missatge de depuracid
logger.debug ("Estructura fitxer menu xml correcte.");

} catch (Exception ex) {
// exemple missatge d'error
logger.error ("Error en inicialitzar el menu", ex);
throw ex;

4.8.3 Exemples de codi

En el seguent apartat veurem alguns exemples de com s’han implementat certes funcions del sistema,
centrant I’atencio a la manera com es relacionen les diferents aplicacions del sistema.
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4.8.3.1 Generacio de llistats

A continuaci6 s’adjunta un resum del codi font de la classe “ReportServlet” de I’aplicacié ReportsSMI.
Aquesta classe s’encarrega de generar, amb 1’ajuda de la llibreria JasperReports, els llistats sol-licitats per
les aplicacions clients:

public class ReportServlet extends HttpServlet {
(..r)
/**
* Peticidé HTTP de tipus get
*/
public void doGet (HttpServletRequest req,
HttpServletResponse resp) throws
ServletException,
IOException {
doPost (reqg, resp);
}

/**

* Peticidé HTTP de tipus POST

*/
public void doPost (HttpServletRequest req,

HttpServletResponse resp) throws
ServletException,
IOException {
Connection conn = null;

try {
// Obtenime una connexié de la base de dades
conn = getConnection();

// Obtenim el nom del llistat sol-licitat

String llistat = reqg.getParameter ("llistat");

// Obtenim el llistat compilat

JasperReport jasperReport = getCompiledReport (llistat);

// Obtenim el tipus d'arxiu a generar
String reportType = req.getParameter ("reportType'") ;
if (reportType == null) {

reportType = "jasper";

}

// Obtenim els parametres del llistat

Map reportParameters = new HashMap () ;
Enumeration parametersNames = req.getParameterNames () ;
while (parametersNames.hasMoreElements ()) {

String paramName =
(String) parametersNames.nextElement () ;
reportParameters.put (paramName,
req.getParameter (paramName) ) ;
}
// passem el parametre SUBREPORT DIR
// (carpeta on estan ubicats els reports)
// per si el llistat esta format per subllistats
reportParameters.put ("SUBREPORT DIR",
getServletContext () .getRealPath ("/reports/"));

// generem i retornem el llistat sol-licitat
if (reportType.equalsIgnoreCase ("jasper")) {
generateJasperOutput (resp, reportParameters,
jasperReport, conn, llistat);
}else if (reportType.equalsIgnoreCase ("pdf")) {
generatePDFOutput (resp, reportParameters,
jasperReport, conn);
}
} catch (Exception e) {
logger.error ("S'ha produit un error al generar en el"+

"procés de generacidé del llistat.", e);
} finally {
if (conn != null) {
try {

conn.close () ;
} catch (SQLException sqgle) {
logger.error ("S'ha produit un error al tancar la"+
"connexid de la base de dades.", sqgle);
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}

/**
* Métode que retorna el llistat en un arxiu PDF
*/
private void generatePDFOutput (HttpServletResponse resp,
Map parameters, JasperReport jasperReport,
Connection conn) throws

JRException,
NamingException,
SQLException,
IOException {

// Generem el llistat PDF

byte[] bytes =

JasperRunManager.runReportToPdf (jasperReport,
parameters, conn);

// Indiquem el contingut de la responsta HTTP

resp.setContentType ("application/pdf") ;

resp.setContentLength (bytes.length);

// Retornem l'arxiu PDF

// Obrim el canal d'escriptura

ServletOutputStream ouputStream = resp.getOutputStream() ;

ouputStream.write (bytes, 0, bytes.length);

// Tanquem els canals

ouputStream.flush () ;

ouputStream.close () ;

4.8.3.2 Sol-licitud de llistats des de les aplicacions clients

Per sol-licitar un llistat des de qualsevol de les aplicacions clients s’ha de realitzar una petici6 HTTP a
I’aplicacié ReportsSMI.

Per facilitar la crida, ’autenticacié i 1’obtencid de I’arxiu generat per I’aplicacio ReportsSMI, les
aplicacions clients utilitzaran la llibreria open source desenvolupada per Apache, Commons HTTP.

A continuacio s’adjunta un codi d’exemple de com I’aplicacid6 WebSMI sol-licita un llistat en format PDF
a I’aplicacio ReportsSMI i retorna ’arxiu generat a [’usuari connectat:

public class GenerateReport ({
// Objecte estatic que guarda les credencials d'autenticacidé d'usuari
private static UsernamePasswordCredentials userPasswordCredentials = null;
// Objecte estatic que guarda el context d'autenticacid
private static AuthScope authScope = null;

public static void returnReport (String reportName, Map parameters) throws
Exception {
if (authScope == null || userPasswordCredentials == null ) {

// Instanciem els objectes que s'encarreguen de l'autenticacidé de 1l'aplicaciod

userPasswordCredentials = new UsernamePasswordCredentials (
WebSMIProperties.getReportsUsername (),
WebSMIProperties.getReportsPassword()) ;

authScope = new AuthScope (WebSMIProperties.getReportsServer (),
WebSMIProperties.getReportsPort ()) ;

}

// Construim la URL amb la peticé del llistat
StringBuilder sb = new StringBuilder();
sb.append (WebSMIProperties.getReportsServlet ()) ;
sb.append ("?1llistat=");

sb.append (reportName) ;

sb.append ("&reportType=pdf") ;

// Afegim els parametres a la peticié
Set<String> keySet = parameters.keySet () ;
for (String parameterName: keySet) {
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Object parameter = parameters.get (parameterName) ;
if (parameter != null) {
sb.append ("&"+parameterName+"="+URLEncoder.encode (parameter.toString (),
"iso-8859-1"));

}
}
String urlReport = sb.toString();
if (logger.isDebugEnabled()) logger.debug("Url report "+ urlReport);
// Creem un objecte que representa una peticid HTTP de tipus POST
PostMethod post = new PostMethod (urlReport) ;
// Instanciem 1l'httpclient
HttpClient httpclient = new HttpClient () ;
// Associem els objectes que contenen les credencials
httpclient.getState () .setCredentials (authScope,

userPasswordCredentials) ;

// executem la peticid HTTP
int result = httpclient.executeMethod (post);
if (result == 200) {

// El resultat 200 indica que la resposta €S correcte

InputStream fin = post.getResponseBodyAsStream() ;

String fileName = reportName +".pdf";

if (logger.isDebugEnabled()) logger.debug("Llistat generat " + fileName) ;

// Retornem el PDF cap al navegador de 1’usuari
FacesContext facesContext = FacesContext.getCurrentInstance();
ExternalContext extContext = facesContext.getExternalContext () ;
HttpServletResponse response =

(HttpServletResponse) extContext.getResponse () ;
response.setHeader ("Content-Disposition",

"attachment; filename=\"" + fileName + "\"");
response.setContentType ("application/pdf") ;
try {
OutputStream out = response.getOutputStream() ;

response.setContentLength (FileToBlob.writeToOutputStream (fin, out));
facesContext.responseComplete () ;
} catch (Exception ex) {

logger.error ("Error en intentar descarregar el fitxer", ex);
}
} else {
throw new Exception("S'ha produit un error en intentar connectar amb el"+
"servidor. Codi error: " + result);

4.8.3.3 Assignacié automatica de técnics a les incidencies per part del
sistema

En aquest apartat s’explicaran les classes de les aplicacions del sistema que intervenen en I’assignacio
automatica de tecnics a les incidencies.

> Aplicaci6 ModelSMI:

En I’aplicaci6 ModelSMI es defineix un View Object anomenat “IncidenciesMarcadesSistemaView” que
obtindra totes les incidencies que no tenen técnic assignat i que han estat marcades perque sigui el sistema
qui s’encarregui d’assignar el técnic. Aquest View Object esta basat en dos Entity Objects: “Incidencia” i
“Equip”. La consulta SQL associada al VO és la segiient:

SELECT Incidencia.ID INCIDENCIA, Incidencia.ID TECNIC, Incidencia.ID MAQUINARI,
Incidencia.VALORACIO, Incidencia.DATA PREVISTA,
Incidencia.IDfTIPUSioPERACIO, Equip.IDfEMPRESA, Equip.IDfDELEGACIO,
Equip.ID_MAQUINARI AS ID_MAQUINARIl, Equip.ES_ORDINADOR,
Incidencia.ASSIGNACIOiAUTOMATICA, Incidencia.IDiESTAT

FROM INCIDENCIA Incidencia, MAQUINARI Equip

WHERE Incidencia.IDiMAQUINARI = Equip.IDiMAQUINARI AND

Incidencia.ASSIGNACIO AUTOMATICA = 1 AND Incidencia.ID ESTAT = :ParamIdEstat
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Com podem observar, al VO ser li ha de passar un parametre amb I’identificador intern de 1’estat “Sense

assignaci®”. Per altre banda, en la classe associada al VO, s’ha definit un métode que executa el procés

d’assignacio d’incidéncies:

public class IncidenciesMarcadesSistemaViewImpl extends MyViewObjectImpl {

()

public Integer assignarIncidenciesMarcades () {

// Comptador d'incidéncies assignades
int incidencieAssignades = 0;

// Iterador que conté les files del View Object
RowSetIterator rsi = getRowSetIterator();
rsi.reset();

// Obtenim la instancia de 1'Application Module que servira per
// accedir a altres View Objects
AppModuleImpl appModule = (AppModuleImpl)this.getApplicationModule () ;

// Obtenim el View Object que servira per obtenir el tecnic ha assignar a les

//incidéncies

CarregaTreballTecnicsViewImpl cTreballTecnicsView =
appModule.getCarregaTreballTecnicsViewl () ;

// Objecte que representara a una fila del View Object
IncidenciesMarcadesSistemaViewRowImpl incidencia = null;
// Iterem les files del View Object
while ((incidencia =
(IncidenciesMarcadesSistemaViewRowImpl)rsi.next ()) != null) {
// Executem el métode del View Object CarregaTreballTecnicsView que retorna
// el tecnic ha assignar a la incidéncia.
// E1l técnic ha de tenir l'equip dins la seva zona funcional i ha de
// complir la qualificacidé técnica associada a la incidéncia
String idTecnic = cTreballTecnicsView.obtenirTecnic (
incidencia.getDataPrevistal(),
incidencia.getIdEmpresal(),
incidencia.getIdDelegacio (),
incidencia.getValoracio());

if (idTecnic == null) {

// no s'ha trobat cap técnic: ara buscarem un técnic que no

// compleixi la qualificacidé minima

idTecnic = cTreballTecnicsView.obtenirTecnic (

incidencia.getDataPrevistal(),
incidencia.getIdEmpresal(),
incidencia.getIdDelegacio(),
null) ;

if (idTecnic !'= null) {

// S'ha trobat un tecnic per assignar a la incidencia.
// Refresquem les dades de la fila del View Object
incidencia.refresh (Row.REFRESH WITH DB ONLY IF UNCHANGED) ;
// Validem que mentre es cercava el teécnic, algun altre usuari
// no hagi modificat l'estat de la incidéncia o hagi desmarcat
// l'assignacidé automatica de la incidencia

if ( (incidencia.getIdEstat() .
equals (ModelProperties.ESTAT_ INICIAL INCIDENCIES) &&
incidencia.getAssignacioAutomatica () .intValue() == 1)) {

// assignem el técnic a la incidéncia

incidencia.setIdTecnic (idTecnic) ;

try{
// guardem els canvis a la base de dades
appModule.getDBTransaction () .commit () ;
// incrementem el comptador de les incidencies assignades
incidencieAssignades++;

}catch (oracle.jbo.RowInconsistentException ex) {
// algun usuari ha modificat la incidéncia,
// no s'assigna el tecnic
appModule.getDBTransaction () .rollback() ;

}
}
// retornem el nombre total d’incidéncies assignades
return incidencieAssignades;
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[}

Com s’ha observat, el VO “IncidenciesMarcadesSistemaView” utilitza un altre VO anomenat
“CarregaTreballTecnicsView” que té un meétode que retorna el técnic a assignar a la incidéncia. Aquest
View Object no esta basat en cap Entity Object, esta basat directament en una consulta SQL. La consulta

associada és la seglient:

select t.id, t.responsable, t.valoracio,
t.hores - nvl(cargaTreball.duracio estimada, 0) as total hores lliures
from
(select t2.id, t2.responsable, t2.hores, t2.valoracio
from tecnic delegacio td, tecnic t2
where t2.id = td.id tecnic
and t2.actiu =1
and t2.valoracio >= NVL (:ParamValoracio, t2.valoracio)
and td.id empresa = :ParamEmpresa and td.id delegacio = :ParamDelegacio) t,
(select i.id tecnic, sum(i.duracio estimada) as duracio estimada
from incidencia i, estat e, estats tipus et
where i.id estat = e.id estat and e.id estat = et.id estat

and et.id tipus_estat = :ParamIdTipusEstats
and i.data_prevista >= :ParamIniPrevista
and i.data prevista <= :ParamFiPrevista

group by 1i.id tecnic) cargaTreball
where t.id = cargaTreball.id tecnic (+)
order by total hores lliures desc, responsable asc

A partir dels parametres d’entrada, aquest View Object obté els tecnics candidats ordenats pel numero
total d’hores lliures (resultat de la resta de les hores treballades setmanalment menys la duracié estimada
de les incidéncies obertes assignades en el rang de dates previstes) i, en cas d’empat, primer retorna els
técnics no responsables.

A continuacid es descriuen els parametres d’entrada associats a la consulta SQL del View Object:

- ParamldTipusEstats: Identificador del grup d’estats que agrupa els estats de les incidéncies
obertes (les que no es troben ni a I’estat finalitzada ni anul-lada).

- ParamIniPrevista: Rang inicial de la data prevista de les incidencies a sumar.
- ParamFiPrevista: Rang final de la data prevista de les incidéncies a sumar.

- ParamEmpresa i ParamDelegacio: Empresa i delegacié on es troba ubicat I’equip. El técnic ha de
tenir la delegacié dins de la seva zona funcional.

- ParamValoracio: Qualificacié6 minima que ha de tenir el tecnic. Aquest parametre és opcional.

Depenent de si s’ha passat el parametre de la qualificacié minima variara la clausula “ORDER BY” de la
consulta associada al View Object.

v’ Parametre indicat: Els resultats s’ordenen segons el total d hores lliures i el tipus de I"usuari.

v/ Parametre no indicat: Els resultats s’ordenen per qualificacié del técnic, després segons el total
d’hores lliures i, per ultim segons el tipus de 1’usuari.

En la classe associada al VO, s’ha definit un métode que parametritza la consulta associada al VO i
retorna el primer técnic obtingut:

public class CarregaTreballTecnicsViewImpl extends MyViewObjectImpl {
(...

public String obtenirTecnic (Date dataPrevista, Number idEmpresa,
Number idDelegacio, Number valoracio) {
// Instancia de la classe Calendar amb la que calcularem
// la data del dilluns de la setmana de la data prevista de la incidéncia
Calendar calDataIni = Calendar.getInstance();
calDatalIni.setTime (dataPrevista.getValue());
calDataIni.set (Calendar.DAY OF WEEK,Calendar.MONDAY) ;

// Instancia de la classe Calendar amb la que calcularem
// la data del divendres de la setmana de la data prevista de la incidéncia
Calendar calDataFi = Calendar.getInstance();
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calDataFi.setTime (dataPrevista.getValue()) ;
calDataFi.set (Calendar.DAY OF WEEK,Calendar.FRIDAY) ;

// Rang de dates previstes

setParamIniPrevista (new Date (new java.sgl.Date(calDatalIni.getTimeInMillis()))):;
setParamFiPrevista (new Date (new java.sqgl.Date(calDataFi.getTimeInMillis())));
// Agrupacidé dels estats de les incidéncies obertes

setParamIdTipusEstats (ModelProperties.TIPUS ESTATS INCIDENCIES OBERTES) ;

// Zona funcional de l'equip associat a la incidéncia

setParamDelegacio (idDelegacio) ;

setParamEmpresa (idEmpresa) ;

// Qualificacidé minima (pot ser nul perque és un parametre opcional)
setParamValoracio (valoracio) ;

if (valoracio == null) {
// ordenacidé dels resultats
setOrderByClause ("valoracio desc, total hores lliures desc, "+

"responsable asc");
telse{
// ordenacié dels resultats
setOrderByClause ("total hores lliures desc, responsable asc");

}

// Executem la consulta SQL
executeQuery () ;

// Obtenim 1’iterador associat al View Object
RowSetIterator rowSet = getRowSetIterator();
rowSet.reset () ;

if (rowSet.hasNext ()) {
// S'ha trobat un teécnic
CarregaTreballTecnicsViewRowImpl tecnic =
(CarregaTreballTecnicsViewRowImpl) rowSet.next () ;
return tecnic.getId();
telse(
// No s'ha trobat cap teécnic
return null;

Entre els dos View Objects descrits es realitza 1’algoritme d’assignacié d’incidéncies per part del sistema
definit en D’apartat de requeriments. El seglient pas és exposar aquests mectodes a 1’aplicacié que
s’encarregara d’executar la tasca del sistema. S’utilitzara 1’Application Module de 1’aplicacié com a
facana:

Aquesta és la classe associada a la instancia en el servidor de I’ Application Module:

public class AppModuleImpl extends oracle.jbo.server.ApplicationModuleImpl
implements jvg.model.common.AppModule,
jvg.model .MyAppModule {

public Integer assignarIncidenciesMarcades () {

logger.info ("Inici assignarIncidenciesMarcades()");

// Obtenim la instancia del View Object

IncidenciesMarcadesSistemaViewImpl incidenciesMarcadesView =

getIncidenciesMarcadesSistemaViewl () ;
// Paramatritzem el VO amb l'estat de les incidéncies “sense assignacid”
incidenciesMarcadesView.setParamIdEstat (
ModelProperties.ESTAT INICIAL INCIDENCIES) ;

// Executem el métode del VO

Integer incidencidesAssignades =
incidenciesMarcadesView.assignarIncidenciesMarcades () ;

logger.info ("Total incidencis assignades: " + incidencidesAssignades) ;

// Retornem el resultat

return incidencidesAssignades;

(...)
1

Aquesta ¢s la classe associada al client que remotament invoca la instancia de 1’ Application Module en
el servidor:
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public class AppModuleClient extends oracle.jbo.client.remote.ApplicationModuleImpl
implements jvg.model.common.AppModule {
(...)
public Integer assignarIncidenciesMarcades () {
Object ret =
this.riInvokeExportedMethod (this, "assignarIncidenciesMarcades",null,null);
return (Integer) ret;

> Aplicacié client gue executa les tasques de sistema:

Per Ultim, es creara una classe que sera utilitzada per una tasca programada i que s’encarregara d’invocar
remotament el metode facilitat per I’ Application Module de I’aplicacié6 ModelSMI:

public class AssociarIncidenciesMarcadesTask {
(...)

public static void main(String[] args) {

try {
logger.info("Iniciant el procés d'assignacié d’incideéncies marcades.");
String amDef = "jvg.model.AppModule";
String config = "AppModuleJClientOC4J";

// Instanciem un Application Module remot de 1’aplicacié ModelSMI

// mitjangant un fitxer de configuracid

AppModule am = (AppModule)Configuration.createRootApplicationModule (amDef,
confiqg) ;

// Identifiquem l'usuari de sistema

am.setIdUsuari (ModelProperties.USUARI SISTEMA) ;

// Invoquem el métode de l'aplication module que executa

// el procés d’assignacié d’incidencies

Integer incidenciesAssociades = am.assignarIncidenciesMarcades () ;

logger.info ("S'han associat "+incidenciesAssociades+ " incidencies.");

// Finalitzem la connexidé amb 1’aplicacié ModelSMI

Configuration.releaseRootApplicationModule (am, true);

} catch (Exception ex) {
logger.error ("S'ha produit un error en el procés d’assignacid "+
"d'incidencies marcades.", ex);

4.8.3.4 Generacio d’incidéncies associades a les operacions de
manteniment dels equips

En aquest apartat s’explicaran les classes de les aplicacions del sistema que intervenen en la generaci6
d’incidéncies associades a les operacions de manteniment dels equips.

> Aplicaci6 ModelSMI:

En I’aplicacio ModelSMI es defineix un View Obiject, anomenat
“OperacionsMantenimentPerGenerarVView” que obtindra totes les operacions associades als equips que es
trobin actives i que actualment no tingui cap incidéncia associada oberta. Aquest View Object esta basat
en dos Entity Objects: “Operacio” i “TipusOperacioManteniment”. La consulta SQL associada al VO és
la seguent:

SELECT Operacio.ID OPERACIO, Operacio.ID MAQUINARI, Operacio.TIPUS_OPERACIO,
Operacio.ACTIVA, TipusOperacioManteniment.PERIODICITAT,
TipusOperacioManteniment.PRIMERA OPERACIO,
TipusOperacioManteniment.ID TIPUS OPERACIO, TipusOperacioManteniment.MANTENIMENT

FROM OPERACIO MANTENIMENT Operacio, TIPUS OPERACIO TipusOperacioManteniment

WHERE Operacio.TIPUS OPERACIO = TipusOperacioManteniment.ID TIPUS OPERACIO

AND Operacio.ACTIVA = 1

AND Operacio.ID OPERACIO not in
(select i.id operacio
from incidencia i, estat e, estats tipus et
where i.id estat = e.id estat and e.id estat = et.id estat
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AND 1i.id operacio = Operacio.id operacio
AND et.id tipus estat = :ParamIdTipusEstat)

Com podem observar, al VO ser li ha de passar un parametre amb I’identificador intern de I’agrupacié
d’estats de les incidéncies obertes. Per altre banda, en la classe associada al VO, s’ha definit un métode
que executa el procés de generacio d’incidéncies:

public class IncidenciesMarcadesSistemaViewImpl extends MyViewObjectImpl {
(..)
public Integer generarIncidencies() {
// Comptador d’incidéncies assignades
int incidenciesGenerades = 0;

// Iterador que conté les files del View Object
RowSetIterator rsi = getRowSetIterator();
rsi.reset();

// Obtenim la instancia de 1'Application Module que servira per
// accedir a altres View Objects
AppModuleImpl appModule = (AppModuleImpl)this.getApplicationModule () ;

// Obtenim el View Object que servira per introduir les incidéncies
EntradaIncidenciaViewImpl entradalIncidenciaViewl =
appModule.getEntradalIncidenciaViewl () ;

// Objecte que representara a una fila del View Object

OperacionsMantenimentPerGenerarViewRowImpl operacio = null;
while (rsi.hasNext()) {
operacio = (OperacionsMantenimentPerGenerarViewRowImpl)rsi.next();

// Refresquem les dades de la fila del View Object
operacio.refresh (Row.REFRESH WITH DB ONLY IF UNCHANGED) ;

// Validem que algun altre usuari no hagi modificat 1l'estat de 1l'operacid
if (operacio.getActiva().equals (OPERACIO ACTIVA)) {
try{
// Es crea la incidencia associada a 1’operacid
entradalIncidenciaViewl.crearIncidenciaOperacio (
operacio.getOperacio (),
operacio.getTipusOperacioManteniment ()) ;
// guardem els canvis a la base de dades
appModule.getDBTransaction () .commit () ;
// incrementem el comptador d’incideéncies assignades
incidenciesGenerades++;
}catch (Exception ex) {
// no s'ha pogut generar la incidencia
logger.error ("S'ha produit un error al generar la incidencia.",
ex) ;

appModule.getDBTransaction () .rollback() ;

}
}

// retornem el nombre total d’incidéncies generades
return incidenciesGenerades;

Com s’ha observat, el VO “OperacionsMantenimentPerGenerarView” utilitza un altre VO anomenat
“EntradalncidenciaView” i que I’utilitza per introduir incidéncies al sistema. Aquest View Object permet
afegir noves incidéncies mitjangant 1’Entity Object “Incidencia”. En la classe associada al VO, s’ha
definit un métode que permet introduir una incidéncia a partir d’una operacié de manteniment:

public class EntradalncidenciaViewImpl extends MyViewObjectImpl {
()
public void crearIncidenciaOperacio (OperacioMantenimentImpl operacio,
TipusOperacioMantenimentImpl tipusOperacio) {
// Es crea una nova fila en el View Object
EntradaIncidenciaViewRow incidencia =
(EntradaIncidenciaViewRow) this.createRow () ;
// Afegim les dades a la fila
incidencia.setIdMaquinari (operacio.getIdMaquinari());
incidencia.setIdOperacio (operacio.getIdOperacio()) ;
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incidencia.setIdTipusOperacio (tipusOperacio.getIdTipusOperacio()) ;
incidencia.setValoracio (tipusOperacio.getValoracio()) ;
incidencia.setDuracioEstimada (tipusOperacio.getDuracio()) ;

// es marca la incidéncia perqué sigui el sistema qui s'encarregui d'associar
// un técnic a la incidéncia
incidencia.setAssignacioAutomatica (new Number (1)) ;

oracle.jbo.domain.Number mesos = null;

if (operacio.getIncidencies () .getRowCount ()==0) {
// Si 1l'operacidé no té cap incidencia generada, utilitzarem
// el camp PrimeraOperacio per calcular la data prevista
logger.debug ("Primera operacid.");
mesos = tipusOperacio.getPrimeraOperacio () ;

telse(
// Si 1’operacid ja ha tingut incidéncies associades, utilitzarem
// el camp Periodicitat per calcular la data prevista
logger.debug ("Periodicitat") ;
mesos = tipusOperacio.getPeriodicitat();

}

// Calculem la data prevista
Calendar calendar = Calendar.getInstance();
calendar.add (Calendar.MONTH, (mesos==null?0:mesos.intValue()));

Boolean dataPrevistaErronia;
do{
try{
incidencia.setDataPrevista (new oracle.jbo.domain.Date (
new java.sgl.Date (calendar.getTimeInMillis())));
dataPrevistaErronia = false;
}catch (oracle.jbo.AttrSetValException ex) {
// la data prevista coincideix amb un dia festiu
calendar.add (Calendar.DAY OF YEAR,1);
dataPrevistaErronia = true;
}
// validem que la data prevista no coincideix-hi amb un dia festiu
}while (dataPrevistaErronia) ;
this.insertRow (incidencia) ;

Entre els dos View Objects descrits es realitza el procés de generacié d’incidéncies associades a les
operacions dels equips descrit en ’apartat de requeriments. EIl segiient pas és exposar aquests métodes a
I’aplicacid que s’encarregara d’executar la tasca. Com amb I’assignacié automatica de técnics a les
incidéncies, s’utilitzara I’ Application Module de I’aplicacié com a fagana:

Aquesta és la classe associada a la instancia de I’ Application Module en el servidor:

public class AppModuleImpl extends oracle.jbo.server.ApplicationModuleImpl
implements jvg.model.common.AppModule,
jvg.model.MyAppModule {

public Integer generarIncidenciesOperacionsManteniment () {
logger.info("Inici generarIncidenciesOperacionsManteniment ()");
// Obtenim la instancia del View Object
OperacionsMantenimentPerGenerarViewImpl operacionsView =
getOperacionsMantenimentPerGenerarViewl () ;
// Paramatritzem el VO amb el grup d'estats que conté els estats de les
// incidéncies obertes
operacionsView.setParamIdTipusEstat (
ModelProperties.TIPUS ESTATS INCIDENCIES OBERTES) ;
// refresquem les files del View Object executant la consulta SQL
operacionsView.executeQuery () ;
Integer incidenciesGenerades = operacionsView.generarIncidencies () ;
logger.info ("Total incidéncies generades: " + incidenciesGenerades);
return incidenciesGenerades;
}
(..)
}

Aquesta ¢és la classe associada al client que remotament invoca la instancia de 1’ Application Module en
el servidor:
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public class AppModuleClient extends oracle.jbo.client.remote.ApplicationModuleImpl
implements jvg.model.common.AppModule {
(..)
public Integer generarIncidenciesOperacionsManteniment () {
Object _ret this.riInvokeExportedMethod (this,
"generarIncidenciesOperacionsManteniment",null,null) ;
return (Integer)_ ret;

> Aplicacio client que executa les tasques de sistema:

Per ultim, es crearad una classe que sera utilitzada per una tasca programada i que s’encarregara d’invocar
remotament el metode facilitat per I’ Application Module de I’aplicacié ModelSMI:

public class GenerarIncidenciesOperacionsTask{
(..)
public static void main(String[] args) {
try {
logger.info("Iniciant el procés de generacidé d'incidencies associades "+
"a les operacions de manteniment.");
String amDef = "jvg.model.AppModule";
String config = "AppModuleJClientOC4J";
// Instanciem un Application Module remot de 1’aplicacidé ModelSMI
// mitjangant un fitxer de configuracid
AppModule am = (AppModule)Configuration.createRootApplicationModule (amDef,
confiqg) ;

// Identifiquem l'usuari de sistema
am.setIdUsuari (ModelProperties.USUARI SISTEMA) ;

Integer incidenciesGenerades = am.
generarIncidenciesOperacionsManteniment () ;
logger.info ("S'han generat "+incidenciesGenerades+ " incidencies.");

// Finalitzem la connexid amb l'aplicacidé ModelSMI
Configuration.releaseRootApplicationModule (am, true);
} catch (Exception ex) {
logger.error ("S'ha produit un error en el procés de generacid "+
"d'incidéncies associades a les operacions de manteniment.",
ex);

4.8.3.5 Obtenir la valoracié d’un ordinador

Des de la pantalla “Gestid6 d’equips” de I’aplicaci6 JSMI, 1’usuari pot consultar la valoracid6 d’un
ordinador. En aquest apartat s’explicaran les classes de les aplicacions del sistema que intervenen en el
calcul i la visualitzacio de la valoracié dels ordinadors.

> Aplicaci6 ModelSMI:

En P’aplicaci6 ModelSMI es defineix un View Object, anomenat “MaquinariGestioView” que conté tots
els equips que es troben ubicats dins de la zona funcional del tecnic connectat. Aquest VO esta basat en
I’Entity Object “Equip” i segons la fila és una instancia de “Periferic” o de “Ordinador”. En la classe
associada al VO, s’ha definit una funcié anomenada “obtenirValoracioEquip” que retorna la valoracio de
I’ordinador actualment seleccionat. En la valoracié de la memoria RAM i la capacitat d’emmagatzematge
de I’equip, es realitzara el calcul definit en ’apartat de requeriments:

public class MaquinariGestioViewImpl extends MyViewObjectImpl
implements MagquinariGestioView({
(...)
public ValoracioMaquinari obtenirValoracioEquip () {
MaquinariGestioViewRowImpl maquinari =
(MagquinariGestioViewRowImpl)getCurrentRow () ;
if (maquinari == null) {
// No hi ha cap fila seleccionada
throw new JboException ("No es pot realitzar la valoracid perque no s ha"
+" seleccionat cap equip.");
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} else {
// Refresquem les dades de la fila del View Object
maquinari.refresh (Row.REFRESH WITH DB ONLY IF UNCHANGED) ;

// Validem que la fila estigui associada a un Ordinador
if (maquinari.getMaquinari () instanceof OrdinadorImpl) {
// Creem l'objecte que contindra les valoracions de l'ordinador
ValoracioMaquinari valoracio = new ValoracioMaquinari () ;
// Obtenim la instancia de l'Application Module que servira per
// accedir a altres View Objects
AppModuleImpl appModule = (AppModulelImpl)getApplicationModule () ;
// Obtenim 1’Entity Object Ordinador associat a la fila
OrdinadorImpl ordinador = (OrdinadorImpl) maquinari.getMaquinari();
if (ordinador.getSistemaOperatiu() != null) {
// Obtenim la valoracidé del sistema operatiu associat a l'ordinador
valoracio.setSistemaOperatiu (ordinador.
getSistemaOperatiul() .
getValoracio()) ;
}
if (ordinador.getProcessador () != null) {
//Obtenim la valoracidé del processador associat a 1l'ordinador
valoracio.setProcessador (ordinador.getProcessador () .
getValoracio());
}
if (ordinador.getMemoriaRam() != null) {
try{
// Calculem la valoracidé de la quantitat de memdoria RAM
// instal -lada en l'equip
valoracio.setMemoriaRam (obtenirValoracioRang (
appModule.getValoracioMemoriaRamViewl (),
ordinador.getMemoriaRam())) ;
}catch (Exception ex) {
logger.error ("Error al calcular la valoracidé de la memoria "+
"ram de 1l'ordinador "+
ordinador.getIdMaquinari ()+".",ex);

}

if (ordinador.getEmmagatzematge () != null) {
try{
// Calculem la valoracidé de la capacitat d'emmagatzematge de
//1"ordinador
valoracio.setCapacitatEmmagatzematge (obtenirValoracioRang (
appModule.
getValoracioCapacitatEmmagatzematgeViewl (),
ordinador.getEmmagatzematge ())) ;
}catch (Exception ex) {
logger.error ("Error al calcular la valoracidé de la capacitat"+
"d'emmagatzematge de 1l'ordinador "+
ordinador.getIdMaquinari ()+".",ex);
}
}
// Retornem la valoracidé de 1’ordinador
return valoracio;
telse(
// La fila no esta associada a un Ordinador
throw new JboException ("No es pot realitzar la valoracid perque "+
"l'equip seleccionat no és un ordinador.");

}
/**

* Funcidé que a partir de la quantitat retorna la valoracidé d'un rang
*/
private Number obtenirValoracioRang (ViewObject vo, Number quantitat) {
try {
// Primer cercarem si la quanitat passada per parametre
// conicideix amb el valor d'un rang
ViewCriteria viewCriteria vo.createViewCriteria() ;
ViewCriteriaRow viewCriteriaRow =
viewCriteria.createViewCriteriaRow () ;

viewCriteria.setCriteriaMode (ViewCriteria.CRITERIA MODE CACHE) ;
viewCriteriaRow.setAttribute ("Quantitat","= " + quantitat);
viewCriteria.add (viewCriteriaRow) ;
vo.applyViewCriteria (viewCriteria);
vo.executeQuery () ;
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if (vo.getRowCount () == 1) {
// Existeix un rang amb la quantitat exacte, retornem la valoracio
return (Number) vo.first().getAttribute ("Valoracio");

} else {

// No s'ha trobat un rang amb la quanitat exacte.
// Calcularem la valoracié a partir del rang immediatament anterior
// 1 del rang immediatament posterior.

// Obtenim el rang immediatament inferior

viewCriteriaRow = viewCriteria.createViewCriteriaRow() ;
viewCriteria.setCriteriaMode (ViewCriteria.CRITERIA MODE_CACHE) ;
viewCriteriaRow.setAttribute ("Quantitat", "<= " + quantitat);
viewCriteria.add (viewCriteriaRow) ;

vo.applyViewCriteria (viewCriteria);

vo.executeQuery () ;

Row rangInferiorRow = null;

if (vo.getRowCount () == 0) {
// No existeix el rang anterior: la valoracid és zero
return new Number (0) ;

} else {
// Obtenim la fila que conté el rang anterior
rangInferiorRow = vo.first();

}

// Obtenim el rang immediatament superior

viewCriteria = vo.createViewCriteria();

viewCriteriaRow = viewCriteria.createViewCriteriaRow() ;
viewCriteria.setCriteriaMode (ViewCriteria.CRITERIA MODE CACHE) ;
viewCriteriaRow.setAttribute ("Quantitat",">= " + quantitat);
viewCriteria.add (viewCriteriaRow) ;

vo.applyViewCriteria (viewCriteria);

vo.executeQuery () ;

Row rangSuperiorRow = null;
if (vo.getRowCount () == 0) {
// No existeix el rang anterior : es retorna la valoracidé del rang
// anterior
return (Number) rangInferiorRow.getAttribute ("Valoracio");
} else {
// Obtenim la fila que conté el rang superior
rangSuperiorRow = vo.first();

}

// Retornem el resultat retornat per la funcidé valorarRang()
return valorarRang (quantitat, rangInferiorRow, rangSuperiorRow);

}

} catch (Exception e) {
throw new JboException ("Error al calcular la valoracio. " +
e.getMessage());
} finally {
vo.applyViewCriteria (null);
}
}

/**
* Funcidé que a partir de les dades del rang immediatament inferior i del rang
* immediatament superior, calcula la valoracidé d'una quantitat
*/
private Number valorarRang (Number quantitat, Row rangInferiorRow,
Row rangSuperiorRow) throws SQLException {

Number rangInf = (Number) rangInferiorRow.getAttribute ("Quantitat");
Number percentInf = (Number) rangInferiorRow.getAttribute ("Valoracio");
Number rangSup = (Number) rangSuperiorRow.getAttribute ("Quantitat");
Number percentSup = (Number)rangSuperiorRow.getAttribute ("Valoracio");
// a = ((percentSup - percentInf) * (ram - rangInf));
Number a = percentSup.subtract (percentInf).

multiply (quantitat.subtract (rangInf));
// b = (percentInf * (rangSup - ranglInf));

Number b = percentInf.multiply(rangSup.subtract (ranglInf));
// ¢ = rangSup - ranglInf;
Number c¢ = rangSup.subtract (rangInf);
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// resultat = (a + b) / c;
Number valoracio = a.add(b) .divide (c);
if (valoracio.intValue () > 100) {

// La valoracidé maxima és 100.
valoracio = new Number (100) ;

}

// Retornem la valoracid calculada
return valoracio;

El segiient pas és exposar aquesta funcio a les aplicacions clients. S’utilitzara la classe que representa una
instancia remota del View Object:

Aquesta és la classe associada a I’instancia del View Objecte en el client que, remotament invoca el
metode de I’instancia del servidor:

public class MaquinariGestioViewClient extends ViewUsageImpl
implements MaquinariGestioView {
()
public ValoracioMaquinari obtenirValoracioEquip () {
Object ret =
getApplicationModuleProxy () .
riInvokeExportedMethod (this, "obtenirValoracioEquip",null,null);
return (ValoracioMaquinari) ret;

» Aplicacié JSMI:

A continuacié veurem com des de 1’aplicacié JSMI s’obté la valoracié de 1’ordinador seleccionat. En un
dels panels que formen part de la pantalla “Gesti6 d’equips” s’afegira un bot6d que, quan 1'usuari el prem-
hi, invocara a I’aplicaci6 ModelSMI per obtenir la valoraci6 de 1’ordinador. Aquesta valoracio es
mostrara en un dialeg a part:

public class SplitPanelDadesEquips extends JPanel implements JUPanel ({
()
private JButton bObtenirValoracio = new JButton();

(..)

// Métode que s’executa en incialitzar-se el panel
public void jbInit () throws Exception {
()
bObtenirValoracio.setText ("Mostrar valoracidé ordinador");
// Associem una accidé que s’executara quan 1l’usuari prem-hi el botd
bObtenirValoracio.addActionListener (new ActionListener () {
public void actionPerformed (ActionEvent e) {
bObtenirValoracio actionPerformed() ;
}
b) i

// Si 1l'usuari té modificacions pendents de guardar, el botd es deshabilita
panelBinding.getDataControl () .addTransactionStatelListener (new
DCTransactionStateListener () {
public void release() {}

public void transactionStateChanged (boolean state) {
(...)
// Si l'usuari ha realitzat modificacions,
// es deshabilita el boté
bObtenirValoracio.setEnabled(!state);

(...)
}

/**

* Metode que s’executa quan l’usuari accedeix a la pantalla, canvia de registre,
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* realitza modificacions o refresca les dades. Mostra o amaga, habilita o
* deshabilita alguns components de la pantalla en funcié de la fila seleccionada.
*/
private void aplicarLogicaNegoci () {
// Obtenim la fila actual del View Object
MaquinariGestioViewRow maquinari =
(MagquinariGestioViewRow) getMaquinariView () .getCurrentRow () ;
(..)
Boolean mostrarBotoValoracioEquip = false;
if (maquinari == null || maquinari.getIdMaquinariRO () == null) {
(...)

// Actualment no hi ha cap equip seleccionat o 1l’equip és un equip nou que

// encara no s’ha guardat (encara no té identificador): s’amagara el botd.
mostrarBotoValoracioEquip = false;
telse(
(..)
if (maquinari.getEsOrdinador () != null &&
maquinari.getEsOrdinador () .intValue ()==1) {

// L’equip seleccionat és un ordinador: es mostrara el botd
mostrarBotoValoracioEquip = true;

}
()
bObtenirValoracio.setVisible (mostrarBotoValoracioEquip) ;

}

/**
* Metode que s’executara quan l’usuari prem-hi el botd
*/
private void bObtenirValoracio actionPerformed() {
// La valoracidé es mostrara en un altre panel. Instanciem el nou panel.
PanelValoracioOrdinador panelValoracio = new PanelValoracioOrdinador () ;
// Invoquem al métode associat al View Object per obtenir la valoracié
// de 1l’equip 1 associem el resultat al panel que mostrara la valoracid
panelValoracio.setValoracioMaquinari (getMaquinarivView() .
obtenirValoracioEquip()) ;
// Obtenim la fila actual del View Object
MaquinariGestioViewRow maquinariRow =
(MaquinariGestioViewRow) getMaquinariView () .getCurrentRow () ;

// En un dialeg mostrem el panel amb la valoracid de 1’equip.
MyJUDialog dialog = new MyJUDialog (panelValoracio, "Valoracid ordinador "+
maquinariRow.getIdMaquinari (), false);
dialog.setVisible (true) ;
}

/**

* Metode que retorna la instancia remota del View Object
*/

private MagquinariGestioView getMaquinariView() {

if (magquinariView == null) {

// Obtenim la instancia remota de 1l'Application Module que servira per

// accedir a les instancies remotes dels View Objects de 1’aplicacié

// ModelSMI.

ApplicationModule appModule =

panelBinding.getApplication () .getApplicationModule () ;
maquinariview =
(MaguinariGestioView) appModule. findViewObject ("MaquinariViewOrdinadorsl") ;

}

return maquinariView;

A continuacid es mostra el bot6 associat a I’acci6 de la pantalla “Gestidé d’equips™:

rd DESKT. 220 FILIAL,SA Edifi
PRAXIS M1110b FILIAL,SA Edifi
PRAXIS M1110b FILIAL,SA Edifi
PRAGMA 500 FILIAL,SA Edifi
rd DESKT, 220 FILIAL, 54 Edifi
Dionat equip de baixa ] [ Mastrar valoracid ordinador
N »
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I per ultim es mostra una captura del dialeg on es visualitza la valoraci6 de 1’equip:

Valoracio ordinader O-238 Iéj
Waloracia
Processador |ses— | 6f10
Memidria RAM | | 40100
Capacitat " el | 43,23f100
Sistema Operatiu | | 9f10

4.8.3.6 Donar o recuperar un equip de baixa

En aquest apartat es mostrara com es dona de baixa un equip i com es recupera un equip donat de baixa.
Cal precisar que al donar de baixa un equip, aquest no s’elimina siné que, simplement, canvia d’estat.
Aquestes dues accions es podran executar des de qualsevol de les dues aplicacions clients del sistema.

> Aplicaci6 ModelSMI:

En I’aplicaci6 ModelSMI, dins el mateix View Object utilitzat en I’exemple en el que s’obté la valoracié
d’un ordinador, “MaquinariGestioView”, es definiran els métodes que s’encarregaran de modificar 1’estat
de ’equip seleccionat, donant-lo de baixa o recuperant-lo:

public class MaquinariGestioViewImpl extends MyViewObjectImpl
implements MaquinariGestioView({
(..)
/**
* Metode que dona l'equip seleccionat de baixa
*/
public void donarEgquipDeBaixa (Boolean autoCommit) {
MaquinariGestioViewRowImpl maquinari =
(MaquinariGestioViewRowImpl) getCurrentRow () ;
if (maquinari == null) {
throw new JboException ("No es pot realitzar 1’operacid perque no s ha "+

"seleccionat cap equip."):
} else {

// Refresquem les dades de la fila del View Object
maquinari.refresh (Row.REFRESH WITH DB ONLY IF UNCHANGED) ;

Number idEstatActual = maquinari.getIdEstat();

// Validem que 1l’equip no es trobi donat de baixa

if (!idEstatActual.equals (ModelProperties.ESTAT BAIXA MAQUINARI)) {
// canviem l'estat de l'equip

maquinari.setIdEstat (ModelProperties.ESTAT BAIXA MAQUINARI) ;

if (autoCommit) {
// guardem els canvis a la base de dades
getDBTransaction () .commit () ;

}

} else {
throw new JboException ("No es pot realitzar 1’operacidé degut a "+
"l’estat actual de l'equip.");

}
/**

* Metode que recupera l'equip seleccionat si actualment esta donat de baixa
*/
public void recuperarEquipDonatDeBaixa (Boolean autoCommit) {
MaquinariGestioViewRowImpl maquinari =
(MaquinariGestioViewRowImpl) getCurrentRow () ;
if (maquinari == null) {
throw new JboException ("No es pot realitzar 1’operacid perque no s ha"+

seleccionat cap equip.");

} else {
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// Refresquem les dades de la fila del View Object
maquinari.refresh(Row.REFRESH_WITH_DB_ONLY_IF_UNCHANGED);

Number idEstatActual = magquinari.getIdEstat();
// Validem que 1l’equip es trobi donat de baixa
if (idEstatActual.equals (ModelProperties.ESTAT BAIXA MAQUINARI)) {
// canviem l'estat de 1l'equip
maquinari.setIdEstat (ModelProperties.ESTAT INICIAL MAQUINARI) ;
if (autoCommit) {
// guardem els canvis a la base de dades
getDBTransaction () .commit () ;
}
} else {
throw new JboException ("No es pot realitzar 1’operacid degut a"+
" 1l’estat actual de l'equip.");

El segiient pas és exposar aquests métodes a les aplicacions clients. S’utilitzara la classe que representa
una instancia remota del View Object:

Aquesta és la classe associada a I’instancia del View Objecte en el client, que remotament invoca el
meétode de ’instancia del servidor:

public class MaquinariGestioViewClient extends ViewUsageImpl
implements MaquinariGestioView {
(...)
public void recuperarEquipDonatDeBaixa (Boolean autoCommit) {

Object ret = getApplicationModuleProxy () .riInvokeExportedMethod (this,
"recuperarEquipDonatDeBaixa",new String [] {"java.lang.Boolean"},
new Object[] {autoCommit}) ;

return;

}

public void donarEquipDeBaixa (Boolean autoCommit) {
Object ret =
getApplicationModuleProxy () .riInvokeExportedMethod (this,
"donarEquipDeBaixa",new String [] {"java.lang.Boolean"},
new Object[] {autoCommit}) ;
return;

Com s’ha detallat en I’apartat de requeriments, al donar-se de baixa un equip, s’han d’aplicar un seguit
d’accions com, per exemple, anul-lar totes les incidéncies obertes associades a ’equip. Aquest seguit
d’accions s’implementaran a la classe associada a I’Entity Object “Equip” i a les classes associades en els
Entity Objects que hereten d’“Equip”, ‘“Periferic i “Odinador”. També s’ha de registrar el canvi de I’estat
en ’historic d’estats de 1’equip. Totes aquests accions s’executaran just abans de guardar els canvis a la
base de dades:

Classe associa a ’'EO “Equip”. La logica de negoci definida en aquesta classe afecta a tots els equips:

public class EquipImpl extends EntityImpl {
(...)
/**
* Méetode que s’executa abans de generar les comandes DML
*/
protected void prepareForDML (int operation,
TransactionEvent transactionEvent) {
super.prepareForDML (operation, transactionEvent) ;

boolean insertarHistoricEstats = false;
(...)
switch (operation) {
case DML_INSERT:
(...)
case DML UPDATE:
{
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(..)
// Comprovem si s’ha modificat 1l’estat de 1l’equip

if (isAttributeChanged (IDESTAT)) {
// Comprovem si el nou estat es “Baixa”
if (this.getIdEstat () .equals(
MOdelPrOperties.ESTATiBAIXAiMAQUINARI)) {
// L'equip ha estat donat de baixa, executem les accions
equipDonatDeBaixa () ;
}
// s'ha modificat l'estat, s’afegira a l'historic d'estats
insertarHistoricEstats = true;
(..)
}
break;
}
default:
break;

}

// Obtenim la instancia de l'Application Module que servira per

// accedir als View Objects de 1’aplicacid

AppModuleImpl appModule =
(AppModuleImpl)getDBTransaction () .getRootApplicationModule () ;

if (insertarHistoricEstats) {
// registrem el canvi d'estat a 1’historic d'estats de 1’equip
appModule.getHistoriaEstatsMaquinariViewl () .crearHistoriaEstats (
getIdMaquinari (),
getIdEstat());

}
/x*

* Metode que executa la logica de negoci associada a la baixa d’un equip
*/
protected void equipDonatDeBaixa () {
anularIncidenciesObertes () ;
desactivarOperacionsManteniment () ;

}
/**

* Metode que anul -'la les incidencies obertes associades a 1l’equip
*/
private void anularIncidenciesObertes () {
// obtenim les incidéncies associades a l’equip
RowIterator incidencies = getIncidencies();
incidencies.reset () ;

IncidenciaImpl incidencia;
while ((incidencia = (IncidenciaImpl)incidencies.next()) != null) {
// refresquem les dades de la incidéncia actual
incidencia.refresh (REFRESH WITH DB ONLY IF UNCHANGED) ;
Number estatIncidencia = incidencia.getIdEstat () ;
// Comprovem si la incideéncia no es troba ni anul-lada ni finalitzada
if (!estatIncidencia.equals (ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA FINALITZADA)
&& l!estatIncidencia.equals (ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA ANULADA)) {
// incidencia oberta, s'ha d'anular
incidencia.setIdEstat (ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA ANULADA) ;
incidencia.setResolucio("Incidéncia anul -lada perque l'equip ha estat"+
" donat de baixa."):;
incidencia.setResolucioPositiva (new Number (0)) ;

}

/x*

* Métode que desactiva les operacions de manteniment associades a 1’equip

*/

private void desactivarOperacionsManteniment () {
// obtenim les operacions de manteniment associades a 1’equip
RowIterator operacions = getOperacions();

operacions.reset () ;

OperacioMantenimentImpl operacio;
while ((operacio = (OperacioMantenimentImpl)operacions.next()) != null) {
// refresquem les dades de 1l’operacié actual
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incidencia.refresh (REFRESH WITH DB_ONLY IF UNCHANGED) ;

// desactivem 1’operacidé només si es troba activa
if (operacio.getActiva() .intValue() == 1) {
operacio.setActiva (new Number (0));

Classe associada a ’'EO “Ordinador”, que hereta de I’EO “Equip”. La logica de negoci definida en
aquesta classe només afecta als equips que siguin ordinadors:

public class OrdinadorImpl extends EquipImpl {
(..)
/**
* Metode que s’executa abans de generar les comandes DML
*/
protected void prepareForDML (int operation,
TransactionEvent transactionEvent) {
// executa el métode definit a la classe pare
super.prepareForDML (operation, transactionEvent) ;

}
/‘k‘k

* Méetode que executa la ldogica de negoci associada a la baixa d’un ordinador
*/
protected void equipDonatDeBaixa () {
// executa el métode definit a la classe pare

super.equipDonatDeBaixa () ;
// elimina la relacié amb els periférics associats

eliminarRelacioPeriferics () ;

}

/‘k‘k
* Metode que desassocia els periferics associats a 1’ordinador
*/
private void eliminarRelacioPeriferics() {
// obtenim els periférics associats a 1’ordinador
RowIterator perifericsOrdinador = getPerifericsOrdinador () ;
perifericsOrdinador.reset () ;

Row periferic;

while ((periferic = perifericsOrdinador.next()) !'= null) {
// desassociem el periféric
periferic.remove () ;

Classe associada a I’EO “Periferic”, que hereta de ’EO “Equip”. La logica de negoci definida en aquesta
classe només afecta als equips que siguin periférics:

public class PerifericImpl extends EquipImpl {
()
/**
* Méetode que s’executa abans de generar les comandes DML
*/
protected void prepareForDML (int operation,
TransactionEvent transactionEvent) {
// executa el metode definit a la classe pare
super.prepareForDML (operation, transactionEvent) ;

}

/**
* Metode que executa la logica de negoci associada a la baixa d’un periferic
*/

protected void equipDonatDeBaixa () {

// executa el métode definit a la classe pare
super.equipDonatDeBaixa () ;

// elimina la relacidé amb els ordinadors associats
eliminarRelacioOrdinadors () ;
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/**
* Metode que desassocia els ordinadors associats al periferic
*/
private void eliminarRelacioOrdinadors () {
// obtenim els ordinadors associats al periféric
RowIterator ordinadorsPeriferic = getOrdinadorsPeriferic();
ordinadorsPeriferic.reset();

Row periferic;

while ((periferic = ordinadorsPeriferic.next()) !'= null) {
// desassociem 1'ordinador
periferic.remove () ;

A continuacié veurem com des de les aplicacions clients s’invoquen aquests metodes.

» Aplicaci6 JSMI:

A TPaplicacié JSMI, en un dels panels que formen part de la pantalla “Gestié d’equips”, s’afegiran dos
botons associats als métodes definits en 1’aplicacidé ModelSMI. Quan ’usuari prem-hi sobre els botons,
’aplicacio JSMI invocara a I’aplicacié ModelSMI per executar el métode associat al botd:

public class SplitPanelDadesEquips extends JPanel implements JUPanel ({
(..)

private JButton bBaixa = new JButton();

private JButton bRecuperar = new JButton();

(...)

// Métode que s’executa en incialitzar-se el panel
public void jbInit () throws Exception {
(..)
bBaixa.setText ("Donar equip de baixa");
// Associem una accidé que s’executara quan 1l’usuari prem-hi el botd de baixa
bBaixa.addActionListener (new ActionListener () {
public void actionPerformed (ActionEvent e) {
bBaixa actionPerformed (e);
}
b) i

bRecuperar.setText ("Recuperar equip");
// Associem una accid que s’executara quan l1’usuari prem-hi el botd de
// recuperar equip
bRecuperar.addActionlListener (new ActionListener () {

public void actionPerformed (ActionEvent e) {

bRecuperar actionPerformed(e);
}
b) i

// Si 1l'usuari té modificacions pendents de guardar, els botons es deshabiliten

panelBinding.getDataControl () .addTransactionStatelListener (new
DCTransactionStatelListener () {
public void release() {}

public void transactionStateChanged (boolean state) {
(...)
// Si l'usuari ha realitzat modificacions,
// es deshabilita el botd
bRecuperar.setEnabled(!state);
bBaixa.setEnabled (!state);

213




Sistema per gestionar les incidéncies d’un servei d’informatica
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

/**
* Metode que s’executa quan l’usuari accedeix a la pantalla, canvia de registre,
* realitza modificacions o refresca les dades. Mostra o amaga, habilita o
* deshabilita alguns components de la pantalla en funcidé de la fila seleccionada.
*/
private void aplicarLogicaNegoci () {
// Obtenim la fila actual del View Object
MaquinariGestioViewRow maquinari =
(MagquinariGestioViewRow) getMaquinariView () .getCurrentRow () ;

Boolean mostrarBotoBaixa = true;
Boolean mostrarBotoRecuperarBaixa = false;

(...)

if (magquinari == null || magquinari.getIdMaquinariRO () == null) {
// Actualment no hi ha cap equip seleccionat o 1’equip és un equip nou que
// encara no s’ha guardat (encara no té identificador): s’amagaran els
// botons.
mostrarBotoBaixa = false;
(...)
lelse(

if (maquinari.getIdEstat () .equals (ModelProperties.ESTAT BAIXA MAQUINARI)) {
// L'equip es troba donat de baixa. Es mostrara el botd de recuperar
// 1 s’amagara el botd de donar de baixa
mostrarBotoBaixa = false;
mostrarBotoRecuperarBaixa = true;

bBaixa.setVisible (mostrarBotoBaixa) ;
bRecuperar.setVisible (mostrarBotoRecuperarBaixa) ;
(...)

}

/**
* Métode que s’executara quan l’usuari prem-hi el botd que dona 1l’equip de baixa
*/
private void bBaixa actionPerformed(ActionEvent e) {
// Es sol-licita confirmacié de 1’accidé a l’usuari
int resposta = JOptionPane.showOptionDialog (FormMain.getInstance(),
"Voleu donar l'equip seleccionat de baixa?",
"Atencid!",
JOptionPane.YES NO_OPTION,
JOptionPane.WARNING MESSAGE,
null,
OPCIONS DIALEGS,
OPCIONS DIALEGS[1]);

if (resposta == JOptionPane.YES OPTION) {
// L’usuari ha confirmat 1’execucid de 1’accid.
// Invoquem al métode del View Object que dona 1l’equip de baixa.
MaquinariGestioView magquinariView = this.getMaquinariView () ;
maquinariView.donarEquipDeBaixa (true) ;

}
/**

* Metode que s’executara quan l’usuari prem-hi el botd que recupera 1l’equip donat
* de baixa
*/
private void bRecuperar actionPerformed (ActionEvent e) {
// Es sol-licita confirmacidé de 1’accidé a 1l’usuari
int resposta = JOptionPane.showOptionDialog (FormMain.getInstance(),
"Voleu recuperar 1l'equip seleccionat?\nL'equip "+
"deixara d'estar donat de baixa.",
"Atencid!",
JOptionPane.YES NO_OPTION,
JOptionPane.WARNING MESSAGE,
null,
OPCIONS DIALEGS,
OPCIONS DIALEGS[1]);

if (resposta == JOptionPane.YES OPTION) {
// L’usuari ha confirmat 1’execucid de 1’accid.
// Invoquem al métode del View Object que recupera 1l’equip donat de baixa.
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MaquinariGestioView maquinariView = this.getMaquinariView () ;
maquinariView.recuperarEquipDonatDeBaixa (true) ;

}

/**

* Metode que retorna la instancia remota del View Object
*/

private MagquinariGestioView getMaquinariView () {

if (maquinariView == null) {
// Obtenim la instancia remota de l1'Application Module que servira per
// accedir a les instancies remotes dels View Objects de 1l’aplicacid
// ModelSMI.
ApplicationModule appModule =

panelBinding.getApplication () .getApplicationModule () ;
maquinariView =
(MaquinariGestioView) appModule.findViewObject ("MaquinariViewl") ;
}

return maquinariView;

> Aplicaci6 WebSMI:

En laplicaci6 WebSMI s’afegiran dos botons, a la pagina que mostra les dades d’un equip, associats als
meétodes definits en I’aplicaci6 ModelSMI. Quan 1'usuari prem-hi algun dels dos botons, I’aplicacié
WebSMI invocara a ’aplicacié6 ModelSMI per executar el métode associat al boto:

Part de codi de la pagina JSP “dadesMaquinari.jspx” on es mostren els botons que permeten donar
I’equip seleccionat de baixa o, si ja es troba donat de baixa, recuperar-lo:

(...)
<f:facet name="actions">
<!—la barra de botons es refresca quan l’usuari realitza modificacions-->
<af:panelButtonBar
binding="#{backing maquinari dadesMaquinari.panelButtonBarl}"
partialTriggers="inputTextDescripcio selectOneChoiceEstat
selectInputDateInstalacio inputTextPantalla inputTextEmmagatzematge
inputTextCaracteristiques inputTextRam inputTextPlacaMare
selectOneChoiceProcessador selectOneChoiceSistemaOperatiu
selectOneChoiceProveidor selectInputDateCompra
selectInputDateGarantia tablePeriferics:selectOneChoiceTipusConnexio
tableConnexions:selectBooleanCheckboxIpDinamica tableConnexions:inputTextIpl
tableConnexions:inputTextMac tableOperacions:outputTextOperacioActiva
tableOperacions:selectBooleanOperacioActiva"
id="panelButtonBarl">

(...)

<!-botd que executa 1l’accid “donarEquipDeBaixa” definida en la pagina de
definicidé associada a la pagina. Aquest botd només es mostra si 1’equip no

es troba donat de baixa. Aquest botd es deshabilita si 1’usuari té
modificacions pendents de guardar. Quan l’usuari prem-hi el botd, mostrara un
missatge mitjangant javascript sol-licitant una confirmacié -->

<af:commandButton
actionListener="#{bindings.donarEquipDeBaixa.execute}"
text="#{res.donarEquipDeBaixa}"
rendered="#{modelProperties.maquinariEstatBaixa != bindings.IdEstat.inputValue}"
disabled="#{transactionUtils.isDirty}"
binding="#{backing maquinari dadesMaquinari.commandButtonl}"
onclick="1if (!confirm("#{res.maquinari avis baixa}")) return false'
id="commandButtonl"/>
<!—botd que executa 1l’accid “recuperarEquipDonatDeBaixa” definida en la
pagina de definicidé associada a la pagina. Aquest botd només es mostra
t de baixa. Aquest botd es deshabilita

si 1l’equip es troba dor
si 1’usuari té modificacions pendents de guardar.
rara un missatge

Quan l’usuari prem-hi el botd, es mo
mitjangant javascript sol-licitant una confirmacié -->

<af:commandButton
actionListener="#{bindings.recuperarEquipDonatDeBaixa.execute}"
text="#{res.recuperarEquipDonatDeBaixa}"
binding="#{backing maquinari dadesMaquinari.commandButton2}"

onclick="if (!confirm("#{res.maquinari avis recuperar}")) return false'

rendered="#{modelProperties.maquinariEstatBaixa == bindings.IdEstat.inputValue}"
disabled="#{transactionUtils.isDirty}"
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id="commandButton2" />
(...)
</af:panelButtonBar>
</f:facet>

A la pagina de definicié associada a la pagina JSP, s’han definit els métodes del View Object de
Iaplicacio ModelSMI que invocaran els botons de la pagina:

(.r)
<executables>
<iterator id="MaquinariGestioViewlIterator" RangeSize="1"
Binds="MaquinariGestioViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"/>
(...)
</executables>
<bindings>
()
<methodAction id="donarEquipDeBaixa"
InstanceName="AppModuleDataControl.MaquinariGestiovViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"
MethodName="donarEquipDeBaixa" RequiresUpdateModel="true"
Action="999" IsViewObjectMethod="true"
IterBinding="MaquinariGestioViewlIterator">
<NamedData NDName="autoCommit" NDValue="true" NDType="java.lang.Boolean"
NDOption="1"/>
</methodAction>
<methodAction id="recuperarEquipDonatDeBaixa"
InstanceName="AppModuleDataControl.MaquinariGestioViewl"
DataControl="AppModuleDataControl"
MethodName="recuperarEquipDonatDeBaixa"
RequiresUpdateModel="true" Action="999"
IsViewObjectMethod="true"
IterBinding="MaquinariGestioViewlIterator">
<NamedData NDName="autoCommit" NDValue="true" NDType="java.lang.Boolean"
NDOption="1"/>
</methodAction>
(..)
</bindings>
()

4.8.3.7 Notificacio del canvi d’estat d’una incidéncia

En aquest apartat es mostrara com actua el sistema davant de la sol-licitud d’un usuari que notifica el
canvi de ’estat d’una incideéncia. Concretament veurem el cas en que el técnic assignat a la incidencia
notifica que inicia la resolucid.

> Aplicacié ModelSMI:

En I’aplicaci6 ModelSMI, hi hauran dos View Objects on es definiran els métodes que s’encarregaran de
realitzar el canvi de ’estat de les incidéncies. El View Object “IncidenciesView” sera el View Object
utilitzat per I’aplicaci6 WebSMI i el View Object “GestiolncidenciesView” sera el View Object utilitzat
per I’aplicacié JSMI. A continuacié es mostren els métodes definits en els View Objects:

Classe associada al View Object “GestiolncidenciesView™:

public class GestioIncidenciesViewImpl extends MyViewObjectImpl
implements GestioIncidenciesView({
(..)
/**
* Métode mitjancant el qual es notifica 1’inici de la resolucié de la incidencia
*/
public void incidenciaEnCurs () {
// Es crida a la classe que conté el métode que inicia la incidencia
IncidenciesUtils.incidenciaEnCurs (this) ;
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Classe associada al View Object “IncidenciesView”:

public class IncidenciesViewImpl extends MyViewObjectImpl
implements IncidenciesView({
(]
/**
* Métode mitjancant el qual es notifica 1’inici de la resolucidé de la incideéencia
*/
public void incidenciaEnCurs () {
// Es crida a la classe que conté el metode que inicia la incidencia
IncidenciesUtils.incidenciaEnCurs (this) ;

(...)
}

Per centralizar el codi de 1’aplicacid, ambdos View Obects utilitzen una mateixa classe on es validara si
I’usuari que ha realitzat la peticio pot canviar I’estat de la incidéncia:

public class IncidenciesUtils {
(...)
/**
* Metode mitjancant el qual es notifica 1’inici de la resolucidé de la incidencia
* actualment seleccionada en el View Object passat per parametre.
*/
public static synchronized void incidenciaEnCurs (ViewObjectImpl vo) {
Row row = vo.getCurrentRow () ;

if (row == null) {
// Actualment no hi ha cap fila seleccionada
throw new JboException ("No es pot realitzar 1’operacid perque no s ha "+
"seleccionat cap incidencia.");
} else {
// Refresquem les dades de la fila del View Object per si un altre
// usuari ha modificat les dades de la incidencia
row.refresh (Row.REFRESH WITH DB ONLY IF UNCHANGED);

// Obtenim 1’estat actual de la incidéncia
Number idEstatActual = (Number)row.getAttribute ("IdEstat");

// Obtenim la instancia de 1'Application Module que servira per obtenir
// 1’identificador del técnic connectat
AppModuleImpl appModule = (AppModulelImpl)vo.getApplicationModule () ;

// Obtenim 1’identificador del técnic assignat a la incidéncia
String idUsuariAssignat =
row.getAttribute ("IdTecnic") != null ?
(String) row.getAttribute ("IdTecnic") : "";

// Validem que el tecnic connectat és el tecnic assignat a la incidéncia
if (appModule.getIdUsuari ().equals (idUsuariAssignat)) {
// Validem que 1l’estat actual de la incidéncia sigui “Técnic assignat”
if (idEstatActual.equals (ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA ASSIGNADA)) {
// Es modifica 1l’estat de la incidéncia, el nou estat de la
// incidéncia és “En curs”
row.setAttribute ("IdEstat",
ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA EN CURS) ;
// guardem els canvis a la base de dades
vo.getDBTransaction () .commit () ;
} else {
// L’estat actual de la incidencia no és “Técnic assignat”
throw new JboException("No es pot realitzar 1’operacid degut a"+
" l’estat actual de la incidéncia.");
}
}else(
// el técnic connectat no és el técnic assignat
throw new JboException ("No teniu permisos per iniciar la "+
"incidéncia.");
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El segiient pas és exposar aquests metodes a les aplicacions clients. Com amb I’exemple anterior, on
s’exposaven els metodes que permeten donar de baixa o recuperar un equip, s’utilitzaran les classes que
representen una instancia remota de cada View Object. Per Gltim, en iniciar-se una incidencia el sistema
ha de registrar la data d’inici. També s’ha de registrar el canvi de ’estat en I’historic d’estats de la
incidencia. Aquestes accions es realitzaran en I’Entity Object “Incidencia” que esta associat als dos View
Objects. S’executaran just abans de guardar els canvis a la base de dades:

public class EquipImpl extends EntityImpl {
(...)
/‘k‘k
* Metode que s’executa abans de generar les comandes DML
*/
protected void prepareForDML (int operation,
TransactionEvent transactionEvent) {
super.prepareForDML (operation, transactionEvent) ;

boolean insertarHistoricEstats = false;

if (operation == DML INSERT) {
(...)
}else if (operation == DML UPDATE) {
// Comprovem si s’ha modificat 1’estat de 1’equip
if (isAttributeChanged (IDESTAT)) {
insertarHistoricEstats = true;

if (getIdEstat () .equals (ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA ANULADA)) {
(...)
}else if (getIdEstat () .equals (ModelProperties.
ESTAT INCIDENCIA FINALITZADA)) {
(...)
}else if (getIdEstat () .equals (ModelProperties.
ESTAT INCIDENCIA EN CURS)) {
// S'ha iniciat la resolucidé de la incideéncia
incidenciaEnCurs () ;

}

if (insertarHistoricEstats) {
// registrem el canvi d'estat a 1l’historic d'estats de 1’equip
AppModuleImpl appModule =
(AppModuleImpl)getDBTransaction () .getRootApplicationModule () ;
appModule.getHistoriaEstatsIncidenciaViewl () .

crearHistoriaEstats (getIdIncidencia(), getIdEstat());
}
}
/**
* Métode que registra la data d’inici de la resolucidé de la incidéncia
*/

private void incidenciaEnCurs () {
// guardem la data d'inici
setDatalnici (new oracle.jbo.domain.Date (new
java.sqgl.Date (System.currentTimeMillis ())));

A continuacid veurem com des de les aplicacions clients s’invoquen aquests métodes.

» Aplicaci6 JSMI:

A T’aplicacié JSMI, en un dels panels que formen part de la pantalla “Gestié d’incidéncies”, s’afegira un
botd associat al métode definit en I’aplicacié ModelSMI. Quan "usuari prem-hi el boto, ’aplicacio JSMI
invocara a I’aplicacié ModelSMI per notificar 1’inici de la resolucio de la incidéncia:

public class SplitPanelDadesIncidencies extends JPanel implements JUPanel ({
(...)
private JButton iniciarButton = new JButton();
// Array que conté els botons que permeten notificar el canvi d’estat d’una
//incidéncia
private JButton[] actionButtons = new JButton[]{anularButton, iniciarButton,
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reobrirButton, finalitzarButton, dessassignarButton, resolucioExternaButton,
enviarAlProveidorExternButton, equipRebutDelProveidorExternButton,
cancelResolucioExternaButton};

// Métode que s’executa en incialitzar-se el panel
public void jbInit () throws Exception {
(...)
iniciarButton.setText ("Iniciar");
// Associem una accidé que s’executara quan 1l’usuari prem-hi el botd d’iniciar
iniciarButton.addActionListener (new ActionListener () {
public void actionPerformed (ActionEvent e) {
iniciarButton_actionPerformed(e);
}
1)

// Si 1'usuari té modificacions pendents de guardar, els botons es deshabiliten

panelBinding.getDataControl () .addTransactionStatelListener (new
DCTransactionStatelListener () {
public void release() {}

public void transactionStateChanged (boolean state) {
(...)
// Si l'usuari ha realitzat modificacions,
// es deshabiliten els botons
isTransactionDirty = state;
aplicarLogicaNegoci (false);

()
}

/**
* Metode que s’executa quan l’usuari accedeix a la pantalla, canvia de registre,
* realitza modificacions o refresca les dades. Mostra o amaga, habilita o
* deshabilita alguns components de la pantalla en funcié de la fila seleccionada.
*/
private void aplicarLogicaNegoci (boolean refreshResolucioExtern) ({

// Obtenim la fila actual del View Object

GestioIncidenciesViewRow incidenciaRow =

(GestioIncidenciesViewRow)getIncidenciesObertesViewl () .getCurrentRow () ;

for (JButton button: actionButtons) {
// amaguem tots el botons
button.setVisible (false);
// habilitem o deshabilitem els botons depenent de si 1l’usuari ha realitzat
// modificacions
button.setEnabled(!isTransactionDirty) ;
}

if (incidenciaRow != null) {
// Obtenim 1’identificador de 1l’usuari connectat
String idUsuariConnectat = FormMain.getInstance () .getIdUsuari();
// Obtenim 1’identificador del técnic assignat a la incidéncia actual
String idUsuariAssignat =
incidenciaRow.getIdTecnic () != null ? incidenciaRow.getIdTecnic ()
wn
(...)
/ Obtenim si 1’usuari connectat és el técnic assignat a la incidencia
boolean usuariAssignat =
idUsuariConnectat.equalsIgnoreCase (idUsuariAssignat) ;
// Obtenim 1’estat actual de la incidéncia
Number idEstatActual = incidenciaRow.getIdEstat();
if (usuariEsResponsable || usuariAssignat) {
(.)
if (usuariAssignat &&
idEstatActual.equals(
ModelProperties.ESTAT INCIDENCIA ASSIGNADA)) {
// L’usuari connectat és el técnic assignat a la incidéncia i
// l'estat de la incidécia és “Sense assignacid”: mostrem
// el botd que permet iniciar la incidéncia
iniciarButton.setVisible (true) ;

} else

—~ -~
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}

/**
* Métode que s’executara quan l’usuari prem-hi el botd que notifica que inicia la
* incidencia
*/
private void iniciarButton_actionPerformed (ActionEvent e) {
// Es sol-licita confirmacidé de 1’accidé a 1l’usuari
int resposta = JOptionPane.showOptionDialog (FormMain.getInstance(),
"Voleu iniciar la resolucidé de la incidencia?",
"Atencid!",
JOptionPane.YES NO OPTION,
JOptionPane.QUESTION MESSAGE,
null,
OPCIONS DIALEGS,
OPCIONS DIALEGS[1]);

if (resposta == JOptionPane.YES OPTION) {

try{
// L'usuari ha confirmat 1’execucid de 1’accid.
// Invoquem al métode del View Object que dona l’equip de baixa.
this.getIncidenciesViewl () .incidenciaEnCurs () ;

} catch (Exception ex) {
panelBinding.reportException (ex) ;

}

/**

* Metode que retorna la instancia remota del View Object

*/

private GestioIncidenciesView getIncidenciesObertesViewl () {

if (incidenciesObertesView == null) {
// Obtenim la instancia remota de l1'Application Module que servira per
// accedir a les instancies remotes dels View Objects de 1l’aplicacié
// ModelSMI.
ApplicationModule appModule =
panelBinding.getApplication () .getApplicationModule () ;
incidenciesObertesView =
(GestioIncidenciesView)appModule.
findViewObject ("GestioIncidenciesViewl") ;

> Aplicacio WebSMI:

En P’aplicacid6 WebSMI, a la pagina que mostra les dades d’una incidéncia, s’afegira el botd associat al
metode definit en ’aplicacio ModelSMI. Quan I’usuari prem-hi el botd, ’aplicaci6 WebSMI invocara a

I’aplicaci6 ModelSMI:

Part de codi de la pagina JSP “dadesIncidencia.jspx” on es mostra els boto:

(...)
<f:facet name="actions">
<!—la barra de botons es refresca quan l’usuari realitza modificacions a la
pantalla-->
<af:panelGroup binding="#{backing incidencies dadesIncidencia.panelGroupl}"
partialTriggers="inputTextSolicitant selectOneChoiceValoracio
selectOneChoicePrioritat selectInputDatePrevista inputTextDuracioEstimada
inputTextObservacions inputTextDuracioFinal selectBooleanCheckboxResolucioPositiva
inputTextResolucio selectOneChoiceProveidorExtern inputTextObservacionsResExterna
selectInputDateEnviament selectInputDateRecepcio selectBooleanCheckboxGarantia
inputTextRefEnviament inputTextRefRecepcio inputTextTotal commandLinkBuscarTecnic
commandLinkBorrarTecnic inputTextRefFactura
id="panelGroupl">
<af:panelButtonBar id="panelButtonBarl"
binding="#{backing incidencies dadesIncidencia.panelButtonBarl}">

<!-botd que executa 1l’accid “incidenciaEnCurs” definida en la pagina de
definicidé associada a la pagina. Aquest botd només es mostrara si el teéecnic
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connectat é

s el tencic assignat a la incidencia i 1l’estat de la incidencia
és “Tecnic assigna

t”.Aquest botd es deshabilita si 1l’usuari té modificacions

pendents de guardar.
mitjancant javascript sol -licitant una confirmacidé -->
<af:commandButton actionlListener="#{bindings.incidenciaEnCurs.execute}"
text="#{res.incidencia iniciar}"
onclick="1if (!confirm("#{res.incidencia avis iniciar}")) return false'
binding="#{backing incidencies dadesIncidencia.commandButton2}"
id="commandButton2"
disabled="#{transactionUtils.isDirty}"
rendered="#{bindings.IdTecnic.inputValue == userInfo.userId &amp; &amp;
modelProperties.incidenciaEstatAssignada == bindings.IdEstat.inputValue}"/>
(...)
</af:panelButtonBar>
</af:panelGroup>
</f:facet>
(...)

Quan l’usuari prem-hi el botd, mostrara un missatge

A la pagina de definici6 associada a la pagina JSP, s’ha definit el metode del View Object de I’aplicacid
ModelSMI que invocara el botd:

(...)
<executables>
<iterator id="IncidenciaView2Iterator" RangeSize="1"
Binds="IncidenciesView2" DataControl="AppModuleDataControl"/>
(.)
</executables>
<bindings>
()
<methodAction id="incidenciaEnCurs"
InstanceName="AppModuleDataControl.IncidenciaView2"
DataControl="AppModuleDataControl"
MethodName="incidenciaEnCurs" RequiresUpdateModel="true"
Action="999" IsViewObjectMethod="true"/>
(...)
</bindings>
(...)
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5 Explotacio6 del sistema

5.1 Requeriments de maquinari

En aquest apartat es detallaran els requeriments de maquinari minims de les diferents aplicacions del
sistema i el maquinari utilitzat durant la presentacio del treball:

5.2

»

>

»

>

Servidor Oracle Database XE: Els requeriments minims de maquinari d’aquesta base de dades
s6n un processador Intel Pentium 4, equivalent o superior, 512 MB de RAM i 5 GB lliures de
disc dur. El servidor Oracle Database XE pot instal-lar-se tant sobre una plataforma Windows
com en una plataforma Linux.

Si per qiiestions de volum d’informacié es decidis instal-lar una versi6 d’Oracle Database
empresarial els requeriments de maquinari augmentarien.

Durant la presentaci6 del treball s’utilitzara un portatil amb un processador Intel Core 2 Duo a
1,66 GHz i amb 3 GB de RAM, amb un sistema operatiu Windows Vista.

Servidor d’aplicacions J2EE Oracle OC4J: En aquest servidor s’hi executaran tres aplicacions:
ModelSMI, ReportsSMI i WebSMI. Aquest servidor també sera el repositori des d’on els usuaris
es descarregaran I’ultima versié de I’aplicacié JSMI.

Els requeriments de maquinari d’aquest servidor d’aplicacions variaran depenent del nombre
d’usuaris i del volum d’informacié a gestionar. En cas de necessitat, també es pot optar per
treballar amb varies instancies del servidor OC4J formant un clister, augmentant els
requeriments de maquinari. Per altre banda, el servidor d’aplicacions pot executar-se tant sobre
una plataforma Windows com en una plataforma Linux. La maquina haura de tenir instal-lada
una maquina virtual de Java versi6 1.5.

Durant la presentacié del treball s’utilitzara un portatil amb un processador Intel Core 2 Duo a
1,66 GHz i amb 3 GB de RAM, amb un sistema operatiu Windows Vista.

Aplicacio JSMI: Aquesta aplicacié requereix un processador Pentium 4, equivalent o superior,
512 MB RAM i uns 100 MB de disc dur. Es compatible amb Windows 2000, Windows XP i
Windows Vista. Per altre banda, I’aplicacié també s’ha provat en una distribucié de Linux,
concretament Ubuntu 9.0.4, i s’ha detectat que el comportament d’alguns components de Swing
és diferent i qué I’aplicacio no funciona tant bé com quan s’executa en Windows. En un sistema
operatiu MAC OS no s’ha provat. Per executar ’aplicacio, I'usuari ha de tenir instal-lada una
maquina virtual d’execuci6 de Java coneguda com J2RE (Java Runtime Environment).

Durant la presentacio del treball s’utilitzara un portatil amb un processador Intel Pentium 4M a
2,0 GHz i amb 768 MB de RAM, amb un sistema operatiu Windows XP.

Aplicacié6 WebSMI: Requereix un processador Intel Pentium 4, equivalent o superior i 512 MB
RAM. També requereix un navegador web com Internet Explorer 6.0 o superior, 0 un navegador
web com Mozilla Firefox 2.0 o superior.

Durant la presentaci6 del treball s’utilitzara un portatil amb un processador Intel Pentium 4M a
2,0 GHz i amb 768 MB de RAM, amb un sistema operatiu Windows XP.

Instal-lacio del sistema

5.2.1 Base de dades Oracle XE

5.2.1.1 Instal-lacio

Per instal-lar la base de dades sobre una plataforma Windows, només caldra descarregar-se I’instal-lador
des de http://download.oracle.com/otn/nt/oracle10g/xe/10201/OracleXEUniv.exe. L’instal-lador de la
base de dades també es troba dins del DVD d’instal-laci6 en la segilient ubicacié: “base de
dades\OracleXEUniv.exe”.
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A T’executar-se I’instal-lador, un assistent ens guiara durant la instal-lacié. Un cop instal-lada la base de
dades en el sistema, es podra iniciar o parar a través de 1’aplicacié del tauler de control on es mostren el
llistat de serveis instal-lats en el sistema operatiu. Els serveis relacionats amb la base de dades son:
OracleXETNSListener i OracleServiceXE.

Un cop instal-lada la base de dades, mitjangant I’aplicacié d’administracié que trobarem accessible des de
la direccid http://127.0.0.1:8080/apex/ (on 127.0.0.1 és la IP de la maquina on s’ha instal-lat la base de
dades) i accedint amb I"usuari “SYS”, s’haura de crear 1’usuari “TFC” amb clau d’accés “TFC”, amb tots
els permisos disponibles:

) Manage Database User - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermamientas Ayuda
& c & (L b p 558530756486:NO:RP,2513P2613 USER 1113961 657578806238kcs=355D0330CCTAFO2EBBICCIASFS 1 - | [ oracese rant al 2
|| Manage Database User B -
ORACLE' Database Express Edition @ o 7 -
User SY5
Home > > Manage Database Users > User
Database Users
Manage Database U Cancel
i —= All database objecs are awned
bya database user. Use this
Usemame TFC page to manage common user
Password | atlributes such as passwords
and privileges. Use SQL
Confirm Passward Gommands to manage additional
Expire Password [] user atiioutes
Account Status Unlocked =
Default Tablespace: USERS
Temporary Tablespace: TEMP
User Privileges
Roles:
GONNECT [IRESOURCE [V/DBA
Directly Granted System Priileges:
CREATE DATABASE LINK CREATE MATERIALIZED VIEW [¥] CREATE PROCEDURE
[%] CREATE PUBLIC SYNONYM [¥] CREATE ROLE CREATE SEQUENCE
GREATE SYNONYM CREATE TABLE CREATE TRIGGER
GREATE TYPE GREATE VIEW
| Unchese Al
All System Privileges Granted to TFC
Application Expres2.1.0.00.29
Languess = Copyight ® 1898, 2008, Oradle. Allighis reserved.
Terminado ®, Una descarga activa (12 minutos restante(s)) €

Un cop creat 'usuari “TFC”, ens connectarem mitjancant aquest usuari a la mateixa aplicacid per
executar els dos scripts que es troben dins de la carpeta del DVD “base de dades™: “creacio_schema.sql” i
“init_dades.sql”, respectant aquest ordre.

5.2.2 Servidor d’aplicacions Oracle OC4J

5.2.2.1 Instal-lacio

Primer caldra instal-lar una maquina virtual de Java versié 1.5 que es pot descarregar des de la segiient
pagina web: http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.html. En el DVD d’instal-lacié trobarem
I’instal-lador en la seguient ubicacio: “servidor d'aplicacions\jdk-1 5 0 15-windows-i586-p.exe”.

Per altre banda el servidor OC4J el podem descarregar des de la seglient pagina web:
http://download.oracle.com/otn/java/oc4j/101330/oc4j_extended 101330.zip. En el DVD d’instal-lacio
trobarem I’instal-lador en la segiient ubicacio: “servidor d'aplicacions\oc4j extended 101330.zip”.

El servidor Oracle OC4J bé empaquetat dins un arxiu “zip”. Per instal-lar només cal extreure el contingut
del zip. Per iniciar el servidor en un sistema operatiu Windows, des de la carpeta “bin” d’on s’ha instal-lat
el servidor (en aquest cas “D:\TFC\oc4j_extended_101330”) s’han d’executar les segiients comandes:

rem Configurem la ubicacié de la magquina virtual 1.5 a utilitzar
set JAVA HOME="C:\Program Files\Java\jdkl.5.0 15\bin\java"

rem Configurem la ubicacié de la carpeta “home” del servidor 0C4J
set ORACLE HOME=D:\TFC\oc4j extended 101330\j2ee\home

rem Iniciem el servidor
%$JAVA HOMES% -jar $ORACLE HOME%\oc4j.jar

L’0C4J del DVD d’instal-laci6 ja incorpora les aplicacions WebSMI, JSMI, ReportsSMI i ModelSMI
instal-lades. Per funcionar correctament, el nom de la maquina on s’instal-li aquest servidor d’aplicacions
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ja configurat ha de ser “USER1”. Per ultim, la base de dades també ha d’estar instal-lada sobre la mateixa
magquina.

5.2.3 Aplicacié ModelSMI
5.2.3.1 Desplegament

Des de I’entorn de programaci6 (JDeveloper) es generara un arxiu EAR que empaquetara les classes, les
llibreries i els arxius de 1’aplicacio J2EE. Un arxiu EAR (Enterprise Archive) és I’arxiu estandard definit
per J2EE per empaquetar, distribuir i instal-lar aplicacions J2EE en els servidors d’aplicacions J2EE.
L’arxiu EAR de [Iaplicacio el trobarem a la segiient ubicaci6 del DVD d’instal-lacio:
“aplicacions\distribucions\ModelSMI.ear”

Per instal-lar I’aplicacio s’utilitzara ’aplicacié d’administracié que incorpora el servidor d’aplicacions
OC4J. Aquesta aplicacié s’anomena “Enterprise Manager 10g” i permet instal-lar, desinstal-lar, iniciar o
parar les aplicacions J2EE que estan instal-lades en el servidor. Aquesta aplicacio és accessible des de
http://servidor/em/ (on servidor és el nom de la maquina on esta instal-lat el servidor d’aplicacions).

Per altre banda, el servidor d’aplicacions que va inclos en el DVD d’instal-laci6 ja incorpora aquesta
aplicacio instal-lada.

5.2.3.1 Configuracio6 control de I’accés als usuaris de I’aplicacié

Per accedir a aquesta aplicacid, les aplicacions clients s’hauran d’autenticar amb 1’usuari “oc4jadmin”
que és l'usuari administrador del servidor d’aplicacions. Aquesta autenticacid sera transparent pels
usuaris que utilitzin les aplicacions clients WebSMI i JSMI.

5.2.4 Aplicacié ReportsSMI
5.2.4.1 Desplegament

El desplegament sera igual que I’aplicacio6 ModelSMI. Des de 1’entorn de programacié (JDeveloper) es
generara un arxiu EAR que empaquetara les classes, les llibreries i els arxius de 1’aplicacié J2EE. L’arxiu
EAR de [laplicaci6 el trobarem a la segient wubicaci6 del DVD d’instal-lacio:
“aplicacions\distribucions\ReportsSMI.ear”.

Com en ’aplicaci6 ModelSMI, per instal-lar I’aplicacio també s utilitzara I’aplicacio d’administracio que
incorpora el servidor d’aplicacions OCA4J.

El servidor d’aplicacions que va inclos en el DVD d’instal-laci6 ja incorpora aquesta aplicacid instal-lada.

5.2.4.2 Configuracié control de I’accés als usuaris de ’aplicacio

S’utilitzara JAAS (Java Authentication and Authorization Service) per controlar 1’accés a ’aplicacio.
JAAS (antigament JAZN) és un entorn de seguretat de Java per la seguretat centrada en ’usuari per
augmentar la seguretat basada en codi Java. JAAS va integrat dins de la maquina virtual de Java.

En un fitxer XML es guardara la llista d’usuaris que poden accedir a I’aplicacio. Per defecte només es
creara un usuari anomenat “Ilistador” i que tindra el rol “LLISTADOR”:

<?xml version = 'l.0' encoding = 'windows-1252' standalone = 'yes'?>
<jazn-data xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemaLocation="http://xmlns.oracle.com/oracleas/schema/jazn-data-
10 _0.xsd" filepath="" 0C4J INSTANCE ID="">

<jazn-realm>
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<realm>
<name>jazn.com</name>
<users>
<user>
<name>llistador</name>
<credentials>!LllstadOr</credentials>
</user>
</users>
<roles>
<role>
<name>LLISTADOR</name>
<members>
<member>
<type>user</type>
<name>llistador</name>
</member>
</members>
</role>
</roles>
</realm>
</jazn-realm>
</jazn-data>

A Tarxiu descriptor de I’aplicaci6 web (web.xml) es protegira el servlet “reportservlet” perqué sigui
necessaria 1’autenticacio de 1’'usuari que realitzi una peticio:

<security-constraint>
<web-resource-collection>
<web-resource-name>Report Servlet</web-resource-name>
<url-pattern>/reportservlet</url-pattern>
</web-resource-collection>
<auth-constraint>
<role-name>LLISTADOR</role-name>
</auth-constraint>
<user-data-constraint>
<transport-guarantee>NONE</transport-guarantee>
</user-data-constraint>
</security-constraint>
<login-config>
<auth-method>BASIC</auth-method>
</login-config>
<security-role>
<role-name>LLISTADOR</role-name>
</security-role>

Per altre banda, en el servidor d’aplicacions que va inclos en el DVD d’instal-laci6 ja incorpora aquesta
aplicacié instal-lada.

5.2.5 Aplicacio llancadora de tasques de sistema
5.2.5.1 Instal-lacio

Primer caldra instal-lar una maquina virtual de Java versié 1.5 que es pot descarregar des de la seglient
pagina web: http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.html. En el DVD d’instal-laci6 trobarem
I’instal-lador en la segiient ubicacio: “usuaris\jre-1_5 0_15-windows-i586-p.exe”.

Per instal-lar aquesta aplicacio, s’haurd de programar una tasca programada en el sistema operatiu per
cada arxiu de comandes. Els arxius de comandes i les llibreries d’aquesta aplicacié es troben dins la
carpeta “aplicacions\distribucions\tasques sistema\”. S’han d’editar els arxius de comanda per validar que
el valor de la variable d’entorn “JAVA HOME” realment apunta a on es troba instal-lada la maquina
virtual de Java.
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5.2.5.2 Execuci6

Com s’ha comentat en I’apartat de la instal-lacid, s’haura de programar una tasca programada en el
sistema operatiu per cada arxiu de comandes.

L’arxiu de comandes “generar incidéncies operacions.bat” realitza la crida remota al procés de I’aplicacid
ModelSMI que genera les incidéncies associades a les operacions de manteniment. L’execucié d’aquest
arxiu ha de ser diaria.

L’arxiu de comandes “assignar técnics incidéncies marcades.bat” realitza la crida remota al procés de
I’aplicaci6 ModelSMI que assigna un técnic a les incidéncies marcades. L’execucié d’aquest arxiu ha de
cada 2, 3 0 4 hores.

-
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5.2.6 Aplicacié JSMI
5.2.6.1 Java Web Start

Java Web Start és la implementacié de referéncia de ’especificacié JNLP (Java Networking Launching
Protocol) i ha estat desenvolupada per Sun Microsystems. Java Web Start va inclos en la maquina virtual
de Java.

Java Web Start permet executar en local aplicacions Java que es troben ubicades en un servidor web,
comprovant préviament si el client té la versio actualitzada de 1’aplicaci6 a executar. Si no és aixi, i de
manera transparent a 1’usuari, Java Web Start es descarregara 1’altima versié i 1‘executara en local.

L’aplicaci6 sempre sera accessible a partir d’un enllag web o mitjancant enllacos en I’escriptori de
l’usuari. Després d’executar per primer cop ’aplicacio, es creen enllagos directes a I’escriptori i al menu
d’aplicacions de ’ordinador de I’'usuari.

Per altre banda, I’aplicaci6 JSMI s’ha desenvolupat amb la versido 1.5 de la maquina virtual de Java.
Actualment, la dltima versié de la maquina virtual de Java és la 1.6 i la majoria d’ordinadors ja la tenen
instal-lada. S’ha detectat que si s’executa [I’aplicaci6 JSMI amb una versid superior a la 1.5, es
produeixen comportaments estranys i errors en temps d’execucio. Un dels avantatges de Java Web Start
és que permet obligar als clients ha executar ’aplicacié JSMI amb la maquina virtual de Java indicada en
el descriptor JNLP. D’aquesta manera, quan un usuari executi 1’aplicaci6 amb una versié anterior o
superior a la 1.5, Java Web Start comprovara si en el sistema de 1’usuari existeix-hi una maquina virtual
1.5 instal-lada: Si la troba executara 1’aplicacid; si no la troba, Java Web Start advertira a 1’usuari que per
executar I’aplicaci6 JSMI es necessari una maquina virtual 1.5 i li preguntard si permet la seva
descarrega. Si ’'usuari accepta, automaticament Java Web Start es connectara a un servidor de Sun, es
descarregara la maquina virtual indicada i, per tant, podra executar ’aplicaci6. A partir d’aquest moment,
I’usuari sempre podra executar I’aplicacio perqué disposara de la maquina virtual necessaria instal-lada en
el seu ordinador. Per altre banda, si I'usuari declina la descarrega de la maquina virtual, Java Web Start
avortara ’execucio6 de I’aplicacio.
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5.2.6.2 Desplegament

Des de I’entorn de programacié (JDeveloper) es generara un arxiu EAR que empaquetara les classes, les
llibreries i els arxius de I’aplicaci6. L’arxiu EAR de I’aplicacié el trobarem a la segiient ubicacié del
DVD d’instal-lacio: “aplicacions\distribucions\ISMI.ear”

Per instal-lar I’aplicacié s’utilitzara 1’aplicacié d’administracié que incorpora el servidor d’aplicacions
OC4l.
El servidor d’aplicacions que va inclos en el DVD d’instal-laci6 ja incorpora aquesta aplicaci6 instal-lada.

5.2.6.3 Accés a I’aplicacio

Com ha condicio, 1’usuari haura de tenir instal-lada una maquina virtual de Java. Pot descarregar-se des
de la segiient ubicacid http://java.sun.com/products/javawebstart. Per altre banda, en el DVD
d’instal-laci6 trobarem I’instal-lador en la segiient ubicacié: “usuaris\jre-1_5_0_15-windows-i586-p.exe”.

Per altre banda, I'usuari podra accedir a [I’aplicaci6 directament des de la direcci6 web
http://servidor/JSMI/ (on servidor és el nom del servidor on esta instal-lat ’OC4J) o bé des d’un enllag
disponible a la pagina d’identificacié d’usuari de I’aplicacio WebSMI.

Inicialment es podra accedir a I’aplicaci6 utilitzant 1’usuari predeterminat del sistema “system” i la clau
d’accés “S1St3m”. Amb aquest usuari es podran introduir les dades dels usuaris del sistema.

Després d’haver accedit un cop a 1’aplicacid, [’'usuari disposara d’enllacos directes a 1’escriptori i al menu
de programes del sistema operatiu.

' | JasperSoft
(4

o | JSMI
J Ismi

5.2.6.1 Control d’accés a I’aplicacio

El control d’accés dels usuari es realitza a ’accedir a I’aplicacié mitjancant la pantalla d’identificacid
d’usuari.

L’aplicaci6 utilitzara un View Objecte de I’aplicaci6 ModelSMI per validar I’usuari.

5.2.7 Aplicaci6 WebSMI
5.2.7.1 Desplegament

Des de I’entorn de programacié (JDeveloper) es generara un arxiu EAR que empaquetara les classes, les
llibreries i els arxius de I’aplicaci6. L’arxiu EAR de I’aplicacié el trobarem a la segiient ubicacio del
DVD d’instal-lacié: “aplicacions\distribucions\WebSMI.ear”

Per instal-lar I’aplicacio s’utilitzara ’aplicacié d’administracié que incorpora el servidor d’aplicacions
OC4l.

El servidor d’aplicacions que va inclos en el DVD d’instal-laci6 ja incorpora aquesta aplicacié instal-lada.
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5.2.7.2 Configuracié control de I’accés als usuaris de ’aplicacio

Com en I’aplicacio ReportsSMI s’utilitzara JAAS per controlar I’accés dels usuaris a 1’aplicacié. Enlloc
d’utilitzar un fitxer XML els usuaris es validaran contra una vista de la base de dades. Per fer-ho, un cop
instal-lada I’aplicaci6 WebSMI caldra copiar una llibreria, anomenada “DBLoginModule.jar” a la
carpeta “j2ee\home\lib\ext” del servidor OC4J. Seguidament s’haura d’editar un fitxer de configuracié del
servidor OC4J. L’arxiu en qiiestié és “j2ee\home\config\system-jazn-data.xml” i s’hauran d’afegir les

seglient linees:

(...)

<!-- Login Module Data -->
<jazn-loginconfig>
<application>

<name>WebSMI</name>
<login-modules>
<login-module>

<class>oracle.sample.dbloginmodule.DBTablelLM.DBTableLoginModule</class>
<control-flag>required</control-flag>
<options>

<option>

<name>jdbcDriver</name>

<value>oracle.jdbc.driver.OracleDriver</value>

</option>

<option>
<name>roles fk column</name>
<value>id</value>

</option>

<option>
<name>user pk column</name>
<value>id</value>

</option>

<option>
<name>jdbcUrl</name>

<!—url de connexié amb la base de d s ——>

<value>jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe</value>

</option>

<option>
<name>db_ schema pw</name>
<value>tfc</value>

</option>

<option>
<name>log level</name>
<value>ALL</value>

</option>

<option>
<name>debug</name>
<value>false</value>

</option>

<option>
<name>user table</name>
<value>login view</value>

</option>

<option>
<name>roles column</name>
<value>rol</value>

</option>

<option>

<!—vista de la bas que conté els usuaris
i el seu rol-->

<name>roles_table</name>
<value>login view</value>

</option>

<option>
<name>db_ schema</name>
<value>tfc</value>

</option>

<option>
<name>username_column</name>
<value>id</value>

</option>

<option>
<name>password column</name>
<value>clau</value>

</option>
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</options>
</login-module>
</login-modules>
</application>
(..)
</jazn-loginconfig>

A Tarxiu descriptor de 1’aplicacié web (web.xml) es protegiran les pagines de 1’aplicacio perqué sigui
necessaria 1’autenticacié de 1’usuari que intenti accedir-hi:

<security-constraint>
<web-resource-collection>
<web-resource-name>Tecnics i responsables</web-resource-name>
<url-pattern>/faces/incidencies/*</url-pattern>
<url-pattern>/faces/estructuraEmpreses/*</url-pattern>
<url-pattern>/faces/maquinari/*</url-pattern>
<url-pattern>/faces/maquinari/login/canviClau.jspx</url-pattern>
</web-resource-collection>
<auth-constraint>
<role-name>RESPONSABLE</role-name>
<role-name>TECNIC</role-name>
</auth-constraint>
</security-constraint>
<security-role>
<description>Responsable</description>
<role-name>RESPONSABLE</role-name>
</security-role>
<security-role>
<description>Técnic</description>
<role-name>TECNIC</role-name>
</security-role>
<login-config>
<auth-method>FORM</auth-method>
<form-login-config>
<form-login-page>/faces/login/login.jspx</form-login-page>
<form-error-page>/faces/login/errorLogin.jspx</form-error-page>
</form-login-config>
</login-config>
(...)

5.2.7.3 Accés a I’aplicacié

L’usuari podra accedir directament des de la direccio web http://servidor/\WWebSMI/ (on servidor és el nom
del servidor on esta instal-lat ’OC41J) on es mostrara la pagina d’identificacié d’usuari. Compleixi

Des de I’aplicacié JSMI s’hauran d’haver creat els usuaris que poden accedir a I’aplicacio.
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6 Millores i Conclusions

6.1 Millores

A continuacio es llisten les millores que, per qiiestions de temps, no s’han pogut realitzar:
> General:
v' Internacionalitzar les aplicacions: actualment 1’nic llenguatge utilitzat és el catala.

» Aplicaci6 ReportsSMI:
v Millorar I’aparenca dels llistats existents.

v Creaci6 de nous llistats com per exemple: llistat de marques, llistat de tipus d’equips,
etc..

» Aplicaci6 JSMI:
v’ Internacionalitzar les interficies de ’aplicacio.

v' Mostrar dialegs d’espera durant les carregues i les transicions lentes.

v Millorar el logotip de I’aplicacio.

v Millorar la icona de ’accés directe que es crea quan s’instal-la Iaplicacio.

v' Provar I’aplicaci6 amb altres sistemes operatius diferents a Windows i solucionar alguns
comportaments estranys de 1’aplicacié com, per exemple, passa a 1’executar I’aplicaci6

sobre Ubuntu.

> Aplicacio WebSMI:
v Millorar el logotip de I’aplicacio.

v’ Internacionalitzar les interficies de I’aplicacio.

v Afegir noves funcionalitats ja existents a I’aplicacié JSMI com, per exemple, poder
introduir equips.

v"Intentar solucionar el problema d’Oracle ADF Controller que no permet treballar amb
varies pestanyes del navegador amb la mateixa sessié d’usuari.

v' Redireccionar a la pagina d’inici als usuari que introdueixin una URL diferent a la
d’accés a ’aplicacio en el navegador.

6.2 Conclusions

Un cop acabat el treball de fi de carrera i després d’haver realitzat el meu primer sistema distribuit en tres
o més nivells puc assegurar que s’obtenen beneficis en els segiients ambits:
v Implementacié de les aplicacions: es pot dividir la implementacié de les diferents aplicacions en
diferents equips de desenvolupament.

v/ Manteniment i administracié del sistema: a diferéncia de les aplicacions monolitiques, es pot
modificar una aplicacié del sistema sense necessitat de modificar la resta. Per altre banda,
I’administracié del sistema també es simplifica.

v’ Escalabilitat i flexibilitat: existeix la possibilitat d’instal-lar les aplicacions en diferents maquines
0 en una mateixa maquina.
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v

Disponibilitat: si s’instal-len les aplicacions en maquines diferents, es pot augmentar la
disponibilitat de les aplicacions mitjancant la utilitzacié de millor maquinari.

L’inconvenient principal podria ser el possible augment de lentitud en les aplicacions clients envers a una
aplicacié monolitica. Aixo pot passar si, precisament, no s’aprofiten els avantatges d’un sistema distribuit
en varis nivells. Es a dir, si existeix una mala escalabilitat, una baixa disponibilitat o una mala connexi6
entre les aplicacions del sistema, el rendiment en les aplicacions clients pot veure’s afectat negativament.

7 DVD instal-lacié

7.1 Contingut

A part d’aquesta memoria en format digital, en el DVD d’instal-laci6 hi trobarem els segiients arxius:

>

Carpeta base de dades: Hi trobarem I’instal-lador de la base de dades i scripts de creacid i
inicialitzacio de les dades de I’esquema.

Carpeta servidor d’aplicacions: Hi trobarem un servidor d’aplicacions OC4J que incorpora les
aplicacions del sistema instal-lades. També hi trobarem una maquina virtual de Java que és
necessaria per executar el servidor d’aplicacions.

Carpeta aplicacions: En aquesta carpeta hi trobarem el codi font de les aplicacions i els arxius
binaris de distribucié.

Carpeta usuaris: En aquesta carpeta hi trobarem la maquina virtual de Java que sera necessaria
perqué els usuaris puguin executar ’aplicacié JSMI. Aquesta maquina virtual també s’utilitzara
per executar les tasques del sistema.

Carpeta eines de desenvolupament: En aquesta carpeta hi trobarem I’eina utilitzada per
desenvolupar les aplicacions del sistema, el JDeveloper. També hi trobarem 1’eina utilitzada per
generar els llistats de I’aplicacio, I’IReport.
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