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Resum

Les organitzacions afronten una nova era industrial, la era de la Societat del Coneixement. Als
recursos classics necessaris per mantenir-se competitiu en un mercat cada cop més exigent (RRHH,
recursos naturals, recursos financers, etc.), s'hi ha afegit el recurs del coneixement, associat a les
persones que tenen la capacitat d'aportar un elevat valor afegit a les organitzacions. Aquestes
persones amb aptitud, actitud i sensibilitat per actuar amb intel-ligencia son recursos de talent
(RRT) i han de considerar-se un factor clau per qualsevol organitzacid. L'estudi dut a terme sobre
l'estat de l'art de la gesti6 de RRT evidencia la manca d'estrategies en aquest sentit. A més a més,

s'han detectat alguns aspectes millorables en 1'actual percepci6 entre informacié-empresa.

Per tots aquests motius, s'ha dut a terme una nova proposta per entendre la relacié informacio-
empresa 1 s’ha desenvolupat un model de vigilancia de RRT, que hauria de quedar integrat en
I'estrategia de Gesti6 del Coneixement de qualsevol organitzacid. L'estudi inclou també la
presentaci6 d'algunes eines de vigilancia d'informacid, fent incis en les eines de cerca d'informacié

a Internet, per la seva creixent rellevancia.

Aquesta nova situaci6 industrial presentara noves oportunitats de negoci relacionades amb la
gestid de RRT, aixi com obrira possiblement nous debats &tics sobre la conveniencia o no,

d'entendre les persones com a un recurs més per a les organitzacions.
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Abstract

Organizations deal with a new industrial era named Knowledge Society. Consequently,
knowledge resources, associated to people who have the ability to provide organizations with a high
added value, have been added on the classical resources needed so as to remain competitive in a
more demanding market (HR, natural resources, financial resources, etc.). These people with ability,
attitude and commitment to act intelligently are resources of talent (RRT) which have to be
considered a key factor in any organization. Our study about “state of the art” of RRT shows a lack
of strategies in this area. Moreover, it tell us that there are also some improvable aspects in the

current view between information-organization.

Having these aspects in mind, we have developed a new proposal to understand the relation
between information-organization as well as a RRT model of vigilance, which should remain as an
important tool in the Management of Knowledge section of any organization. The study also
includes some engines of information vigilance, placing emphasis on the ones used to surf the net

because of their increasing relevance.

This market situation will offer new business opportunities in relation to the RRT
management. Besides, it may create ethical debates about considering people as another of the

resources used by organizations.
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1 INTRODUCCIO

L'estancament del creixement econdmic' sofert durant els anys 2008, 2009 i el que
resten, ha precipitat un futur que es preveu incert pero alhora apassionant, per
presentar-se carregat de nous reptes. Possiblement estem davant una nova etapa de la
humanitat: una nova etapa industrial o nova era post-industrial. Segons el marc de la Cimera
Mundial de la Societat de la Informacié -CMSI-, estem entrant en I'etapa de la Societat del
Coneixement i de la Societat de la Informacié. La CMSI afirma a més que: “/...] l'accés a la
informacio i als coneixement és un requisit previ per aconseguir els Objectius Mundials de
Desenvolupament, té la capacitat de millorar el nivell de vida de milions de persones arreu del

z 992

mon

Una mostra de la importancia de la informacié i del coneixement per les organitzacions,
és l'aparicid en els darrers anys de nous models de negoci orientats a temes d'intel-ligencia
competitiva: vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, vigilancia tecnologica,
vigilancia geopolitica, etc’. L'objectiu en tots aquests casos és obtenir informacié valuosa,

transformar-la en coneixement, i obtenir-ne finalment avantatges competitius.

En els millors dels casos, les organitzacions compten amb vigilants (persones o enginys
informatics) que alerten sobre qualsevol novetat relacionada amb els Factors Critics de
Vigilancia (FCV), definits previament per 1'organitzacié. No hi ha dubte doncs que pot arribar a
ser molt valuds, per exemple, coneixer amb suficient antelacié els moviments estrategics de la

competencia o estar informat sobre una patent rellevant abans que ningu.

1 Els primers simptomes de recuperacié economica de les principals economies mundials (Alemanya i Franca
anuncien un creixement del 0,3% del PIB, Japé augmenta en un 3,7% del PIB -2on trimestre del 2009-,), tot i
ésser noticies esperangadores, no son suficients per aturar el debat ja obert sobre la necessitat d'afrontar una
nova etapa industrial.

2 http://www.itu.int/wsis/index-es.html

3 Palop i Vicente (1999). Vigilancia és l'esforg sistematic i organitzat per I'empresa d'observacio, captacio, analisi,
difusio precisa i recuperacio d'informacié sobre fets de I'entorn economic, social o comercial, rellevants per la
mateixa per poder implicar una oportunitat o amenaca per aquesta, amb l'objecte de poder prendre decisions amb
menys risc i poder anticipar-se als canvis.
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Perd en aquest estat d'alerta constant de l'entorn, les organitzacions obliden, com ja
avangava satiricament el poeta roma Décimo Junio Juvenal (segles I i II), una qiiestié de

maxima importancia:

Quis custodiet ipsos custodes?

Qui vigilara als vigilants?

Tot i que el poeta roma citava la senténcia en un context radicalment diferent, la qiiesti6
ens permet posar de manifest la importancia de vigilar les persones que actuen com a vigilants,
1 per extensid, a totes les persones que poden aportar informacié i/0 coneixement a les

organitzacions.

Actualment, 1 s'espera que cada cop més en el futur, el veritable valor de les
organitzacions naix en les persones, en la seva capacitat per innovar, per resoldre problemes
des de la creativitat i per actuar amb intel-ligéncia. I aquestes facultats humanes tenen un factor
comu: el talent. Talent per innovar, talent per ser creatiu, talent per actuar des de la

intel-ligencia.

Sota la premisa de reconcixer les persones amb talent com a recursos vitals per a les
organitzacions (1 de creixent rellevancia), naix la idea d'aquest projecte; amb la voluntat final
de proposar un sistema estrategic per actuar amb Intel-ligencia i Competitivitat en la Gesti6é de

Recursos de Talent.

10
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2 OBJECTIUS

ﬁ quest projecte s'ha elaborat amb la voluntat de complir amb els requisits
necessaris per finalitzar els estudis d'Enginyeria en Organitzacié Industrial,

cursats a la Universitat de Vic (Uvic).

Un cop escollit el tema a desenvolupar: “Intel-ligencia Competitiva en la Gestio de
Recursos de Talent (RRT)”, i havent analitzat les possibles necessitats i mancances detectades

en l'entorn en relacio a l'area en estudi, s'ha procedit a definir clarament els objectius a satisfer.
Es objectiu d'aquest estudi:

« Analitzar la rellevancia per a les organitzacions de disposar de RRHH amb talent.

«  Donar a coneixer el concepte de “RRHH amb Talent” i presentar la relacié amb
d'altres conceptes proxims com sOn: coneixement, intel-ligéncia, talent.

+ Presentar un estudi actual sobre I'estat de 1'art de la Gesti6 de RRHH amb Talent.
Aquest ha de permetre obtenir una idea de les practiques més habituals dutes a
terme per les organitzacions actualment. .

« Analitzar la relaci6 entre informacio i organitzacid. Adjuntar un grafic explicatiu
dels conceptes.

« Presentar un model per implantar un sistema d'Intel-ligéncia competitiva en la
Gesti6 de Recursos de Talent.

- Extreure'n unes conclusions 1 valoracions finals que permetin no solament posar
de manifest els resultats aconseguits, si no proposar futures linies de treball, nous

models de negoci, etc.

1
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3 INTEL-LIGENCIA COMPETITIVA EN LA GESTIO DE RECURSOS
DE TALENT (RRT): ESTAT DE L'ART

3.1 RRT,INTRODUCCIO AL CONCEPTE | RELLEVANCIA

El coneixement cobra cada cop més rellevancia en la societat actual. L'eépoca en la
qual l'esfor¢ de les organitzacions es centrava Unicament en obtenir recursos
naturals o capital financer ha passat a la historia. No és que aquests factors hagin perdut
importancia, siné que a les regles del joc s'hi ha afegit un nou element, creixent en rellevancia,

com és la necessitat d'obtenir recursos de coneixement.

L'objectiu d'aquest projecte, orientat a finalitats de “millora de productivitat” o
“d'avantatge competitiu”, ens permet enfocar I'estudi a un tipus de coneixement, aquell que
permet a les organitzacions crear més valor afegit. En aquest sentit naix la ‘“gestié de la
innovacio”, que inclou la gestid de les activitats relacionades amb Recerca, Desenvolupament
Tecnologic i1 Innovacié. La norma UNE 166000 (Gestion de la I+D+i: Terminologia y
definiciones de las actividades de I[+D+i) defineix el sistema de gestié de la R+D+i com a
“part del sistema general de gestio que inclou l'estructura organitzativa, la planificacio de les
activitats, les responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos per
desenvolupar, implantar, dur a terme, revisar i mantenir al dia la politica de R+D+i de

l'organitzacio”.

Apareix també el terme de talent®, associat a les organitzacions, definit com a sinonim de
competencia, de capacitat, d'aptitud 1 de qualificacié personal. Segons Salvat 1 Marcet (2008)
“el talent, assimilable a la competencia professional, passa a un primer pla politic per l'espai
basal i transversal que ocupa amb relacio a la competitivitat dels individus, de les

organitzacions i dels territoris™.

4 Es necessari no confondre superdotacié amb talent, tot i que existeix una correlacio en els dos terme. Mentre
que superdotacio fa referéncia a la capacitat general, talent s'aplica a la capacitat especifica.

5 SALVAT, R.; MARCET, X. (2008): Politiques de gestio de talent

12
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Durant les decades de 1960 i 1970, apareix el concepte de capital huma, relacionant
directament recursos humans amb productivitat, educacio6 1 formacio orientada al treball®. Més
recentment el terme s'ha expandit, incorporant totes les activitats que directa o indirectament
creen renta o riquesa. Aixi la OCDE defineix capital huma com “el coneixement, habilitats,
competencies i d'altres atributs incorporats en els individus que son rellevants per l'activitat
economica™ . Els autors Ruggeri i Yu (2000) defensen que el concepte de capital huma hauria
d'ampliar-se fins a incloure quatre dimensions: el potencial, la adquisicid, la disponibilitat i 1'ds

efectiu.

Els autors Edvinson i Malone (1997) introdueixen el concepte de Capital Intel-lectual
com a suma del Capital huma (coneixements, capacitat, inventiva, etc.) 1 el Capital estructural

(estructura organitzativa, marques, programes informatics, bases de dades, etc.).

Amb l'objectiu d'unificar en un tnic terme els conceptes de persones i talent, d'ara
endavant anomenarem RRT als recursos de talent®, i que per tant estan en disposicié d'aportar

valor afegit a les organitzacions.
m  Quina és la rellevancia dels RRT per les empreses, organitzacions o paisos?

L'autor Itami (1986), citat per R. Maspons, afirma que “els recursos intangibles (per
exemple el talent) son sovint l'inica font real de competitivitat que pot mantenir-se a llarg
plac. Allo que proporciona una avantatja estrategica a l'empresa no es observable ni

mesurable”.

Per les organitzacions parlar de talent es parlar de quelcom crucial. No un aspecte més,
sind la base, el valor a captar, retenir i desenvolupar. “Les organitzacions que aconsegueixin

que la seva ordre i filosofia interna de funcionament pivoti al voltant del talent seran les

6 Els autors T.W.Schultz i W.A.Lewis varen rebre el premi novel d'economia I'any 1979 pels seus estudis pioners
sobre el capital huma i la seva contribucid al desenvolupament economic.

7 Informe OCDE (1999), p. 9

8 Es considera més adequat el terme de recursos talentosos (RRT), en lloc de recursos humans amb talent
(RRHHT), per dos motius: primer per la major senzillesa en I'acronim, i segon degut a que el terme talent ja indica
implicitament que es tracta de persones o recursos humans (talent: intel-ligéncia, capacitat d'entendre [...], segons
la Real Académia Espanyola en la 22a. edicid del seu diccionari).

13
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empreses que ocupin la part del futur més desitjada. Aquelles empreses que no siguin capaces
d'entendre que aquesta és la pedra basica de construccio dels seus edificis empresarials
pagaran el preu que el mercat els imposara i es compliran les lleis inexorables del mateix”.
“En un sistema economic en que els cicles son cada cop més curts [...], i que la tinica
avantatge competitiva sostenible es el capital huma de les companyies, és la qualitat d'aquest
grup huma el que determinara les possibilitats reals del nostre desenvolupament com a

empresa que afronta mercats cada cop més globals i amb competidors menys previsibles™.

Estem davant d'una realitat: el capital huma €s un factor determinant de la capacitat
d'innovar i de competir de les empreses. Estem en un escenari de “guerra” pel talent. Guerra
pels RRT. Nombrosos estudis i articles venen alertant dels desafiaments globals que suposa per

a les organitzacions empresarials l'escassetat de talent (falent shortage) a curt i mig termini'.

Les administracions publiques son conscients de la importancia d'atraure RRT. Sigui quin
sigui el seu desti (centres d'investigacid, universitats, empreses privades, ONG's,...), estan en
disposicié d'oferir ajuts economics i assessorament per atraure RRT, mitjancant diferents
programes de suport. A continuaci6 es detallen alguns programes promoguts des del govern

catala i espanyol:

m  Programa ICREA .- Institucié Catalana per la Investigacié i els Estudis Avangats.
Mitjancant els seus programes ofereix contractes laborals atractius a investigadors d'arreu del

mon, per treballar en les institucions catalanes que s'hi adhereixen.
Dins el Pla Nacional d'Investigacié, Desenvolupament e Innovacié Tecnologica:

m Programa Juan de la Cierva.- Promou la incorporacié de doctors de diferents

especialitats en centres de R+D.

m  Programa Torres de Quevedo.- Ajuts per la incorporacié de tecnics i doctors a

I'entramat empresarial espanyol.

9 DIEZ J.(2008) Desarollo del talento. Prélogo.

10 OME-ACC10 (2008) Informe anual: un mdn policéntric: la cursa pel talent, la tecnologia i el capital.
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m  Programa TRACE.- que pretén estimular la transmissié de coneixement a les empreses.

El gran esfor¢ i recursos que les administracions destinen a fomentar la presencia de RRT
a les empreses u organismes en general, €s un clar indicador de la importancia que es percep

d'aquest recurs limitat.

A escala macroecondOmica, la majoria d'economistes estan d'acord en I'impacte del capital
huma sobre el creixement economic i la productivitat, perd quin €s el caracter de correlacid
entre aquestes variables? En l'avaluacié de l'impacte del capital huma en els resultats
economics de les organitzacions s'analitza la rellevancia de les capacitats adquirides per les
persones (educacié formal, educacié informal, formacié continuada en el mercat de treball,

etc.), utilitzant diferents indicadors.

Les formulacions de models de creixement que utilitzen el capital huma com a variable
responen a dues possibles vies d'influéncia d'aquesta variable en el creixement de la renta a

llarg plag'':

+ Efecte nivell.- I'augment del capital huma esta directa i positivament relacionat amb

lI'increment de la productivitat dels treballadors.

+ Efecte taxa.- 1'impacte del capital huma sobre el creixement €s clarament positiu i es

canalitza a través de la creaci6 1 adopcid de noves tecnologies.

Els estudis empirics destinats a analitzar els efectes de 1'educacié sobre el creixement
economic indiquen en general que existeix un “efecte taxa”. En canvi existeixen resultats
contradictoris sobre 1'existencia dun “efecte nivell”. Tot 1 aix0, hi ha més evidéncies a favor de
que aquesta relacié també existeix'?. En qualsevol cas, sembla clar que tant “el nivell educatiu
de la poblacio com l'esfor¢ inversor en activitats de R+D son factors determinants de la taxa

de progrés tecnic, a més, les contribucions d'aquestes dues variables tendeixen a reforcar-se

11 GUTIERREZ A., LOPEZ A.; (1999) Crecimiento econémico: Una visién de conjunto para los paises de la Unién
Europea.

12 MOSCONI F, SOLE F,, CHANTIRI.; (2001) Politica Industrial i Tecnoldgica II.
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miituament” .

Es coneixen també influencies indirectes, perd igualment positives, del capital huma en
el creixement i benestar econdmic de les organitzacions. Segons Aranda', citant 1'autor Martin
(1999), 1 basant-se amb literatura sobre empreses multinacionals, la ma d'obra qualificada és un
dels factors prioritaris a I'hora de decidir la ubicacié de noves inversions. La concentracié de
talent atrau doncs, més i millors inversors. Un altre factor indirecte que justifica 1'aposta pels
RRT, s6n els moviments migratoris de personal qualificat, traslladant-se a destins on es compti

amb la millor dotaci6 de capital huma, per motius de retroalimentacié de coneixement.

Els RRT atrauen RRT. “El balang de flux d'entrades i sortides d'estudiants és clarament
positiu als paisos avangats, on destaquen els Estats Units, el Regne Unit, el Canada, Australia
i Franga [...]. En canvi, les economies emergents asiatiques patiran un coll d'ampolla els
propers anys, com a minim fins que aconsegueixin ajustar les seves ofertes de formacio i de

capacitacié laboral [...]".

13 DE LA FUENTE; DA ROCHA (1996) Capital Humano y Crecimiento: un panorama y algunos resultados para la
OCDE

14 ARANDA C.; (2005) Capital huma i creixement economic. Algunes consideracions per a I'economia catalana

15 OME-ACC10 (2008) Informe anual: un mén policéntric: la cursa pel talent, la tecnologia i el capital.
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3.2 GESTIO D'INFORMACIO SOBRE RRT. PRACTIQUES ACTUALS.

I a major part de RRT tenen la capacitat d'adaptar-se en qualsevol organitzaci6 i
desenvolupar el seu talent, perd Unicament s'expressen en plenitud si I'entorn és
I'adequat. No es objecte d'aquest projecte analitzar les condicions idonies per generar

I'atmosfera creativa adequada, tot i que es reconeix la importancia d'aquest fet.

Despres de reconeixer la rellevancia dels RRT, cal introduir-nos en la seva gestié. Si sén
importants els RRT, en conseqiiencia també ho €s la seva gestié. Els resultats de la gesti6 de
capital huma, dnicament tenen sentit en la mesura en que es tradueixin en resultats de negoci
(productivitat, qualitat, servei al client, competitivitat, rentabilitat, generaci6 de valor al
accionista, etc.)'®. L'autor José L. Torres (2005), presenta els resultats d'algunes investigacions
d'arreu del mén, que evidencien la forta correlacié positiva entre practiques especifiques de
capital huma i els resultats financers de les empreses. A continuacié se'n presenten dos

exemples:

Enquesta de Capital Huma de Price Waterhouse Coopers (2002):

[...] A partir de la investigacio de més de 1000 organitzacions de 47 paisos, se n'han
obtingut els segiients resultats: les empreses amb una estrategia de RRHH ben
dissenyada e implementada, aconseguiren un 35% més d'ingressos per treballador i un
12% menys d'absentisme.

Estudi de Deloitte & Touch sobre l'impacte de les practiques de capital huma
(2001):

[...] Les practiques efectives de capital huma contribueixen substancialment al valor de
mercat de l'empresa, arribant a representar entre el 33 i el 43% de diferencia entre el

valor de mercat d'una companyia comparada amb els seus competidors.

Per l'estudi de les practiques actuals de gesti6 de RRT, es proposa entendre les
organitzacions i els RRT com a dos elements independents que lluiten per aconseguir els seus

objectius dins un espai comu, que és el mercat.

16 TORRES J.L.; (2005) Enfoques para la medicion del impacto de la Gestion del C. Humano en resultados de
negocio
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Per una part, i simplificant els conceptes, les organitzacions pretenen aconseguir una
maxima eficiéncia dels seus recursos, i per l'altra, les persones busquen ascendir en la seva
particular escala de motivacions. Com a exemple il-lustratiu d'aquest itinerari ascendent de

motivacié humana es presenta la piramide de Maslow'”:

Fig. 1.- Piramide de Maslow: jerarquia de necessitats (font: wikipedia)

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios, \

Autorrealizacién o0 ds prob

/ autorreconocimiento,
b confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

v ]. - / amistad, afecto, intimidad sexual \
ATlllaclon

. seguridad fisica, de empleo, de recursos,
ur|dad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seg

Fisiologia

La relacié d'interessos entre empresa i RRHH resulta especialment asimetrica en

referencia als RRT, ja que la demanda supera la oferta.

Les organitzacions, conscients en gran mesura de que els seus competidors estan també a
la recerca de talent, defineixen procediments més o menys desenvolupats per gestionar la
informaci6 valuosa sobre els RRT. Per entendre el flux d'informaci6 relacionada amb talent en
funcié dels drgans decisoris, es parteix d'un estudi del MIT" que defineix les necessitats

informatives de 1'empresa i dels seus elements decisoris de la segiient manera:

17 MASLOW A. (1943) A Theory of Human Motivation, i posteriors ampliacions de la seva teoria.

18 GOSHAL; KIM (1986). Citat per PALOP i VICENTE et al. (1995) Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva
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Fig. 2.- Necessitats informatives i decisoris (font: elaboracio propia i teoria del MIT)
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Aquest grafic estar vinculat habitualment amb arees d'intel-ligencia competitiva 1
vigilancia tecnologica. Per la seva claredat conceptual se'l considera util com a punt de partida

d'aquest apartat. Les diferents arees representades, adaptades als RRT, representen:

I.- SOROLL.- informaci6 que rep l'organitzacid. Ex: cientific interessat en trobar un

nou centre d'investigacid envia la seva sol-licitud a diferents organitzacions.

IL.- INSATISFACCIO.- Informacié que l'organitzacié busca. Ex: I'organitzacié té la

necessitat de cobrir una vacant en la seva estructura de personal i posa un anunci en la

premsa especialitzada.

II.- SILENCI.- Informaci6é necessaria per l'organitzacié que no la percep com a

necessaria. Ex: organitzacié que desenvolupa programes informatics no controla
I'evolucié d'un estudiant d'informatica que fins al moment ha obtingut unes

qualificacions excel-lents.
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La zona central on interaccionen les tres arees, representa la zona d'accié de l'0organ

d'intel-ligéncia competitiva, definida per Gibbons i Prescott"

com a “procés d'obtencio,
analisis, interpretacio i difusio d'informacio de valor estrategic sobre la industria i els

competidors, que es transmet als responsables de la presa de decisions en el moment oportii”.

Adaptant la definici6 al tema que ens afecta: “procés d'obtencio, analisis, interpretacio i
difusio d'informacié de valor estrategic sobre RRT, que es transmet als responsables de la

presa de decisions en el moment oportu’.

Definides les arees d'informacid, es creu necessari diferenciar els tipus d'organitzacions
en categories en funcid de: la seva naturalesa (empreses o associacions), el seu tamany
(PIMES o grans empreses), 1 la seva activitat (organitzacions especialitzades o no en
reclutament de personal). Les categories han estat definides ha partir dels denominadors

comuns detectats en la informacio recopilada i s'han agafat com a models d'analisis.

Categoria A).- PIMES. Petites i mitjanes organitzacions de diferents sectors que no

tenen desenvolupat un sistema avancat de gesti6 de RRHH.

Categoria B).- PIMES o GRANS EMPRESES AMB GESTIO DE RRHH.
Organitzacions de diferents sectors, no especialitzades en reclutament de personal

perd amb sistemes desenvolupats de gestié de RRHH.

Categoria C).- CENTRES, associacions u organismes. Organitzacions,
agrupacions, col-legis, universitats, etc., que convinent les seves activitats amb

d'altres serveis d'assessorament, borses de treball, etc.

Categoria D).- CONSULTORS DE RRHH, HEADHUNTERS. Organitzacions

especialitzades en reclutament de RRHH.

A continuaci6 es presenten les estrateégies habituals de gestié de la informacio, segons les
arees d'informacié (Soroll, Insatisfaccié i Silenci), segons la tipologia d'organitzaci6

(categories A, B, C o D) i segons la font d'informacio (interna o externa).

19 Citat per PERE ESCORSA (2007), ¢ Qué es la Inteligencia Competitiva? IALE Tecnologia
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s SOROLL

Informacié que rep l'empresa pel simple fet d'existir. La informaci6 pot arribar mitjangant

diferents vies i en diferents formats. L'assisténcia a congressos, presentacions o xerrades, la
intercomunicacié dels diferents departaments amb altres organitzacions, els comentaris de
consultors especialitzats o prescriptors, la predisposicié a rebre ofertes de RRT o el boca-orella
de la forca de ventes son els casos més habituals on es presenta el soroll. En tots aquests casos,

es sol transmetre informaci6 valuosa sobre RRT.

Les organitzacions de la categoria A solen comptar amb procediments senzills per
gestionar la informacié rebuda en forma de documents de peticié de feina. Generalment les
empreses disposen de carpetes on arxiven els curricula en format paper o digitalitzats. En cas
de no considerar-se necessari contactar amb l'interessat, I'empresa arxiva el document per a
poder accedir-hi en cas de necessitats futures. Els curricula rebuts representen el principal

volum d'informacié gestionada en aquesta categoria.

Les organitzacions aprofiten Internet i la seva possibilitat de deixar una porta oberta de
forma constant per la recepci6 de noves peticions de treball. Enllagos en la pagina web amb el
titol “vols treballar amb nosaltres?” permeten presentar sol-licituds o donar-se a coneixer com

a candidats.

D'altres informacions rebudes, com els comentaris d'un prescriptor, d'una persona
experimentada, o d'altres sol-licituds de paraula, generalment no tenen un tractament
d'informaci6 especific que permeti tenir els valuosos comentaris “sota control”. En la majoria
dels casos, el representant de I'empresa que rep la informacié és conscient del valor dels
comentaris rebuts i, conseqiientment, els fa arribar a la persona considerada clau per la presa de

decisio.

Els sistemes de gesti6 detectats en aquesta categoria es basen, fonamentalment, en
I'arxivament de la informacié rebuda en el mateix format que l'escollit pel sol-licitant. Per la
propia naturalesa estructural d'aquestes tipus d'organitzacions, la valoracié de la informacid, la

circulacié de la mateixa i la presa de decisions solen transcorre en poc temps, a més en la
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majoria dels casos no hi ha impediments per a que la informacié arribi fins la persona clau.

En definitiva, les organitzacions d'aquesta categoria A, en general, no disposen de
sistemes de gestid de la informacié de fonts internes (formacid, opinié o inquietuds dels
propis treballadors). En el cas de fonts externes, i en el millor dels casos, la informacié

relativa a RRT és gestionada i arxivada seguint procediments senzills preestablerts.

Les organitzacions incloses en la categoria B compten amb metodes de gestio més
definits, i més enfocats a les seves particularitats com a empresa. Aquestes organitzacions en la
majoria de casos disposen d'eines informatiques de gesti6 de RRHH per retenir la informacié
de personal, classificar-la, i tenir-la a l'abast per a consultes mitjancant eficacos motors de
recerca. Aquestes eines solen ser utils tan per gestionar la informacié rebuda de fonts internes

com externes.

De fet, aquests programes informatics son unes potents eines que permeten realitzar una
gran varietat de tasques relacionades amb el personal. En relacié a la informacié rebuda,
permeten una agil gesti6 de la informacid, facilitant les continues accions d'actualitzacio,
consulta, obtencid de llistats, recerques filtrades (per exemple: recerca(dones+prevencid de

riscos+angles), etc.

L'actual situacié de crisis economica mundial ha reforcat la conscienciacié sobre la
importancia d'obtenir i retenir RRT, creant a més una tendencia d'aposta pels professionals
desenvolupats internament, per sobre de fitxatges estrella®®, més costosos i en general, amb més
incertesa en l'esperanca d'exit. Aix0 ha fet que els sistemes de gesti interna de personal cobrin
una importancia maxima actualment. De fet, algunes empreses d'exit (Zara, Google,
Microsoft,...) han basat el seu model de gesti6 en professionals formats internament o

contractats en les seves primeres etapes de desenvolupament professional®'

. Aquestes politiques
de promoci6 interna tenen d'altres aspectes positius, com per exemple la creacié d'un ambient
de lluita per la promocié entre els treballadors, que sovint es tradueix en una alta productivitat

de la plantilla.

20 Utilitzant I'analogia futbolistica, la tendéncia seria potenciar les politiques de pedrera.

21 DESAROLLO DEL TALENTO J.(2008) Capitulo 4: politica de cantera o equipo de galacticos
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Algunes de les organitzacions que aposten amb més fermesa per aquestes politiques de
promocid interna, compten amb espais virtuals tipus INTRANET, on el personal actualitza
periodicament els seus coneixements adquirits, noves formacions, nous interessos, idees,
propostes, etc. L'idea doncs d'aquests espais és principalment mantenir les aptituds de la

plantilla al dia.

Segons Raquel Fernandez (2008), Gerent de desenvolupament i seleccié de Telefonica
Espanya, 1 Carlos Pelegrin, Director de desenvolupament 1 formacié de la mateixa empresa,
Telefonica Espanya compta amb eines especifiques de valoracié dels recursos interns que
s'apliquen als directius amb més potencial. El posicionament de més de 3000 directius
anualment en una matriu que relaciona potencial-acompliment, déna informacié de l'equip
huma considerat clau. D'altres eines utilitzades per Telefonica Espanya son, per exemple, el
procés anual d'avaluacié de talent. En aquest cas, el directiu és el responsable de valorar els
professionals de la seva area de forma individualitzada. Segons la mateixa companyia, també la
tecnica de Assessment Center t€ cada cop més importancia en la valoraci6 anual dels recursos
humans. Aquest procés sol incloure sessions de feedback amb el personal, de forma
individualitzada, per intercanviar impressions. Aixi mateix, Telefonica Espanya compta també
amb la Universitat Telefonica, que col-labora amb importants escoles de negocis per definir

programes de formaci6é adequats pels seus directius.

Les associacions incloses en la categoria C representen centres que, en molts casos,

tenen com a un dels seus objectius atraure talent en la seva especialitat.

A mode d'exemple d'aquesta categoria es presenta el Centre Tecnologic per a la Industria
Aeronautica 1 l'espai (CTAE), amb seu a Viladecans, Barcelona. El CTAE és una organitzaci6
sense anim de lucre creada per organitzacions industrials, académiques i administratives de
Catalunya, amb 1'objectiu de ubicar el sector aecronautic com a un dels pilars economics de la

regié catalana®.

22 LA VANGUARDIA (08/04/2007); Suplement economic: Catalunya busca su Seat aerospacial
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En aquestes organitzacions la gestié de la informacié rebuda (soroll), tan en el cas de
font interna com externa, sol realitzar-se en programes informatics, al igual que les
organitzacions de la categoria B. La utilitzacié d'adequades eines informatiques sol ésser

indispensable ja que la quantitat d'informacié manipulada pot arribar a ésser molt voluminosa.

Aquestes organitzacions, degut a la seva naturalesa, en molts casos amb vincles amb el
moén academic, amb vocacié de servei a d'altres empreses, o amb gran necessitat d'estar al
corrent de les ultimes innovacions del sector, tenen establerts un forts vincles amb d'altres
organismes, que les posicionen en una situacié privilegiada en la disputa del mercat per obtenir

informacio de valor en RRT.

Els centres solen col-laborar activament amb associacions d'estudiants o rets virtuals
d'estudiants. En el cas del CTAE, citat anteriorment, per facilitar el flux d'informacié amb
professionals es col-labora amb AESS Estudiants, International Space University o Euroavia®.
D'altres vies de recepcié d'informacid soén el constant feedback amb col-lectius professionals,
administracions publiques, comentaris o preses de contacte puntuals en sessions informatives,
seminaris, congressos, etc. A més, aquestes organitzacions solen disposar d'una borsa de treball
amplia de personal. Per tots aquests motius, les organitzacions presentades com a categoria C

solen estar molt ben posicionades per rebre informaci6 valuosa sobre RRT.

En les categories comentades fins ara, rebre informaci6 sobre RRT es reconeix com a
factor clau per no deixar escapar oportunitats. La gran importancia i complexitat d'aquesta
tasca justifica l'existencia d'organitzacions o individus (categoria D) que destinen la seva
activitat exclusivament a “fitxar” RRT . Aix0 implica tenir sota control el maxim nombre
possible de recursos humans i de la maxima qualitat, per posar-los a disposicid dels seus

clients.

23 CTAE; (2008) Attracting and retaining human talent in high-tech and innovation
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Logicament, les organitzacions que es dediquen a aquesta activitat (per exemple HAYS
Specialist Recruitment®*) requereixen els softwares de gestié d'informacié de RRHH més
avancats i potents, que operen tan amb fonts internes com externes. Aquestes organitzacions
consideren les seves aplicacions informatiques estrategicament “claus”, per aquest motiu es fa

dificil coneixer amb profunditat les seves aplicacions reals.

A més, la gran competencia en aquest sector obliga no tnicament a disposar de contingut
amb alt valor en la base de dades, siné a reaccionar amb gran rapidesa en la presa de decisions.
Tal i com afirmen els autors Mondy y Robert” (2005), determinats programes informatics
disposen, per exemple, d'una aplicacié d'avis automatic en cas de rebre una peticié de feina (en
forma de curriculum) que coincideix amb una vacant, introduida anteriorment. Aix0 significa
que, en el moment d'introduir un perfil en la base de dades, el sistema ho relaciona
automaticament amb la vacant i envia un avis a la persona clau (en forma de sms, e-mail,...) per

reduir al maxim el temps de resposta.

La gran xarxa de contactes que tenen aquestes organitzacions, definides com a categoria
D, fan que siguin destinataris de molta informacié valuosa referent a RRT. I si el talent es una
qualitat inusual o escassa, la capacitat per percebre'l o cagar-lo també ho és. Sota aquesta
realitat, neix el perfil del cacatalents o headhunter. Aquest génere esta especialitzat en
aconseguir informacié de valor en RRT. Forma part d'aquest procés tenir una important xarxa
de contactes (alts directius, personal del mén de l'educacid, responsables de centres
tecnologics,...), perd també comptar amb estrategies de “treball de camp”. Aixd comporta estar
present sistematicament “al carrer”, a les universitats, a les académies, a seminaris, congressos,
a xarxes socials®, etc. L'objectiu final és doncs, comptar amb una estratégia adequada per
atraure informacié referent a RRT 1 fer-ho avan¢ que la competencia. A més, aquestes

particularitats son valides per qualsevol activitat.

24 HAYS: empresa lider global en seleccio especialitzada, segons la seva web corporativa.
25 MONDY W.; ROBERT M. (2005) Administracion de Recursos Humanos

26 Per exemple www.linkedin.com: la major ret de coneixement per a professionals que compta amb meés de 27
milions de membres arreu del mon, dels quals 300.00 usuaris son a Espanya. (EL PAIS, 24-08-2008, Tecnologia:
LinkedIn alcanza los 300.000 usuarios en Espana)
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“L'actor que emociona al seu public, el candidat que conveng al ciutada,
l'empresari que enlluerna amb la seva estrategia o el futbolista que embogeix a

l'espectador no sén tan diferents entre si”*’

El gran volum d'informacié que circula actualment entre persones i organitzacions (B2B,
C2B, C2C,...) han posat de moda termes que cal tenir en compte, com son la infonomia (gestié
intel-ligent de la informacid) i la infoxicacio (informacié intoxicada, o de poca qualitat). Un
bon exemple del tractament intel-ligent e innovador de la informaci6 és la iniciativa d'Alfons
Cornella, fundador del club infonomia, que permet la reunié d'experts de diferents

organitzacions per posar en comu els seus coneixements.

27 CAORSY L.; (2008) Cazatalentos: en busca de la genialidad
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« INSATISFACCIO

L'area d'insatisfaccié inclou aquelles mesures portades a terme per organitzacions, amb

l'objectiu d'obtenir informacié de valor per satisfer determinades necessitats. Es informacié que

es requereix 1 que per tant s'ha de buscar. S6n casos d'insatisfaccio la recerca de perfils de RRT
per cobrir vacants, la recerca d'experts que actuin com a assessors, estudis de localitzaci6 de

clusters de coneixement, etc.

Les fonts més habituals utilitzades per satisfer necessitats sobre RRT s6n els anuncis a la
premsa o a portals virtuals, borses de treball, consultes a col-legis professionals o institucions
especialitzades, contractes de proba tipus becaris mitjancant contractes de col-laboracié amb
universitats, o adhesié a programes promoguts des de les administracions, per exemple adherir-

se a programes d'ICREA o al programa Torres de Quevedo.

Segons Mondy 1 Robert (2005), el metode de recerca més habitual en casos de
reclutament de RRHH per insatisfaccié és mitjangcant anuncis a premsa i revistes (89%), seguit
d'Internet (67%). Cal tenir en compte que si s'actualitzessin aquestes dades, 1Gs d'Internet
guanyaria amb rellevancia degut a l'actual crisis economica (els recursos de la xarxa sén en
molts casos gratuits), 1 degut a les noves i1 millorades possibilitats que ofereix actualment la

Xarxa.

En situacions d'insatisfaccio, tot i ésser necessari trobar una estrateégia equilibrada entre
promocié interna i reclutament extern®, la tendéncia natural de les organitzacions és
primerament, procurar obtenir la informacié en fonts internes i en cas de no ésser totalment

satisfactories, passar a estrategies externes.

Es facil trobar articles o bibliografia sobre la importancia de gestionar eficagcment el
talent intern de l'organitzacié per aconseguir que les necessitats futures de RRT, puguin
satisfer-se a partir de promocions internes. Existeix una gran varietat d'estrategies per

promoure el talent intern, com poden ser feedback 360° (els membres de 1'organitzacié sé6n

28 El reclutament extern pot ser necessari per evitar els efectes negatius de I'endogamia o per afavorir la
fertilitzacio.
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avaluats sistematicament pel seu entorn: els seus superiors, els companys, els col-laboradors,
els clients, etc.), coaching (procés interactiu entre un entrenador o coach i la persona o grup
implicat en el procés, que pretén mitjancant el guiatge del lider evolucionar adequadament fins
aconseguir uns determinats objectius), o mentoring (els consells d'un expert ajuden a una
persona o grup d'implicats a desenvolupar adequadament les seves tasques). Aquestes

estratégies permeten obtenir resultats a mig o llarg termini.

Determinats directius expressen d'aquesta manera la importancia de la promocid

interna®:

e Karina Belmonte (2007), responsable de desenvolupament de RRHH de
Telefonica Espanya: “Es important que la propia organitzacié generi oportunitats de

creixement, perque beneficia tan l'empresa com la persona |[...]”

e Armando Riopedre (2007), responsable del Human Capital de Pricewaterhouse
_Coopers: “Busquem traslladar les persones d'acord a la seva area d'interes perque es
desenvolupen millor quan segueixen la seva vocacié”. “Quan un col-laborador canvia

d'area, porta amb ell la cultura i els valors de la firma”.

Com a exemple d'estrategia per fer front a insatisfaccions es coneix 1'empresa de logistica
externa Loop Cold Storage, que, com anuncia en la seva web, disposa d'un programa d'anuncis
interns de vacants que ofereix, a més, desenvolupament professional a través de plans
capacitacié. En aquest sentit, un altre exemple €s l'estrategia de la multinacional IBM, que
ofereix als seus treballadors un programa de reclutament intern, que funciona mitjancant
cerques internes i que fomenta la mobilitat entre les diferents unitats de negoci. El cas
d'Amparo Moraleda, que va entrar en el departament de RRHH 1 ara ocupa la presideéncia a
Espanya i Portugal dTBM, és un bon exemple d'aquesta possibilitat de promocid interna que

ofereix 1'empresa™.

29 RIVERO A.; (2007) El desafio de los cambios. Publicado en “La Nacion”
30 UNIVERSIA KNOWLEDGE@WHARTON; (2006), Contratacion y “headhunters”: de botones a presidente.
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En les organitzacions incloses en la categoria A, donada la poca complexitat dels seus
organigrames, sol haver-hi un bon coneixement de les aptituds del seu equip huma (fonts
internes). Tot i no disposar de gran sistemes de gesti6 de la informacid, els tractes,
habitualment molt personalitzats entre les diferents parts de 1'organitzacid, creen situacions
continues de feedback molt valuoses. En cas de requerir informacié sobre RRT i haver de
recorrer a fonts externes, aquest organitzacions solen utilitzar metodes “classics” (anuncis en
premsa, revistes especialitzades, agencies de treball, associacions professionals, universitats,
adhesi6 a programes ofertats per 1'administracié competent, o senzillament mitjancant el boca-
orella), combinant-los amb la utilitzaci6 de portals d'Internet. Segons un estudi de
Nielsen//NetRatings (2006), citat per noticiasdot.com, els cinc portals de recerca de feina més
utilitzats a Espanya son, en aquest ordre: 1) infojobs.com, 2) infoempleo.com, 3) trabajos.com,
4) laboris.net, 5) moster.es. En seleccié d'executius empresarials, i segons un estudi de RRHH

Digital (2006), el portal més popular €s michaelpage.com.

La resta de categories d'organitzacions (categoria B, C i D), per trobar informaci6
valuosa en fonts internes solen partir de les eines informatiques comentades anteriorment (les
mateixes que gestionen la informacidé tipus “soroll”), com sén les bases de dades dels
treballadors en espais dINTRANET (per exemple, publicacié de vacants online en zones

d'accés restringit a personal intern).

Aquestes organitzacions quan han de recérrer a fonts externes per cobrir necessitats de
RRT, tenen a I'abast, en general, més i millors recursos i coneixements per arribar a les fonts
adequades. Aix0 es tradueix en pagar-se anuncis en mitjans de comunicacié d'alt prestigi,
accedir a agencies de treball elitistes o contactar amb reclutadors especialitzats en aquestes

tasques.

Una altra opcid per la recerca de RRT son les accions de reclutament en activitats. L'idea
€s organitzar una activitat amb aportaci6 directa per part de 1'organitzacio insatisfeta (jornades
tecniques, patrocini de curses, organitzacié de concerts, etc.) i fomentar la participacié de
recursos humans potencialment valuosos per la mateixa. La idea és donar a coneixer la

necessitat de RRT, i crear un ambient optim per l'intercanvi d'impressions. Silicon Valley ha
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utilitzat aquesta estrateégia, organitzant activitats com microcerveceries, maratons o curses de
bicicletes, amb 1'anim de captar programadors informatics®. Una altra alternativa és anunciar la
vacant de RRT (la insatisfaccid) directament en la web corporativa, o de forma més activa,

utilitzant llocs web generals® o especialitzats™.

Per organitzacions molt interessades en la contractacié de personal altament qualificat hi
ha d'altres vies per reclutar talents. Solen ser metodes utilitzats per organitzacions forca
especialitzades 1 consisteixen, per exemple, en la pugna mitjancant “subhastes de talent”.
Possiblement aquesta possibilitat va naixer amb la iniciativa de 16 enginyers de subhastar els

seus serveis a e-bay per més de 3 milions de dolars (any 2000).

Una altra opcid interessant sén els portals de recerca per aptituds. Per exemple la web
chilena www.go2skill.com (versi6 Beta) permet efectuar les recerques per habilitats

especifiques 1 no per paraules clau.

Es coneixen d'altres iniciatives menys ortodoxes, com sén afegir en les targetes
comercials de l'organitzacié un missatge informatiu sobre el desig de reclutar nou personal
(Mondy 1 Robert, 2005), o confeccionar camisetes amb missatges informatius. Un exemple
d'aquesta segona iniciativa és la camiseta, que es pot comprar a internet’*, amb el missatge de

reclutament: “The militia wants you. Volunteer at ..." .

Els reclutadors o headhunters, sén experts en contactar amb persones altament valuoses
per a les organitzacions, aplicant tecniques de negociacid precises, planificant molt bé els
passos a seguir i tenint molt clars els parametres a negociar. A tots aquests aspectes, cal sumar-

hi actualment I'enorme possibilitat que dona Internet per accedir i transmetre informacio.

31 MONDY W.; ROBERT M. (2005) Administracion de Recursos Humanos

32 www.infojob.com, www.michaelpage.com, www.monster.com, www.hotjobs.com, www.careerbuilder.com,
www.directemployers.com, etc.

33 www.joyjobs.com (per a la recerca de professors), www.techies.com (personal relacionat amb tecnologia) o
www.hospitalsoup.com (carreres en hospitals globals)

34 http.//www.posthumanparables.com/t-shirts
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Fins i tot les bandes terroristes no sén alienes a aquestes possibilitats, i solen utilitzar el
perfil de ciberreclutador per ampliar la seva activitat terrorista. Per exemple: “Aabid Hussain:
Terrorism cyber-recruiter jailed: A man described by prosecutors as a terrorism -Mr Fix-it-
who recruited young people to al Qaeda's ideology over the Internet, was jailed for 12

years[...]””.

Existeixen per0 parametres no controlables com son el clima, la qualitat de vida, la
gastronomia, aspectes culturals, etc., que les organitzacions ubicades en llocs privilegiats

presenten a l'exterior per atraure talent d'arreu del mon.

Els RRT que tenen a I'abast retribucions econdomiques molt generoses, poden decantar la
seva decisi0 segons la qualitat de vida del lloc desti. Barcelona encaixa en aquest grup de

destins preferents dels RRT pel seu nivell de qualitat de vida.

El CTAE (Centre Tecnologic de Recerca Aeroespacial) rep periodicament nombrosos
curricula de joves investigadors d'arreu del mén, que presenten el seu interes per treballar a la

costa catalana.

35 REUTERS UK (Aug 19, 2008)
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« SILENCI

S'entén com a SILENCI tota aquella informacié que potencialment té valor per una

organitzacid, pero _que aquesta no la percep com a necessaria. Les condicions dels mercats

actuals (maxima competencia, constant innovacid tecnologica, nous espais globals, etc.), fan
que tenir establertes adequades estrategies empresarials no sigui motiu d'exit siné de
subsistencia. Cal reduir al maxim aquesta informacié muda aplicant adequades estrategies de

vigilancia de l'entorn.

Aquest pensament sobre la importancia de les estrateégies empresarials, que podria
semblar estar justificat per l'actual clima de dura competencia en els mercats, ja tenia defensors
en epoques mil-lenaries: “Aquell que planifica la victoria a la caserna general, inclos abans
d'establir la batalla, és el que té més factors estrategics de la seva part. El que preveu la seva
incapacitat per guanyar en la caserna general abans de comencar la batalla és el que té
menys factors estrategics de la seva part. El que té més factors estrategics al seu favor és el
que guanya; el que té menys factors estrategics a favor perd -i molt més qui no té cap factor
estrategica al seu favor-. Considerant l'assumpte d'aquesta manera, puc veure qui guanyara i

\ 9 36

qui perdra”.

Tot 1 reconeixer la importancia de reduir al minim el silenci d'informacio6 relativa a RRT,

s'ha comprovat que les organitzacions tenen manca de previsio estrategica en aquest sentit.

Davant la manca d'informacié trobada sobre vigilancia de RRT, s'opta per analitzar

alguns estudis existents i rellevants sobre necessitats informatives.

Els quatre factors o forces que caracteritzen la posici6 competitiva d'una empresa i dels
seus competidors son, segons M. Porter’’: Clients, Proveidors, Entrants potencials al mercat i

Productes substitutius.

36 SUN TZU (500 a.c.) El arte de la guerra
37 PORTER M.; (1980) Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors.
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Els autors Martinet i Ribault (1989), a partir d'aquests factors, defineixen els quatre tipus
de vigilancia que les organitzacions han d'incloure en la seva estrategia (citat per Escorsa 1

Maspons, 2001):

Vigilancia Tecnologica. Avangos cientifics, productes i serveis, processos de fabricacio,

materials, sistemes d'informacio, etc.

Vigilancia de 1'Entorn. Legislacid, normativa, medi ambient, politica, sociologia, etc.

Vigilancia Comercial. Els mercats, els clients, els proveidors, la ma d'obra, etc.

Vigilancia Competitiva. Competeéncia actual/potencial, cadena de valor del sector, etc.

Observem com no apareixen com aspectes claus a vigilar els RRT. El grup frances de
cosmetica 1'0Oreal, segons el seu vicepresident Robert Salmon, distingeix set tipus de
vigilancies®:

1. Tecnologia (aparicié de nous productes en paisos liders del sector [...])

2. Comercial (evolucio de canals de distribucio [...])

3. Legislativa (efectes de la unificaci6 europea [...])

4. Competitiva (interes dels competidors per les novetats tecnologiques [...])
5. Societat (paper de la dona en la societat [...])

6. Geografia (oportunitats en nous mercats emergents |...])

7. Geopolitica (aparicié de nous blocs economics |[...])

Tampoc apareix la vigilancia de RRT. Com passa també en altres propostes d'arees
estrategiques a vigilar conegudes, com son: vigilancia tecnologica, econdmica i estrategica

(Cartier, 1999).

38 PALOP F.; (1999) Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva. Su potencial para la empresa espariola.
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L'autor Jakobiak, citat per Palop (1999) proposa enfocar les estrategies de forma
selectiva, definint molt clarament els aspectes a vigilar a partir de factors critics. Aquests
factors critics de vigilancia (FCV) son caracteristics de cada organitzacid, mercat, entorn,
epoca, etc. Les organitzacions definides com a categories A, B i C no solen considerar FCV els

RRT.

Les organitzacions incloses en la categoria D, poden considerar la vigilancia d'aquests
recursos, un factor critic per la seva activitat. Aquest reconeixement sol traduir-se, per
exemple, en establir contactes amb persones claus que proporcionen informacié rellevant,
realitzar recerques periodiques en bases de dades considerades de interes o tenir “sota control”

determinats mitjans de comunicacio.

A partir de la informacié obtinguda en aquest breu estudi, es considera que la major part
de mesures de vigilancia de RRT existents fan referéncia a recursos que ja s6n una realitat (per

tant, cars), i a més, en la majoria de casos segueixen estrategies no estandarditzades.
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3.3 INTEL-LIGENCIA, CONEIXEMENT | TALENT

Abans de definir les estrategies sobre atraccid, vigilancia o gestié de coneixement,
cal tenir clar quin és el tipus de coneixement requerit, i quin és I'ambient adequat

per a que aquest es representi amb la seva maxima plenitud possible.

Sobre la intel-ligencia i la seva forma de representar-se existeixen diferents teories. Els
autors diferencien els tipus d'intel-ligencia en diferents grups (set, vuit, nou, dotze, etc.), segons
la capacitat cerebral en cada area”. Com a exemple, Gardner (1983) les agrupa en: visual,
linguistic, logic i mathematical, musical, kinesthetic, naturalistic, interpersonal, intrapersonal
i naturalistic. Aquest estudi no pretén profunditzar en aquestes teories, pero es creu que tenir-

les en compte pot ajudar, en determinats casos, a definir millor algunes estrategies sobre RRT.

En referéncia al coneixement, i per citar-ne un exemple, els autors Foray i Lundwall

(1996) en defineixen quatre tipus:

o KNOW-WHAT (saber que)
o KNOW-WHY (saber perque)
e KNOW-HOW (saber com)

e KNOW-WHO (saber qui)

Cal que les organitzacions tinguin clar quin és el tipus de coneixement requerit i quines
caracteristiques presenta, abans d'actuar per atraure'l, retenir-lo o gestionar-lo. Els dos primers
tipus (que i perque) son més facilment reproduibles, mentre que els dos restants (com i qui) s6n
dificilment representables o transformables en informacid. Conseqiientment l'aplicacié d'eines
de vigilancia és més senzill en tasques relacionades amb. les dues primeres categories. Saber
“que” 1 “saber perque”, fan referéncia a coneixement explicit, observable i modificable. Saber
(13 29 9 99 N : . . 7 " ~ . .. .-,

com” i ’qui” fan referéncia a coneixement implicit o tacit (classificacié proposada pels autors

Ikujiro Nonaka i1 Hirotaka Takeuchi).

39 El funcionament del cervell ha estat estudiat fonamentalment a partir de de la seva activitat electrica davant
diferents estimuls externs controlats. Segons l'autor WILLEN KOTEN Jr., aquests estimuls tenen una forta
influencia geneética. Citat per CONSTANCE HOLDEN (marg de 2009), “Twins May Think Alike Too, MRI Brain
Study Suggests” - Science 323.
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Sobre el talent és especialment important crear les condicions per a que aquest pugui
manifestar-se amb la maxima plenitud. Segons I'autor Dave Ulrich, en l'article The Talent

Trifecta (2007), afirma que el talent s'expressa a partir de tres ingredients:

TALENT = CAPACITAT x COMPROMIS + SENSIBILITAT

Segons el mateix autor, i simplificant els conceptes, competencia fa referencia al cap (ser
capa¢g), compromis fa referéncia a les mans (ser-hi present) i sensibilitat fa referencia al cor

(simplement estar-hi i creure-hi).

L'autor presenta una relacid6 multiplicativa entre els dos primers coeficients,
conseqiientment si el compromis de la persona és nul, no serveix de res el seu nivell de
coneixements. Esforcar-se per atraure RRT no té sentit si després no s'aconsegueix el seu
compromis. Per tant, segons 1'autor D.Ulrich, la veu cantant i 1'efecte multiplicador de l'equacid

és el grau de compromis.

Segons aquesta teoria, queda justificat el gran resso que esta agafant les estrategies sobre

motivacio arreu del mon.
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3.4 VIGILANCIA DE RRT, GdC I IC

La importancia del coneixement per a les organitzacions ha fet que aquestes es
preocupin de definir adequades estrategies per gestionar-lo de la forma més eficient
possible. Sota aquesta necessitat estrategica naix el concepte de Gesti6 del Coneixement
(GdC,), definit per la norma UNE 166.000 com a “procés constituit per totes les activitats que
permetin generar, buscar, difondre, compartir, utilitzar i mantenir el coneixement, la
informacio, l'experiencia i la pericia d'una organitzacio, amb la finalitat d'incrementar el seu
capital intel-lectual i augmentar el seu valor”. Rastogi (2000) defineix la GdC com a “procés
sistematic e integrador de coordinacio de les activitats d'adquisicio, creacié, emmagatzematge
i difusio del coneixement per individus i grups amb l'objectiu d'aconseguir els objectius de

l'organitzacio”.

Per una altra banda emergeix també la disciplina de la Intel-ligencia Competitiva (IC),
definida per la Societat de Professionals de Intel-ligencia Competitiva (SCIP) dels EEUU com
un “procés etic i sistematic de recol-leccio d'informacio, analisis i disseminacio pertinent,
precisa, especifica, oportuna, predicible i activa, sobre l'ambient dels negocis, dels

competidors i de la propia organitzacio”.

La relaci6 entre la GdC i la IC és un debat obert. Determinats corrents de pensament
estrategic considera que la GdC integra, en part o totalment, la gesti6 del capital intel-lectual, la
gestié de la innovaci6 i finalment la intel-ligéncia competitiva®, on s'inclouria entre d'altres
processos, la vigilancia tecnologica. En canvi d'altres corrents determinen diferencies
substancials entre els dos processos; mentre que la gesti del coneixement s'ocupa
principalment d'inventariar, classificar i compartir els coneixements acumulats en l'interior de
I'empresa en el passat, la intel-ligéncia competitiva explora els senyals de l'exterior i s'orienta

cap al futur*'.

40 CIDEM, (2003) Guia de Gestio del Coneixement

41 ESCORSA P.; MASPONS R., citant I'autor Nordey; (2001) De la Vigilancia Tecnoldgica a la Inteligencia
Competitiva
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Tot i que no es pretén entrar ara en el debat de si els processos de GdC i de IC segueixen
una relacié convergent, paral-lela o integrant, es vol remarcar la importancia d'aconseguir una

connexid coherent entre aquests processos dins una marc integral d'estratégia organitzativa.

A partir del model proposat pel CIDEM (2003), la seqiiencia proposada per implantar un

sistema de GdC és la segiient:

Fig. 3.- Seqiiencia d'implantacio d'un sistema de GdC (font: CIDEM -2003- i elaboracio
propia):

. DECISIO
AUTODIAGNOSTIC ESTRATEGICAI APLICACIO (EINES)
DEL MODEL

MESURA
(INDICADORS)

1 | 1 1 |

Observem que segons aquesta proposta la IC és un dels processos claus a desenvolupar
dins l'estrategia de GdC, juntament amb el capital intel-lectual i la gesti6 de la innovacid. I
seguint amb el plantejament proposat, el sistema de vigilancia de RRT estaria integrat dins

l'estrategia d'IC, juntament amb d'altres estrategies de vigilancia d'interes.

La representaci6 jerarquica d'aquests conceptes es representa en el segiient grafic:
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Fig. 4.- Vigilancia de RRT, IC i GdC (font: elaboracio propia):

Intel-ligencia
Competitiva IC

Gestié de
-Etc Coneixement GdC
Sistema de ;
vigilancia de
ot -Vigilancia
competitiva
-Vigilancia -Vigilancia
Tecnologica comercial
-Vigilancia de
I'entorn -GESTIO DE
LA INNOVACIO
-CAPITAL
INTEL-LECTUAL

En el debat sobre el coneixement i la seva gesti, apareixen nous conceptes d'interes,

com per exemple els nuclis d'informacio i els responsables de coneixement:
e NUCLIS D'INFORMACIO

L'autor Massén (2003)*, segons la seva revisi6 de 1'art sobre IC, afirma que la tendéncia
de futur és elaborar un model que inclogui tots els diferents nuclis informatius de I'empresa. La
idea és que tots aquests nuclis (seleccionadors i usuaris d'informacid) estiguin actius per
aprofitar tota la informacié en el moment de dissenyar l'estrategia d'empresa, per extraure'n
beneficis. Aquests nuclis actuen en 1'ambit propi de I'empresa perd també en les relacions amb
l'entorn, com sén proveidors i clients, competencia, administracions, institucions, bancs,
gremis, sistema impositiu, seguretat social, universitats, etc. La idea és crear un model
d'operacions que permeti aprofitar al maxim la informacid, activant tots els nuclis possibles de

l'organitzacid i extraure'n avantatges competitives.

42 MASSON J.L.; (2006) Inteligencia Competitiva, bases tedricas y revision de literatura
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e CHIEF KNOWLEDGE OFFICER

Segons Escorsa i Maspons (2001) en un futur immediat cobraran forca les unitats
d'Intel- ligéncia-Coneixement. Aquests nuclis pensants (core business process) seran elements
claus en la presa de decisions 1 en la definici6 de les estrategies empresarials. Aquest
responsable del coneixement (chief knowledge officer) molt probablement assumira la maxima

responsabilitat en 1'0rgan d'intel-ligéncia competitiva.
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4 NOVA PROPOSTA INFORMACIO-EMPRESA

El grafic presentat en la figura 1 representa les diferents arees d'informacié de les
organitzacions en relacié amb els seus organs decisoris. Abans de presentar els mecanismes
d'obtenci6 de la informacid, es creu convenient analitzar breument el grafic de la figura 1, 1 fer-
ho des d'un punt de vista generic, sense limitar el concepte d'informacié a aquella vinculada

exclusivament als RRT.

Les diferents arees d'informacié representades en el grafic son:

+ SOROLL.- Informaci6 que rep 'organitzacié pel simple fet d'existir.
+ INSATISFACCIO .- Informaci6 que l'organitzacié busca o requereix.
+ SILENCI.- Informacié necessaria per l'organitzacié que no la percep com a

necessaria.

Dels conceptes que sen deriven es considera que el grafic presenta algunes

incongruencies:

1. Soroll sol tenir una connotacié semantica negativa®. En canvi es considera la

informaci6 que circula al voltant d'una empresa com a molt valuosa o vital. Per

aquest motiu es creu que cal utilitzar un terme més adequat.

2. Per definicio literal dels termes no existeix un espai on hi hagi “soroll” i “silenci”

a la vegada. El grafic en canvi presenta com a “zones d'ignorancia” els espais on
es sobreposen soroll i silenci, que representa la informacié que arriba a I'empresa

pero que aquesta no la percep com a necessaria.

3. La interseccié insatisfaccio+silenci es creu improbable ja que silenci implica
“informaci6 que no es percep necessaria’, mentre que insatisfaccid és la
“informaci6 que es busca o es desitja”, per tant és informacié que s'ha de percebre

necessaria. Si_ho desitjo o ho percebo necessari (insatisfaccié), no por ser

43 Acepcion 1: “Sonido inarticulado, por lo general desagradable”. 222 edicid diccionari llengua espanyola de la
RAE.
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informacio que no percebo com a necessaria (silenci).

4. El grafic no diferencia amb suficient claredat la informacié util davant la

informacio no util.

5. La informacid util que arribar a 1'empresa activa o passivament, perd0 que no es

gestionada adequadament, no queda representada amb suficient claredat.

Degut a les mancances i incongruencies detectades es proposa un model que millora la

font:

Fig. 5.- Arees d'informacio i organs decisoris de l'organitzacio (font: elaboracio propia):

3

informacioé activa
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Aquesta nova proposta de grafic pretén mantenir la claredat conceptual de la fig.2, pero

corregint les incongruencies detectades. S'observa que:

- La informaci6 util queda representada per l'area verda (zona 1). Aquesta és Gnicament

una part de la informaci6 total gestionada per I'organitzacio.

- La informaci6 que l'empresa rep correspon a l'area de la informacié passiva*,

representada amb color blau (zona 2).

« La informacié que l'empresa busca correspon a l'area de la informacié activa i es

representa pel color groc (zona 3).

- Dins la informaci6 util existeixen arees d'informacié valuoses que es consideren, per

error o ignorancia, no utils. Aquesta es representa com a petites cavitats de color blanc.

- La zona 4 representa la informacio util que 1'empresa rep. D'aquesta una part es deixa

perdre per mala gestio.

- La zona 5 representa la informacid ttil que 1'empresa busca. S'observa també que una

part es deixa perdre per mala gestid.

. La zona 6 representa la informaci6 no 1til que 1'empresa rep i busca. Es informacié que
ha d'ignorar-se ja que gestionar-la pot comportar despeses: cost d'emmagatzematge,
cost de gestid, risc d'infoxicacid, etc. Es habitual que l'empresa rebi informacié no util,
perd resulta dificil entendre que una empresa busqui informacié no util. Aquests casos
es presenten quan una organitzacié no disposa dels coneixements necessaris per definir
adequadament la seva estrategia de recerca. Per exemple les organitzacions que

inverteixen els seus recursos en la recerca innovacions ja patentades™®.

44 ['organitzacio rep la informacio pel simple fet d'existir, per tant es considera una transaccio passiva. Tot i aixo,
l'organitzacio ha de mantenir una actitud activa, o més ben dit una actitud proactiva.

45 Farreras, Carina. La Vanguardia (1994), citat per Maspons R. “Las empresas europeas pierden unos 20.000
millones de ddlares en investigar innovaciones ya patentadas”.
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La zona 7 representa la informaci6 ttil que I'empresa rep i que per altra banda també
esta buscant. Aquestes situacions es presenten degut a una mala comunicacié interna o

per una mala gesti6 del coneixement.
Seguint amb l'analisi de la fig. 5, es pot concloure que cal comptar amb:

+ (1) BONES EINES (O ESTRATEGIES) DE CAPTACIO DE LA INFORMA CIO.

Les organitzacions han de maximitzar la informaci6 util rebuda, activa o passivament
(arees 4 1 5). Aixo s'aconsegueix utilitzant estrategies i eines de gestié de la informaci6

amb un elevat radi d'accid. Per exemple amb capacitat per arribar a fonts profundes.

« (2) BONES EINES (O ESTRATEGIES) DE VALORACIO DE LA
INFORMA CIO.

Les organitzacions han de minimitzar els errors de valoraci6 de la informacid. En la fig.

5 implica: reduir l'area 7 1 minimitzar les cavitats representades en color blanc.
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La informacié gestionada adequadament pot comportar guanys per l'organitzacié, en
canvi la mala gesti6 de la informacié pot comportar perdues a la mateixa. Les decisions que
tenen una alta probabilitat de comportar despeses per l'organitzacié poden traduir-se, per
exemple, en costos d'oportunitats*®, costos d'ignorancia*’, costos d'infoxicacié®, estrategies
erronies, inversions improductives, etc. Per altra banda, la informacié gestionada

adequadament pot comportar guanys en forma d'avantatges competitius, d'avantatges per

diferenciacid, guanys per inversions rentables, estrategies adequades d'empresa, etc.

A més, l'organitzacié pot plantejar la seva estrategia d'intel-ligencia competitiva en RRT
a partir de les equacions matematiques que defineixin el seu sistema ‘“informacié-organitzaci6”

en termes economics. A mode introductori, dues equacions que defineixen el sistema son:

- f(1).- Equacié que relaciona beneficis i despeses corresponents a les eines® de

captacio d'informacio.

«  f(2).- Equacio que relaciona beneficis i despeses corresponents a les eines de

valoracio de la informacio.

En termes econoOmics cal optimitzar I'equaci6 f(3) corresponent a la suma de les dues

funcions citades f(1) 1 f(2):

© Max.f(3) = Max.[ (1) +£f(2)]

En la representacié grafica de l'equacié f(3) (veure fig.6) s'observa existeix un punt
critic en que I'augment de inversi6 en recursos (personal, eines informatiques, etc.) no suposa
un augment dels beneficis si no tot el contrari, una disminucié dels mateixos. Com afirma

l'autor William Matthews, professor del Institut for Management Development de Lousana,

46 Costos corresponents al no aprofitament d'oportunitats que apareixen en el mercat
47 Costos corresponents a la manca de formacio o coneixement dels organs decisoris

48 Nou terme definit en aquest estudi com a “costos corresponents als efectes de considerar com a certes
informacions erronies”.

49 S'utilitza el terme “eines” des d'un punt de vista genéric, proper al concepte de coneixement i no
necessariament fent referéncia a instruments tecnologics, programes informatics, etc.

50 Aquest grafic es presenta unicament a mode d'exemple com a explicacio conceptual de les idees comentades.
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“les empreses poden fer fallida si inverteixen massa en R+D, pero també poden desaparéixer
si inverteixen massa poc”. Aquesta idea pot extrapolar-se també a la inversio en estrategies de

vigilancia.

Fig. 6.- Eines de gestio de la informacio. Inversio-Beneficis (font: elaboracio propia):

f(3)=f(1)+f(2)

Beneficis

Inversié en recursos

En el plantejament teoric d'aquestes equacions la dificultat radica en estimar
numericament els beneficis potencials de les diferents eines en estudi (retorn de la inversio).
Per aquest estudi poden utilitzar-se diferents eines financeres, com per exemple el VAN"' o el

TIR>.

En el cas especific del rendiment de la inversié en capital huma, el plantejament més
estés és l'equacié de Mincer (1974)>. Equacié ttil per estimar el retorn de la inversié en

aspectes com educacié o experiencia laboral.

Tot 1 no ser objecte d'aquest projecte desenvolupar aquests plantejaments teorics, si es

considera important tenir en compte els conceptes que se'n deriven.

51 Eina que permet calcular el Valor Actual Net (VAN) d'un determinat nombre de fluxos de caixa futurs, originats
a partir d'una inversio inicial.

52 Taxa Interna de Retorn (TIR). Eina que permet calcular un indicador de rentabilitat d'una projecte o inversio. A
major TIR, major rentabilitat.

53 Citat per SALAS M; (2001) Determinantes salariales en el mercado laboral de los titulados universitarios.
Universidad de Granada.
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Havent definit la inversié optima del sistema informacio-organitzacio (fig.6), cal

desenvolupar els objectius definits (1) 1 (2), pag.44:

« (1) Augmentar al maxim la zona d'influéncia de les nostres eines de vigilancia (arribar al

maxima d'informaci6 possible).

+  (i1) Augmentar al maxim el volum d'informacié valuosa que 1l'organitzacid reconeix, 1

per tant la considera informacié util (VERDA).

« (i11) Disminuir al maxim el volum d'informacié no valuosa que l'organitzacio

considerada util. Aquesta area d'informaci6 es representa pel color vermell.

Un representacié grafica justificativa d'aquests objectius €s:

Fig. 7.- Grafic explicatiu d'un sistema d'IC (font:
elaboracio propia):

Explicaci6 del grafic:

- Arees de color verd: informacié de valor
- Arees de color vermell: informacié no
valuosa

- Zona concentrica ombrejada (radi R):
area d'influencia de les nostres eines de
vigilancia

1- Nucli empresa o organ decisori

2- Informaci6 sense valor no rebutjada

3- Informaci6 de valor no rebutjada

4- Informaci6 sense valor rebutjada

5- Informaci6 de valor rebutjada

6- Informacié sense valor que no ens
arriba

7- Silenci (informacié inaccessible)

8- Informacié amb valor que no ens arriba

En aquest grafic, optimitzar els objectius
representa:

« (i) Max. radi “R”

« (ii) Max. angle “B”

« (iii) Min. angle “A”

54 Aquest objectiu (ii) sembla facilment assolible si es defineixen uns criteris molt laxes de valoracid de la
informacio, pero en aquest cas es corre el risc d'incomplir I'objectiu (iii). Cal doncs trobar mesures equilibrades.
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5 MODEL D'INTEL-LIGENCIA COMPETIVA EN RRT

ﬁ mb l'objectiu de proposar un sistema d'IC de RRT valid per qualsevol
organitzaci, es presenta un model simplificat d'implantacié en cinc passos.
Aquesta proposta de model és I'ampliacié de la proposta feta pel CIDEM (2003) d'implantacié

en quatre passos, referent al model per implantar un sistema de gestié del coneixement (veure

fig. 3).
Fig. 8.- Seqiiencia d'implantacié d'un sistema de vigilancia de RRT (font: elaboracio propia):

DECISIO

C ESTRATEGICA . VALORACIO DE, REVISIO DEL
AUTODIAGNOSTIC DEL MODEL APLICACIO (EINES) 21 | 5 INFORMACIO MODEL

f§f 1 1 1 1

El cinque pas “revisié del model”, afegit a la seqiiencia proposada pel CIDEM, es creu
fonamental per aconseguir una possible reorientacio estrategica adaptada a uns nous objectius,

en funci6 dels resultats successius obtinguts en el sistema.

S'observa que la seqiiencia coincideix en el sistema proposat per la norma UNE
166002:2006™, que es basa amb la metodologia coneguda com PHVA (Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar), on:

55 UNE 166002:2006: Gestio de la R+D+i: Requisits del Sistema de Gestio de la R+D+i
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- Planificar: autodiagnostic i decisio estrategica i del model. Establir els objectius

necessaris per aconseguir els resultats d'acord a les estrategies marcades per la direccio
1 els requisits del mercat potencial.

«  Fer: aplicacio. Implantar el procediment de sistematitzacid

«  Verificar: valoracié de la informacio. Realitzar el seguiment i control respecte els
objectius. Informar dels resultats.

- Actuar: revisio del model. Prendre decisions de millora continua.

Adaptant els principals requisits de la mateixa norma europea UNE 166002:2006, al

Sistema de Gestio de la Intel-ligencia Competitiva en la Gestié de RRT, 'organitzaci6 ha de:

a) Identificar les activitats que han d'ésser objecte del sistema de Gestio.

b) Determinar la seqiiencia e interacci6 d'aquestes activitats

¢) Determinar els criteris i metodes necessaris per assegurar-se de que tant 'operacié com
el control d'aquestes activitats siguin eficaces.

d) Assegurar-se de la disponibilitat de recursos e informacid necessaris

e) Realitzar el seguiment, la medici6 i I'analisi de les activitats, definint els procediments
necessaris.

f) Implantar les accions necessaries per aconseguir els resultats planificats i1 la millora
continua.

g) Establir i documentar els mecanismes de proteccio i explotacié de resultats.

A més, cal:
+ Mantenir un control de documents i de registres.
+ Definir les responsabilitats de la direccid.
+ Definir una gestié adequada de recursos (infraestructures, humans, etc.)
o Definir activitats de R+D+i

+ Definir els processos de mesura, analisi i millora continua.
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5.1 AUTODIAGNOSTIC

Procés per valorar 1 analitzar la disposicié de recursos de la propia organitzacid, aixi
com per definir els parametres generals d'actuacid. Primerament cal identificar els
elements que han de definir el marc d'actuaci6 del sistema de vigilancia. Aquests parametres

deriven dels diferents objectius estrategics de l'organitzacid. Per exemple:

e Objectius marcats per la direccid

e La missi6 de 'organitzacié

e La visi6 de l'organitzaci6

e Els valors de 1'organitzaci6

e Pla estrategic 1 objectius que se'n deriven

e Mecanismes vigents d'intel-ligéncia competitiva, gestié del coneixement, etc.

L'ds de determinades eines de reflexié estrategica poden ajudar a analitzar situacions,
oportunitats 1 alternatives. A mode d'exemple es citen algunes eines que s'utilitzen per elaborar

l'estrategia tecnologica (Maspons, 2004):

Matriu Tecnologia-Productes.- L'objectiu es diagnosticar la situacié de l'empresa i
elaborar 1'estrategia més adequada. Consisteix en elaborar 1'inventari del patrimoni tecnologic

mitjancant una llista de les tecnologies que 'empresa “domina’.

Matriu ADL i estrategies.- Permet determinar la posicié tecnologica de 1'organitzacio,

en funci6 de les tecnologies claus i emergents.

Carteres de Tecnologia.- Es pretén avaluar el conjunt de carteres de tecnologia davant
l'analisi individual de cada projecte. L'objectiu és l'equilibri entre risc 1 benefici, entre

estabilitat i creixement.
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Posteriorment es proposa crear una relaci6 a mode d'inventari dels actius de
l'organitzacié en RRT. Comptar amb un mapa de coneixement on es reconeguin les persones
(amb noms 1 cognoms) que actuen com a font de coneixement, facilita la tasca 1 permet actuar
amb una base més eficient i amb més garanties de qualitat. A més, determinats programes
informatics de gesti6 de RRHH permeten obtenir llistes del personal, realitzant filtres segons la

seva formacid, coneixements, idiomes, etc.

Com a exemple d'una eina per analitzar les fonts de coneixement (RRT) en I'organitzacid,

es presenta la segiient taula™:

Fig. 9.- Matriu d'interrelacio de coneixement i processos: presentacio d'un exemple (font:
Adela d'Alos -2003- i elaboracio propia):

Experiencia i

Persona/es 1 coneixements sobre Especificacions Servei de
(Departament A) | els requeriments dels del producte R+D
clients/mercat
Relaci6é amb tecnics
Persona/es 2 subcontractats (rigor, Seleccid de Recursos
(Departament B) | capacitat de treball, personal tecnic Humans

puntualitat, etc.)

Informes técnics i

provisions de Servei de
materials R+D

intel-ligents

Persona/es 3 Expert en propietats
(Departament C) de materials

Per realitzar aquesta matriu d'interrelacié de fonts de coneixement i processos clau, pot
ésser necessari ajudar-se d'eines per fer un adequat autodiagnostic. En aquest sentit, es
consideren valids els proposats pel CIDEM (2003) en la seva “Guia de GdC”, degut a que s6n

“facilment aplicables” i que a més, “son compatibles entre si’:

56 D'ALOS A.; (2003) Mapas del conocimiento, con nombre y apellido
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+ ENTREVISTES. Es tracta d'entrevistar persones que siguin coneixedores dels
processos clau i que siguin representatius de tota 1'estructura de 1'organitzacio. Les
entrevistes han de tenir dues parts: una primera sobre la situacié actual 1 una
segona orientada a visionar la situaci6 futura ideal.

+ GRUPS DE DEBAT. Reunions per fomentar la participacié activa del personal.
Es tracta de debatre sobre la situaci6 actual de I'organitzacié i sobre el seu horitzé
desitjat. Aquesta eina permet aplicar-se de forma continuada durant els diferents
cinc passos proposats per implementar el sistema de vigilancia de RRT.

+ QUESTIONARIS. Es I'eina més rapida per recopilar informacié. Al igual que les
entrevistes, s'han de plantejar giiestions sobre els flux actuals de coneixement i
qiiestions sobre situacions ideals de futur.

+ DAFOY. Eina que permet analitzar tant variables internes (debilitats i fortaleses)
com externes (amenaces i oportunitats). Els resultats solen presentar-se en forma

de matriu.

A continuacio es presenta un exemple d'un analisis DAFO:

Fig. 10.- Exemple de matriu resum DAFO orientada a RRT (font: elaboracio propia):

Debilitats Fortaleses

-Manca de RRT experts en noves -Experts en projectes d'alta complexitat
tecnologies. -Alt coneixement del sector
-Coneixements d'idiomes insuficients -Talent per desenvolupant solucions
per satisfer amb garanties la voluntat imaginatives
d'expansi6 cap a mercats internacionals |-Potent marca d'empresa (organitzaci6
-Estrategia de vigilancia de RRT atractiva pels nous talents)

Amenaces Oportunitats

-Introduir-se en nous mercats emergents
-Ocupar una posicié capdavantera en
gestid intel-ligent de RRT

-Introduir més valor afegit en els

-Aparici6 de tecnologies emergents
-Aparicié de competidors estrangers
(manca d'estrategies per fidelitzar els

clients) rocediments, mitjancant les noves
-Guerra de les organitzacions pel talent p . > MIgane D
recurs limitat tecnologies emergents

-Aliances amb altres organitzacions

57 Metodologia d'estudi de la situacié d'una empresa que pretén identificar les seves DEBILITATS, AMENACES,
FORTALESES | OPORTUNITATS.
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Cal realitzar l'analisi DAFO d'una manera objectiva i escrupolosa. D'aquesta manera
resulta més senzill descriure amb garanties els objectius que se'n deriven i plantejar-ne

l'estrategia d'actuacio.

L'objectiu de les quatre eines d'autodiagnostic proposades és analitzar la situacidé de
l'organitzacié des d'un punt de vista global. Es necessari incloure tots els organs que
interaccionen amb 1'organitzacié com a font de coneixement, com per exemple els diferents

departaments, altres organitzacions col-laboradores o els proveidors habituals.

La informacié final d'aquesta fase d'autodiagnostic ha d'incloure les valoracions extretes
a partir de: 1) l'estrategia organitzativa, 2) les valoracions extretes en la matriu d'interrelacid
coneixement-processos 1 finalment 3) les conclusions extretes de les diferents eines aplicades

d'autodiagnostic.

A continuacid, es representen les tres eines d'autodiagnostic com a tres pilars que
parteixen de la propia organitzacid, i que suporten, com es podra comprovar més endavant, la

resta d'eines que formen el sistema proposat.

Fig. 11.- Base del sistema proposat (font: elaboracioé propia):

AUTODIAGNOSTIC
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5.2 DECISIO ESTRATEGICA | DEL MODEL

Després de l'autodiagnostic, 1'organitzacié esta en disposicié de concretar la seva
estrategia de vigilancia de RRT. La definici6 estrategica s'inicia amb una relacio
d'objectius 1 terminis desitjats. A continuacid, cal definir les diferents estrategies i els

corresponents mecanismes d'aplicacio.

s OBJECTIUS I PARAULES CLAUS

Si s'ha efectuat un bon diagnostics, definir els objectius estrategics en RRT no és res més
que posa en ordre les necessitats 1 prioritats detectades. Aquests objectius es tradueixen en una
relacié d'aspectes de 1'organitzacié que es consideren fonamentals per la marxa, supervivencia
o millora de la mateixa. Aquests factors s'anomenaran d'ara endavant, factors de vigilancia

(FV*®).

Els FV han de comptar amb indicadors de prioritat, poden tenir caracter temporal i han
de poder modificar-se en qualsevol moment. A més, cal definir una o varies persones com a
responsables dels diferents FV's, per a que coordinin tot el procés de gestié de la informacio.
Aquestes persones, definides en com a “coordinadors”, han de tenir suficients coneixements
sobre l'area assignada per assegurar un lideratge coherent. A mode d'exemple, es presenta la

segiient taula:

58 L'autor F.Palop (1999) defineix els factors critics de vigilancia (FCV) com ‘[...] aquells aspectes de l'organitzacio
que son fonamentals per la marxa i supervivencia de la mateixa”. S'ha eliminat el terme “critic”, per poder treballar
també amb factors “menys transcendentals” i que per tant, puguin incloure qualsevol dels aspectes de millora que
l'organitzacié pugui plantejar-se (tot i que aquests no siguin fonamentals per la seva marxa o supervivéncia). Per
exemple, aspectes de millora de les responsabilitats socials o de respecte al medi ambient.
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Fig. 12.- FV com a objectius: presentacio d'un exemple (font: elaboracio propia):

Expert/a en noves tecnologies,
experiencia en investigacio Persona/es 1 Des-2009 5 30-04-09
experimental

Expert/a en mercat internacional i
en estrategies de marqueting Persona/es 2 Jun-2010 4 15-12-08
(catala, castella, angles i frances)

Expert/a en estalvi energetic Persona/es 3 Jun-2011 3 15-12-09

Experts/es en intel-ligencia
interpersonal®® (dedicaci6 a Persona/es 4 Des-2010 2 20-01-07
jornada parcial)

Pot resultar ttil detallar una o varies paraules claus vinculades en cada un dels FV
definits. Les paraules claus que defineixen els FV han de permetre que la informacié obtinguda
sigui d'una qualitat alta. Aix0 implica que les paraules siguin coherents amb aspectes tant
fonamentals com: les fonts de recerca utilitzades (no €s el mateix buscar RRT entre els
bloggers® d'Internet, que fer-ho en premsa o revistes especialitzades), 1'idioma o idiomes més

adequats, etc.

59 En aquest cas els RRT requerits venen definits per una de les intel-ligencies definides per Gardner (1983)

60 S'entén per “blogger” o “bloguero” a aquelles persones que escriuen periodicament textos en forma de
bitacores o blogs a la xarxa d'Internet.
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Com a exemple de “paraules claus i metode per detectar-les”, es presenta un estudi dels
autors M.Garcia, P.Boffetta, J.D.Caballero, S.Espafiol i J.Gémez (2005) que pretén definir una
“Cohort per lestudi de la relacié entre el mercuri i el cancer®”. Les paraules claus escollides

pels autors son:

-COHORT: que respondria a la giiestié de com es pretén executar 1'estudi

-MERCURI INORGANIC: que respondria a la giiestié de queé es pretén estudiar

-EXPOSICIO LABORAL: que respondria a la giiestié de perque es pretén estudiar

Des del punt de vista de la vigilancia de RRT, una hipotetica organitzacié que tingués
com a objectiu trobar experts sobre aquest mateix tema, i per maximitzar les probabilitats d'exit
en la recerca, hauria de definir unes paraules claus o factors de vigilancia (FV's), iguals o molt

similars a les definides pels autors. Per tant, hauria de fer-se aquestes mateixes preguntes:

-BUSQUEM EN EXPERT EN QUE? En mercuri inorganic. Qiiestié que permet acotar
la recerca a persones relacionades amb aquest element.

-PER_QUE HO VOLEM ESTUDIAR? Perqué pot comportar risc en cas d'exposicié

laboral. Qiiesti6 que permet acotar la recerca a persones vinculades amb l'element i els
seus efectes.

-COM HO VOLEM ESTUDIAR? Definint una cohort. Qiiesti6 que permet acotar la

recerca a persones que tinguin experiencia en analisis experimentals mitjancant cohorts.

D'altres possibles preguntes que l'organitzacié es podria haver plantejat serien, per
exemple: Qui? (doctor, expert, investigador,...), On? (area geografica de vigilancia, idioma de
les paraules,..),etc. L'objectiu final es maximitzar la recepcié d'informacié de qualitat. En

aquest sentit, s'aconsella comptar amb nocions sobre eines de biblioteconomia i documentacid.

En qualsevol cas, les paraules claus han de poder ser continuament revisades i

modificades, si es necessari, durant el procés de vigilancia dels RRT.

61 http.//www.scsmt.cat/Upload/Documents/1/7/176.pdf
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En la figura 9, a més de la base 1 les pilars referents a I'autodiagnostic, es mostra el nivell

superior referent a els objectius, factors de vigilancia i coordinadors.

Fig. 13.- Base, autodiagnostic i objectius del sistema (font: elaboracioé propia):

OBJECTIUS

FV-perautesclou (| Coordinadors

AUTODIAGNOSTIC
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5.3 APLICACIO (EINES)

ﬁ partir dels objectius definits, és necessari tenir clar que és i que no €s informacio
itil. L'objectiu €s sobretot evitar la perdua d'oportunitats, representada com a

petites cavitats en la figura 8 (informaci¢ util rebutjada). .

Segons l'esquema proposat en la figura 4, despres de 1'autodiagnostic 1 havent definit els
objectius que se'n deriven, cal definir les eines necessaries d'aplicacié. L'organitzacié decideix,
segons la seva naturalesa i necessitats, la quantitat i el tipus d'eines requerides per executar la

gesti6 de la informacid.

La vigilancia de RRT pot tenir en compte dos linies de treball possibles 1

complementaries en moltes ocasions®:

1. Recerca i investigaci6 de allo que es desconeix.
2. Recerca i seguiment sistematic de novetats en arees que ja estan préviament

acotades.

Aquests processos inclouen la observacid, la captacié d'informacions, 1'analisi i la difusi6

de la mateixa.

Havent definit les necessitats d'informacié (FV), cal identificar las fonts internes i
externes d'informacid, i definir els mitjans d'accés a les fonts (bases de dades, connexions a

Internet, buscadors d'informacio, etc.).

En referencia a fonts d'informacié, i adaptant la norma UNE 166006:2006, son

principalment:

+ Documentaci6 propia o relacionada amb 1'organitzacio.

+ Persones amb coneixements o experiencies relacionades amb els FV.

+ Contactes externs de potencial interes.

+ Organitzacions tals com, centres publics d'investigacid, universitats, centres

tecnologics, enginyeries 0 assessories.

62 Norma UNE 166006:2006
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+ Altres fonts documentals (revistes, catalegs, bases de dades, etc.)
+ Documentacio6 tecnica com reglamentacions, patents, etc.

+ Congressos, trobades, fires, exposicions, etc.

Amb l'objectiu d'estandarditzar els metodes de treball proposats, es presenten diferents

procediments i eines d'aplicacio tenint en compte:

1. Tipus d'informacio:
1.1 INFORMACIO PASSIVA .- Informacié sobre RRT que I'empresa rep.
1.2 INFORMACIO ACTIVA - Informacié sobre RRT que I'empresa busca.

2. Tipus de font d'informacio:
1.1 FONT INTERNA.- Informaci6 sobre RRT que prové de la propia organitzacio.
1.2 FONT EXTERNA.- Informaci6 sobre RRT que prové de l'entorn de 1'organitzacio.

Fig. 14.- Taula resum de procediments (font: elaboracio propia):

PROCEDIMENT TIPUS D'INFORMACIO FONT D'INFORMACIO
P1 PASSIVA INTERNA
P2 ACTIVA INTERNA
P3 PASSIVA EXTERNA
P4 ACTIVA EXTERNA

A més, 'organitzacié pot subcontractar, tot o en part, la vigilancia de RRT a prestataris de

serveis externs, complint les segiients etapes (UNE 166006:2006):

- especificacions de necessitats
- avaluacio de I'oferta de la prestacio

- formalitzacio de 1'acord
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DATA:
PROCEDIMIENT P1 20/05/09

FONT INTERNA Revisio: 0
INFORMACIO ACTIVA Total pag. 5

1.- OBJECTE

Establir un sistema per gestionar adequadament la informacio interna rebuda,

minimitzant les possibles pérdues d'informacio valuosa i minimitzant el risc d'infoxicacio.
2.- ABAST
Procediment aplicable a tots els FV definits per l'organitzacio.

3.- REFERENCIES

Pla estrategic general, Pla de gestio del coneixement, Pla d'Intel-ligencia Competitiva,

resultats de l'autodiagnostic.
4.- DEFINICIONS
RRT - Persona capag d'aportar un alt valor afegit a l'organitzacio.

FV.- Aquells aspectes de l'organitzacio que es consideren fonamentals per la marxa o

supervivencia de la mateixa.

Coordinador.- Persona responsable del seguiment de la recerca de RRT. Té atribuit un

omés FV.
ABAST.- Zona d'influencia dels organs de vigilancia de RRT.

Informacié VERDA- Informacio de valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis.

Informacio VERMELLA.- Informacio sense valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis, que pot provocar costos per infoxicacio.
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5-DESENVOLUPAMENT

Punt de partida del plantejament estrategic pel procés Pl:

«  Maximitzar l'ABAST de les eines
«  Maximitzar la informacio VERDA (informacio valuosa que ens arriba)
«  Minimitzar la informacio VERMELLA (informacio no valuosa que ens arriba)

Pl

ESTRATEGIES

Max. ABAST

Max. Info. Verda

Min. info. Vermella

FONT
INTERNA
i
INFORMACI
O PASSIVA

Utilitzacio de xarxes de
comunicacio interna
per fomentar el flux

d'informacio entre les
persones, tipus internet,
extranet o intranet.

Base de dades amb les
diferents persones de
l'organitzacio, indicant
perfil general i recursos
de coneixement
atribuibles.
Actualitzacio periodica.

Fomentar activitats per
incentivar el flux
d'informacio entre les

persones.

Fomentar la lliure
expressio de totes les
persones de
l'organitzacio,
independentment de la
seva posicio o carrec.

Procurar una adequada

atmosfera de treball en

tots els departaments de
l'organitzacio.

Crear criteris de
valoracio de la
informacio rebuda, a
partir dels FV obtinguts
en l'autodiagnostic. En
bases de dades digitals,
aplicar eines
automatiques d'avis al
coordinador
corresponent en cas de
coincidencia entre la
entrada d'informacio i
la recerca.

Assegurar que els
diferents coordinadors
dels FV siguin
destinataris de les
diferents informacions
obtingudes.

Fomentar la
participacio dels
coordinadors i d'altres
persones considerades
claus en les diferents
accions empreses.

Utilitzar diferents
criteris de validacio
(etiquetes més o menys
especifiques, ..).

Informacio digitalitzada
per reduir l'espai ocupat
i per facilitar l'accés i
analisis de la mateixa.
Reduccio de les
probabilitats d'error per
la manipulacié de grans
volums d'informacio.

Aplicar mesures
d'analisis de veracitat de
la informacio rebuda.
(contrastar informacio)

Renovacio i actualitzacio

de la informacio segons

particularitats del sector,

del tipus de coneixement,
etc.

Formacio adequada dels
diferents coordinadors.

Fomentar la participacio
de persones expertes en
RRHH per assegurar al

maxim l'encert en el
procés d'avaluacio.

Ambients de treball
basats en la confianga.
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ALGUNES EINES D'APLICACIO:

*

Espais comuns i/o privats dINTERNET, EXTRANET o INTRANET per facilitar la

comunicacio entre persones.

Llancament de qiiestionaris geneérics o especifics, per l'actualitzacio de dades o per

analitzar un determinat FV.

Bases de dades digitalitzades, amb motors de recerca mitjancant l'entrada etiquetes,

paraules claus, etc.

Crear activitats professionals per fomentar la participacio de les diferents persones de

l'organitzacio. Xerrades, congressos interns, etc.

Crear activitats ludiques per fomentar la participacio de les diferents persones de

l'organitzacio. Cursos, activitats esportives per detectar el lideratge, etc.

Crear butlletins, publicacions internes, blogs, promovent la participacio del personal

de l'organitzacio en les diferents tasques de redaccio, direccio, disseny de formats, etc.

Utilitzacio de programes informatics de gestio de RRHH.

EXEMPLE SOFTWARES DE GESTIO DE RRHH (font: www.equipos&talento.com).

« A3 software i Enter Systems-Integrho — A més de les eines de gestio, disposa d'un
portal d'accés per l'empleat.

« CEINSA — Desenvolupa eines de gestio de talent, gestio de coneixement, gestio
de formacio, etc.

« Cézanne Software — Presenten solucions en arees de formacio, gestio de les
persones, seleccio, giiestionaris, etc.

«  ExecuTRACK — Actua en arees de e-recruitment, gestio del talent, etc.

«  GEYCE AGP Software - Ofereix una gestio efica¢c dels processos de seleccio,
formacio i gestio dels llocs de treball.

«  Meta4 - Ofereix solucions en gestio del personal, formacio, etc.
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«  Openmet -Software avancat per preguntar (qiiestionaris), quantificar i gestionar
informacio.

« D'altres softwares coneguts son: ADP, CCS AGRESSO, EXACT SOFTWARE
SPAIN, Grupo CASTILLA, Grupo CONEKTIA, SERESCO, SoftMachine.

6.- RESPONSABILITATS

Es responsable de l'avaluacio del procediment el maxim responsable en materies de
coneixement de ['organitzacio. L'execuciéo de les diferents eines pot rellevar-se als

coordinadors dels diferents FV.

7 - REGISTRES

+ Bases de dades del personal amb descripcio dels coneixements o talent.

o Possibles giiestionaris, informes, treballs, ... que derivin de les diferents eines
aplicades.
8- ANNEXES

Diferencies entre INTERNET, EXTRANET, INTERNET.

Es presenten les principals diferencies entre internet, extranet i intranet en el segiient

quadre:

Fig. 15.- Internet vs. Extranet vs. Internet (font: Estr@tegia Magazine):

Internet Intranet Extranet

Semi-public
Gru
Membres de , P
, d'empreses
Usuaris Qualsevol la
. estretament
companyia )

relacionades

Compartida
Informacio Fragmentada Propietdria || dins un cercle
d'empreses
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DATA:
PROCEDIMIENT P2 20/05/09

FONT INTERNA Revisio: 0

INFORMACIO ACTIVA Total pag. 5

1.- OBJECTE

Establir un sistema per gestionar adequadament la informacio buscada en fonts

internes, minimitzant les possibles pérdues d'informacio valuosa i el risc d'infoxicacio.
2.- ABAST
Procediment aplicable a tots els FV definits per l'organitzacio.

3.- REFERENCIES

Pla estrategic general, Pla de gestio del coneixement, Pla d'Intel-ligencia Competitiva,

resultats de l'autodiagnostic.

4.- DEFINICIONS

RRT - Persona capag d'aportar un alt valor afegit a l'organitzacio.

FV.- Aquells aspectes de l'organitzacio que es consideren fonamentals per la marxa o

supervivencia de la mateixa.

Coordinador.- Persona responsable del seguiment de la recerca de RRT. Té atribuit un

omés FV.
ABAST.- Zona d'influencia dels organs de vigilancia de RRT.

Informacio  VERDA- Informacio de valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis.

Informaciéo VERMELILA.- Informacio sense valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis, que pot provocar costos per infoxicacio.

66




INTEL-LIGENCIA COMPETITIVA EN LA GESTIO DE RECURSOS DE TALENT (RRT)

Universitat de Vic

5-DESENVOLUPAMENT

Punt de partida del plantejament estrategic pel procés P2:

o Maximitzar l'ABAST de les eines

Maximitzar la informacio VERDA (informacio valuosa que ens arriba)
Minimitzar la informacio VERMELLA (informacié no valuosa que ens arriba)

P2

ESTRATEGIES

Max. ABAST

Max. Info. Verda Min. info. Vermella

FONT
INTERNA
i
INFORMACIO
ACTIVA

En grans volums
d'informacio, dotar les

independentment de la

RRT al personal de
l'organitzacio, mitjangant
notes informatives
(circulars, e-mails, etc.) o
publicacio en espais
comuns (panells d'anuncis,
intranet, etc.)

persones de l'organitzacio, | menys especifiques).

participacio de confianga.
persones expertes en
l'avaluacio
d'aptituds de RRHH
en les diferents
activitats aplicades.

Assegurar que els Aplicar mesures
diferents d'analisis de veracitat

bases de dades amb bons | coordinadors dels de la informacio
motors de recerca FV siguin rebuda. (Contrastar la
mitjangant miiltiples destinataris de les informacio)
etiquetes. Disposar els diferents
resultats dels qgiiestionaris informacions Renovacio de la
interns, enquestes, etc., obtingudes. informacio.
d'adequades eines de Actualitzacio de la
recerca per paraules claus. Fomentar la mateixa, segons
participacio dels particularitats del
Fomentar activitats coordinadors i sector, del tipus de
orientades especificament | d'altres persones coneixement, etc.
a incentivar el flux considerades claus
d'informacio en un en les diferents Formacio adequada
determinat FV. Activitats | accions empreses. dels diferents
lidiques o professionals. coordinadors.
Utilitzar diferents
Fomentar la lliure criteris de recerca Fomentar la
expressio de totes les (etiquetes més o participacio de

persones expertes en
Per exemple, en la | RRHH per assegurar

seva posicio o carrec. recerca de al maxim l'encert en el
creativitat: escriptor, | procés d'avaluacio.
Transmetre la necessitat de inventor, eftc.

Crear ambients de
Fomentar la treballs basats en la
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ALGUNES EINES D'APLICACIO:

*

*

Espais comuns i/o privats d'INTRANET , EXTRANET o INTERNET per facilitar la

comunicacio entre persones.
Llangcament de giiestionaris especifics per analitzar un determinat FV.

Bases de dades digitalitzades, amb motors de recerca mitjancant l'entrada etiquetes,

paraules claus, etc.

Crear activitats professionals per fomentar la participacio de les diferents persones de
l'organitzacio. Xerrades, congressos interns, etc., orientats a necessitats de FV

especifiques.

Crear activitats ludiques per fomentar la participacio de les diferents persones de
l'organitzacio. Cursos, activitats esportives per detectar el lideratge, etc. Programacio
d'activitats segons prioritats dels FV.

Utilitzacio de programes informatics de gestio de RRHH.

Anuncis informatius d'accés public sobre els coneixements requerits.

6.- RESPONSABILITATS

Es responsable de l'avaluacio del procediment el maxim responsable en materies de

coneixement de ['organitzacio. L'execuciéo de les diferents eines pot rellevar-se als

coordinadors dels diferents FV.

7 - REGISTRES

e Bases de dades del personal amb descripcio dels coneixements o talent en relacio a
determinats FV requerits.
o Possibles giiestionaris, informes, treballs, ... que derivin de les diferents eines aplicades
orientades als diferents FV.
8 -ANNEXES
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DATA:
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FONT EXTERNA Revisio: 0

INFORMACIO PASSIVA Total pag. 14

1.- OBJECTE

Establir un sistema per gestionar adequadament la informacio externa rebuda,

minimitzant les possibles pérdues d'informacio valuosa i minimitzant el risc d'infoxicacio.
2.- ABAST
Procediment aplicable a tots els FV definits per l'organitzacio.

3.- REFERENCIES

Pla estrategic general, Pla de gestio del coneixement, Pla d'Intel-ligencia Competitiva,

resultats de l'autodiagnostic.

4.- DEFINICIONS

RRT - Persona capag d'aportar un alt valor afegit a l'organitzacio.

FV.- Aquells aspectes de l'organitzacio que es consideren fonamentals per la marxa o

supervivencia de la mateixa.

Coordinador.- Persona responsable del seguiment de la recerca d'un o més FV.

ABAST - Zona d'influencia dels organs de vigilancia de RRT.

Informacio  VERDA- Informacio de valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis.

Informaciéo VERMELILA.- Informacié sense valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis, que pot provocar costos per infoxicacio.

5-DESENVOLUPAMENT
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Punt de partida del plantejament estrategic pel procés Pl:

Maximitzar 'ABAST de les eines
Maximitzar la informacio VERDA (informacioé valuosa que ens arriba)
Minimitzar la informacio VERMELLA (informacié no valuosa que ens arriba)
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ESTRATEGIES

P3

Max. ABAST

Max. Info. Verda

Min. info. Vermella

FONT
EXTERNA

i
INFORMACIO
PASSIVA

Us de mecanismes de
recepcio d'informacio
actualitzada (feed
d'alerta, RSS,
atom,butlletins,...)

Us d'eines de recepcio
d'informacio de
qualitat: Internet
invisible, publicacions,
blogs, bases de dades
amb accés restringit,
etc.

Control de novetats en
portals d'Internet
(mitjancant alertes per
paraules clau)

Fomentar la recepcio
d'informacio en
miiltiples formats
(videos, audios,
text, ...)

Fomentar la recepcio
d'informacio en
muiltiples idiomes.

Donar a conéixer les

necessitats de
coneixement als
empleats i implicar-los
en el seguiment dels
FV

Definir els parametres de

vigilancia segons la
distribucio dels FV
(acotacio la poblacio)

Us de criteris de

valoracié de la
informacio rebuda a
partir dels FV obtinguts
en l'autodiagnostic. Us
d'eines automatiques
d'avis “just in time”.

Assegurar que els
diferents coordinadors
dels FV siguin
destinataris de les
diferents informacions
obtingudes.

Utilitzar diferents criteris
de validacio de la
informacio (etiquetes o
paraules claus més o
menys especifiques, etc.)

Utilitzar adequats
recursos d'obtencio i
valoracio de la
informacio.

En cas de dubte,
considerar la informacio
com a “valuosa”

digitalitzada per reduir

les probabilitats d'error

Si es possible,
informacio

l'espai ocupat i per
facilitar l'accés a la
mateixa. Reduccio de

per la manipulacio de
grans volums
d'informacio.

Aplicar mesures

d'analisis de veracitat

de la informacio
rebuda.

Renovacio dels metodes
de recepcio de la
informacio segons
particularitats del
sector, del tipus de
coneixement, etc.

Formacio adequada
dels diferents
coordinadors.

Fomentar la
participacio de
persones expertes en
RRHH per assegurar al
maxim l'encert en la
presa de decisions

Us de fonts
d'informacio
contrastades (no

infoxicacio)
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EINES D'APLICACIO:

o EINES PER ACOTAR ELS MERCATS A VIGILAR, SEGONS ELS FV DEFINITS-
Eines que permeten focalitzar de forma intel-ligent la estrategia de RRT davant les

fonts externes. Es tracta d'estudis estadistics, analisis de mercat, etc.

Aquestes eines permeten definir amb més probabilitat d'encert la zona geografica a
vigilar, segons els parametres requerits de RRT. La gran majoria de paisos disposen de
departaments estadistics que, de forma gratuita o previ pagament, ofereixen les seves dades
estadistiques. Per exemple a Espanya es pot consultar ['Institut Nacional d'Estadistica
(www.ine.es), pels paisos de la Unio Europea es pot consultar ['Eurostat

(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/) i a nivell internacional es pot consultar ['Institut

Internacional d'estadistica(http://isi.cbs.nl/). Aquests i d'altres enllagcos es poden consultar al

lloc web de l'INE: http://www.ine.es/serv/estadist. htm#0011.

En les segiients figures es mostren el “nombre d'usuaris d'Internet” i el “percentatge
de publicacions cientifiques”, com a exemple d'eina d'analisis d'un factor de vigilancia (FV)
definit com a “expert en Internet+Investigador Cientific”. Per la representacio s'ha utilitzat el
portal www.worldmapper.com, que ofereix la possibilitat de mostrar els paisos mundials a un
tamany proporcional al criteri definit previament. Es tracta d'una eina molt visual per
presentar dades estadistiques. A més, per complementar la informacio, es mostra també una

representacio de “distribucio de la poblacio”.
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Fig. 16.- Representacio dels paisos en tamany proporcional al nombre d'estudis cientifics
publicats per autors que resideixen en el mateix pais. Any 2001 (font: Worldmapper)
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Fig. 18.- Representacio dels paisos en tamany proporcional al percentatge de poblacio
mundial. Any 2002 (font: Worldmapper)

P

Com es pot comprovar en els mapes anteriors™, podria ser objectiu de vigilancia de
RRT pels FV definits com “expert en informatica + investigador cientific” paisos com: EEUU,
Alemanya, Franca, Anglaterra, Japo, l'Estat de Corea, etc., resultats bastant previsibles. En
canvi crida l'atencio els bons nivells del FV que presenta l'area de la Guaiana Francesa, tenint
en compte el seu baix percentatge respecte la proporcio de poblacio mundial i que a més, esta
coberta en un 90% per boscos. Una possible explicacio d'aquest fenomen podria ser el fet que
aquesta petit regio compta amb el “Centre Spatial Guayanais” de l'Agencia Espacial
Europea. Cal tenir en compte que es tracta d'un analisi que pretén, vinicament, realitzar una

primera acotacio de les zones geografiques amb interes potencial.

63 Tot i que la representacio no fa referencia al mateix any (2001 i 2002), les representacions es consideren
valides per extreure'n una primera conclusio, al no tractar-se d'un analisis exhaustiu.
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*

fonts

d'informacio feed de més interes.

considerades d'interes

(www.infonomia.com,

MECANISMES FEED (RSS, Atom,..).- Eina utilitzada per subministrar informacio
que s'actualitza amb freqgiiencia. S'utilitza per denominar els documents amb format
RSS o Atom. Els feed solen incloure titulars de noticies o articles i solen anar

acompanyats d'un breu resum. Pot ésser interessant subscriure's a les fonts

A mode d'exemple, es presenta el segiient resultat de la cerca “marketing”, en diferents

www.twitter.com,

www.michaelpage.com,...). Amb aquest filtre apareixen nombrosos noms de perfils

potencialment interessants de RRT.

Fig. 19.- Filtre del FV “marketing” en diferents fonts feed subscrites (font: Feedreader)

) Feedreader 3.14
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o EINES DE RECEPCIO D'INFORMACIO DE QUALITAT.- Eines per rebre
informacio de fonts considerades de qualitat. Solen definir-se previament els perfils

tematics d'interes.

A mode d'exemple, es presenta el segiient missatge d'alerta del portal Dialnet. Dialnet
és un portal de divulgacio cientifica en llengua espanyola, gestionat per la universitat de la
Rioja (http://dialnet.unirioja.es/). El servei ofert per Dialnet permet rebre per correu
electronic les principals novetats sobre un gran nombre de treballs de divulgacio cientifica,

citant els corresponents autors.

Fig. 20.- Missatge d'alerta de novetats en literatura cientifica (font: Dialnet)
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Una altra eina de recepcio de la informacio de qualitat, és la subscripcio als butlletins
periodics que ofereixen alguns organismes publics o privats. A Catalunya cobra maxima
rellevancia la tasca informativa, d'assessorament, d'aportacié d'ajuts,... que esta tirant
endavant l'agencia pel suport a l'empresa ACC10, que naix de la fusio del CIDEM (Centre de
Innovacio i Desenvolupament Empresarial) amb COPCA (Consorci de Promocié Comercial de

Catalunya).

La principal eina de comunicacio utilitzada per l'agéncia ACCI0 és l'Anella, definida
com a “plataforma de coneixement i col-laboracié empresarial oberta i competitiva”. L'Anella
conté “oportunitats de negoci internacionals, experiéncies empresarials, estudis de situacio i
prospectiva, i altres informacions claus per afrontar els reptes del mercat global actual en

materia d'innovacio, internacionalitzacio i creixement empresarial”.

Els butlletins electronics de l'Anella presenten informacio que pot resultar de molt
valor. Inclouen entrevistes a experts, presentacio d'experiencies reals, oportunitats de negocis
(Enterprise Europe Network — ENN), tendencies de futur, pindoles de coneixement, etc. Un
adequat us d'aquesta informacio passiva pot traduir-se, entre d'altres beneficis, en un valués

coneixement sobre RRT.

Fig. 21.- Butlleti informatiu de l'Anella (font: ACC10)

D41 http:/fmail.google.com/mail/hiz esBizx= h0lvgtpThllushva=1#ink ~ | 3 [ X [ BS.Ployer Search £~
Fitxer Edita Visualitzacié  Preferits Eines  Ajuda

v I%]jlﬁ.cmm:mm] ICREA - In... | @ L'Anella, I'.. }M Gmaiﬁ..x]ﬁ oo~ e - o e G T

. | | @PAnella ¢ %
e e Butlleti

27 de maig de 2009 NUMEROC 42

Benvolgut/da gerard, aguestes son les darreres novetats a |'Anella:

Entrevista =
@ a. :
“Una gran oportunitat per a la internacionalitzacié de les empreses
catalanes”
" | Jesper Kjaer. Responsable dels Serveis d'Assessoria a la regio del Nord dAfrica |
" TOrient Mitja de la Corporacis Financera Internacional (IFC)
@ Experiéncia . ,

"Un emprenedor ha de ser_visionari. tenir una idea clara i ser
’ un lluitador”

F)

i Jordi Aranega. Soci APC Systems.

@ Oportunitats de negoci de I'Enterprise Europe Network (EEN) {I- 4

Comerg internacional Transferéncia tecnolégica
TIC cerca socis en busca i
R+D per a "joint venture” per a processos de gestio de residus

énci ©) al

@ Tendéncies de futur ome
< | m ] »
httpe//www.anella.cat/NewsLinksServlet /590 € Internet | Mode protegit: desactivat #100% -

78




INTEL-LIGENCIA COMPETITIVA EN LA GESTIO DE RECURSOS DE TALENT (RRT) _ Universitat de Vic

Com a informacio passiva de qualitat més especifica, existeixen les eines de recepcio

de novetats en patents. La majoria de bases de dades de pagament ofereixen aquest servei, el

qual a partir d'uns parametres preestablerts de recerca, envia un avis cada cop que es

produeix alguna novetat. La novetat és que cada cop més aquests serveis son gratuits®.

El portal www.freepatentsonline.com ofereix aquest servei gratuitament, i permet

buscar en les bases de dades US Patent, US Patent Appliations, EP Documents, Abstracts of

Japan i WIPO. En la segiient figura es mostra el menii d'entrada de dades per la creacio de

noves alertes.

Fig. 22.- Menii entrada de dades d'alerta (font: Freepatentsonline)
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La base de dades PatentWeb (Micropatent), considerada la base de dades més gran del

mon, inclou també els serveis d'avis.

La OMPI (Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual), mitjancant el portal

PatentScope, i el cercador GooglePatents ofereixen la possibilitat d'avis de novetats,

mitjangant el servei RSS.

64 Informacio extreta de http.//www.patentnapsis.com
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¢ CONTROL DE NOVETATS PER “PARAULES CLAU- Eines que permeten rebre
alertes sobre qualsevol novetat detectada en referencia a les paraules claus previament
seleccionades. El cercador “google” ofereix aquest servei gratuitament i permet rebre
l'avis en forma de correu electronic o en missatge instantani RSS. Els programes
informatics de vigilancia de la xarxa (veure el subapartat “softwares de vigilancia de

dades d'internet”) també solen oferir aquesta eina.

A mode d'exemple, es presenta la segiient imatge que correspon al panell de gestio
d'alertes de “google”. S'observa que s'han donat d'alta com a paraules clau: “argentina
estudiante quimica tesis”, “expert biotechonology consulting”, “experto comunicacion” i
“smart materials”. Com es pot comprovar a la imatge adjunta, es possible definir el tipus de

cerca, el canal de l'avis i la freqiiencia d'analisis de novetats.

Fig. 23.- Panell gestio d'alertes de google (http://www.google.com/alerts?hl=es) (font:

Google)
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+ CONTROL DE INFORMACIO EN VARIS FORMATS- Eines que permeten rebre

informacio rellevant en diferents formats.

A mode d'exemple, es presenta una eina que permet rebre un avis d'alerta sobre les

novetats penjades en el portal de videos www.youtube.com, que siguin coincidents amb les

paraules clau previament definides. Aquesta eina l'ofereix gratuitament el portal www.video-

alerts.com.

Fig. 24.- Panell gestio de alertes de youtube (http://www.video-alerts.com) i exemple de

missatges d'avis (font: Video-Alerts)
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o+ MESURES DE VIGILANCIA DE FONTS MASSIVES- La forma més eficient de
vigilancia de fonts massives, sobretot en els casos en que la informacio no esta
digitalitzada (ex: premsa escrita, radio, tv,...), és fer particips de les necessitats de RRT
al major nombre possible d'empleats. Cal tenir sota control, en la mesura possible, les

fires comercials, els congressos, trobades professionals o lidigues, programes de radio,

televisio, etc.

A mode d'exemple, es presenta un article aparegut en la premsa escrita, que dona una
solucio establerta pel “Instituto de Empresa Business School (IE)” per obtenir determinats
RRT. En aquest cas, un empleat coneixedor dels FV de la seva organitzacio (comunicacio
+angles) podria informar-ne de la iniciativa al corresponent coordinador. Aquest anunci, per
no apareixer en publicacions especialitzades, podria haver-se quedat en silenci per les

organitzacions que busquen aquest perfil de RRT.
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Any 2008 (font: Expansion)

- El IE redisena
su MBA y ficha
a los actores del
Shakespeare’s
Globe

EXPANSION. Madrid

El Instituto de Empresa Busi-
ness School (IE) se vuelve, es-
te afio, mas bilinglie que nun-
ca. No sélo porque los actores
y profesores de arte dramatico
del emblematico teatro londi-
nense Shakespeare’s Globe
impartiran un taller de comu-
nicacién a los alumnos del
programa International MBA
de la escuela de negocios, sino
porque este curso se imparti-
Ta, por primera vez, en inglés y
castellano, en funcion del inte-
rés de los alumnos. Segun la
escuela, el master en inglés
cuenta con mas del 9o% de
alumnos extranjeros proce-
dentes de 57 paises, mientras
que, en la edicién en castella-
no, el Go% procede de fuerade
Espana.

El master, que comienza
hoy, incorpora también cam-
bios importantes en su forma-
to y contenidos para acentuar
la experiencia internacional
del programa, que contard con
alumnos procedentes de §7
paises.

Comunicacién

Ademas, el nuevo Internatio-
nal MBA del IE incluye un pre-
programa intensivo de dos se-
manas de duracién disefiado
para desarrollar el trabajo en
equipo y las habilidades de
creatividad y comunicacién,
durante el cuallos alumnos re-
cibiran clases de actores del
Shakespeare’s Globe, que tra-
bajarén la voz, el movimiento
ylapresencia.

Los participantes también
tendrdn la oportunidad de tra-
bajar en un taller de disefio
con profesores del Architectu-
ral Association School of Ar-
chitecture de Londres, institu-
cién en la que se han formado
Norman Foster, David
Chipperfield o Zaha Hadid,
entre otros reconocidos arqui-
tectos. Este nuevo formato ha
incrementado en un 20% el
mtimero de solicitudes.

Fig. 25.- Exemple d'informacio rellevant sobre RRT, apareguda en premsa no especialitzada.
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o SOFTWARES DE VIGILANCIA DE DADES D'INTERNET. En el mercat es poden
trobar nombrosos programes informatics per crear estratégies de vigilancia en
transferencies d'informacio passives i d'origen extern. Tot i que els programes solen
tenir versions gratuites, per utilitzar els serveis d'avis generalment és necessari
adquirir alguna de les llicencies de pagament. Aquests programes permeten rebre
notificacions sobre les continues novetats en blogs, serveis RSS, llocs web determinats,

etc.

A mode d'exemple, es presenten els meniis que configuren els parametres d'alerta de

dos populars programes de vigilancia: Matheo Web i Copernic.

Fig. 26.- Panells de gestio d'alertes de Matheo Web (font: Matheo Web)

I =;:"Matheo Web - [expert_italy_marketing]

Project Graphics Report Export Tools Windows 7 = &l X
3 3 B E e
Hew Open Save Add Request... Update
[T & o ¢ b . #)
Analysiz Braowser Treeview All read Graphics... Report...
@ Search |
I =]
Record(s) : 0 Requeskis) : 0 * # * Evaluation Version ¥ * * ew Rew, 090510 Available on Matheo Website !

I =l;"Add Request...

| ‘wieb | Mews & Maiing List | Blog & RSS | Form |

~ Scan uzenet newsgroups

ﬁ Survey the latest meszages of newsgroups.

~ Mailing lists & newsletters

/ﬁ Integrate email infarmation o your survey

- strategy.

84




INTEL-LIGENCIA COMPETITIVA EN LA GESTIO DE RECURSOS DE TALENT (RRT)  Universitat de Vic

Fig. 27.- Menii general de Copernic Agent Basic (font: Copernic)

HEE A =—o )

Archivo  Edicién Ver Busqueda Resultados Fovoritos Herramientas  Ventana  Ayuda
“'Nueva 4 Modificar /% Actualizar | & | ./ Verificar vinculos 7| Analizar [ Guardar Paginas | | Filtros .| Buscar en resultados | % Navegar | () Resumic | 3¢ |
Disefio de los resultados ~ | 2| Ordenar per= = Agruparpor~ _ - 24 Seguimiento de la busqueda % Seguimiento de la pagina \ [ Administrador de seguimientes _

£ ) Enwiar por e-mail - | ¥ Comentar | # ~| [] Organize Categories | (7]

Informar a un amigo o colega

Bisqueds rapida

Buscar:
[ Frase exacta

Categoria:

%

Busoueda avanzada

[ verificar y eliminar vinculos rotos

11 motores habilitade

Favoritos
@ £l web

< i

£l web en espafiol
Compra de hardware
Compra de libros
Compra de miisica
Compra de software
Comnra de videos

m

Tareas comunes

Cambiar a la barra de cateqorias

2 crear una nueva blisqueda
4| Analizar resultados

Ordenar por: Fecha de actuglizadién = El més viejo en la parte supe... « | Carpetas *
2| m.it. goshal kim martinet Todas las palabras El Web 17 resultados | [ Mis blisquedas

(|
4 T s

Ordenar por: Calificacién ~
[] Bristish Airways et le ire de la stratégie

Bartlett C.A., Ghoshal S., Transnational Management: Text cases and

business idea when you ses one ... Martinet A.-C., Thitart R.-A, Stratégies : actualité et futurs de

[ www . strategique7.pearson. fr flibre fressources biblio_generale.doc

|| Bristish Airways et le vocabulaire de la stratgie

|] IGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA.

... Michael Porter de fuerzas que caracterizan la posicion competitiva de | empresa Martinet ... En esa £poca los CNC inventados

por el Massachusetts Institute of Technology, M.ILT., en ...
[Z] www. cotec.es/docs/ficheros/200505130002_6_0.pdf

£l més importante en la part...

89% [H— ]
..... Kim W.C., Mauborgne R., =Knowing a winning
Trigeorgi

M| » 4

89, [H—
Kim W.C., Maubergne R., ~Knowing a winning business idea when you see one ", Harvard Business ... Martinet A.-C., Stratégie,
Yuibert, 1983. ...

[E] www.strategique.biz/libre/ressources biblio/biblio_generale.pdf

¥zhoo!, FAST Saanch (alkh AlzVists

65% [Em— ]

17 resultadofs).

El menu “seguiments” permet configurar els llocs web a seguir, definir les opcions de

vigilancia i administrar-ne totes les tasques.

Tot i que aquests serveis solen estar limitats a versions de pagament, en la xarxa es

poden trobar algunes versions beta gratuites d'aquests o d'altres programes.

6.- RESPONSABILITATS

Es responsable de l'avaluacio del procediment el maxim responsable en materies de

coneixement de l'organitzacio. L'execucio de les eines pot rellevar-se als coordinadors dels

diferents FV.

7 - REGISTRES

+ Informacio rebuda definida com a “valuosa’.

8 -ANNEXES
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DATA:
PROCEDIMIENT P4 20/05/09

FONT EXTERNA Revisio: 0
INFORMACIO ACTIVA Total pag. 25

1.- OBJECTE

Establir un sistema per gestionar adequadament la informacio externa que es
requereix, minimitzant les possibles perdues d'informacio valuosa i minimitzant el risc

d'infoxicacio.
2.- ABAST
Procediment aplicable a tots els FV definits per l'organitzacio.

3.- REFERENCIES

Pla estrategic general, Pla de gestio del coneixement, Pla d'Intel-ligencia Competitiva,

resultats de l'autodiagnostic.

4.- DEFINICIONS

RRT - Persona capag d'aportar un alt valor afegit a l'organitzacio.

FV.- Aquells aspectes de l'organitzacio que es consideren fonamentals per la marxa o

supervivencia de la mateixa.

Coordinador.- Persona responsable del seguiment de la recerca d'un o més FV.

ABAST. - Zona d'influencia dels organs de vigilancia de RRT.

Informacié VERDA- Informacio de valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis.

Informacio VERMELLA.- Informacio sense valor considerada “valuosa” pels organs

d'analisis, que pot provocar costos per infoxicacio.
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5-DESENVOLUPAMENT

Punt de partida del plantejament estrategic pel procés Pl:

o Maximitzar l'ABAST de les eines

«  Maximitzar la informacio VERDA (informacio valuosa que ens arriba)
«  Minimitzar la informacio VERMELLA (informacio no valuosa que ens arriba)
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P4

ESTRATEGIES

Max. ABAST

Max. Info. Verda

Min. Info. Vermella

FONT
EXTERNA
i
INFORMACIO
ACTIVA

Us d'eines de recerca
d'informacio a
Internet: blogs, bases
de dades, institucions
especialitzades, etc.

Accés a xarxes socials

Recerca d'informacio
en miiltiples formats
(videos, audios,
text, ...)

Recerca d'informacio
en miiltiples idiomes.

Us cercadors d'Internet
intel-ligents (cercadors
semantics, etc.)

Donar a coneixer les
necessitats de
coneixement als
empleats i implicar-los
en el seguiment dels
FV

Accés a experts en
reclutament de
persones (cacatalents,
consultors en rrhh,
etc.)

vigilancia segons la
distribucio dels FV

(acotacio del mercat,

deteccio de zones de
coneixement, etc.)

Us de criteris de
valoracio de la
informacio rebuda, a
partir dels FV obtinguts
en l'autodiagnostic.

Assegurar que els
diferents coordinadors
dels FV siguin
destinataris de les
diferents informacions
obtingudes.

de validacio de la
informacio (etiquetes o
paraules claus més o
menys especifiques, etc.)

Utilitzar adequats
recursos de recerca i
valoracio de la
informacio.

En cas de dubte,
considerar la informacio
com a “valuosa”

Definir els parametres de

Utilitzar diferents criteris

Si es possible,
informacio
digitalitzada per reduir
l'espai ocupat i per
facilitar l'accés a la
mateixa. Reduccio de
les probabilitats d'error
per la manipulacio de
grans volums
d'informacio.

Aplicar mesures
d'analisis de veracitat
de la informacio
rebuda.

Renovacio dels métodes
de recerca de la
informacio segons
particularitats del
sector, del tipus de
coneixement, etc.

Formacio adequada
dels diferents
coordinadors.

Fomentar la
participacio de
persones expertes en
RRHH per assegurar al
maxim l'encert en la
presa de decisions

Us de fonts
d'informacio
contrastades (evitar
infoxicacio)
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EINES D'APLICACIO:

*

EINES PER ACOTAR ELS MERCATS A VIGILAR SEGONS ELS FV DEFINITS-

Eines que permeten focalitzar de forma intel-ligent la estrategia de RRT davant les

fonts externes. Es tracta d'estudis estadistics, analisis de mercat, etc. Veure les eines

estadistiques proposades en el procediment P3.

EINES 1/0 ESTRATEGIES DE RECERCA D'INFORMACIO EN FONTS
DIFERENTS A INTERNET- Tot i la creixent rellevancia d'Internet com a mitja de

transferencia de coneixement, és necessari no oblidar els metodes de recerca més

tradicionals. Havent definit els FV, cal avaluar la possibilitat d'actuar en les segiients

estrategies:

>

Transmissio de les necessitats de RRT mitjangant el “boca-orella”. Contactar amb

persones considerades claus o influents: experts en el sector, prescriptors, etc.

Presencia a fires professionals, congressos, exposicions, seminaris.

Anuncis en mitjans de comunicacio.

Contractes amb universitats per poder accedir a programes de col-laboracio

mitjangant practiques, beques, etc.

Adhesio a programes de transferéncia de coneixement, atraccio d'investigadors,

doctors, experts, etc. Per exemple:

1.

Subprograma Torres de Quevedo.- ajuts de financament per la contractacio

d'investigadors.

Subprograma Juan de la Cierva.- programa que promou la contractacio de

doctors de qualsevol especialitat per centres de R+D

Programa TRACE.- que pretén estimular la transferéncia de coneixement entre

enipreses.

Subprograma Ramon y Cajal.- programa que ofereix ajudes per la contractacio

per centres de R+D i durant cinc anys, de doctors en totes les arees del
coneixement.
ICREA.- que inclou diferents programes per promoure la investigacio a

Catalunya en qualsevol area del coneixement.
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> Fomentar activitats liidiques per atraure persones potencialment amb talent.

> Contactar amb experts “cagatalents”
> Contactar amb col-legis, institucions o centres professionals per tenir accés als

seus contactes o les seves borses de treball.

o EINES DE RECERCA D'INFORMACIO A INTERNET- Es tracta d'eines que
permeten accedir a RRT que son responsables de l'emissio d'informacié potencialment

valuosa, en forma d'articles, forums, entrevistes, patents, etc.

A continuacio es presenten les principals eines d'Internet a tenir en compte, aixi com

alguns dels exemples més populars o rellevants.
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CERCADORS®: iitils per recerca per paraules claus. La matriu principal de cercadors a

nivell mundial és la GYL (Google, Yahoo! i Live)

-Google: http://www.google.es/.- Permet realitzar recerques basades en la localitzacio
de cadenes de text, incloent un ranquing de pagines segons el nombre de referéncies a
les mateixes. Amb 10 anys d'experiencia en el mercat, Google s'ha convertit en la
marca més reconeguda a nivell mundial, superant a marques tan consolidades com
General Electric, Coca-Cola o Millorsoft, segons els autors M.ORENSE y O.ISAAC
(2008).

-Yahoo: http://es.yahoo.com/.- En els seus origens era un directori web gestionat per
persones, pero més tard, havent adquirit tecnologies de recerca punteres (Inktomi,

Altavista), ara Yahoo! Search és un cercador web basat amb robots.

-Live / Bing: http://www.bing.com.- Eina de recerca llancada recentment per
Microsoft, amb l'objectiu sobretot de frenar l'omnipreséncia de Google. En pocs mesos
de vida, Bing.com ha aconseguit escalar progressivament posicions en els ranquings.
Una de les novetats d'aquest cercador és que rastreja els missatges de Twitter

(http://twitter.com) en temps real.

D'altres cercadors coneguts son:

-Hotbot: http://www.hotbot.es.- Presenta una recerca rapida, avancada, multimedia

(arxius d'audio i video). Disposa a més de recerca mitjangcant index tematic.

65 La principal diferencia entre els cercadors i els directoris web s'evidencia en el moment de localitzar i catalogar
la informacio: el robot cercador €s I'encarregat de realitzar aquesta tasta en el primer cas, mentre que en els
directoris web ho realitzen les persones (editors, surfers, voluntaris interessats, etc.). SEO, COMO TRIUNFAR EN
BUSCADORES. M. ORENSE y O.ISAAC (2008)
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-Alltheweb: http://www.altheweb.com/.- Cercador internacional de pagines web,

imatges i noticies. Té un formulari de cerca avancat que permet precisar molt les

cerques.
Fig. 28.- Vista de resultats del cercador Alltheweb (font: Alltheweb)
@ AlltheWeb.com: News results for "smart materials” - Wind—a:\;s Internet E;fﬂnrer . R i s [E=NEERE=e=)

* » =
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Fitcer Edita Visualitzacié  Preferits  Eines  Ajuda

w ok ISE]v ]ﬂ Terra. Noticias en espafiol,.. | o AlltheWeb.com: News r.. % I
RESTIS 1T ANy Canguaye @ SpanisT, ETansTT
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R R

| web [ News | Pictures I

0 DR a

Sort by: Relevance - Date

NSF Emerging Frontiers' program supports development of smart materials based on study of fish
EurekAlert! - 0 KB- Found: 1 hour ago

( Virginia Tech ) After engineers and scientists at Virginia Tech, Harvard and Drexel finish studying the locomotion of fish in water, Michael
Phelps may find he has a few new ways to increase his world-breaking Olympic times. The remarkable ability of fish to maneuver in tight
places, or to hover in one area efficiently, or to accelerate in a seemingly effortless fashion has researchers ..

Maze Cards to supply smart card modules to Guj govt

Business Standard India - 0 KB- Found: 2009-08-17, 19:37 GMT

An exclusive supplier of raw materials and technological advanced machinery for smart card manufacturing, Maze Cards India Pwvt. Ltd.
plans to now supply modules to Gujarat government for driving license smart cards.

Investment in Intelligent Materials Pays Off
redOrbit - 0 KB- Found: 2009-08-17, 19:13 GMT
Intelligent Materials and Systems> is a subject with a future — a fact on which both scientists and politicians are in agreement.

Dell developing smart phone for China Maobile
PhysOrg - 0 KB- Found: 2009-08-17, 19:562 GMT
(AP) — PC maker Dell Inc. is working on a smart phone for China Mobile Ltd., China's biggest cell phone carrier.

The Cultural Alliance of Greater Birminaham Announces The Smart Directorv: A New Tool for Teachers feress 5
€ Internet | Mode protegit: desactivat #,100% -

-Altavista: http://es.altavista.com/.- Motor de cerca internacional. Inclou diverses

opcions: com l'opcio de cerca personalitzada, el servei de traduccio de pagines Babel

Fish, la cerca d'imatges, videos i audio.

Fig. 29.- Vista inicial del cercador Altavista (font: Altavista)
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s e

Traduccién de Babel Fish £3  Toolbar Answers Mas preguntas>>

rca de AltaVista  Politica de confidencialidad  Ayuda

Altavista in English

Establezea Altavista como su pagi

€ Internet | Mode protegit: desactivat 100% - U

DIRECTORIS: utils per la recerca d'informacio sobre un determinat tema.

93




INTEL-LIGENCIA COMPETITIVA EN LA GESTIO DE RECURSOS DE TALENT (RRT) _ Universitat de Vic

-Dmoz (ODP): http://www.dmoz.org/.- Index tematic que recopila més de 4 milions de

recursos web, classificats per un ampli i multidisciplinar equip d'editors. Permet cercar

per categories o buscar utilitzant un formulari lliure. Els resultats inclouen titol del

recurs i una breu descripcio.

Fig. 30.- Vista de resultats del directori Dmoz (font: About)

@ Open Directory - Science: Biology: Immunology: Pubncatmns Windows Internet EE:rer - A" -‘-‘ - [E=EESE )
@ U h:tp..l!www dmoz.org/Science/Biology/Immunclogy/Publications/ - - | *3 | b ‘ | BS.Player Search L v|
Fitcer Edita Misuslitzacié  Preferits  Eines  Ajuda
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[dliml[ol[z] open directory project

about dmoz | dmoz blog | sugeest URL | update listing | become an editor | report abuse/spam | help
Search | the entire directory -
Top: Sci : Biology: I logy: Publications ¢(38) Description i
+ Journals (33)
See also:
« Sci Biologv: Publicati (50
E ials of Clinical r - C ion to book. fe ing multiple choice questions. further reading. case studies and updates
ﬁom Blackwell Pubhshmg
. L ity: The Ti to Infection - An introduction to the imnmine response m infection from inflammation to immune
memory. Chapters hsled with sample content: Iy hoid system and hvmph TINF superfamily of cell regulators. and
sepsls syndrome. By Anthony L DaFranco R:c.haidM Loc.kslay and\dh(anda Robmson Published by Ne'w Science Press. Ltd. il
B B T B W A - e e F ]
& Internet \ Mode protegit: desactivat \mo% -

-About: http://'www.about.com/.- Directori molt popular que ofereix la possibilitat de

cercar informacio previament classificada per un equip huma. Es facil de utilitzar i

permet realitzar recerques dins els canals, topics i arees d'actualitat proposats.

Fig. 31.- Vista de resultats del directori About (font: About)

Technical Job Search - Tip= for your Techmical Job Search ~IT Technical Job Search adwice - -
- S
@ - @ http://jobsearchtechaboutcom/ = | ‘,| x ||[ &s. 85.Player Search_ . 2=
Fiter Edita  Visualitzacié  Preferits  Eines  Ajuda
[ ] [. TE(hnE(BlJobSmr(h—TipsfofynuiTe...] ] o~ o @ E - oA v [ G
o s lIec areers 5
Home » Carcers » Tech C 3

Rasca y Descarga

Juega y consigue tonos
ilimitados para maovil

=
Advertisement

Eind A Job | Career Advancement

e Information Security - Careers
-+ Technical Internships 5 - &
- Salary Research & Calculators and Certifications

I 3 et = feons Tech ol Information Security is one area that companies

- Technical Cover Latters continue to invest in, despite the sluggish

-+ Technical Resume Guide economy. Learn mere about information security,

jobs available within information security, and
I technical certifications that can get you started.

Sponsored Links
Read more

Technical support assessment
||l Pre-hire evaluation of candidate's skill

and traini| Pre-hire evaluation of candidate's skills and training
www.self| needs.

ecurity - Learn More
Security Certifications
= IAfarmation Security Organizations
= JobsinIT

Jobs In Dubai

Recruiters In Dubai Send Job Offers

Based On Your CV. Send Yours Now!
< I ] 3

go to wwnaw. & Internet | Mode protegit: desactivat #100% -
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-Bubl.- hitp://bubl.ac.uk/.- Directori que recull recursos d'Internet de qualitat, que

cobreixen totes les arees tematiques academiques. La consulta pot realitzar-se a partir

d'un llistat alfabetic de materies, per signes d'interrogacio o per categories. Compta

també amb d'altres serveis interessants com la recerca en publicacions cientifiques.

Fig. 32.- Vista inicial del directori Bubl (font: Bubl)

# BUBL home page - Windows Internet Explorer

@\.} ~ [&] httpubublac.uk

~[4+[ x| [e5.pioper searcn

£ ~|

Fitcer  Edita  Misualitzacis  Preferits  Eines  Ajuda

Yo e [@F[I Terra. Noticias e.. ]-,-:] Google L,-‘,] Google

| & BueL home . x]il e @ ol G T

BUBL LINK Catalogue of Internet Resources

Dewey | Search | Subject Menus | Countries | Types | BUBL UK | BUBL Archive

‘@

Selected Internet resources covering all academic subject areas

m

500

and

000 Generalities
Includes. computing, Intemet, libraries, information science

100 Phil and psycholos

Includes: physics, chemistry, earth sciences, biology. zoology
600 Technology

Includes: ethics, paranormal phenomena

Includes: medicine, engineering, agriculture, management

200 Religion
Includes: bibles. religions of the world

300 Social sciences
Includes: saciclogy. politics, econemics. law, education

400 Language
Includes: linguistics, language learning, specific languages

700 The arts
Includes- art. planning, architecture, music. sport
800 Literature and rhetoric
Includes: literature of specific languages

900 Geography and history
Includes: travel, genealogy. archasology

&P Internet | Mode protegit: desactivat

#100% -

-Intute.- http://intute.ac.uk/.- Directori que ofereix una seleccié dels millors recursos

web relacionats amb l'educacio i la investigacio. Es pot buscar per matéries concretes

o navegar per totes les arees. A més, compta amb un apartat en el que es troben els

ultims recursos adherits. Permet rebre actualitzacions mitjancant RSS.

Fig. 33.- Vista de resultats de Intute (font: Intute)

& Intute - Search results - Windows Internet Explorer 0

o -

S0 -

.intute.ac.uk/cgi-bin/s pl?terml=human

.
) 142 [ W 8s.Proyer search

Eitxer Edita  Visualitzacid  Preferits  Eines  Ajuda

e [%FI! Terra. Noticias e... ]-‘,] Google

|22 tntute - sear.. x [@ BUCM s Intute .. |

BE X -

e

Helping you find the best websites
for study and research

intute

Home Web resources Internet training  All services

Home > Web resources > Search results

Search results - human

About us Feedback

Support for...

Search web resources

human
All subjects

Advanced search | Help

Filter by resource
type

All resource types
[period: Al
Archives

1 - 25 of 6228 records

Order by: Relevance | Alphabetical

Arts Projects
Associations
Bibliographic databases
112/214|5|250 Next
: Bibliographic material

Rioaranhical material

Myintute

Email:

Password:
Forgotten pas

& saved recs ..
v

& Internet | Mode protegit: desactivat
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VIGILANCIA DE WEBS: agents informatics que permeten _assignar tasques repetitives

(habitualment softwares total o parcialment de pagament).

-WebSeeker: http://www.bluesquirrel.com/.- Permet realitzar recerques repetitives

d'informacio. Les utilitats de la recerca miiltiple permet estalviar diners, temps i esfor¢

als usuaris. La informacio s'organitza automaticament eliminant els resultats duplicats.

-Tracerlock: http://www.tracerlock.com/.- Agent que rastreja a la xarxa en busca de la

informacio sol-licitada. Els parametres son definits per l'usuari o s'aprenen a partir

dels habits del mateix. Presenta l'opcié de rebre un correu electronic d'avis en cas de

novetats rellevants.

Fig. 34.- Lloc web de Tracerlock (font: Tracerlock)

@ i B . Lo ]
(& http://www.tracerlock.comy - Windows Internet Explorer ..r L aaw ' 3 .
@\J ~ ] httpy/www.tracerlock.com/ « [ 43 x || 25.Piayer Search 2 |
Fitcer Edita  Visualitzacio  Preferits  Eines  Ajuda
[ — o T
% @ ‘fé http/ fwnw traceriack.com) l } v ar @ B
Welcome to TracerLock ‘
IE
(Esmame o Passvord | acerlock is your complete web monitoring/web clipping service. For as little as $4 per month
>> Login you get:
Sign up for a 30 day « flexible search terms - single words, phrases or advanced search strings =
free trial. + complete control - at any time you can change your search terms, suspend or cancel
your account, change your account details or open new accounts
Terms of service + personalized searches - in addition to TracerLock's standard, extensive database of
Contact Us sites, you can enter up to 20 URLs that you want TracerLock to monitor for you
= « timely alerts - TracerLock can alert you by e-mail within as little as 15 minutes of new
Tracerlock/Managed occurrences of your search terms [sample alert]
News Manitoring « archives - your past search results are retained online for later access
= = webmaster tools - TracerLock can generate newsfeeds (based on your search results)
e for use on your own web site
Adsby Google [ « TracerLock Toolbar - a downloadable toolbar for Microsoft Intermet Explorer which helps
Sal Server you search as you surf .
Monitorin « TracerLock Desktop - a free downloadable application to manage your TracerLock account
Monitor SQL and to retrieve your results directly to your PC [More...]
Server Y
@ Internet | Mode protegit: desactivat #100% ~

-Mindit: http://www.netmind.com/.- Es realitza la tasca d'observar la pagina web

definida préviament, s'identifiquen els canvis i s'envia una alerta via correu electronic.
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-URLyWarning: http://www.urlywarning.com/.- L'usuari en el moment d'ingressar en
l'aplicacio ha de registrar-se com a usuari i definir les pagines que han de controlar-
se. A més, guarda una versio de la pagina modificada destacant els canvis per facilitar-

ne la visualitzacio.

Fig. 35.- Lloc web de descarregar-se urlywarning (font: urlywarning)

arming ch_an?edeted - Windows Internet Explorer - - . @E‘g

E http:/fwww.urlywarning.com/ - | ‘}| X | | BS.Player Search Fe vl

[ ]

Fitver Edita Visualitzacid  Preferits  Eines  Ajuda

W [E urlywarning changedetect

m

- Login
- Demonstration Be the First to Know
- Signup Now FREE

Web Page Monitoring Services

- How It Works
| - Bensfits URLyWarning com is now ChangeDetect.
- Features

|| - Sample Applications ?"g Download Mow I

- Testimonials

- Frequent Quastions

T — Download URLyWarning from any of the following locations:
- Enterprise Solutions e e S S e b

el RA1DA Tatunnd

e Internet | Mode protegit: desactivat H100% - ilf
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METACERCADORS: eines que permeten cercar informacio utilitzant varis cercadors.

-Copernic: http://www.copernic.com.- Un dels millors metacercadors actualment.
Permet especificar el nombre maxim d'encerts en cada cercador consultat. Una de les
avantatges més importants és que els resultats de cada cerca queden guardats per a ser

consultats posteriorment.

-WebFerret: http://www.ferretsoft.com.- Es un metacercador suportat per un programa

gratuit que pot descarregar-se e instal-lar-se a l'ordinador.

Fig. 36.- Menii general de WebFerret (font: WebFerret)

competitive intelligence us expert]

Mame

€ | Competitive Intelligence - Get Smart! | Fast Comp...
£ | Competitive intelligence - Wikipedia, the free enc...
& | Competitive Intelligence - Tactical, Operational ...
& | Babette B, - Competitive Intelligence, Education a
£ | Competitive & Marketing Intelligence Book Reco...
£ | AWARE Competitive Intelligence Training Services
£ | Competitive Intelligence Jobs | Jobster

£ | AWARE Competitive Intelligence - Partners & Alli
£ | Competitive & Marketing Intelligence FAQs - AW,
£ | Competitive intelligence: Definition from Answer...
& | Ceram Expert | CERAM Expert | / | Corporate Con..

et

Related Searches:

Description

Traducir esta pﬂiglna That's why com...
Traducir esta pA,gina Some individual...

Traducir esta pA;gina Benchmarking ...

expert in Competition & Strategy - ..
Traducir esta pAigina UK A / USS Leo...
Traducir esta pA gina AWARE: UK co...
Set up job alerts for competitive intelli...

management consultancy specialisi...

marketing & competitive intelligen...
... Rustmann an expert in the competit...

... of expertise specialized in entrepren...

Address

http:/fwww.fastcornp...
http://en.wikipedia.or...
http://competitiveinte...
http:/fwww.globalexp...
http:/fwwwn.marketing...
http:/fwww.marketing...
http://www.jobster.co...
http:/fwww.marketing...
http:/fwwn.marketing...
http:/fwww.answers.c...

http S fwww.ceram.ed...

MSN
MSM
MSM
AltaVista
MSM
MSM
Ask.com
Lycos
Lycos
AltaVista

84 item(s) found ™ ]

-Ixquick: http://www.ixquick.com./.- Cerca a diferents cercadors i directoris. La
utilitzacio de l'eina és molt senzilla i rapida i els resultats es presenten de manera clara
i entenedora. Presenta els 10 millors resultats de cada cercador o directori utilitzat. A

més, accepta expressions booleanes.

Fig. 37.- Vista de resultats de Ixquick (font:Ixquick)

¥ | H http:/seuixquick.com/do/metasearch.pi? Ziat > ) BcPloer Sanh
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G- @B~ & -G

}',] catala coperic webferret i | & medical journalist - big... I

@wes @ All the Wab @ Entirawab @ Opan Diractory. -
. 1 @ DIRECTORIO TELEFGNICO INTERNACIONAL @ Atavista @ cesiand ® wikipadia
' l I I ( @vineo @ AokiTeoma @ Gigablast ®ve
@ImMACENES @ sing ® o ® vahoo |
[medical journalist [ T

MI CONFIGURACION

Nuevo: Ixquick NO registra su direccion IP
53 paginas sin igual escogidas de por lo menos 26.799.728 resultados que corresponden.

Medical Writer Vacancie?
Looking to broaden your horizon? we've got vacancies for profs.
www.xpe-group.com

Medical Journalist Report # %

Traducir esta paginaMedical Journal.st Report. Value of Colon Hydrotherapy Verified by Medical Professionals. by Marton Walker, DPM @Copyright 2000 by Dr. Martan Walker
ey teipregonysstis/ 1o/

Destacar - Encontra :n pl (2). Bing (2)

Crackdown on the Independent Press in Cuba - Reports - Committee t
BA n medica

o
CUBA: Imprisoned journalist released o parole; POSTED November 29,2004 ; Versién en espafiol; Versdo em portuguds;

ww org/Briefings/2003/cubacrack X

Destacar - 1 resultado principal mas de por Ask/Teoma (1)

@ Internet | Mode protegit: desactivat #100% -
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-Clusty: http://clusty.com./.- Busca en diferents cercadors i directoris. Els resultats es
presenten agrupats per categories, facilitant aixi la consulta de la informacio

recuperada. .

Fig. 38.- Vista de resultats de Clusty (font:Clusty)

y=expert+journal ~ | 42| x [ B5.Ptayer Search

Fiteer  Edits  Visualitzacié  Preferits  Eines  Ajuda
W & (28]~ |[B suscador £ catats copernic webferret .. | @ Clusty Search » sxpertj.. % | T O F = N

web news images wikipedia blogs jobs more » =

expert journalist energy

| =
rw Top 198 results of at least 2,680,000 retrieved for the query expert journalist energy (details)
remix . I
All Results (19s) 1. Energy Sector Events, Exhibitions, Conferences. EnergyWeb.net - YOUR ... & @ &
© Global (25 Energy Journalist - Energy News & Expert Analysis. We give you the very latest international energy sector news, both direct from
© Environment 24) source and with analysis by experienced ..
© Policy i17) www._energyweb_net/events - [cache] - Live, Ask
[ © Media (15) 2. AmCham Russia / Events / High-Profile Speakers / 2006 Speakers / & Q. &
© Oil 1) Feb 01, 2006: Bruce Stokes, Economic Expert and Journalist with the National Journal ... Any bilateral agreement between the U.S.
' ocH and Russia over Russian entry into the World Trade Organization needs
| Climate (13) www.amcham.ruevents/high_profile/speakers2006/stokes?print - [cache] - Ask
© Press Release (11) . = . . e
I ewinm 3. Environmental Journalism in South Eastern Europe - Media Training ® a4 &
= INng (s) As part of the course journalists learned about renewable energy and energy efficiency and the REEEP. Experts from CEE o
Dasnsrnas o s T
|| nttp://clusty.com/search project=clusty-| = expert%a20journalist’ o @ Internet | Mode protegit: desactivat E100% v

-Surfwax: www.surfwax.com./.- Busca en diferents cercadors i directoris. Permet

ordenar els resultats alfabeticament, per cercador, directori o ordre de rellevancia.

-TurboScout: http://turboscout.com.- Metacercador que permet una cerca simultania
als cercadors més importants: Google, A9, Yahoo, etc. La seccio de referencia inclou la

cerca a indexadors com Scirus, FindArticles, CompletePlanet, etc.

Fig. 39.- Vista de resultats de TurboScout-Reference (font: TurboScout)

[ Turmaseout - indons Intermet ExpIorer ——————————— — =re <
@@ 2] hup/ pl = —w-findwhat - [ 42| ¢ ||| B5.P1ayer Search L ~|

it Ve s cioT Pt Ces Al
fF & @ TurboScout = B @B - [ @
[Web | [ Images | | Reference | | News | | Products | | Blogs | | Audio/Video | =tomize:iabout = [0 X

expert crimes Search

Dictionary.com « Wikipedia « About = Academicindex = Bpubs « CompletePlanet » Encarta = Encyclopedia.com « FindArticles = Google Scholar =
IncyWincy « Infoplease = Lii = Merriam-Webster = Scirus = TFD = VIRC
Orrversicy

Byline: By NEIL ATKINSON News Editor Byline: By NEIL ATKINSON News Editor TOP
crime experts from across the world are coming to town....

Huddersfield Daily Examiner (Huddersfield, England), 06/15/06 - More from publication IDENITITY THEFT IS ON THE RISEL*
Expert tells how to spot crime before it occurs

CRIME SIGNALS: HOW TO SPOT A CRIMINAL BEFORE YOU BECOME A VICTIM, by David I I

Givens, St. Martin's Press, 220 pages, $24.95. An expert in nonverbal... ng
Deseret News (Salt Lake City), 01/13/08 by Dennis Lythgoe Deseret Morning News
More from publication

Crime on the agenda at conference; World experts attend event
Byline: By KATIE CAMPLING News Reporter Byline: By KATIE CAMPLING News Reporter
CRIMINOLOGISTS from all over the country are to descend on...

Huddersfield Daily Examiner (Huddersfield, England), 03/06/06 - More from publication

World experts gather at uni to join fight against crime

Byline: By SAM CASEY News Reporter Byline: By SAM CASEY News Reporter CRIME
experts gathered for the biggest conference ever held at...
Huddersfield Daily Examiner (Huddersfisld, England), 07/14/0€ - More from publication

ST ~Nasdag s&P 500
Dow # 9303.57 +85.63 +0
& Internet | Mode protegit: desactivat #100%
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ACCES A INFORMACIO ESPECIFICA O DE QUALITAT

-Google scholar: http://scholar.google.es/. Realitza recerques en la literatura escolar

(tesis, llibres, articles, etc.). Eina de maneig senzill, que inclou un gran nombre de

disciplines dins el mon de la investigacio academica.

-Scirus:

especifiques de l'area cientifica, cobrin a

http://www.scrirus.com.- Cercador que indexa milions de pagines web

més part de l'espai d'Internet invisible.

Consulta, per exemple, a bases de dades cientifiques i tecnologiques com Medline,

SciencieDirec, Nasa, etc.

Fig. 40.- Vista principal del Scirus (font: Scirus)

& cficiencia energética results on scirus.com, for scientific information - Windows Internet Explorer
PP/

=)

£)

&) - S sop’

-[ 43 x| 85.Piayer Search p |
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for scientific information only eficiencia energética

1-10 of 39,241 hits for eficiencia energética

-

Email, Save or Export checked results

i

Filter search results by Did you mean eficiencia energetic ?
Content sources B 1. comsu\:oma em Eficiéncia Energética de Edificios (CEEE) [7K]

GENEREDES RUESC Consultoria em Eficiéncia Enemet:ca de Edificios (CEEE...também,

Advanced searcl ©

Sort by: © Relevance () Date

Uma elevada

=) Preferred web (5,210)
= NDLTD (3.786)

= Digital Archives (1,351)
= RePEc (355)

meore hits from [www.inescc.pt]
similar results

- Ingenierta en Enera
Sep 21

1cia Energética

ra tal, o nsor -
eficiéncia energética e a proteccdo ambiental...
[http://www.inesce.pt/projectos/pemob/index.htm]

[19K]

Other web (33,970)

File types Mecdnico (Tomo 1)

du

&tica Codigo Titulo Autor 111.01/PAE-01 Manual de
Uso Racional y Eficienciente de la Energia Eléctrica PAE 111.02/A-01 Manual del Ingeniero
E. A, AvaHnnefT Baumeister Tii 111...

[http://www.un:

* HTML (25,253
g z similar results

= PDF (12,847)
= Word (911)

% Refine your search
;

: Eﬁcuémma energética e rentabilidade industrial - Noticia 4:: Beira 35 [13K]

Nut\c\a 4 Eflclencm energética e rentabilidade industrial...primeiro laboratério voltado &
eficiéncia energética industrial Alan Araguala Ma...industriais voltados para a eficiéncia
| O curso de Engenharia Elétrica..

cia_...]

| »

€ Internet | Mode protegit: desactivat
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-Google Book: http://books.google.es/. Permet buscar i obtenir una vista previa de

milions de llibres d'arreu del mon.

Fi zg 41.- Menii de resultats de Google Book (font: Google Book)
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Smart Materials
and Technologies
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Acerca de ests libra Vista previa del libro Smart materials and new tecl

7= b
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[ husilmgen
beginning to look M
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o i,

Encargar a una libreria
Architectural Press - Editor
Casa del Libro
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-Clusty: www.clusty.com. Permet accedir a fonts d'informacio “profundes” (bases de

dades de publicacions, articles, opinions, etc.)

-Google patent: http://www.google.com/patents. Realitza recerques en la base de dades
de patents dels EEUU.

-Compludoc: http://europa.sim.ucm.es/compludoc/. Base de dades d'unes 4000 revistes

analitzades a la Biblioteca de la Universitat Complutense. Com a resultat, es presenta

l'autor, el titol, la font i en alguns casos un resum del text.

-Tesis Miguel de Cervantes: http://www.cervantgesvirtual.com/tesis/. Ofereix el text

integre de les tesis procedents nombroses institucions academiques d'arreu del mon.

-Blogsearch: http://blogsearch.google.es/. Cercador de paraules ens blogs. Permet

definir parametres de cerca, tals com idioma, dates, autors, etc.

Fig. 42.- Menii de resultats de Blogsearch (font: BlogSearch)

{& Busqueda en blogs de african scientist spider — Google - Windows Internet Explorer
= - oW

e —

EIEIQ

Buscar en: @ Todos los blogs © Blogs en espaiiol

Resultados de blog

Publicado
Uttima hora
Ulfimas 12 horas
Uttimo dia
Ulfima semana

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 18,415 de african scientist spider. (0.26 segundos)

Ordenado por relevancia Ordenar por fecha
Scientists in South Africa discover 18 new spider. snail and
worm ... - [ Traducir esta pagina ]
hace 7 horas

Ultimo mes
=En cualquier momento

Escoger fechas

Suscribir:
Afom | RSS

surveying a nature reserve in South Africa have discovered 18 previously
unrecorded species of . including spiders, snails, millipedes, earthworms and
centipedes.The trove of creatures was uncovered in eight days ...

Continents - Revue de presse Farth-stream com - hitp-//www earth-

stream com/Earth_Continents 18 1.

Scientists in Scuth Africa discover 18 new spider. snail and

worm ... - [ Traducir esta pagina ]

hace 23 haras Por TommyE

Scientists surveying a nature reserve in South Africa have discovered 18 previously
unrecarded species of invertebrates, including spiders, snails, millipedes,

Pets - hitp-//pets pointlesssociety.com/

i, ] »
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-Searchvideo: http://www.searchvideo.org/. Cercador de videos, oferint la possibilitat

d'analitzar-ne el contingut, génere, durada o data.

Flg 43.- Menii de resultats de Searchvideo (font SearchVideo)
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o e lgweldmg under water expert video clips - Searchfo... lil e @ - e @
4> searchforvideo  [wsinguncervaerepst | [Seaien])
Home Maovies Music Celebrities Sports News Entertainment Business Viral E

Search results for welding under water expert

Resulis for welding under water expert in RSS. —

Sortby: Sort by date -

The Perfect Golf Swing
Displaying 1 - 20 of 24 DD Free Videos Reveal A Simple System To
Achieve Perfect Swing in Minutes

v StartPlayingBetterGolf.com

Christian Videos

Share the gospel through our Christian
community. Join for free.

v worldslastch: N3
Weldin Weldin Uncenvaterwemmq Underwater Weldin: Ben e S e

‘ouTube.com ‘ouTube.com ‘ouTube.com ouTube.com Video Funny Com

Create an Avatar &choose from over
E m E ]‘

2million virtual products. Join now
oo, MVU. com

Ads by Google
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-CompletePlanet: http.://aip.completeplanet.com/. Cercador que te accés a informacio

invisible per la majoria de motors de cerca.
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CERCADORS EN LLENGUATGE NATURAL

-BrainBoost:  http://www.answers.com/bb/.- Metacercador que esta dissenyat

especialment per satisfer les recerques introduides en llenguatge natural, introduides

en anglés.

Fig. 44.- Menui de resultats de BrainBoost (font: BrainBoost)

& Who is the best expert on marketing? - Windows Internet plorer, I TS - W [E=NE=R S
@Q ~ | & nttpisswwanswers.com/bb/bbsearch.jsp?Q=Who-+isthe+best+ expert+on+marketing%3F ~[ 42 [ x || 85.Piayersearcn 2~
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e e = —
o SBH_-'I Stnart materials and new .. M— I xl ‘ Borar @ B - o [ G
Answers.c()] 11" Who is the best expert on marketing? Ask B
Recent questions: John Jantsch is a marketing and digital technology coach, award winning social media 2 Refresh answers A
- . - publisher and author 3
M aES BN ey el Questions about:
When was the Titanic built? http://www.ducttapemarketing.com/john-jantsch.htm

marketing + +

What is the dogs’ lifespan? Related subjects

Babitsky consults regularly with experts of all fields on the subject of expert witness
What is India's basic unit of . 3 ¥ : ] "

5 marketing sclling
currency? e merchandising
What is nuclear medicine? http://www.seak.com/semjune09Marketingandgrowingprecon.htm commerce
How are mental disorders mercantilism
caused? Email Marketing Firm: Research Reveals That Email Marketing is among Top Three Areas of bootlegai
Marketing Investment for Online Retailers 29oRessms
Can mental illness be cured? .z em
who wrote the Wizard of 0z?z http://www.pitchengine.com/boomerangcom/email-marketing-expert-a... |
What contributions to the
understanding of DNA were Today's Tip: One of my favorite business shows is MSNBC's Your Business, on Sunday
made hv Rnsalind Franklin® mornings (and not because I am an occasional guest.) The show is full of great ideas, -
& Internet | Mode protegit: desactivat ®100% -
— —

-Wolfram Alpha: http://www.wolframalpha.com/.- Innovadora eina informatica que no
dirigeix a l'usuari cap a els vincles indexats, si no que respon a les preguntes
directament, utilitzant avancats calculs 1 equacions, i complementant-ho amb la

informacio existent a la ret.
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Fig. 45.- Menii de resultats de WolframAlpha (font: WolframAlpha)

4@ what is the GDP of Czech republic? - Wolfram|Alpha - Windows Intemet Explorer
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‘ I what is the GDP of Czech republic?

Input interpretation:

Czech Republic GDP

Result:

§172 billion per year (US dollars per year) (2007 estimate)

Lacal currency conversion:

«

Mathematics form

New to Waolfram|Alpha?

A few things to try:

enter any date (=, =
june 23, 1988

enter any town (=
new york

enter any two stocks
IBH Apple

More enter any calculation

e

5250 + 15%

& Internet | Mode protegit: desactivat
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CERCADORS SEMANTICS

-UJIKO: http://www.ujiko.com/v2a/flash.php ?langue=uk. Cercador que
l'usuari cap a la informacio i tema desitjat, oferint-li diferents opcions.
Fig. 46.- Menui de resultats de UJIKO (font: UJIKO)
| s e s - - ~ . [ESNE= =S
QQ [ nitp://unswiko.com/v2afflashphp?languesuk : i [ 4] x | &5Prayersearch 2 -
Fiter Edita  Visualizacié  Preferits  Eines  Ajuds
e b | @ o = fi-o® B &G
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/Nm’r I"\A‘I\‘W:snebqt)ks‘co.uk (::—- :
e A Ee 7\
= e
| ek e |
Article: BlmnolmyN“::ﬂz:;:;:lim\ (__:—1 E m:;:ulﬁ:mnlmln |ta|y|slmhnuu;gy|/
N T € i
(':i, PAREXEL International SRL - Milan, Italy | N
‘ corporalesfiliations ecnext.com
A Next Page |>1- -
|[Fet € Internet | Mode protegit: desactivat H10% -

orienta

-MNEMOMAP: http://www.mnemo.org/.- Presenta la informacio estructurada,

presentant un mapa conceptual format per categories i subcategories, tals com:

sinonims, traduccions, paraules clau, etc.

Fig. 47.- Menui de resultats de MNEMOMAP (font: MNEMOMAP)
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-KOOKTORCH: http://www.kooltorch.com/.- Compta amb un metode patentat de
presentacio dels resultats, el qual permet veure 10, 50 o fins a 100 resultats en una sola
pagina.

Fig. 48.- Menii de resultats de MNEMOMAP (font: MNEMOMAP)
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-KARTOO: http://www.kartoo.com/.- Kartoo cerca, recupera els resultats, els compila i
finalment els representa en una serie de mapes interactius. Els diferents resultats

queden enllagats per linies amb els corresponents termes d'unio semantica.

Fig. 49.- Menui de resultats de KARTOO (font: KARTOO)
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CERCADORS EN RETS SOCIALS

-Sightix: http://www.sightix.com/.- Un cop l'usuari esta agregat a la xarxa social,

Sightix permet realitzar cerques per paraules claus en tots els comentaris del mateix

usuari i dels seus contactes. De moment

Fig. 50.- Menii de resultats de Sightix (font: visual Beta)
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-Twellow: http://www.twellow.com.- Eina de cerca de persones a la xarxa Twitter, a

partir de les activitats i/o categories que les defineixen.

Fig. 51.- Menui de resultats de Twellow (font: Twellow)
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-Lingia: http://www.lingia.com/.- Directori de xarxes socials que facilita als usuaris

trobar persones que coincideixen amb els aspectes definits previament..

-Sputtr:  http://www.sputtr.com/.- Metacercador que permet realitzar cerques a
muiltiples fonts, presentades per etiquetes: imatges, videos, miisica, xarxes socials, etc.
Les xarxes socials analitzades son Facebook, Twitter i MySpace.

Fig. 52.- Menii general de Sputtr (font: Sputtr)

puttr. Engine - n slorer =

N it/ fwwwsputtr.com/ = | 42| x || B5Piayer Search £~

Fiteer  Edita  Visualitzacio  Preferits  Eines  Ajuda

g I@Hm . [ ¢ Sputte. Mot Search En... 3¢ |9 expert marketing Mr - Bus.. Wiw B @B~ &[G

Twitter Search Results Close ®

Ewikker v i "

Realtime results for McLaughlin 0.40 seconds () Eeed for this que ‘
& Twitter these results TH
a-+. | anecal: It's the most unhappy people who most fear change. Mignon McLaughlin

AN =1 inuies ago from web  Reply - View Tuwest S iveds wiitentin: E
English -
PN Sstifing: RT @timesledaer Electric Co. with ties to MeLaughlin corruption probe
| renews bid for city contracts|Queens Camp... hitpftinyurl com/IkSnmS (exsand) Trending topics:
- about 1 hour ago from web - Reply - View Tweet #shoutout
#act
TimesLedger LIC Electric Co. with ties to McLaughlin corruption probe renews bid Under ObamaCare
T for city contracts| Queens Campaigner hitp:/ftinyurl com/IkSnm8 (expand) Amber Rose
/" about 1 hour ago from web - Reply - View Twest Bamey Frank
#hc09
. Shadow Complex
P deanassi- "l amweak and starving for mercy/sieep has left me alonefto carry the S o
Fet € Internet | Mode protegit: desactivat #100% -

6.- RESPONSABILITATS

Es responsable de l'avaluacio del procediment el maxim responsable en materies de
coneixement de l'organitzacio. L'execucio de les eines pot rellevar-se als coordinadors dels

diferents FV.

7 - REGISTRES
o Informacio rebuda definida com a “valuosa’.

8- ANNEXES
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La informacié digital retinguda en els processos de recerca d'informacié pot gestionar-se

mitjancant eines d'analisi, visualitzacid, entrega o avaluaci6. Aquesta possibilitat es presenta

indispensable en casos de gestionar grans volums d'informacio.

Entre les principals eines de gestié i entrega de la informaci6 cal destacar®:

e Classificacio i categoritzacié automatica dels resultats. La base técnica d'aquestes eines

es la mineria de tex

t7 i l'analisi semantic. En aquest sentit, alguns dels programes

informatics comercials que es coneixen son:

*

*

Interligare, eina de suport per la intel- ligéncia estrategica i de negoci.

Temis, eina de suport per la vigilancia cientifica-téncica, comercial, de I'entorn,
etc.

Predictive Text Analytics, eina de suport de presentacié de dades. Llistes,
tendencies grafiques, visualitzacié de mapes, etc.

Clear Forest, eina de suport per l'estrategia d'intel-ligencia en el negoci,
mitjancant presentacio de tendencies grafiques, llistes, visualitzacié de mapes,
etc.

Altres programes: Xerka AIATEK, Goldfire Innovator Invention Machina,

Digimind, Inxight Smart Discovery, OmniViz.

Totes aquestes eines poden tenir aplicacié en arees de vigilancia de RRT.

66 IALE (2008) INTEC.” La inteligencia competitiva.- Herramientas y métodos para los ejercicios de inteligencia
competitiva, inteligencia tecnoldgica i vigilancia tecnoldgica.”

67 Procés d'aplicacio de metodes automatics per analitzar i estructurar dades de text amb I'objectiu de crear un
coneixement util a partir d'informacio estructurada i no estructurada.
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e PLATAFORMES INTEGRADORES. La creixent rellevancia de les estrategies
de vigilancia de l'entorn ha fet que en els darrers anys, apareguin en el mercat noves
eines integradores de vigilancia de l'entorn, que permeten: obtenir, tractar, analitzar,
valorar 1 difondre informaci6 considerada valuosa. Les plataformes de vigilancia que es
comercialitzen en el mercat espanyol (IALE, 2008) sén: VIGIALE (plataforma web
desenvolupada per IALE Tecnologia), DENODO (plataforma desenvolupada per la
Universitat Politecnica de Madrid), VICUBO (plataforma desenvolupada per E-
intelligent) i VIXIA (desenvolupada pel CIS Galicia).

Fig. 53.- Finestra principal de VIGIALE (font: www.iale.es)
—

] Actuslidad i, el iy
'_ Haktiims '| l
ST - _ gl |
r Ju=
Ll
*
mredmir daia
- e o, S
Fatanias iam B e G bm

wdnr de J i

Fuhlikacmnes [ ]

Tant les eines de gestié i entrega de la informacid, com les plataformes integradores
presentades anteriorment, poden tenir aplicacions en estrategies de vigilancia de RRT si es
defineixen adequadament els parametres, tals com: definicié dels aspectes a vigilar segons els

FV definits i1 definici6 de fonts d'informacié adequades.
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5.4 VALORACIO DE LA INFORMACIO | REVISIO DEL MODEL

| | na adequada presentaci6 dels resultats permet una bona valoracié dels mateixos i

minimitza els possibles errors per infoxicacio. Els indicadors per valorar la
informaci6 venen definits a partir dels criteris de les persones considerades “claus”. En aquest
sentit, 1 seguint amb el metode proposat en 'autodiagnostic, cada un dels FV té associat un o

més coordinadors.

Els coordinadors dels FV han de comptar amb coneixements suficients per valorar amb
intel-ligéncia la informacié obtinguda. Si es necessari, es comptara amb l'assessorament extern

d'experts en l'area en qiiestio.

Cal recordar que les estrategies de vigilancia més esteses actualment, tals com vigilancia
tecnologica, vigilancia competitiva o vigilancia comercial, solen presentar la informacié
obtinguda en forma de mapes, grafics estadistics, taules, matrius, etc., 1 que la corresponent
valoraci6 de la informaci6 es “facilment” convertible en decisions objectives. En canvi, en
estrategies de vigilancia de RRT, tot i que la informacié també es pot presentar amb les
mateixes eines de representacid, es requereix una posterior valoracié amb un alt component de
subjectivitat. Amb aixo és vol dir que resulta més facil escollir amb criteris objectius entre dos
mercats o entre dues tecnologies, que entre dues persones. Per aquest motiu, durant la
definici6, execucid i revisié del sistema de vigilancia de RRT es necessari comptar amb
adequats coneixements (propis o d'assessors externs) sobre RRHH i la psicologia que se'n

deriva.

El sistema de vigilancia de RRT ha d'estar sotmes a tantes revisions com siguin
necessaries per no quedar-se amb una estrategia obsoleta. Cal aplicar revisions en totes les

fases del sistema:

e AUTODIAGNOSTIC i OBJECTIUS .- Els periodes de revisié venen marcats pels

diferents parametres que defineixen 1'organitzacio, el sector i 'entorn. Alguns d'aquests
parametres son: ritme de creixement de 1'organitzacid, nous coneixements aplicables al

sector, moviments de la competeéncia, canvis estratégics, variacions en l'entorn, etc.
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e ESTRATEGIA I APLICACIO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA .- Es necessari

estar informat sobre totes les novetats que apareixen en el mercat en temes de: recerca i
recuperaci6 d'informacid, tractament 1 analisis, visualitzacio 1 entrega de la informacio.
Les successives novetats que es considerin interessants en parametres d'eficiencia, han

de assumir-se com a noves eines d'aplicacio.

e VALORACIO DE LA INFORMACIO.- Els errors en la valoracio de la

informaci6 solen apareixer a mig o llarg pla¢c i poden comportar greus perdues per

468
(6]

l'organitzaci6™. En aquest cas, resulta essencial per 1'organitzacié aplicar mesures de

revisio del sistema en la seva fase de valoracio de la informacio.

A més, és necessari (UNE 166002:2006):

o AUDITORIES INTERNES: L'organitzaci6 ha de dur a terme, a intervals

planificats, auditories internes per donar conformitat al sistema segons la planificacié

prevista, i per assegurar l'eficacia del mateix.

+ SEGUIMENT I MEDICIO DELS PROCESSOS: L'organitzacié ha d'aplicar

metodes apropiats pel seguiment dels processos implantats.

o+ SEGUIMENT 1 MEDICIO DELS RESULTATS DELS PROCESSOS:

L'organitzacié ha de mesurar i fer un seguiment dels resultats dels processos definits,

per verificar que es  compleixen els requisits dels mateixos.

+ CONTROL DE DESVIACIONS DELS RESULTATS ESPERATS: la

organitzacio ha d'assegurar que les desviacions en els resultats esperats.

+ ANALISIS DE DADES: L'organitzacié ha de determinar, recopilar i analitzar les

dades apropiades per demostrar la idoneitat i eficacia del sistema i per avaluar on pot

realitzar-se la millora continua de 1'eficacia del sistema.

68 Solen ser necessaris varis partits per veure si un club de futbol ha encertat o no en un fitxatge. Un mal fitxatge
executat a temps o un bon fitxatge no executat, sén indicadors d'una mala valoracio de la informacid per part del
director técnic de I'equip.
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o MILLORA CONTINUA: La organitzacié ha de millorar continuament I'eficacia

del sistema de gesti6 definit.

+ ACCIO CORRECTIVA: La organitzacié ha d'actuar per eliminar la causa de no

conformitats en el sistema definit.

+ ACCIO PREVENTIVA: La organitzacié ha d'actuar per eliminar les causes de no

conformitats potencials del sistema.
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5.5 REPRESENTACIO DEL SISTEMA

Q continuacié es representa el grafic del sistema de d'intel-ligéncia competitiva en

RT proposat. En la part superior, s'observa que les valoracions i preses de
decisions és suporten en els diferents processos de recerca i retencié d'informacid. A la vegada,
aquests processos deriven dels FV definits a partir dels tres pilars de 1'autodiagnostic: estrategia
organitzativa, matriu de coneixement i eines d'autodiagnostic. Tot el sistema naix de la propia
organitzaci6. Finalment, cal destacar que tot el sistema proposat esta sotmes a continus

processos de revisio.

Fig. 54.- Implantacio i manteniment del sistema (font: elaboracio propia)
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6 CONCLUSIONS

I I avent desenvolupat l'estudi sobre “Intel-ligencia Competitiva en la Gestié de
Recursos de Talent” i tenint en compte els objectius marcats en I'inici, s'ha arribat

a les segiients conclusions:

- Unicament les organitzacions que comptin amb bons recursos de coneixement

podran afrontar amb certes garanties el futur que ens espera, que es presenta

incert i carregat de reptes, pero alhora apassionant.

« En el mercat actual i davant la creixent rellevancia de les persones amb talent

(coneixements, intel-ligéncia, aptituds, etc.), €s necessari establir eines

intel-ligents de gestié d'aquests recursos. L'organitzacié ha de diferenciar la

gestié de recursos de talent (RRT) de 1'estrategia general de RRHH (tot i que ha

d'haver-hi vincles).
« Actualment les organitzacions no sOn conscients, majoritariament, de la
importancia de comptar amb programes de gestié del talent. La proba d'aquest fet

és que el coneixement no es sol considerar com a “factor critic”.

- El grafic Informacié-Empresa presentat en l'apartat 3 presenta algunes

incongruencies o aspectes millorables. Per aquest motiu s'ha creat un nou model
que millora la font, i que permet: 1) utilitzar termes més precisos, com s6n
informaci6 passiva i activa, en lloc de soroll, silenci i insatisfaccid. 2)
diferenciacié de la informaci6 ttil, que €s dnicament una part de la informaci6
total gestionada per les organitzacions. 3) en la gesti6 de la informacié de valor
que arriba a les empreses, es cometen errors de valoracié (per ignorancia, per

descuits, etc.). Aquests es representen com a petites cavitats en el nou model.
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« Les organitzacions poden plantejar les equacions matematiques que representen el

seu sistema Informacié-Empresa i optimitzar-lo per extreure'n els maxims

beneficis. Per altra banda, cal assignar les eines i els recursos necessaris per: 1)

maximitzar 1'abast de les eines, 2) no perdre informacidé valuosa i 3) evitar la

informacio no-valuosa.

« La implantaci6é i manteniment d'un model per la vigilancia de RRT ha d'incloure
els segiients passos:
1. Autodiagnostic
2. Decisio estrategica i del model (objectius)
3. Aplicacio (eines)
4

Valoracio de la informacio i revisio del model
« Tot i que el model proposat pot modificar-se, comprimint més o menys la
seqiiencia a seguir, es considera que cada un dels passos proposats ,en essencia, és

indispensable.

- Les eines presentades per gestionar la informacié obtinguda d'Internet, son

Unicament una mostra representativa de la gran varietat que pot trobar-se.

Determinats programes informatics o portals (enginys informatics, robots de
cerca, directoris, etc.) vinculats a temes de vigilancia i/o captaci6 de la informaci6
poden deixar de funcionar en qualsevol moment (sobretot els gratuits), ja que el
sector esta molt viu, 1 per tant apareixen sovint projectes experimentals, versions
Beta, desaparicions de portals per adquisicions entre companyies, fusions entre

marques, etc.
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« Es creu que l'area proposada d'Intel-ligéncia Competitiva en la Gestié de RRT

anira creixent en importancia en els propers anys, creant aixi nous models de

negoci. Aix0 pero, pot provocar també una intensificaci6 del discurs que critica el
tractament de les persones com a un recurs més per part de d'algunes

organitzacions.
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7 VALORACIONS FINALS

Estem immersos en una greu crisi economica. A més, aquesta presenta unes
caracteristiques que la fan diferent a totes les viscudes fins l'actualitat. Segons els
indicadors que diariament emeten els mitjans de comunicacid, es tracta de la primera crisi
economica que s'ha alimentat del fenomen de la globalitzacié. La major part dels paisos d'arreu
del mén han vist com s'aturava el seu creixement economic, i els menys afortunats (o menys
previsors), han arribat ja a la rescissié economica. Ni els més optimistes aporten prospectives

esperancadores a curt o mig termini.

Tots els parametres semblen indicar que si es vol recuperar el ritme de creixement
econdmic®” mantingut en les darreres decades, la solucié passa per augmentar els nivells de
productivitat. La productivitat entesa com a la relacié entre produccié i1 recursos utilitzats,
millora si a) s'eleva la quantitat de producte o servei produit o b) si es redueixen els recursos
consumits. Per altra banda, el plantejament que aposta per un creixement economica més
moderat i basat sobretot en criteris de sostenibilitat, requereix també millores en els processos
de produccié de béns i servei, sobretot en termes d'eficiencia energetica, respecte al medi

ambient, responsabilitat social, etc.

Sigui quin sigui el plantejament macroeconomic escollit per afrontar el futur proper,
s'arriba a la conclusié majoritaria de que avangaran les organitzacions que siguin capaces de
crear béns i/o serveis amb més valor afegit, aquelles que comptin amb més coneixement en la
seva estructura. Aquest enriquiment de les organitzacions no es produeix d'un dia per l'altre, si
no que requereix un canvi de mentalitat de les organitzacions (publiques i privades) que
permeti corregir la temeritat comesa en les darreres decades de no haver ponderat

adequadament la importancia del coneixement.

Davant aquesta situacid de dificultat economica, davant un futur cada cop més exigent, 1
mentre s'espera els resultats de les noves politiques per enriquir de coneixement la societat, les

organitzacions poden crear les seves situacions d'avantatge competitiu si s'esforcen en atraure i

69 Hi ha qui defensa la idea d'apostar per un creixement economic mundial molt més lent: “menjar poc i pair bé”.
En qualsevol cas, no es vol entrar en aquest dilema i es deixa per a reflexions individuals la conveniencia o no de
cada estrategia economica.
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retenir RRHH amb talent (RRT). Paral-lelament, cal crear situacions de sensibilitat i

compromis de les persones davant uns objectius comuns.

Al llarg de la historia, les organitzacions han evolucionat els seus criteris de vigilancia de
I'entorn. Les empreses son conscients de la importancia de vigilar els productes i/o serveis de la
competencia, procuren comptar amb estrategies de control de nous processos de fabricaci6, de
nous materials, de mercats emergents, etc. A més, en les darreres decades les millores en la
gesti6 de dades, les millores en les tecnologies de la comunicacid, 1'aparicié d'Internet, etc., han
fet apareixer noves tendencies de vigilancia entre les organitzacions, tals com vigilancia de

patents, mapes tecnologics, etc.

Actualment les organitzacions afronten un nova situacié de necessitat d'actuar

intel-ligentment davant els RRT, fomentada principalment per tres aspectes:

+ Situaci6 de dificultat economica mundial que representa el fi de cicle d'un model
economic.

o Mbobn globalitzat, sense practicament fronteres. Lliure moviment de persones 1
d'informacio.

+ Millores continuades en les eines de gestié de la informacid, tecnologies de la

comunicacid, ciencies informatiques, etc.

Seguint amb el procediment proposat en aquest projecte, les organitzacions parteixen
d'un autodiagnostic sobre els RRT disponibles per definir els seus factors de vigilancia (FV).
Posteriorment es pot procedir a definir la estrategia i les eines de vigilancia en els casos de

informacid: passiva/interna, activa/interna, passiva/externa i activa/externa.

Aquesta nova situacié de reconeixement dels RRT pot crear, segons l'autor d'aquest
projecte, una nova oportunitat de negoci: “la vigilancia de RRT”. L'oportunitat de negoci pot
presentar-se tan en I'oferta d'aquest nou servei com en l'assessorament a les organitzacions per

integrar el nou 1 prioritari repte en la seva estructura de funcionament.
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Per materialitzar una idea innovadora en un model de negoci s’han de complir dos
requisits: viabilitat técnica i demanda potencial. Un analisis profund d'aquests dos requisits es

proposa per a futurs estudis.

Les organitzacions que detectin abans que la seva competencia als nous RRT estaran en
situacié d'avantatge competitiu si aconsegueixen atraure'l. Aquest fenomen pot provocar una
vigilancia de les persones des de les seves fases inicials de formacid, fet que en el mén esportiu
ja és tota una realitat: és el fenomen de les “redes de ojeadores”. Per exemple, el futbolista
Lionel Messi fitxa pel Fc Barcelona amb tretze anys, despres de que el club es fes carrec del
cost de la seva educacid, cost d'habitatge, tractament medic pel seu creixement, etc. En el mén
de les empreses pot succeir una fenomen similar si aquestes es decideixen massivament a
atraure nous talents, assumint els costos de les seves carreres professionals com a inversions a
mig termini. En l'actualitat ja existeixen empreses que visiten universitats d'arreu del mon,
recollint curriculums per detectar nous talents precogos. Representants del cercador Google van
visitar I'any 2007 la Universitat Politecnica de Valéncia amb aquest finalitat™.

Aquest fenomen, que pot ser just en determinats casos per basar-se en un sistema
meritocratic, pot també estar sotmés a un complex debat &tic”' si s'entén com a una certa “auto-

direccié de la evolucié humana”’>.

Es proposa aquest i d'altres debats que es puguin extraure del present projecte per a futurs

treballs.

70 http://www.cpi.upv.es/en/noticias-y-eventos/noticias-y-eventos-cpi/i/'14385/163/item
71 Utilitzant, per exemple, la fal-lacia d'associacio “reductio ad Hitlerum”.

72 Lema del segon congrés anual d'Eugenesia (1921).
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