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Fundaci6é Sant Tomas, Casa Tarradellas,
Cooperativa Plana de Vic, Elausa, Girbau,
Grup Nacié Digital (Osona.com), Mimcord,
Museu Episcopal de Vic, Some i el sistema
de qualitat turistica SICTED sén 10 exemples
de casos practics sobre pimes catalanes
competitives.
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Aquests 10 casos practics han estat elaborats
per professors de la Universitat de Vic amb
la col-laboraci6 de directius de les empreses
protagonistes. Al mateix temps que es publica
aquest llibre, també se'n publica un altre amb
les notes pedagogiques dels 10 casos, les
quals s6n guies per ajudar el professor a triar,
preparar i utilitzar els casos practics.
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El llibre ha estat concebut com a eina de
formacié per a directius del futur: gestors
amb habilitats i coneixements per augmentar
I'eficacia i assolir els objectius de les seves
empreses, que operen en mercats complexos
i altament competitius. Es dificil, perd, adquirir
aquests tipus d'habilitats sense fer una
aproximacioé practica al mén empresarial. Per
aixd son necessaries eines com aquesta, que
permeten estudiar situacions reals, sobretot
pel que fa a les petites i mitjanes empreses,
que representen el 97,5 % del teixit econdmic
catala.
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El llibre, fruit de la col-laboracié entre la
Cambra de Comerc de Barcelona i la
Universitat de Vic, contribueix a pal-liar el
déficit d'instruments pedagogics rellevants,
reals i propers que hi ha en la formaci6 de

directius.
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Presentacio

Per a mi és una satisfaccid presentar el llibre Estratégia competitiva de la petita i mitjana
empresa: 10 casos practics d’empreses de la comarca d’Osona, creat en el marc de la
col-laboracio entre la Delegacié a Osona de la Cambra de Comerg de Barcelona i la Universitat
de Vic.

Voldria destacar, sobretot, que aquest llibre suposa un pas més en el reconeixement de la
importancia i la singularitat de la petita i mitjana empresa al nostre pais, que a poc a poc van
quedant reflectides en les linies de treball que estem impulsant amb I'objectiu d’estrényer
llagos entre el mon universitari i 'empresarial.

Els casos que es presenten a continuacio seran una eina excel-lent per ajudar els directius
del futur, que ara estudien a les universitats, a entendre millor la casuistica de les petites i
mitjanes empreses, que representen el 97,5 % de les empreses catalanes, i que, per tant,
son el potencial més important de la nostra economia.

Oriol Guixa
President del Consell de la Delegaci¢ a 'Osona
Cambra de Comer¢ de Barcelona
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Proleg

Prologar un llibre és sempre unatasca plaent, ja que sempre i necessariament va acompanyada
de dues felices condicions previes que cal agrair d’entrada: d’una banda, una amable invitacio
per part dels seus autors i, de I'altra, el naixement d’una obra nova.

En aquest ocasio, perd, concorren almenys dues circumstancies que ho fan especialment
gratificant. La primera, perqué el llibre és el resultat d’un projecte conjunt de la Delegacio
a Osona de la Cambra de Comer¢ de Barcelona i la Universitat de Vic i que cal situar en el
marc de I'estreta i fructifera relacio que d’un temps enca mantenen ambdues institucions. |
la segona, que no fa sind donar fe de I'anterior, perque s’hi troben aparellats els qui donen
sentit a les dues institucions: les empreses de la comarca i els professors de la Universitat, de
la Facultat d’Empresa i Comunicacio en aquest cas; unes i altres servint alhora d’exemple de
bones practiques en els ambits professionals respectius: la gestié empresarial per una banda
i la generacio6 i difusio¢ del coneixement, és a dir, la recerca per una altra.

En uns moments com els actuals, en qué ja ningu dubta del valor del coneixement -i per
tant de la universitat- com el principal factor de transformacio i desenvolupament social i
economic i, en consequéncia, de la necessaria relacié universitat-empresa, aquest treball i
molts altres projectes sorgits de la col-laboracio entre les institucions del territori no fan altra
cosa que esperonar-nos a treballar en aquesta direccio i refermar-nos en el compromis que
com a universitat tenim contret amb la nostra societat.

Assumpta Fargas Riera
Rectora de la Universitat de Vic
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Introduccio

Aquest llibre neix de la voluntat de la Universitat de Vic i de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona, en la seva Delegacio a Osona, de potenciar una interaccidé creixent entre la
universitat i el teixit empresarial del seu territori. En la societat actual, en qué la recerca
i el capital huma amb coneixements i habilitats apropiats es consideren indispensables
per al desenvolupament economic d’una regid, la comarca d’Osona es pot considerar
privilegiada pel fet de poder vincular tot el potencial de la Universitat de Vic al seu teixit
empresarial.

Aixi doncs, I'objectiu basic d’aquesta publicacio és contribuir a crear, atraure i retenir
talent a la comarca i formar els directius del futur amb coneixements i habilitats que han
de millorar I'eficacia de la gestid empresarial per tal que les nostres empreses puguin
assolir els seus objectius en uns mercats complexos i altament competitius. Aquestes
habilitats son dificils de desenvolupar sense un apropament practic al mén empresarial.
Per aix0, és fonamental disposar d’eines que permetin introduir casos reals a les aules,
sobretot pel que fa a la petita i mitjana empresa, que representa el 97,5 % del teixit
economic catala.

El llibre és una col-leccié de deu casos practics, i va acompanyat d’un altre llibre amb les
deu notes pedagogiques respectives (les quals sén guies per ajudar el professor a triar,
preparar i utilitzar els casos). Els casos i les notes han estat elaborats per 13 professors
de la Universitat de Vic, en col-laboracié amb directius de les deu empreses protagonistes
i amb el suport de técnics de la Cambra de Comerc de Barcelona. El projecte ha durat
gairebé dos anys: des de la tardor del 2007 fins a la primavera del 2009. El resultat son
deu exemples de casos practics de pimes catalanes que contribuiran a pal-liar el deficit
d’instruments pedagogics reals, propers i rellevants que hi ha pel que fa a la formacié de
directius.

A I’hora d’escollir les deu empreses, hem tingut en compte tant el perfil de I’'empresa com
I’interes dels possibles casos practics que es podien plantejar. En general, hem prioritzat
el fet que al llibre hi hagués representades empreses de caracteristiques molt diverses
i casos que es desenvolupessin al voltant d’arees diferents de la gestid empresarial.
El que hem valorat de les empreses escollides ha estat, sobretot, la trajectoria, les
caracteristiques actuals, els ambits d’excel-lencia, els projectes engegats, la posicio en
el mercat i els problemes i els reptes de futur als quals s’enfronten. | pel que fa als
casos que finalment presentem, hem valorat, principalment, el seu interés empresarial, la
qualitat de la documentacio existent i I'interés pedagogic de les possibles vies de treball
posterior a 'aula.

En concret, les empreses de la mostra presenten dos trets comuns. El primer és que estan
arrelades a la comarca d’Osona. Tot i aix0, gairebé totes projecten les seves operacions
en els ambits nacional i internacional. El segon és I'excel-lencia, que es manifesta en
estratégies innovadores, mobilitzacié eficag de recursos, productes de qualitat, equips
humans motivats i capacitat de lideratge.1 Pero, tot i que comparteixen el fet de ser
empreses osonenques excel-lents, son diferents en altres aspectes. N’hi ha de diversos

1 Tot i 'excel-lencia de les empreses d’aquest llibre, cal deixar clar que no és el mateix un cas practic que unes bones practiques. El
comentari seglient sol figurar a peu de pagina al comengament dels casos practics ortodoxos: «<Aquest cas ha estat preparat per servir
de base de discussio i no com a il-lustracié de la gestio, correcta o incorrecta, d’una situacié determinada.
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sectors economics (I’alimentacio, la metal-lurgia, el turisme, etc.), de diverses mides
(petites, mitjanes i alguna de gran), de diverses poblacions (Vic, Manlleu, Sant Quirze de
Besora, etc.), amb diversos objectius (amb anim de lucre i sense) i de diverses formes
juridiques (societats anonimes, fundacions, cooperatives). D’altra banda, els topics
en qué se centren els casos també varien: innovacio, creixement, internacionalitzacio,
diversificacio, qualitat, etc.

El métode del cas és una estrategia pedagogica utilitzada ampliament en les ciencies socials
en general i en la direccid d’empreses en particular.2 Si es compara amb la llicé magistral,
I’avantatge principal és que fomenta I'aprenentatge actiu. Un cas practic és una descripcio
detallada d’una situacio real de gestio. Tipicament, un cas posa I’estudiant «en la pell» d’un
directiu real davant d’un problema real. Conté informacié ambigua, no hi ha respostes Obvies
i el tic-tac impacient del rellotge exigeix accid. A fi de resoldre el cas, I'estudiant disposa de
certs coneixements previs —conceptes, models o teories—, que pot aplicar per analitzar les
causes del problema i proposar-hi solucions.

Els criteris d’elaboraci6 dels casos d’aquest llibre s’ajusten forca a les normes del métode
del cas. No hem pretés inventar res metodologicament; I'objectiu d’elaborar uns quants
bons exemples ja era prou ambicids per si sol. Els casos son reals: els autors hem visitat
les empreses, n’hem entrevistat els directors i hem recollit dades internes. | hem intentat
plasmar les situacions objectivament: amb fets, observacions i opinions dels protagonistes,
perd evitant introduir judicis de valor nostres. També hem observat les regles pertinents per
escriure els casos amb una expressié clara i utilitzant un léxic especific de 'ambit de les
empreses. | hem procurat que cada cas contingui tota la informacié empirica necessaria per
resoldre’l.

L'estructura tipica dels casos consta, en primer lloc, d’una breu introduccié que presenta
I’organitzacio, el protagonista i el problema. En segon lloc, hi ha la part principal, que es
compon dels antecedents de 'empresa —historia, productes, recursos, processos, entorn—
i de la descripcié de I’episodi problematic —amb informacié sobre causes, solucions,
decisions i consequencies. En tercer lloc, un punt final concreta la situacié urgent en que es
troba el directiu. A continuacio, es plantegen unes preguntes que poden servir per preparar i
discutir el cas. En darrer terme, hi ha els apéndixs, que completen la informacié per analitzar
el cas: estadistiques, estats financers, documents, imatges, etc. D’altra banda, I’extensio
mitjana dels casos és d’unes 6.000 paraules, apendixs a part.

Finalment, per fer realitat aquesta publicacio ha estat imprescindible la col-laboraci¢ dels
empresaris que hi ha al capdavant de les companyies representades, sense I'aportacio dels
quals el projecte no hauria estat possible. Els coordinadors també volem donar les gracies
de tot cor a les persones que han ajudat de diverses maneres en aquest projecte des de la
Cambra de Comerc¢ de Barcelona i la Universitat de Vic.

Vic, 10 de juny de 2009

José A. Corral Marfil Universitat de Vic
Noemi Morral Palacin Cambra de Comer¢ de Barcelona

2 Naumes, W.; Naumes, M. J. The Art and Craft of Case Writing. Nova York: Sharpe, 2006; Reynolds, J. El método del caso y la
formacién en gestion. Guia practica. 2a ed. Valencia: IMPIVA, 1992.
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