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Chis research set outs to identify the changing functions of journalists within the
.Cl_l.-’.'f_‘_ej’li' panorama of audiovisual and multimedia production in Catalonia following
e introduction of digital technology. The research, funded by the Consell de
HAundiovisual de Catalunya - the Audiovisual Council of Catalonia (CAC), covered
thenewsrooms of news agencies, radio stations, televisicn channels, online editions of
newspapers, and media specifically created for Internet.

'The__-_nenw»'k, and the digitalising of the information production processes, together
Wilh social, economic and cultural changes, fave all contributed to modifving the pro-
Ilé-of.’proﬁ)ssi(nmls working in the media. With the introductiosn of digital technelogy,
journalists have had to take on new tasks and leamn to simultancously produce infor-
mation for different supports.

This specific type of convergence of tasks (or polyvalence) is at the heart of academic
a}:{'d professional discussions regarding digital connnunication.

his research sets out to demonstrate that it is the concept of the ‘polyvalent journalist’
hat best 1S the current situation of professionals working in Catelonia, though one
h;:z_t. first requires some clarification regarding botli the nieaning and scope of the term

polyvalence’. The concept of the ‘multimedia journalist’ is not an erroneous one.

Nevertheless, it can only be taken fo refer to those prefessionals who produce material

ordifferent types of media. With respect to the concept of digital journalist’, its mea-

12;‘@_!1_{;5 lost specificity: all journalists are now digital - from professionals werking on

newspaper to those doing so on radio or television. They operate with digital mate-

ial, snodel it and adapt it to the support on which they are working.

huis, 11 is necessary to return to the concept of ‘polyvalence’. On the basis of the mate-

il gc_}them.i in this study, we understand “polyvalent journalists’ to be those informa-

“Hom:professionals who are capable of undertaking distinet tasks, using technological

--'f_CIJIO?S_ that were previoushy the preserve of other figures, in order 10 produce material for

different media. The following classification of types of pohnatence is proposed:
TL’.L_‘J’zf?ofagica! polyvalence: journalists employ instruments that allow them to gene-
até:_k_wd._hrmdle'informz;'ti(m on different supports.

'ec'iiz'z__ j)_oz_‘y_valeijzce: Journalists desivin and produce material for use by more than one
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“of the following media: press, radio, television, Internet,

Thematic polyvalence: Journalists produce material for different sections (sports, poli-

The, fb_mas.ft[mr__ polyvalence tokes are not mutually exclusive, since they correspond o
different levels of analysis,

Lcos de Ia present comunicacio forna
-de Recerca dnteraccions Dig
‘estat financat pel Consell de 1'Audiovisual de Catalunya (CAC).
: c_iati_izé,__’m'clt_més___exte_nsa'que I'estudi que aqui es present
conseqitencies. dels processos de digitalitzacié en els
audiovisuals i multimedia del p
bucions actuals de la figura pro

a, es pretén analitzar les
nitjans de comunicacié
ais. En aquesta 0casio, ens centrarem en les atyi-
fessional que anomenarem periodista polivalent,

~Liobjetiu .-df-aqi_lesta:mvestigacié és detectar les transformacions experimen-
c_t_de's. e_1_1_1_e$__fu_1_1c_ioﬁs_ del periodista en V'actual panorama audicvisual 1 multime-
dia catald a partir de la introduccié de Ia tecnologia digital. La recerca inclou Jes
redaccions de les‘agencies, les radios, les televisions i les edicions electroniques
d .-_.di_aliis'-'o-'de'ﬁ}ift_}'ans'-esp_e_c;’ficament creats per a internet,

Metodologia

El present estudi.s'enquadra en el marc delimitat pels investigadors que, en
els 4ltims anys, han afrontat-la relacié entre les noves tecnologies digitals i la
professio periodistica; En aquest: context, les ~referéncies al treball pioner
.d_?A’l‘inéﬁé'iggas_4_:__D_ié_IZ?-NQ_Ci'._i;:MGSO.:_('1996}& als primers intents de definir el perfil
del "periodista digital' s6n obligades. Pel que-fa-a la.produccio. cientifica catala-

a, les principals linies d'investigacio explorades han estar; :

Nouspmﬂls p_ro__fe_ss_i__onéis-gﬁ el 'in_c’)n dela informacié (Mico, 2003, 2006).
oves: ?;injé's_""func_ip_ﬂ_s_;del periodista. (Masip,: --2003;..M_icé,.__2(}(}3, 2006;

Somiano, 2004); e
-I:J_:sf:d'i;'_l_te'l'ﬁe:t'-?c_o_mﬁzi_ {f_ont_-_fd‘infor_macié
laboral (Luzon, 2003; Masip, 2003): =+ i
Relaci entre. eriodistes de redaccions convencionals i professionals d'edi-
clons digitals ez_'-'L'l'r_i:f;_'r_lateix.mi‘t}a:(D_omi_ngo_,_-20_.0_6_)_..:'-: '

':'_o del correu elect_r(}ni_c en Yambit

eI .___a.q__t_l_;__ast'_a ___Iisq.gés_t_igacig_f_)_. gfha_:_dp‘t_ei’;.'_pel‘ un abordatge de tipus qualitatiu, on
ha ..p__ri_r._nat---l_fén_ireyi$tq ;}o__.-'e_stmctgrada'i l'observacié personal com a técniques
prncipals de recollida de 1a in

aquest mateix abordatge:

fo_rm&_ﬁié_i_--R_ui_z 900 assenyala els-avantatges
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part d'un informe elaborat pel Gru P
ital (GRID) de la Universitat de Vic i que ha
Amb aquesta inj-
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“La metodologia qualitativa és tan valida com la quantitativa, la diferéncia
1au en les seves diverses utilitats i capacitats heuristiques, cosa gue la fa reco-
" manable en situacions i casos diferents. L'encert de Uinvestigador depeén, no
“iide la metodologia que enpri, siné de I'habilitat a aplicar-la a aquells casos
especifics per als quals sigui més apta.

sl metodologia qualitativa no és incompatible amb la quantitativa, un fet
-que porta a una reconciliacié entre ambdues | que en recomana la combina-
i ci6 en aquells casos i per a aquells aspectes metodologics gque ho reclamin.,

. En aquest estudi s'ha optat per una forma de mostreig que no és probe‘zbi\ﬁst:ic
- ointencional. S'ha triat un meétode en queé Veleccid dels participants fa referéncia
Y sistemes que no estan subjectes al calcul o a la probabilitat que els individus
"-'_Z_:Q_b_tinguin la mateixa oportunitat a 'hora de ser escollits (Ruiz, 15999), Aguesta
- alternativa es caracteritza perqué no obeeix a unes regles fixes. Tampoc s'hi espe-
~cifica préviament el nombre de persones que s'ha de sondejar. A msés', s’accep.ta
i 'QUe la mostra s'alter! en el transcurs de la recerca; es permet que s'hi nlcorgorn'}
- ‘nous-subjectes per fal d’enriquir la informacié o bé que, Contran‘iz-u'ne.n.t, s'inte-
'Hoinpi quarn es consideri que les dades recollides comencen a ser repeﬂt;vggi _

CEEMEs concretament, i dins d'aquesta tipologia de mostreig no probabilistic,
" s'haescollit la formula opinatica, que consisteix en la seleccid d’'una mostra que
Es_ig_Lii_'com més representativa millor (no en termes estadistics, sind Glll 1'elac_10 a
. 'ﬁ::-léS'.-:'s'e_ves ‘caracteristiques) per a la investigacié que es pretengui realitzar

“{Rodriguez, 1986),
“ooAixd, s'ha tingut en compte un conjunt de variables que ha aportat una

“.major riquesa de matisos, alhora que ha permés aprofundir en la COMpPrensioc

del tema. Per seleccionar les alternatives gue constituirien ia mostra, shan
" creuat aquests elements. Els mitjans escollits han estat els més ben situa?s en 1_65
'inté_rse_ccjons, ja que reunien la major part de les caracteristiques requerides, Els
factors dinclusio han estat:

ZPerfil- de Ventrevistat:

N Protessionals amb carrec dins de Uestructura del mitja: director,
L :cap del servel d’informatius, editor, etc.
L0 Redactors

Tipus de mitja:

e Agencies de noticies

i Emissores de radio
“= Canals de televisid
ytos Mitjans en linia
-Zona geografica:
feeot. Barcelona
-Tarragona

Lleida

Gzirona
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-Dimensié de l'empresa:
" “Gran (més de 100 treballadors)
;—"Mit'aﬂa (entre 10 i 100 treballadors)
T Petita (menys de_ 10 ﬂeballadms)

- "inulamai: del Imt]

i = Pablic.
« Privat . Gty
nyiguita_t';dei;mitjé: e
--‘Antic(nascutabans de I'iltima década)
Nou: (nascut en lultlma decada)

La 1ecerca Coblem 25 mitjans de T'actual panorama catala, amb un total de
entuvmtes Ll ‘nombre d’entrevistats supera el de mitj
empleses de “ldIlS dimensions es van fer duas EHHCVIS’[(_S 1
~distasi-la 5egona. a ua dne{,tm '

ans perqué en les
a primera a un perio-

Mare -_tee‘m‘i;c' '

Les competenc;es ‘del penodzsta €s van reconfigurant amb les transf
: CiOﬂS socials, politiques i tecnologiques. A principis del segle X
ta. angles hawa de:coneixer I'holandes, lidioma de les informacions que arriba-
ven setmanalment permardes de La Haia. L'aparici6 de la tigura del reporter en
el segle KIX va. 51gn1f1caz Tadquisicié de noves competencies: havia de saber
_ cdm observar -avaluarienregistrar rapidament declaracions, etc. La taquigrafia
~va sel"_ a Ulan dnnovacio ‘tecnologica en el camp de l'escriptura periodistica del
moment: Tra: Ma Imgua franca del treball Tliure® (Smith, 1981 213).

iLes: tiansformacmns dela tecnologia d'impressio, Obviament, van deixar les
eves marques '_31 13 _plofessm -periodistica. Entre els segles X VI i XIX el Procés
meductlu deila: plemsa 00 va introduir-hi grans canvis. Aquests van arribar-hi
en’ Ia_begona mercat del seg,ie XEX amb la rotativa i els motors de vapor per a les
piemses une. 3-emes que van multiplicar la produccié horaria d'exemplars 1, al
seu torn; van donar cabuda a noves formes de publicacié. Sobre les perspectives

pez_ a .penodzsta de finals del seﬁle XX les plewsmm de Smith (1981:220) resul-
iaven mes que mteressanf:s. B : ek

orma-
Vi, un periodis-

"Un Hll‘l]d de comumcauo &s un con]uni de possibilitats técnig
d aig,und cosa .qua, unph(,a Ia convervencm d'una sene
i 5 penodi‘stas, com alnes pzuts de'la maquinaria; constantment es repro-

fessmnahtzen pm dl:»ho d’alvuna manera, pera noves tasqucs a mesura que cada formu-
.”Iauo d un nnl]a pzen el lloc dL la seva p1edcc:essora" - : :

ues, la manifestacié fisica
de tendéncies 1 impulsos existents

e1o la sEuaczo-actuaI a galrebe dos decenms de la mtroduccm dels ordina-
-dors en les redacmons ‘és'ben’ distinta, La xarxa ila digitalitzacio deis Processos
' : dmfozmaao }umament dmb modmcacmns de caracter social,
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economic i cultural, han generat mutacions en el perfil dels professionals. Com

- en la nova lingua franca (fent servir la terminologia de Smith) dels periodistes
del segle XXL

noves tasques i a aprendre a produir simultiniament informacions per a di.fe-
rents mitjans. Aquest tipus especific de convergéncia de tasques (o polivaieﬂcm-)
se situa al centre de les converses academiqgues i professionals sobre la comuni-
cacio digital. o
Pineda (2005) manté que la digitalitzacio va generar una reclassificacié de
funcions del periodista, a més de l'aparicié de nous perfils professionz—dg
Algunes administracions, com la Junta d'Andalucia, l_mn an_a}itzat }(\%s op_ortunk
" tats professionals derivades de la societat de la informacio en l’ambﬂ;t de la
" inddstria dels mitjans andiovisuals. De fet, Vinterés per aguesta qiiestio a
s Espanya es remunta al moment en qué aquestes redaccions van comencar a
'._automatjtzar-se. 3§ . .

~ Igualment, els mitjans digitals interactius han cridat I'atencio deis 'mvest;ga-
.dors per desenvolupar recerques sobre les tasques dels seus p.i'OfCSS]Oﬂa}S. La
-profunditat dels canvis detectats en les successives recerques ha impulsat al ga‘u*:s
. autors a batejar amb denominacions ben variades el professional gue combina
les activitats tradicionals del periodista amb noves atribucions: ”inff,;»z‘mgq@*
~ audiovisual" (Diaz, 1990), "teleperiodista® o "teleinformador" {(Micd, 2003;
2006}, etc. N o
©Lapolivaléncia no es verifica inicament en els mitjans tradicionals. Tal com
revela un informe relativament recent;

. tEntre les tasques que habitualment realitza un periodista digital hi ha, per ordre de més
“a menys freqlients: la produccié de continguts originals, la direccié de projectes, V'edicio
2 .de continguts elaborats per terceres persones, el retoc de fotogralies, la maqm'%iac,u? web,
el manteniment de directoris o bases de dades, la moderacia d'espais virtuals § el disseny
voografic avangat” (GPB/SPC, 2003).

: '.'Lalna cara d'aquesta convergéncia funcional és la desaparicié o mutacid
'.-d*alouns "vells" perfils professionals. 1'elasticitat en l’c?dq%u:mlaljonde Coz‘npcunw‘
“cles per part del periodista es complementa amb S "i‘%gxzbﬂu;lt en les ‘f_?m:)?es
~-de contractacio. L'ocupacid autdnoma, a femps parcial i la subcqmractM}f) im‘-
4 deixen a augmentar en totes les economies. Les noves tecnolog;es, a meés, d‘cs—
‘placenr empleats, perd, al mateix temps, creen nous‘ ’Hocs de treball, generen
| -altres géneres i productes i fan augmentar la produccio.

: "No_ves competfendes del periodista

| .Quan es reflexiona sobre les noves competéncies del periodista, necessaria-
ment s'ha d'abordar la qilestié de la polivaléncia. Abans d'entrar en la situacio

-en molts altres sectors, el coneixement de les teenologies digitals s'ha convertit

Amb les tecnologies digitals, els periodistes s'han vist obligats a assumir
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.es_,pzéciﬁca__de_ cada smitja ‘de comunicacié, donarem algunes pautes generals
_Qbi_'e_ﬂun perfil:que es troba encara en fase de definicié. Il procés mitjancant el
_i'_que_l_l_-'_el_:-per_i_od_i_s_t_a assumeix mes responsabilitats i funcions no és lineal. A mes,
_é}_'-.gijau_"de_pol_ﬁval_éncia que ha de demostrar cada professional varia segons e}
~ tipus de mitja, les seves dimensions i 1a seva historia.

"'-:'G._ran"_;pa_rt.de_ls redactors entrevistats per a aquesta investigacid associen 1a
'_';'p_'ol_i_valé_ncia'qu_e es practica en les empreses més petites a la precarietat en el tre-
: __b;_tli.‘-’:E_Eﬁ"_-les__'_agén_cies-,’-_alguns periodistes consideren que el més rellevant conti-
nua sentla velocitat a 'hora de difondre la informaci6, no pas la polivaléncia.
A més, encara es manté la idea que només els especialistes {en mitjans, suports,
'téhd_és','i"(;tc'._).ppderg oferir productes de qualitat. En moltes ocasions, I'orientacid
1hu1tidiscipi_i:n:égfiaﬁe§jve_u_ com urt factor que degrada la informacio.

- '?_Els;.ﬂj_i_t_j'ans:_ mes. joves. (sobretot els digitals) solen potenciar la polivaléncia
e_ii_tte'fe_l_s.reﬁ_ip_lgzats.'_E_l_.-ciir.ector d'un aquests diaris resumeix: "Aqui, tothom fa de
ft_ot?__-._”&qﬁe__sté_ Tedactors s'encarreguen de documentar-se, busquen informacis,
~fan fotografies (de vegades amb un teléfon mobil) i graven talls de veu o immat-
ges en moviment; redacten textos, els editen, els presenten, gestionen els
_comentaris dels lectors, etc. Aquesta ¢s la dinamica que, si fa no fa, se segueix
f't_ar_n:bé ala principalagéncia catalana, D'aquesta manera es guanya en immedia-
resa. Els responsables dels mitjans, pero, no creuen que calgui ser un expert en
ecnologia; només un. usuari competent. Com que aquest "periodista multine-
__15&-'1;'_L_come_'l’_ax__}ome_ﬂa.:el; director dlun periddic efectronic, pot dur en una simple
notxilla tot el que necessita per afrontar qualsevol esdeveniment, "estd prepa-

-;at::les_.':'Z,%"_hQ_resi_deI'ic_i_ia‘_’,'_:ap__unte_z_. .
-~ Perd aquesta $§?tiﬂ_’€ié'i}o vaquallar en'el passat tal com s'esperava. Per exen-
Ple, els periodistes d'una emissora de. televisié privada pertanyent a un gran
rup de. omunicacio catald van comencar-a operar en el decennj passat amb
questa mateixa fi sofia, fins i tot sortien:a cobrir les noticies amb dues cime.
res. Pero els informatius de la casa van fracassar. Alguns cirrecs directius relaten
les pressions i les queixes sindicals per:aquesta tendencia. [ nombroses profes-
sionals de la informaci6 troben a faltar més voluntat entre algunes fonts (nor-
_malment institucionals) per facilitar-los informacio a través de la xarxa per des-
envolupar les seves atribucions tradicionals (cerca i contrast de dades) a través
: fd_’;gp'a_.i_'h'ovaf:vi_a'f.(lé:_:;WEb)_.:_.Tqtf'_i-'aix_t‘),.Cada.cop-n'hi ‘ha més que preparen les seves

informacions des del {loc dels fets, gracies als ordinadors portitils, els teléfons

mobils, et

: '-Ei;'j'g_ér_:;égal_,"fe_l_s_'-per_ipdi_s_tcs3_de_.'_1es_--_e;npr_eses,pﬁ_bl_iques.-mantenen les mateixes
fz;_s_qge};_fi_qu_e__'deéeﬁvqupaveﬂ fa anys. La introduccié. de les noves tecnologies hi
hainfluit ben poc. Si més 10, aquesta és la: percepcic més generalitzada. Quan
s'han dut a terme canvis. notables en la plantilla, normalment han estat conse-
qiiencia de problemes econdmics, no d'una voluntat de modernitzar-les rutines
de les redaccions, En alguns casos , Com ara en una agéncia espanyola ben implan-
tada a Catalunya si.que s'ha estes la practica del teletreball.” A més, s’han aprofi-
tant les "sinergies”, segons zevela un empleat. Els redactors de carrer d'aquesta
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. 3"eﬁ1p1’esa passen les declaracions que han enregistrat per a les seves noticies al s€ie
Y yei de radio, a Madrid, per tal que n'extreguin talls de veu. Igualment, ellmatenai
recopilat i gravat per un equip de televisio pot servir per E.i.iS teletips escnt's.
.- Les successives innovacions tecnolégiques han infiuit en les operac;ons, en
.1.es redaccions d'informatius. Perd, a més, s'han convertit en materia periodisti-
'.'j-_e::a,-]'a que el volum de noticies que se'n deriven és considerable. Per aguest
Cmotiu, molts professionals shan pogut especialitzar en aquest ElSSLii‘{lp-t(:‘.
; -.:---Una altra novetat sOn els anomenats pericodistes multimedia de la
: 3._Corporaci() Catalana de Radio i Televisid (CCR’%‘\V) interacn?fzjl. I's trgCta de pro-
. fessionals que transformen els continguts radioi'o_nics i telewsm?‘ en .tormaf we?.
) _IS_éﬂ multiplataforma, ja que produeixen per a diferents canals, i polivalents, per-
~.qué dominen llenguatges i mitjans diversos. N | .
“rsmePel que fa a la formacié continuada, amb l'excepcid 1deis grans ens pub‘lzcs,
'no és gaire intensa ni constant. DDe moment, preval laprenen‘tatge sobre la
'*"'.-:_'111a1‘xa quan s'introdueixent equipaments que porten eis Fedacrors a1 asrsg%nrn
o noves competéncies. Aixi 1 tot, entre els directius, les qtzzemes sobre ]even-Lua}
'incapacitat dels treballadors per reciclar-se s6n escasses. E_.;? q.ua]sevoi cas,. ?1; ha
unanimitat a 1'hora d'admeire que els més reticents a assimilar els canvis han
_ estat els veterans.

-Agencies o -
. Entre les aptituds més reclamades en les agencies destaque‘n la pleplcu.ac;c?
- cultural i tecnoidgica dels periodistes i el coneixement de }’z_n?\gi‘es. Les 013’113’101.1.5

-”_:sobre Ia polivaléncia varien en funcio de la dimensio del m}t;e} ide }a seva dm,f_
.~ oguitat. Les més favorables es corresponen amb les firmes meés pet1te§ 1/{_)1 {{1&3
‘noves (com 'Agéncia Catalana de Noticies o Zoom, en contrfsst-a_m“l? ]:_I'};b(z
'.::_Europa Press). Les reticencies sobre la possibilitat qm? un redactor faci tambe
" fotografies apel-len a la complicada giiestio de la q%lahtat. ‘ .. .
% En canvi, les atribucions d'alguns cameres de video s'han ‘mcrememat. Aia
“també munten les peces (en moltes emissores de te}evisi(? 1'19 fan e%s. ;'ec.iz‘lct‘cn‘?),
e operen igualment com a tecnics d'audio, efc. Sigu\i C(EJHE sigui, eisﬂpex i(i('jis,tebt s a;
h '-:_._'_donen que els seus caps tendeixen a eliminar ma d obra{ Jecay 1@(:01'1}@_;;%&;1 faxlls

o empleats de mitjans publics com privats.) Perd la produccio ¢s la mateixa o, fit

i toj fior (guantitativament parlant). o
ltozzgse\iegac(ii és meés freqtient}ei teletreball, sobretot en ¢l cas de}srple-ncdw;
. tes gue s'encarreguen de la informacié comarcal. Liavors passa ei'nm-te;xli.qu;
“amb els corresponsals dels diaris: els redactors treballen des d? Ejé-iSd, ?zr}') _1_1.11
. trumental o el programari de l'empresa. Una novetajc qm.e’ ha n:m_ oci’uxtd a })E {]jlci
. ':Cipai ageéncia catalana és una mena de conseil‘s de feqacuo f-‘:n linia, a traveés
“servei-de missatgeria instantania amb més difusié cll internet. e
i L'equipament amb qué surten els periodistes d aguesta ]]’latf_'IXd :;omif S éu;
&@:Qbrii‘ els assumpties d'interés és similar a les maquines queg ma]j?gje? L .sovmt
C:ompanys dels diaris electronics. Fls uns i eis} alt!;'es he_i‘n dEI-H-Cé%lsltrm; ai-i tex,
ixﬁétges_estaﬁ_ques i en moviment, so, etc. A mes, s’han d'ocupar de la |

e
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_tual 3"'_d_e'_'la_i_il_t_l_fos:n_la_c_ié.-'-Aigu_ns entrevistats es refereixen a situacions poc comu-
: i‘.__t_le__s;:_:'él_fi-:__1__{e_s__'q1__1ais_'.els..periodistes:_també han de gestionar econdmicament e} diy
~adia de l'empresa, per exemple, a través de fulls de calcul, per controlar les des.
‘peses.de produccio,’ i -
: ‘polivaléncia, en les agencies més modestes, no afecta exclusivament el
redacto i_f_'_ifa_mbé_elffotégraf assumeix noves competéncies. Fins i tot es pot dona
-el casqueacabz escrivint el text del reportatge que havia d'il-lustrar graficament.
S el cost d'un viatge a l'estranger es dispara amb dues persones, aquestes agen.
cies no _'S_‘I_:lﬁj.ptﬂl_sa_l"e_:ii_l-dves_:.vegades: enviaran un tnic professional perqueé sen-
'.ca'r'r:e_g'_l_l_i'fde_:‘tote_s les tasques per als diferents suports: televisio, premsa, etc.
Una de _le_s_'_gl_z_iu_s pez.explicar tots aquests canvis Operatius rau en la implemer-
___a__ci__(j:__de"lés_-_no.ye___s__t_ecno_logies. Amb menys inversié es poden desenvolupar més
tasques. Tot ipl_e_ga_t_e_s potfer de forma simultania i sense que calgui especialitzar
¢l personal. Amb tot, aquest nou escenari 1o significa que el clima 1
més propici. Les queixes per.la precaritzacié s6n constanis, especialment entre el
cbatladors. Les referéncies a les "sinergies’ son constants. No obstant, una perio-
( _1;>t.:'_c1_:dflgm__zi_}ag_'é_fgc__i_a_.c_l'-un_a certa envergadura famenta que encara no shagi passat
de 13 feoria ata practica: "Tothom.en parla, perd ningd no les aplica".

aboral sigui el

Radio.

- La'situacio en les. grans emissores publiques estatals no ha canviat g

aire en ols
els pringi-
a de personal
uen de les fal-
aboren guions, seleccio-
meten treballar de mane-
nifica que en companyies publiques com la catalana, els
_{)__'di_s}:_f_a_ no int_e_;f_\é_ir__lguii_i:'. enla producci¢ de.la noticia des de 1a documentacio
: Tedici 1--_1&.:19@:_'_1'__1_6;1{)_'._'__..f.t(_)_tf:_'a_ixé en molt menys temps que abans. Pero Jes
lotivacions i les necessitats d'un tipus.d'empresa i de I'altra s6n diferents.
Els directius consideren que, en esséncia, les rutines no han canviat. No obs-
tant, ara ja és possible que _l_af;ma_te_i_xajpersona'que.ha..comengat a buscar dades
per. ;i_i;l_é_lhp#_ﬁi_éi&Z{I;‘e_l_:{;:ab__i__.pie_s_entan_t_fals: oients. De manera unanime, els entrevis-

ats indiquen que l'esperit de la feina a la redaccié tampoc no ha variat. Fins i tot
esmanté la dependéncia i la col-laboracié entre mitjans: els més proxims propor-
clonen noticies als més grans; els periodistes que treballen per a suports diferents
ajuden quan l'ocasiého requereix; les agéncies tendeixen a concentrar-se en els
espais que les 1t1fe_s"é_;np;jeses_, Ancloses les tadios, no poden (o no volen) cobrir.
Un. directiu d'una gran cadena privada diu que:les tecnologies faciliten la
feina dels periodistes, "tot 1 que encara queda cami per-recérrer”, Fls redactors
“hanincorpora ___'a_:ie_:Sf-$§v¢g_f}_i:_ilciQns.'k:ertes.-'tasquas_-que,': tradicionalment, desen-
volupay '.’m'}?l_f?ﬁ.t_s_:_._de:;-P_ILQC_iLICC_if_) _(’_crﬁcac_i__e_s._'pel_r__-'cor;certar-'entrevjstes, Teser-
¢.), els técnics {operacions imanteniment d'aparells) i els locutors

ﬁ_lﬁ'cims-jénys;_il_ils.c__a_i_r_l_ais_p;'_i\{ats i, especialment, els més petits, han estat
pals impulsors-de les noves competéncies dels periodistes i de la rest
de s  plantilla; En aquests mitjans, els periodistes fins { tot s'encarreg
‘ques publicitaries, Desenvolupen tasques de produccio, el
‘nen musiques, etc. Programaris com el CoolEdit els per

a flexible. Aixo no significa.
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AP SR R — oy
:Des d'emissores pabligues com la catalana es confessa Gue, encara quenos hci
: gireduit el nombre de professionals, "les mateixes persones han de fer més coses".
10 sigui, que la productivitat augmenta. L'horitzd que dibuixa la radio digital porta

e ?

~-glguns directius a pensar en la possibilitat de contractar més personal.
De moment, molts periodistes ja intervenen en la confeccié de la pagina
-.:.".Neb.de la radio. Aquesta investigacio permet comprovar que cap canal prescin-

: deix-de la xarxa: a diari la fan servir en maltiples tasques, des del correu electrd-
= i.‘sic: fins a les recerques d'informacic, Un directiu d'una radio comarcal eviden-

. N ost mitid Hoguin nocions dimatee
~ocladla utilitat que també els periodistes d'aquest mitja tinguin nocions d'imatge

" digital, ja que poden ocupar-se d'una informacid per a la radio i, a més, prendre
Tl i o
. fotografies per a la pagina web. o N -
=iLa responsable d'una altra emissora comarcal prefereix parlar d"autosufi-
ciéncia® abans que de polivalencia. Com que, al seu parer, el component tecno-

1

1bgic-és molt senzill, els periodistes no haurien de tenir massa problemes per

- arribar a aquest estadi. En canvi, un directiu d'una Hd.e les principz}is: eimsso;u
- d'Espanya rebutja la idea del "periodista tot terreny" i a.posta per l\es;_)ru‘aiihtz.ﬁ-
© ¢i6 "en funcié de la dimensié de I'empresa". Aquest aclariment, pelr.o, }‘)() 1t nfnpt:»

' deix-admetre a continuacié gue el redactor té ara mes responsabilitat que en ¢l

; 3 ar Hva fe Geiee g la tec-
“w-passat, ja que intervé en totes les fases. La part positiva és que, gracies a la tec

nologia, el ritme no és tan angoixant com en els estudis del passat
! :

L oy jodi -adiofonics sén més autonoms, la qual cosa no
“wTecnologicament, els periodistes radiofonics s6n mes autonoms, [a gua é

o implica.que es minimitzi la importancia del treball en grup.

7 Televisid

~ 7 -:Lamajoria dels canals reclamen als seus redactors que siguin capagos d 1;1-
. térvenir en totes les etapes de felaboracid de la noticia. Equipaments com les

o i £3 e B yea. istemes d'edicid digital no line-
o -cameres modernes, Heugeres i facils d'usaz, i els sistemes d'edi git

“al-impulsen el perfil del periodista polivalent. Les empreses petites o les emisso-

' ‘ar mentalitat ascut directament amb
-resmeés noves no han hagut d'adaptar mentalitats. Han nascy

aquesta filosofia. Les companyies mes grans _i ex?erimem?des Jhain ;]iu;;?ii
transicio que, de vegades, ha resultat traumatica. En C,aSOS. Lo'm ’Ll {é ; eﬁs »\«.15
plblica espanvola, aquest pas encara ne s'ha donat. No ‘1}1 ha llflgl,zt, d-?llt ,]L; 1}5
- increment en la productivitat de la plantilla. A grans trets, es pot dir que

- - - feien fa
- periodistes de 'emissora pablica estatal continuen trebaliant com ho 151311 ;
;:ie.u"-anys. La regulacié interna i les categories laborals perpetuen un model qu
. ﬁiugﬁ més manté. Ni tan sols fes altres cadenes pabliques.

s La televisio pablica catalana ha estat una de les en}issores que}nj?s lfa E}g;
- data consolidar la figura dels ENG (de l'anglés Electronic Ne\‘r\rsn Gat\m’zf} ir)ﬁ‘.g,-eﬁ
i)_ério_.distes que s'alternen per torns les funcions de camera i l‘e-.c%a{.;(;j:il toct, v
'aq'u,fests-equips. Tal com relaten els treballadors, en aquest mma,ﬂ _n.tmduir.é
.'ﬁeriodistes munten les seves peces, un esquema de treball que va ]
: I'stat Telecinco el decenni passat. . i eceEien quE 1O
Maolts periodistes demostren un elevat esperit critic quan rec BEEn o
'?@l .'fi:ten al cent per cent les possibilitats que els ofereix la tecnoiogia amb g
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7 operen. Tanmateix, ells mateixos
- aquesta-tonica-per la celeritat amb que es treballa a les redaccions. Amb tot, és

'3:-'_'ig;1_a_iment.--pos_sible trobar directius de mitjans que refusen radicalment aqguest
s "pl_ante_jameﬂt.'Reneguen de la polivaiéncia i admeten que la seva redaccid s'ha
st . "fs._epa_ra_t.d__el centre de treball d'un diari comarcal del Seu grup, com en el cas d'un
- conglomerat.de mitjans d'Osona.

- Entre.els professionals que s'han ad

aptat a la nova situacio, preval un recel.
Una redactora d'una empresa privada d'3

ambit estatal el sintetitza: "Alguns perio-
:d;'_s_tesijqﬁe treballen en redaccions digitalitzades (com era el seu cas) no tenen
: i'p;'(_')_"_l_i_t_:u_lt_ur_a televisiva per fer productes equivalents als que feien abans els mun-.
- _:t_ei_c_iprs__.en'aa_alégic_”. A.més, al seu parer, si els periodistes s'ocupen cada vegada
e més:activitats ino s'especialitzen en Cap tasca concreta, son cada vegada més

.Vgli_ler_abl_es_zdavam de les seves empreses, "Perque no son experts en res”.

e 4 -'EI_l:Ca_S .df_é."ch_l_bte, davant de la proliferacié d'activitats, la preferéncia és sem.
o ..'.'_'pre_._l_ain_a_teix_a; els ‘periodistes han de saber trobar bones histories j explicar-les
1 amb claredat. Aixi-ho crenen els professionals de la informacié i també els seus
Csuperiors jerarquics. - .

- Una-altra ‘peculiaritat en.a

_ quest ferreny és que alguns serveis de les grans
: - televisions espanyoles estan digitalitzats a la sey central de Madrid, en canvi, a
Catalunya‘encara no sha arribat a aquest grau. Tanmateix, la progressio és
-'_imp._a_rab_ig 1:aix-és una simple qitestié de temps,
S En una.de les emissores privades d'ambit estatal es detecta una circumst
“cia. digna de mencié. Com que el canal ofereix també un servei d'
: seus treballadors han dladoptar aquesta doble m
: 'El_'_'te:le_txﬁb__a_ﬁ,_fun___eie_me_nt_- comt a tots els mitjans, també apareix amb forca
- enel cas dela televisio, El.director dtan canal comarcal subratila ia facilitat amb
~ quéels nous liicenciats (i els estudiants de Periodisme) s'adapten a la nova
manera de funciopar. oo
“Eltesponsable d'un altre mitji recorda la Importancia que pren la infografia
enla 't_e_i_e;v_is_ig_’)_[(_e_h_';:p:_al_fti_c_ula_r_.-'_i__en ta comunicacié en general. Si els exemples “que
-_tén_i_m_:aét.u'atlm'fe__ﬂt_;al.no_s?;xe___abast.no-sén millors &s perqué falta temps”, afegeix,
- C.din":pa_S_gia_en"aigtij;;es:_agéﬂ_cies,-si trperiodista €5 a sou d'una televisio que
pertany a un gr I depén també un diari impres, pot elaborar la matei-
mitjans-diferents, amb dos llenguatges especifics. £n
els mitjans confessen que la qualitat és desigual.
tsel ex lodic es-excellent i la beca audiovisual no passa de
.-m'_é_c_l_ip_c;;e_,'-__:_o_"V_icgy_ersa.':.Pe__r@ Tarament tots dos exemples sén satisfactoris.
~ Una competéncia’que s que haurien detenir els periodistes és e coneixe.
“mer *c":dél.'_f}?lbg.és:_pi':odu_ctiu_.-.Si saben com es desenvolupa, des del principi fins

L 3'_ai__final:deﬂle_ifcédena,’la;s_eva feina millorara, serd més rapida, més eficient, elc.

an-
agéncia, els
entalitat en la seva feina,
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arriben a la conclusid Gue és dificil canviar
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M;tﬁltspi?iggiijtes dels mitjans electronics ;:eivmfiique*ﬂ una _C(H},S.QEFE{?E?idé})};

“tica a la categoria de la resta de professionals d'altres supmts: {ot i m’}\.o,’ 5;1
conscients que algunes fonts i certs companys encara. no el} ‘vejtjen‘ -dl?ﬂ'nbi
canvi, compten amb un avantatge. Dominen la xarxa i els SEL_I% 1@(:1}15(;5;; o

millor que els seus competidors. Amb tot, saben qu? el contac-i.e. p}el‘so; c} CO;n
no hauria de ser substituit "per les relacions exclusivament digitals", ta
; ; irector d'un daguests diaris. o
dsselg;;gtil; en els mitja;?s mes petits, aquest ideal no s‘a_rrib{a ‘a Comﬁh-r.rgl
una empresa compta amb pocs treballadors | aquests ;)'1'0fe.851o‘1‘1)a1t53han : Cll -
duir un volum elevat d'informacions, no poden destinar ganc Yi.?l?pSﬂc Cad;
peca. Malauradament, el treball de carrer comporlta hay‘el d{l?witllz ;n‘m‘reu
noticia moites més hores que si el contacte amb fes fonts es fa a través del ¢

ronic i del teléfon, ‘

' eiec;ﬁ?é;éii{gz@ii han de fer servir aquests pr{.)lfessios\m‘isv és di‘fET.IEfl‘f de 1'2;}
pressio radiofonica, televisiva, efc. I.,‘especialitzaa{? tez.nahcg @pel Sefd{ic-)ﬂS)uiﬂ_
mantenir-se. No obstant aix6, el domini de ieslaphca{:lons HT}ro-?n-aili\iﬁ-i,-}it%;
media es cada cop més sol-icitat, aixi com l‘ug de programaris 1 llenguatges
especitics (Flash, Dreamweaver, HTML, Java, et(,} .

Molts dels entrevistats separen tres grans arees en aqugst’ ill?tld.d a ; ;n e

-¢id, el disseny 1 el periodisme. Un directiu d’%ma‘ empr_esa Pub{ltdb){, cggén? .

~multimedia apunta la necessitat que els pericdistes ’tmguinl t'd.m(f i:; o o

~programacio. Per descomptat, han de ser capacos d emprar progi cul' (‘ng}; dé

d'edicio de video, etc. Aquests professionals també fan de moc ere o«
forumns i xats. Aquesta tasca, que també es du a terme 'en ?is 1311t]d2;p;ﬁghca

‘d'una grandaria menor, esta consolidada iguairilent en m _gi;ml Lﬂ_ng-j;s m}_ ferms

© del pals. Fins i tot, aquests redactors elaboren segliﬂel_li? in om;a i oo gé

. reals” sobre esdeveniments destacats, una tasca_}?ibndd, a mig cat
fransimissio radiofonica en viu i el text per als 1133” ‘anS’ escu‘ts‘.lt et et

iy preparacio de continguts per a telefens HlObilS‘GS un.a?a M-,Ilt ( u;iitaﬁw
les atribucions dels periodistes. En aquest pu\n‘? s }JIOdU%}i}Z-UT] 52- B]ﬁnmar "

La majoria dels entrevistats es refereix al ?}Obl;.C.(?n’/l-Ulzd L;n:]ial ot oo ven

_ feina dels periodistes. En aquest ambit, perd, la visid és ben distinta:

~.com una via per difondre noticies. o - ’
b Ei z:espoz}sible d'un diari eiec-tréﬂi; impuliattpg;;?iﬁﬁ?;t;;?tiij;Eféoég

16 icdistes han de tenir la capacita o _ = B

j)?;;(lzig‘i.le}\d;]éz“SSIZ?; Eque els profes:%ior';als sabessin "controlar, canalitzar i
O er ot 2t intervendé{di 11611:(11(1;2?30 de la CCRTV Interactiva s'estruc-

U Per i estes necessitats, - ) o |
.tura1 gtz f‘gg;szlzq;atricial. Al model tradicional d’organi/t:g;_uo se. :ziirii}zi u;’;z:
segona formula, basada en el canal o mitja (inte%'net.,' ”[E'lifi{.)l‘]z 1113'?2:1 jeé-ésmigtum

- -ique el responsable d'Interactiva creu que con\u.ndlmrac.n;lo 1 1};1{-;; st

o capag d'elaborar informacio indistintament, per a qualse ,

L 369 ;
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ho Veu diflCll Opma que caldria "un canvi cultural” pel que fa a la manera de
_1eb;sllal i de formar periodistes. De moment, els redactors de l'ens ja treballen
.__--amb un sisterna’ anomenai Content Management System (CMS) per combinar
- VIdGOb, otogmfles 50, text, etc. en funcié del que reclami cada suport. De
. maneia que en realitat, els periodistes no produeixen per a un mitja determi-
. RElt sing: que alimeriten una base de dades que, posteriorment, proporcionara
~ el material ddequat adaxarxa, el teletext, els mobils, ete.
_':Maigiat que. Compdrtuxen interessos i, en certa mesura, també llenguatges,
LXpGliGI’lClGS comles d'un diari digital associat a una xarxa de televisions locals
nostren: algunes dificaltats sobre les sinérgies. Com que el ritmie dun ciberdia-
es'dlielent del’ duna televmo aquestes dues firmes comparteixen la informa-
s uh dels. conseﬂs de 1ec§acczo a pumem hora. Pero, a partir de llavors, segueixen
: 'camms leElSOS :
gl Concepte de la t01mdc1o conimuada hi reapareix. Sovint, l'interés es des-
: placa ales facuitats de Comusnicacié, una circumstancia que demostra la neces-
_._uta{ ‘d'uns fonaments solids per-desenvolupar unes competéncies cada vegada
meés: Vamades i hetmogenze&, segons els entrevistats,
_Com en ‘la:majoria‘de mitjans analitzats, els periodistes i els responsables
dels Clbmdzans Creuen que &s vital tenir la capacitat de treballar bé en equip.
b autonomla ida pohvak,ﬁcza ne: s‘hdunen de aonionche amb lafllament,

: 'pohvalenc‘.ia del le’IOdlSta es pot dona1 de dliments fm HIES. En els mit-

mla tambe assumux da: poizvalcn{:la de manera natural, Pe]o

1 els mlt;ans mdmo:ﬂals de’ grans dlmensxons aguest procés {el periodista
CUT _ula' mésimés tuncmns) encara esta obert i sovint resulta conflictiu,

Algums dels eny evistai_ explessen Ea seva’ preocupacié perqué saben que

da "n 1t pl gresswament del i"et noticiable. Cada cop meés, el periodis-

C n I‘til‘ de 1a_redaLC1o Moltes vagades ks tdsques per

tela apacztat de rebaila pe a dlfezems mlL;ans i amb Ileng}ud{ges

iodisto Ig,mn'l a’zgzla s‘ha st 'bhgai ]

: CQI]C@piE:: de | eri odzs{a polzvaleni es eI que
G pr ofesszona

POLWVALENCIA PERICDISTICA EN EL SECTOR AUDICVISUAL | MULTIMEDIA CATALA

._:-"._lupal‘ diverses funcions (redaccio, fotografia, edicié, etc.). Per aguesta raé‘, &l
. '_jé_ollcepte "multimedia” no arriba a cobrir totes les noves tasgues del periodista
“en els entorns digitalitzats.
- Pel que fa al periodista digital, el seu significat ha perdut especificitat: tots els
periodistes son, actualment, digitals, des dels professionals que trebalien en un
' diari fins a aquells que ho fan en una radio o una televisid. Operen sobre una
materia digital, la modelen i l'adapten a cada suport.
. Per tant, cal tornar al concepte de "polivaléncia". Aixi com shan detectat
-'.diferents tipus de "convergeéncia® (Salaverria, 2003), també es pot acceptar 'exis-
“tencia de diverses formes de polivalencia. Segons I'entrada del Diccionari de 1a
‘Llengua Catalana de V'Institut d'Estudis Catalans, el terme "polivaléncia” fa ;‘efe-
réncia a la "qualitat de polivalent”. I la definicio de polivalent és la segiient: ”,_]"
- adi Que té diversos usos, valors o efectes. 2. adi. Que admet divers-os valors. 3.
- Fn quim., gue actua amb un nombre d'oxidacid igual a +2 © Superpr". _
S A partir del material recollit en aguest estudi, s'entén per ;DG]‘iOdlS‘l‘;a poliva-
©lent el professional de la infonmacid capacitat per desenvoiup;r distintes tas-
X ‘ques amb les eines tecnoldgiques gue abans feien servir altres figures per pro-
duir continguts per a mitjans diferents.
. Es proposa la segtient clasificacio de les polivaténcies: .
- Polivaléncia tecnologica: el periodista uiilitza instraments (programari i
maquinari) que li permeten generar i gestionar Cominguts ef} dii’e.rents supf)rt.f;.
‘Per exemple, domina programaris d’escriptura, retoc fotografic, sistemes d’edi-
“ci6 de video, etc.
- Polivaléncia mediatica: el periodista dissenya i produeix continguts en
.alguus dels segitents formats: escrit, audio, grafic, video i imieraci'iul. Per exen"l’-
gL ple, després de cobrir un esdeveniment, prepara un text escrit, una intervencis
" radiofonica i edita un video. ‘
= Polivaléncia tematica: e} periodista s'ocupa d'informacions per a seccions
- diferents (esports, politica, cultura, etc.). Per exemple, cobreix esdeveniments
“molt variats, des d'un partit de futbol fins a un acte politic. . A
" Les formes que adopta la polivaléncia no s'exclouen entre si, ja que confor-
-inen.diferents graus d'analisi. Un mateix periodista pot estar capacifat per con-
E f.e_.cc'ionar informacions per a diferents mitjans i, al mateix %empé, g&‘ﬂ@idl Con-
'tiﬁ'g'uts sobre politica, cultura o societat (tal com succecix a P'Agencia Catalana
de Noticies o al Diari de Barcelona)...

- DOMINGO, D. Materia! and organizations
contraing i the development of on-line foanalism.
COST-A20 2006 Conference in Delphi
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L nleﬁ_fi}.énb;§:€jr(_)‘.r.lsu£t:a:‘25_>/03/06}. Didlogos de la Comunicacion (2005}, nim. 72,
o INSI]J U.i D‘];S.l UDIS™ CATALANS. - RODRIGUEZ OSUNA, J. "La muestra, teoria
-Diccionari-de” la “Llenyua - Catalana. Barcelona: y apiicacion”, A: Garcia Ferrando, M. el ai [
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wOver the last 10 years, Spanish television newsracms have adopted two key technolo-

“gical innovations: the internet, followed by digital editing technolagy. The latter feaiu-

red the gradual replacement of analog sysiems with digifal component systems.

- Obviously, systerms with digital component have been in use in newsrooms for a long

: timme, through wire service computer sysiem, news editing programs, automatized news

oo systems, autocue, digital newsgathering egidpment. Nevertheless, internet and the new

' s dntegrated television newsrooms have had a greater bearing than other technologies on
~ journalistic practices, the nature of work, and on the profession itself.

© The paper particularly analyses the transition to digital technology and their impact on

journalistic routines. Thanks to digital technology and particularly non-linear editing

o systems, journalists hold different functions until now performed by specialized wor-

ckers. As a consequence of this convergence of functions stages in the labor process lave

. -been eliminated as well as some technical jobs. In sorme cases the transition was carried

< out without cutback in the workforce and the skilled workers. Nevertheless, in others

“trade unions pressures made it difficult the whole establishment of digitalization in all

the production process.

‘s canvis estructurals en el sector audiovisual espanyol durant les dues
: darreres décades han repercutit en 'organitzacié empresarial i laboral, en
“Yoferta dels canals de televisio i, en conseqiiéncia, en el consum del discurs 1 en
-laseva recepci6. La televisio del segle X X1 esta obligant les cadenes a ajustar els
continguts informatius a les noves exigéncies tecnologiques i expressives del

- mitja. Les modificacions van comencar amb la implantacio de les redaccions
‘informatitzades, entre finals del decennt dels vuitanta i principis dels noranta.

. Llavors naixia també una época marcada per la filosofia de I'Electronic News
e “Gathering (ENG). Aixi, el periodisme electronic permetia que una sola persona
es responsabilitzés de tot el procés de gravacio. La nova tecnologia facilitava un
‘enregistrament molt més rapid, fluid i immediat. A meés, amb eis equips com-
“pactes .d'edicid, el reporter desplagat al lioc dels fets podia muntar la pega i




