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RESUMEN:Este articulo analiza la metodologia de investigaci
comunicativa para la transformacion social de lacadon

de personas adultas. A partir de sus elementas @aeniusion

de las voces de las personas participantes, rugalrdesnivel
metodoldgico y reconocimiento de la inteligenciisal. Esta
metodologia ha sido la base con la que investigesidel mas
alto rango cientico europeo han logrado un destacado impacto
cienti_co, politico y social al generar actuaciones deadan de
personas adultas con las cuales los colectivosnaliies superan

la exclusion social y promueven su prevencion.
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Communicative methodology in adult education

ABSTRACT: (1 is article analyzes the communicative research
methodology for the social transformation of adedtication,
based on its key elements: the inclusion of thégigants’ voices,
the rupture of the methodological gap and the aslatement

of cultural intelligence..] is methodology has been the basis
with which research at the highest European scieméink has
achieved scientt, political and social impact when developing
adult educational actions through which vulneraibeips have
overcome social exclusion and promoted its prevanti

Keywords: Communicative methodology. Adult eduaatio
Impact. Vulnerable groups.

La metodologia de investigacion comunicativa es la
respuesta metodoldgica al giro dialdgico de laedkdes

y las dendas que ya han tenido un impacto impteta
en la transformacion de las stuaciones de dedmdal

y exdusion. La investigacion llevada a cabo coméa
todologia comunicativa implica un dialogo contirauio
igualitario entre investigadores y las personées damu-
nidad o realidad estudiada.(GOMEZ; PUIGVERT;
FLECHA, 2011, p. 235)

urora es una mujer de mediana edad. Esta entibél@pde

un acto académico, que se ha organizado en larsidae

de Barcelona, con motivo de la visita de profedogeh Ha-
bermas, reconocido fildsofo de las ciencias sagialaivel internacional.
Aurora es una mujer que se ha alfabetizado deaadidtun ejemplo de
tenacidad y de voluntad para superar las dificeftapie ha vivido a lo
largo de su vida. Levanta la mano y realiza layprey Un rumor de
murmullos surge de entre las filas de asistentestaalas de profesores y
catedraticos. ¢COmo puede ser que una personach@rdca pregunte
al mejor cientifico social del momento? El profes@bermas escucha
la pregunta atentamente. Dice: ha hecho usted negarga brillante y
critica. A continuacion pasa a responderle.
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El didlogo entre Aurora y Jirgen Habermas es unpdeque
ilustra perfectamente la ruptura del desnivel matimico que presen-
tan Gomez, Latorre, Sanchez y Flecha (2006) eibisu Metodologia
Comunicativa Critica. Todas las personas dispona@tadinteligencia
cultural”. La investigacién en ciencias sociale©O(E; SCRIBNER,
1974; ROGOFF, 1990, 2003; MOLL 1992, 2004) ha dérads ya
que la inteligencia es un rasgo humano que apendelas las culturas,
en todos los lugares del mundo, en cualquier mammleistorico. No
hay personas sin inteligencia. Por tanto, todauglco podemos aportar
nuestros respectivos saberes y experienciaseslzi@n de conocimiento
relevante. Habermas en 2001 era muy conscienireateible potencial
del dialogo igualitario para llegar a consensos ajuelian denitiva-
mente los limites de nuestro acervo de conocimidfifacomo otros
muchos autores internacionalmente reconocidosysogaortaciones,
como Paulo Freire, siempre ha reivindicado la maesle incluir todas
las voces en el didlogo que emerge del conocimidmtanetodologia
comunicativa tiene ese espiritu transformador fumeamente critico,
porque parte de la premisa del didlogo igualitégld=CH A, 2000) que
se basa en defender los argumentos con pretensienedidez. Esta
capacidad para incluir las voces desde la prengida deneracion de
conocimiento cientico compartido a través del dialogo igualitario, es
una de las razones por las que organismos intenades, como la Co-
mision Europea han reconocido a la metodologia odrativa como un
enfoque particularmente apropiado para trabajapecsonas de grupos
wulnerables para lograr un impacto social de toansicion que lleve a
superar las situaciones de exclusion en las qee. \PARLAMENTO
EUROPEO, 2005)

En este articulo se exponen las bases cagde la metodo-
logia comunicativa, y se examina el impacto qunetdicha metodologia
en la validez de la investigacion que realizamokemiencias sociales.
La inclusion de las voces de personas pertenesiaigrepos vulnerables
gue nunca acostumbran a tener la oportunidad @e Veder sus cono-
cimientos en el ambito académico, amplia y mejenadnera innegable
las aportaciones cientias que podemos hacer con nuestro trabajo. Esto
abre la puerta hacia una transformacion socigl peatiendo de una
investigacion responsable, rigurosa y comprometida.
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EL DIALOGO IGUALITARIO

En 1931 Garcia Lorca cred junto con cuatro esttiesate
Tlosofia y letras, y cuatro mas de arquitecturgeato de La Barraca,
que llevé los clasicos de la literatura univergaleblos de todo el Estado
Espafiol. Lorca fue el mas grande dramaturgo y pdetaiglo XX, de
las letras hispanicas. Su genialidad fue poneivel de los clasicos las
vidas cotidianas de personas corrientes, demostrasidcuanto saber
hay en sus hechos mas nimios. Habermas en 1984ubllibro que
nos ha dado mucho que pensar a las personas qdedicamos a la
investigacion en ciencias sociales. No fue el monea plantear la posi-
bilidad de tener en cuenta las voces de personasag@micas; pero si
que el rango indiscutible de su aportacion puscedalpalestra un tema
tan crucial en nuestro trabajo. Habermas, en eigorivolumen de La
Teoria de la Acdon Comunicativa, ese libro quelipalen 1984, realiza
un analisis exhaustivo de la teoria de la argurosEmadesde el punto
de vista de la racionalidad. A lo largo de las pagji se da cuenta que
en todo proceso argumentativo existen dos fuertégdimidad, muy
diferentes entre si: las argumentaciones sobrensiehes de poder, y
las argumentaciones sobre pretensiones de valitlzermas plantea
que las ciencias sociales tienen que moverse deeddaomenologia
hacia la intersubjetividad, porque segun él ladadlsocial se construye
desde “dentro”, como resultado de los actos deahddblpersonas que
son sujetos capaces de lenguaje y accion. El didog se propone
buscar es el entendimiento y partiendo de la ratigad comunicativa.
(HABERMAS, 1987a; 1987b) Es decir, que las persesagdiadas en
una investigacion puedan saber detalles de laigagi®n, que aporten
informacion pero también interpretacion o incluedaccion de pro-
puestas, orientaciones y conclusiones.

El didlogo igualitario que se plantea en CompadtidPalabras
nace del reconocimiento de ese valor universalasifipor Habermas
(la gramatica generativa universal de la que h@blamsky), segun el
cual todas las personas somos sujetos capacesgdejéey accion. En
la medida que esto es cierto, sigrai que todas las personas podemos
aportar argumentos susceptibles de cumplir cordies de la inteligibi-
lidad, a saber: que los argumentos tienen qué)sedlidos en la medida
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gue regjan una experiencia o un hecho; (2) veraces atsento de
vista de las intenciones del hablante; y (3) nau@a@ente correctos.
Cuando dos 0 mas personas participan en un digoglitario, lo que
las mueve en caso de estarse produciendo unatiberde tipo comu-
nicativo es que quieren llegar a consensos solotgetb discutido. En
la investigacion este afan por alcanzar acuerdmsgensos se traduce
en la creacion compartida de conocimiento en bas&encias que se
asientan sobre las ideas de validez, veracidattituit

La metodologia comunicativa promueve y toma conte he
ramienta central el didlogo y la participacion ancbnstruccion del
conocimiento, en tanto que no prioriza la acumaifade informacion
SiNo su uso Y sus resultados. (TELLADO, 2007) Résale la creacion
de espacios de diélogo igualitario, la metodologfaunicativa crea las
condiciones para que este tipo de conocimiento adidp emerja.
Jestis Gdmez en 2006 publico junto con sus compdase libro Me-
todologia Comunicativa Critica donde recoge lds giestulados de este
marco metodoldgico, que incluyen: la universalidetlenguaje y de la
accion, la asuncion de las personas como agewtatesdransformado-
res, la racionalidad comunicativa, el sentido conaesaparicion del
presupuesto de jerarquia interpretativa, el igival epistemoldgico, y el
conocimiento dialégico. En el marco del proyectdRNorkalo, organi-
zado y dirigido por CREA, en uno de los semingrrs la presentacion
de resultados al que se habia invitado personasldetivo investigado
en este caso comunidad gitana, una mujer gitaea Jevanté la mano
al terminar la intervencion del mayor experto ende interculturales
en Europa, y cuestion0 el nuevo concepto de miestjpe ese exper-
to, Michel Wiewiorka, estaba explicando. Con egplo queremos
mostrar precisamente la potencia que tiene esbe@aimetodoldgico
en la creacion de conocimiento real y con impamtiaksobre el mundo
de la vida cotidiana de [todas] las personas. Ligmgitana joven argu-
mentaba que ella se sentia igualmente gitana gdanh francesa, y que
no podia denir su identidad como una suma de identidadesgbesci
sino como un todo global. La respuesta de Wiewidja claro que
la aportacion de esta mujer le habia permitido raege manera muy
signil cativa su concepto.
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LA INCLUSION DETODASLASVOCESY EL IMPACTO
SOBRE LA VALIDEZ DE LA INVESTIGACION

Entre 2001 y 2005 llevamos a cabo la investigagdAL In-
migracion y mercado laboralhanciada por el Plan Nacional de [+D+i del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, del Estado Bspa-ue un estudio
complicado, por el temay el momento histoéricoolijetivo era denir
estrategias sociales y formativas para superaclasgn laboral de los
inmigrantes, en concreto de las personas procexldatpaises arabes
y/o musulmanes. El 11-S marcé un hito que afectdaleera crucial al
desarrollo de la investigacion. En el equipo dedjmhabia una persona
marroqui y otra originaria de Senegal. Fueron dsapersonas las que
permitieron completar el trabajo de campo con wmaunidad que se
veia criminalizada debido al atentado de las T@eselas. La validez
de las conclusiones que se obtuvieron en aquéliesiasa por la veraci-
dad de las informaciones recogidas durante eljoraleecampo. Gracias
al enfoque inclusivo de la metodologia comunicétimos capaces de
superar las barreras no solo culturales, sino amdmyunturales de la
situacion tan dificil que se habia creado.

Uno de los postulados clave de la metodologia comun
cativa es el igual nivel epistemologico. De acuerdn este postulado,
entendemos que la metodologia comunicativa rompeetaesnivel
metodoldgicamente relevante entre las personasgestigan y las que
son ‘investigadas’. Tal y comaama Gomez et al (2006), si queremos
comprender un fendmeno, como es el caso de lalacitig arabe y/o
musulmana en la Peninsula Ibérica, las personaswgstigan tienen que
participar en el proceso comunicativo de creac@oahocimiento en el
mismo plano de igualdad que aquellas persona®guevestigadas. En
ese sentido, desde este enfoque metodoldgico, elfos thstrumentos
mas relevantes es la creacion de lo que se dengeoTmaCcoNSejos asesores
(CA). Los CA estan formados por personas pertemese los colecti-
VoS que participan en la investigacion (los grupdserables, victimas
de la situacion de exclusion que esta siendo igaest). Estos consejos
funcionan en base al criterio de dialogo iguatitaeikplicado mas arriba.
Las personas que participan aportan sus argumartgsetensiones de
validez, para contrastar en un didlogo comparad@kmaciones que
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se realizan en los informes de andlisis del tratb@joampo que realizan
las personas investigadoras. Cada participantéegorespectivo cono-
cimiento, de manera que el dialogo se enriquedasdmportaciones de
todas las personas, académicas y no académicas.

En otro proyecto, esta vez sobre el concepto diadania,
Citiroma, el CA redeni6é qué signica ‘ciudadania’ en el contexto de
las sociedades dialdgicas actuales, donde la emvié/de personas de
culturas diferentes habia transformado “la calleliBos pocos afios.

Nosotros la ciudadania la entendemaos como quieen es
momento hay como dos aspectos, uno es que estmos ¢
viviendo personas... no es que ahora sea, s rehgue
hay como un auge y se hace visible, sempre hasido
vosotras mas que nadie lo habéis vivido. Pero dtaya

un auge como de vivir entre muchas personas,gdaesi

y de culturas, diferentes. Entonces te vayas alblgue

te vayas, estés en €l sitio que estés pues tatasuen
esto, con gente con trayectorias culturales mesedites.
(CONSEJO ASESOR DE CITIROMA, 2008)

La metodologia comunicativa también se basa eringijpio
de inteligencia cultural (RACIONERO; VALLS, 2008)g indica que
cada individuo tiene habilidades comunicativas;tas y académicas.
Ramis y Krastina (2010) apuntan que ‘[...] la intfigia cultural con-
siste en la inteligencia académica (adquirida ertestos académicos),
inteligencia practica (adquirida en contextos d&riy la inteligencia
comunicativa [...]" (p.244). Esta idea supera lawesidn que sufren
muchos grupos de la sociedad de los que se camsjderno tienen
las habilidades necesarias para participar enidadies académicas.
De hecho, mediante la metodologia comunicativeosstata que las
personas de minorias culturales, personas que &ivdrarrios pobres
y marginalizados, y las personas que tienen poosafdon académica
pueden hacer contribuciones sigrativas a la investigacion, desde el
disefio hasta el analisis y difusion de los priregeesultados.
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LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE LA
INVESTIGACION COMPARTIDA

El proyecto europeo INCLUD-ED, Strategies for Isidn and
Sodial Cohesion in Europe from Education (CREA,&2Q011), es la in-
vestigacion de mayor rango ciertd y con la mayor dotacion de recursos
dedicados para estudiar la educacion escolameareb del 6° Programa
Marco Europeo de investigacion e innovacion, yzatia metodologia
comunicativa de investigacion. En el marco deipststigacion se estu-
diaron proyectos locales para la cohesion sociizando comunidades
involucradas en proyectos educativos que promuévanteraccion
social e intervenciones educativas para contrilgr reduccion de las
desigualdades y la marginalizacion. El Gnico prmysobre educacion
de personas adultas seleccionado para estudiatey pontribuir asi a
reducir desigualdades o marginalizacion fue ehdestuela de personas
adultas La Verneda-Sant Marti y su vecindariod8eti caron actuacio-
nes de éxito en diversas areas sociales. Estaftraaciones dialdgicas
afectan muchas éareas de la sociedad, como lecppliiecondmica, la
salud, la social, cultural y esferas personalesfdranas de participacion
en la investigacion son multiples, mediante laigipecion directa de
las personas que estan aprendiendo en la escysesdeas adultas en
los consejos asesores, 0 como un miembro maswpbegue disefia 'y
prepara el proyecto, entre otros. La propia orgaitim comunicativa de
los proyectos de investigacion permite desarrotiaocimiento nuevo,
poniendo en comunicacion los conocimientos delctioge afectado
y los conocimientos cienttos de las personas investigadoras. Tellado,
Serrano y Portell (2013) apuntan que la particjpaein proyectos de
investigacion mediante una metodologia comunicatiedas personas
que asisten a la escuela de personas adultas hed@eBant Marti, ha
tenido un impacto social y politico ademas de Gieotya que en el
barrio cuenta con mejoras substanciales que sdidvado a cabo en
espacios urbanos, de infraestructuras, de viviedeldransporte y de
comunicaciones, pero también en la vida asocidgweste barrio.

Son muchas las experiencias de investigacion ntedame-
todologia comunicativa en las que la participadibecta de las personas
participantes en la investigacion hace replantsaotlientaciones de la
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misma. De nuevo tomando el ejemplo de los conasgseres, son unos
espacios en los que surgen temas y cuestionesgjan ks personas que
participan expresan sus necesidades, en esteobasdasconvivencia y
la superacion de las discriminaciones hacia la cidag gitana, ademas
de reclamar un reconocimiento social y cultural. himbre gitano
expresaba sobre la ciudadania:

De alguna manera ahora hay una explosion de tado es
y se hace mucho mas visible. Entonces, en la cundad
por un lado esta conviviendo gente diferente pero p
otro lado no hay un marco legal que nos idepuie

a todos, no hay leyes que digan pues sendo désren
vamos a respetar pues lo que le pasaba a la nena en
Madrid y el juicio todavia dura de s le tienen daela
viudedad o no le tienen que dar la viudedad. AR q
Pues porque se caso por €l rito gitano, se queda yi

en la cartilla constaba pero ella no tenia ningijrelp

de que estaba casada con su marido. Entoncaguépor
Por qué no se puede aceptar la trayectoria cultieral
cada uno, por qué no hay un marco legal. Perog@aieo
todo esto, para que se de este marco legal hdyagere

el reconocimiento, si no se hace el reconocimieati.
(CONSEJO ASESOR DE CITIROMA, 2008)

Este participante de la investigacion contribulgiavestiga-
cion con su conocimiento de la realidad al misrempo que reclama
para todos (equipo investigador y sociedad civijaya si mismo que
esta necesidad traspase el espacio de la investigallegue a todas las
personas.

PALABRAS FINALES

Los resultados de la aplicacion de la metodologiaunica-
tiva permiten a las investigaciones partir de #idad de las personas
investigadas y aporta elementos clave para lasidduo la exclusion
social de los colectivos méas vulnerables, ademidsnghacto social y
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politico que se desarrolla en el propio proceda gevestigacion llevada
a cabo mediante esta metodologia.

Diez-Palomar, Pitanga y Cifuentes (2013) apuntan‘gu]
autores como Freire (1998), Kincheloe (2001) yde(2000) han
creado un marco tedrico que une el rigor cia@atide investigacion con
la habilidad de transformar la realidad social [.(d" 206). También
indican que la diferencia con otras metodologiaéitetivas en las que
se incorpora el punto de vista del sujeto comdasmvestigacion accion
(KEMMIS; MCTAGGART, 2005), indagacion dialogica (WES,
1999) o enfoques feministas (BUTLER, 1993/2011})rectros, es
que la metodologia comunicativa parte de la igdagfastemoldgica y
ontoldgica de todos los agentes y actores pantigi#saen el proceso de
investigacion. Mediante este dialogo la inteligaratiltural de todos los
sujetos se puede incorporar.

En la investigacion de educacion de personas aduédiante
la inclusion de las voces de las personas pantigsa la ruptura del
desnivel metodoldgico y el reconocimiento de la&ligéncia cultural
de la metodologia comunicativa, se logra llevaal@godnvestigaciones
con impacto cientico, politico y social superando la exclusion social
promoviendo su prevencion.
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