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2. RESUM EXECUTIU

Benvinguts i benvingudes a la nutriteca, un espai dedicat a la salut i a ’alimentacio

que oferira una gama de productes i serveis per a millorar la qualitat de vida.

El nostre espai, neix arran de ’oportunitat de cobrir una demanda no atesa fins ara el
principat, ja que cap empresa o centre ofereix el producte i servei que nosaltres

oferirem al principat d’Andorra.

L’oferta que volem crear, engloba el servei de consulta dietética especialitzada en
nutricio infantil, incloent l’obesitat i altres alteracions nutricionals. Els vostres infants
rebran un tractament personalitzat amb metodes innovadors i didactics que
fomentaran la participacio del infant en el tractament d’una manera divertida i
amena. A part de realitzar nutricio infantil, a la nostra consulta també rebran atencio

persones de qualsevol edat i patologia que necessitin atencié nutricional i dietética.

En el mateix espai, pero alhora en un apartat independent , podeu trobar una botiga
d’alimentacié , basada en productes de proximitat i ecologics. A partir de la mateéria
primera de la botiga, realitzem les Nutribox, uns packs que el client escollira la recepta
i nosaltres li facilitarem els ingredients necessaris per realitzar-la, sense cap dificultat,

amb enviament a domicili.

El nostre projecte requereix una inversi6 inicial de aproximadament 14.000 € sobre
uns 321.000 € de facturacio i 24.000 € de benefici, per tant, la rendibilitat d’aquest és

molt alta i recuperem la inversio en un periode de temps molt baix, inferior a un any.

Com hem pogut veure, disposem de tot un mercat per explotar lliures de competéncia
pel que fa la consulta de nutricié infantil. Aquest factor, sumat a la petita inversio
que requereix el nostre projecte i la tendéncia creixent de la demanda d’aquest tipus
de productes, ens ofereix una oportunitat molt bona per el creixement i execucio del

nostre negoci.



3.PROJECTE | OBJECTIUS

3.1 LAIDEA

Aquest projecte consisteix en la creacié d’una consultoria fisica i online de dietetica i
nutricié especialitzada en nutricid infantil, alhora, atenen tota la resta de camps de
la nutricio. La nostra intencio és posar en practica la part online i fer un estudi de
viabilitat de la consultoria fisica. La distribucio del local estara dividida en tres parts.
Per una banda, tindrem l'area de consulta i la seva sala d'espera corresponent. | per
altra banda, hi haura una botiga amb productes ecologics i de proximitat que estara

vinculada a la consultoria pero alhora sera independent.

Creiem que ’atencio al client és molt important, de manera que posem molta émfasi
en que Uentorn de la nostra consulta sigui acollidor i atractiu per els nostres clients .
Sabem que el temps d’espera , sempre és un periode molest per els clients i per aixo,
el nostre espai consta d’una sala d’espera diferent , que disposara d’un espai ludic

i de relaxacio, per gaudir d’aquest periode de temps enlloc de que sigui una molestia.

3.2 PERQUE?

La idea sorgeix d’una clara voluntat de posar en comU els coneixement adquirits al
llarg de les nostres carreres i poder-los aplicar a la realitat mitjancant 'estudi i la

creacio d’una empresa en la qual ens agradaria dedicar-nos-hi.

Arran del Ultims anys, l'alimentacid és un aspecte que a la nostra societat ha anat
agafant importancia i que cada dia li preocupa a més gent, tal i com es pot observar
en un estudi on demostra que ’alimentacio actualment esta al punt de mirar de les
persones, intentant consumir productes funcionals i més saludables (Munarriz, Alvarez,
& Luis, 2009). A més a més, cada vegada més, s’esta veient que l’alimentacié i malaltia
son dos conceptes que estan molt relacionats, tal i com esmenta en aquest article del
Diario Medico : “ El 33% de los problemas de salud se relacionan con una alimentacion
inadecuada “ i aix0 ens motiva a crear un altre espai dedicat en aquest ambit de la

Salut, la nutricio, per cobrir les necessitats que mostra la poblacid

Tot aixo ha provocat que hi hagi un increment de la demanda de serveis relacionats en
’ambit de la Salut, concretament de la nutricio i hem pensat que podria tenir exit la

creacio d’una empresa dins d’aquest camp.

S



3.3 ELS PROMOTORS

Aquesta empresa, estara formada per dos Unics socis. Aquests son l'Arantxa Roig
Agramunt i en Julia Joseph Porta, provenen de dos camps academics diferents pero
coincideixen en la vocacié per crear i gestionar una empresa en comu. El fet
interessant d'aquesta unié de persones amb perfils diferents, és l'aportacio de diferents
punts de vista per poder tenir una imatge de 'empresa més heterogéenia de manera

que en sigui més facil detectar les mancances, punts forts...

Aquests dos socis ja van crear una primera empresa el 2016, en la qual promocionaven
via internet establiments de restauraci6. Aquesta iniciativa els va permetre conéixer
el sector del marqueting digital, aixi com el sector de la restauracio6 i dotar-los de una
primera experiencia sobre el que significa crear i gestionar una empresa. Una altra
aptitud molt important que van desenvolupar i posar en practica, va ser la venta i

tracte amb els clients, els quals havien de convencer perque s'afegissin a la plataforma.

Per Ultim aquest projecte els va permetre conéixer-se una mica millor, aprendre a
gestionar el repartiment de tasques i posar en comu les idees per analitzar-les i aplicar-
les.



Una dels dos components d'aquesta empresa és l'Arantxa Roig Agramunt, estudiant de

Nutricio Humana i Dietetica.

Des de petita la vesant cientifica sempre li ha cridat l'atencid i en concret tot el que
anava relacionat amb la Salut, és per aix0 que va decidir encaminar els seus estudis
cap aquest cami. Abans de pensar amb aquest projecte, ella ja tenia la idea al seu cap
de tenir el seu propi negoci, no només la consultoria, sind pensava en comencar en
alguna cosa més petita com una botiga d'aliments saludables i per intolerants i/o
al-lergics, ja que anava observant que eren persones amb dificultats per trobar els
aliments, almenys a Andorra. Per tant, també té una faceta emprenedora dins seu
apart de la Salut i aix0 és el que 'ha portat fins aqui, amb la creacié d'aquesta empresa
juntament amb el seu company, on es combina la part més de salut i relacionada amb

la seva carrera, pero també la part més d'emprenedoria.

En aquest ambit , tot just comenca a endinsar-se en aquest moén. L'any 2016, amb el
mateix company, tal i com hem explicat anteriorment, van iniciar un projecte
emprenedor abans d'aquest que els va ajudar a guanyar una mica més d'experiéncia en

aquest camp.



L'altre component d'aquesta empresa, és en

Julia Joseph i Porta, estudiant de Administracio

i Direccié d’Empreses.

Malgrat haver comencat un altre grau Universitari, 'any 2013 decideix agafar les regnes
de la seva vida i encarar la seva trajectoria professional cap a la vessant que realment
'apassiona. Comenca el Grau en ADE, el qual li interessa i li aporta els coneixements
que realment necessita per engegar la seva carrera professional dirigida a la gestio

empresarial.

Es una persona amb un fort caracter comercial i amb vocacio per la negociacio i entesa,
de manera que aixo el porta a la voluntat de formar part de la direccié i gestio d'una
empresa, on podra desenvolupar i millorar les seves aptituds de gestid i negociacio

amb l'entorn, aixi com la gestid del personal de la mateixa.

Des de ben petit ja desperta un caracter ambiciés i emprenedor, sempre amb ganes
de descobrir nous terrenys i que ara el porten a la motivacio per crear el seu propi
negoci juntament amb la seva socia mencionada anteriorment. La seva vocacio per
autogestionar-se i millorar dia, el porta a prendre la decisio que el seu futur
professional esta en la gestio d'una empresa propia i per tant comenca a crear petits
projectes emprenedors fins al dia d'avui on crea una consultoria dietetica amb Arantxa

Roig, amb l'aspiracié de que sigui un dels seus negoci de futur.



3.4 Missio

La nostra missio és ser un centre referent de la Nutricidé a Andorra en la prevencié i el

tractament de l'obesitat infantil.

Dins d'aquesta missid, també incloem aconseguir un reconeixement de la nostra
empresa i una imatge de bon servei al client a través del bon tracte als nostres usuaris

i clients.

3.5 OBJECTIUS

Alhora de redactar els objectius hem seguit la metodologia SMART, el que ens
assegurara que els nostres objectius siguin especifics, mesurables, assolibles, realistes
i limitat en el temps. Hem classificat els objectius en funcié de quan els volem complir,
contemplant des de el primer any amb linici de l'empresa fins al tercer any o més,
amb propostes i idees de futur. Per tant, els objectius que hem establert son els

segients:
Objectius per el primer any:

e Donar a conéixer el nostre negoci a partir de la visita a les 8 escoles d'’Andorra
per oferir-los la realitzacié de xarrades i/o tallers i la supervisi6 del menu
escolar.

e Donar-nos a coneixer a través d'anuncis a les xarxes socials de Facebook i
Instagram

o Cobrir les despeses i els costos generats en el primer any.

e Aconseguir que almenys un 50% dels clients que realitzen la primera visita és
fidelitzin.

e Aconseguir que els pacients de la consulta comprin els productes recomanats a
la nostra botiga

e Adquirir que un 30 % dels clients de la botiga siguin externs a la nostra consulta.

e Crear l'aplicacio mobil de control i assessorament dels nostres clients.
Objectius per el segon any:

e Assolir que en el tancament del segon any el benefici satisfactori.
e Tenir un reconeixement de marca a través de l'aparicio de la nostra consulta
en els diaris Andorrans.

e Aconseguir un 5% de clients estrangers a través del servei "on-line"



Objectius per el tercer any o més:

e Aconseguir una col-laboracié amb una consultoria psicologica de la mateixa
societat per aconseguir la fidelitzacio dels clients
e Elaborar almenys 1 taller al mes de cuina per els pares i els nens.

e Aconseguir haver creat un segell que garanteixi els que menuUs dels restaurants

son equilibrats i saludables.




4. PRODUCTE | MERCAT

4.1 PRODUCTES: VISIO GENERAL

El servei que ofereix el nostre negoci és una atencié personalitzada en el camp de la

nutricié especialitzat en ’obesitat infantil, tot i que s’atenen tot tipus de patologies.

Aixi com, posar a disposicio del client, tant de la consulta com extern, una botiga amb

aliments de proximitat i saludables.

4.2 EL MERCAT POTENCIAL

4.2.1 ANALISIS SECUNDARI DE DADES
Es necessari fer una visio global per remarcar quina és la situacio actual entorn de
"obesitat i cap a on anem. L’organitzacido mundial de la salut ( OMS) l’any 2016, va
emetre una dades sorprenents sobre la quantitat de persones amb sobrepés i/o
obesitat en tot el mon. Més de 1900 milions d’adults tenien sobrepeés i 650 milions eren
obesos. Considerem sobrepés amb un IMC igual o superior a 25 i obesitat amb un IMC

igual o superior a 30.

Cada vegada avancem cap a un moén on la prevalenca d’obesitat i sobrepés va
incrementant i aixo pot alhora incrementar la mortalitat, ja que segons la OMS, 2.8

milions de persones moren a causa de l’obesitat i el sobrepes.

Prevalence of obesity (%6)*
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Il-lustracid 1. Prevalenca d'obesitat en homes majors de 18 anys a nivell mundial



La OMS va realitzar un mapa mundial que permet observar molt clarament, la
prevalenca d’obesitat en homes l’any 2014, era més elevada a la zona d’America del
Nord, on hi ha un consum elevat d’aliments processats. En el cas d’Espanya, veiem que
no és tant elevada respecte Estats Units, pero la prevalenca d’obesitat que hi havia és
del 15-24.9%, que també son nivells alts. Hem de tenir en compte que aquestes dades
son del 2014 i que si les estadistiques apuntaven a que les dades d’obesitat
incrementarien, actualment aquest mapa tindria més predominanca de vermell.

-
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Il-lustracid 2. Prevalenca d'obesitat en dones majors de 18 anys a nivell mundial

En la il-lustracid 2 es mostra el mateix mapa respecte la il-lustracié 1, pero en aquest
cas es tracta de la prevalenca en dones. Com es pot observar, els nivells al 2014 en
general eren més elevats respecte els homes que hem esmentat anteriorment. En
aquest cas hi ha una prevalenca superior o igual a 25 % a tot America del Nord, alguna
part d’América del Sud, zones d’Africa, Australia i una gran part de Russia i paisos del
voltant. Pel que fa Espanya hi havia els mateixos nivells de prevalenca d’obesitat que

els homes.

En el cas de l'obesitat infantil a nivell mundial també és preocupant, ja que segons
[’OMS ’any 2016, 41 milions de nens menors de 5 anys tenien sobrepés. Es una dada
molt impactant i que els professionals de la salut hem d’intentar revertir en el marc
que sigui possible. (OMS, 2017)

L’any 1998-2000 es va realitzar a Espanya un dels primers estudis sobre la obesitat
infantil i juvenil anomenat enKid, un estudi primerenc i important que va destacar els
inicis dels que ens trobem avui en dia. En aquest estudi es va agafar una mostra

representativa de la poblacio espanyola de 2 a 24 anys ( n= 3.534).



En aquest cas, van considerar obesitat i sobrepes amb valors de IMC iguals o superiors

als valors del percentil 97 i 85, respectivament.

Prevalensia
Edad {afas)
Sobrepeso®™ = pBS-< pa7T Obesidad® = p87 Sobrepeso y obesidad® = pBS

Tatal

2.5 99 (6,813 0) 11,1 (79-14.3] 21,0 (16.8-25,2)

69 1451(11,1-17.9) 15.9(12,4-19.4) 30,4 (26.0-34,8)

10-13 1461(11,7-17.5) 16.6(13,5-19,7) 31,2 (27.3-35,1)

14-17 93(7,1-11 5] 12.5(10,0-15,00 21,8(18.7-24.9)

18-24 132(11,5-14.9) 13.7(11,9-15,5) 26,9 (24.6-20,2)

Todal 12,4 (11,3-13.5) 13.9(12,7-15,1) 26,3 (24.8-27 8)
Varones

2.5 93 (5,2-13 4) QWak4-152)

£-9 16,0 (11,0-21,0) 21.7 (16,1-27.3)

10-13 20,0(15,3-24,7) 21.9(17,0-26,8)

14-17 104 (7,1-13 7] 15.8(11,9-19,7) 5,

18-24 149 (12,0-17 8) 12,6 (9.9-15 3] £23.9-31,1)

Total @EIVI26-160) AEE38174) Gosier7-321)
Muperes

2.5 10,4 (5214 9) 11.5(6,8-18.2] 219 (15.8-28,00

£9 Q3,18,517,7) 9.8 (5,8-13.8) 7.2-28,6)

10-13 G115,7-12 5) 10.9(7.2-148] 5.3-24.7)

14-17 8,0 1(5,1-10,9) 2] (60-12.2) —113.1-21,1)

18-24 419 2.13 4) 14.9\125-17 3) -2.(73,3-29,1)

Total 105 (9,1-11,9) 12 0J10,5-13,5) 22 5 ()0,6-24 4)

Taula 1. Prevalenca de sobrepes i obesitat en la poblacié infantil i juvenil Espanyola. Estudi Enkid (1998-
2000)(Serra et al., 2003)

Els resultats que van obtenir, com es pot observar en la taula 1, varen ser una
prevalenca del 26,3% d’obesitat i sobrepés, del qual només sobrepés un 12,4 %. Es va
poder observar una diferencia a nivell de sexe i és que |’obesitat en nens va ser superior

en dones, tenint un 15,6 % de prevalenca els nois i un 12 % les noies.

Tant en nois com en noies, per edats, els infants amb una edat entre 6 i 13 anys son
els que van donar valors més elevats d’obesitat i sobrepes. Si ens fixem només amb el
sobrepes els nois tenen majors valors de 10-13 anys i les noies de 6-9 i de 18-24, el que
també ens marca una diferéncia a nivell de sexe. En el cas de l’obesitat, els nois tenen
valors superiors en els rang d’edat de 6-13 anys pero en el cas de les noies és major en

el rang de 18-24 anys.

En aquest estudi també van observar les diferents prevalences de sobrepeés segons la
provincia i diferents factors que podien afectar a patir o no obesitat com pot ser el
nivell socioeconomic o el nivell d’estudis dels pares. En la taula 2 es pot veure que les
zones geografiques, Canaries, Andalusia son les que tenen els valors més elevats a
diferencia del nord de la peninsula, on els valors més inferiors. Pel que fa el nivell
socioeconomic, es va veure que com major era el nivell d’estudis menys prevalenca
d’obesitat hi havia, en canvi, aquelles families amb un nivell socioeconomic baix, els

valors d’obesitat eren superiors.
-



Un altre factor que també hi influeix és el nivell d’estudis dels pares, si el nivell

Sabrepess
Variable fg?"’{:‘:} y obesidad®
= z p85 (%)
Tamafo de
la poblacidn
de residencia
(n.2 de habitanbes)
< 10.000 137 26,2
10.000-50.000 147 258
50.000-350.000 135 278
> 350.000 135 251
1? de tendandcia 0,739 0,660
Regian
Ceritro 153 275
Mordeste R 218
Morle 123 250
Sur 15,6 294
Levante 150 252
Canarias 180 328
1 0,001 0,002
Miwel
socisacondmico
Bajo 151 281
Media 135 245
Altes 120 245
¥ de tendencia 0,005 0,002
Mivel de instruccin
de los padres
Bajos los dos 156 29,1
Medios la madral 14,1 258
Dajos-medios
el padre
Altes al padoa 109 25
bajos-medios
la madre
Alios la madre 135 248
1 de tendendcia 0,148 0,020
Calidad del
desayunc®
Consurmo de ceneales
wio lActens ywo
fruta
0 17.5 317
1 134 261
2 138 257
3 87 180
1 de tendendcia 0,065 0,006

d’estudis és baix, el nivell de prevalenca és de
15, 6 %, que és superior respecte els pares que
tenen nivell d’estudis alts, on el percentatge
d’obesitat és de 10,9 %. En aquest apartat es va
veure un fet curios i és que en el cas de que el
pare tingues uns estudis alts i la mare estudis
mitjans, el percentatge de prevalenca d’obesitat
era de 10,9%, en canvi, quan les mares tenien un
nivell d’estudis alts, el percentatge era de 13,
5%, per tant és superior i aixo indica que les
mares amb un nivell d’estudis alts, tenen més
nens amb obesitat que les mares amb un nivell

d’estudis mitjans.

| Udltim factor que es va estudiar va ser la
qualitat del esmorzar, tenint en compte si
aquests nens esmorzaven 0 no, si consumien
fruita, lactics o cereals en el seu esmorzar i com
a resultats van obtenir que els nens que no
esmorzaven o que era la baixa qualitat tenien un
percentatge d’obesitat superior respecte els que

si que ho feien i era de bona qualitat.

Taula 2. Prevalenca de sobrepés i obesitat en la poblacié espanyola de 2-24 anys segons diferents
variables. Estudi Enkid (1998-2000). (Serra et al., 2003)

Per tant, en aquest estudi ja es va iniciar la tendéncia al creixement de ’obesitat i

sobrepés que tenim avui en dia i que cada vegada va incrementant. (Serra et al., 2003)

Més tard, l’any 2012, es va realitzar un altre estudi a Espanya per valorar quin havia

sigut el progrés dels nivell d’obesitat, ja que esta molt relacionat amb patologies

cardiovasculars i es va voler estimar quina era la magnitud del problema a Espanya

’any 2012. Com a resultats van obtenir que l’obesitat i el sobrepes infantil seguia sent

molt alta, a prop del 40% tot i que no havia incrementat de forma destacable des de

els ultims 12 anys.
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Grafic 1. Evolucio del sobrepes i la obesitat en la poblacio infantil i juvenil dEspanya, anys 2000-2012

En el grafic 1 és pot observar quina és l’evolucid del sobrepes i obesitat comparant els
resultats obtinguts en l’estudi enKid (Serra et al., 2003) i les dades obtingudes a partir
d’aquest estudi realitzant ’any 2012. Es pot observar que en el cas de el sobrepes la
prevalenca ha disminuit més significativament en el grup de 8-13 anys, passant de un
14,6 % a un 9,3 %. En el grup de 14 a 17 anys la prevalenca després de 12 anys segueix
sent casi bé igual. Pel que fa ’obesitat no hi ha tanta diferéncia com en el cas del
sobrepeés, pero si comparem amb els dos grups d’edat estudiats, en el grup de 8-13
anys ha disminuit més respecte en grup de 14 a 17 anys, passant de un 16,6 % a un 14,7
%. Per tant, si que en alguns casos ha disminuit la prevalenca en aquests 12 anys, pero
els nivells segueixen sent elevats i s’ha de treballar perqué aquests siguin inferiors.

(Sanchez, Jiménez, Fernandéz, & Sancehz, 2013)

A Catalunya, ’any 2014-2015 es va realitzar una enquesta de Salut per avaluar
diferents factors que estan relacionats amb habits saludables. Referent a |’obesitat
infantil ( van considerar infantil des de els O fins als 18 anys) els resultats que varen
obtenir van ser que un 33,2% dels nens tenien excés de pes i un 25,3% en nenes. En
aquest cas, els resultats que es van obtenir de Catalunya si els comparem amb els
resultats obtinguts en els estudis realitzats a Espanya, si ho comparem amb |’estudi
que es va realitzar l’any 2012 que és el més recent, els resultats a Catalunya son majors

que a Espanya.



Grup d'edat (anys)
<6 6-9 1017 Total (0-17)
Y IC 95% % IC 95% % IC 95% % IC 95%

Bucés de pes ks 37.3% [32.4-42.2][32.2-42.51 275% (232-318)  33,2% (30,4-36,0)
fh‘;':l:;“' Nenes ‘[2?.3-36.9] 28,8% (23,8-338) 17.8% (14.1-215)  253% (22,7-27,9)

Total 34,8% (314-382) 33,3% (207-350) 228% (199-257)  294% (27,5-31,3)
151% (115-18,7) 17.6% [13.5.21.?] (16,0-23.8)  17,7% (15,5-19,9)
13,8% (10,2-174) 15,0% [11.1.15.9] (126-198) 151%  (13,0-17.2)
(12,0-17.0) 16,3% (13.5-19,1) 181% (155207) 165%  (14.9-18,1)

(18,0-26.4) 18,9% (156-242) 7.6%  (50-10.2) 155%  (134-17.6)
(14,3-22.3) 12,8% (10,0-17.8) 1,6%  (0.4-2.8) 10,2% (8,4-12,0)
(174-23.2) 17,0% (14,1-199) 47%  (3.2-62) 12,9% (11,5-14,3)

Taula 3. Prevalenca de [’excés de pes, sobrepes i obesitat en la poblacié de menys de 18 anys, per grup
d’edat i sexe a Catalunya. Font: (Magrinya Rull et al., 2015)

Com es pot observar en la taula 3, hi ha major nombre de nens amb excés de pes entre
el 6-9 anys a diferencia de les noies, que n’hi ha més prevalenca amb edats inferiors a
6 anys, en canvi, pel que fa el sobrepes, en els dos sexes hi ha major prevalenca en el
mateix rang d’edat, entre els 10 i els 17 anys, aixo podria ser pel fet de que és quan
es produeixen els canvis fisiologics de ’etapa adolescent (Antona, Madrid, & Alaez,
2003). Per tant, els resultats obtinguts ens indiquen que les noies tenen un menor
excés de pes respecte els nois i a mesura que tant els nens i les nenes van creixent, la
prevalenca d’obesitat va disminuint a diferencia del sobrepés que a mesura que

creixen aquest incrementa.

Alhora de realitzar aquesta enquesta respecte [’obesitat infantil, van considerar
diferents factors que poden afectar a aquesta com els estudis dels pares i la seva classe
social, per aix0, van voler observar quina relacid hi havia entre aquest factor i
’obesitat infantil. Com es pot observar en la taula 4, tenint en compte que la classe |
és una bona classe social i la classe Il una més baixa classe social, tant en nens com
en nenes es pot observar que la prevalenca d’excés de pes incrementa a mesura que
disminueix la classe ( classe lll), el que ens pot dir que una classe social més baixa
afavoreix el increment de pes en els infants. Igual que els estudis universitaris de la
mare, com més estudis té la mare, menys prevalenca d’excés de pes hi ha, ja que les
mares que han tingut més educacid, poden transmetre més coneixements en els seus

nens. (Magrinya Rull et al., 2015)



Classe social segons I'ocupacio
Classe | Classe Il Classa lll Total (6-12)

% IC 95% % IC 95% % IC 95% % IC 95%
294%  (200-388) 355% (254-455 (38,6%) (33.0-442)  358% (31,5-40,1)
16,9%  (95-242) 254% (158-350) @ (26,8-376)  27.5% (23,5-31,5)

22,9%

{16,9-28,9)

30,8% (238-37.8) 355%
Nivell d'estudis de la mare

Universitaris Secundaris Primaris | sense Total (6-12)
Y IC 95% % IC 95% % IC 95% % IC 95%

(316-394)  31,8% (28,8-34,8)

3,0%  (23.0-390) 37.6% (320-432) /40,1%\ (268-534)  358% (31,5-40,1)
14,5%  (8.5-204) 329% (274-384) \356%/ (226488  27.5% (23,5-31,5)
22.7%  (17.7-27.7)  354% (311-397) 378%  (285-47.1)  31,8% (28,8-34,8)

Taula 4.Prevalenca de l'excés de pes en poblacié de 6-12 anys, per classe social i sexe, i per nivell d'estudis
de la mare i sexe.

En la poblacio d’Andorra hi ha un total de 78.264 habitats (Departament d’Estadistica,
2016c) el que fa que sigui una poblacio petita respecte el seus veins i aixo tant pot

condicionar a que hi hagi més bona salut com menys, anem a veure-ho.

Centrant-nos al territori del Principat d’Andorra, les dades més actuals que disposa el
ministeri de Salut sobre el sobrepeés i obesitat d’Andorra son de ’any 2004, a través
d’un estudi on es va avaluar ’estat nutricional dels ciutadans d’Andorra. Referent a
’obesitat, en aquest estudi varen veure hi havia una tendencia en augment del index
de Massa corporal ( IMC) en els diferents grups d’edat tant en homes com en dones de
la poblaci6 d’Andorra, tal i com es pot observar en la il-lustracio 3 i 4. Si ens centrem
en la poblacié adulta, es pot observar creixement en totes les edats, destacant la
franja de 65-75 anys, on [’any 2004 respecte el 1991, el percentatge de persones amb
obesitat va incrementar drasticament tant en homes com en dones. En el cas de la
poblacidé més jove, les dades més representatives es mostren amb la franja d’edat de
15-24 anys, on també es pot observar un increment de l'obesitat. (Govern d’Andorra,
2004)
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Grafic 2. Prevalenca d'obesitat d’Andorra en homes (1991 i 2004-2005) Font: (Govern d’Andorra, 2004)
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Grafic 3. Prevalenca d'obesitat a Andorra en dones ( 1991 i 2004-2005) Font: (Govern d’Andorra, 2004)

Des de el SAAS ( Servei d’assistencia sanitaria d’Andorra) i el Servei de Salut escolar,
durant els cursos 2012-2013 i 2013-2014 es van recollir dades a nivell escolar sobre el
sobrepeés i/0 obesitat per sexe i curs. Com a resultat van obtenir que els nens durant
el curs 2012-2013 el percentatge de sobrepes o obesitat respecte maternal (4-5 anys),
primer de primaria ( 6-7 anys ) i sise de primaria ( 11-12 anys), va ser major en el grup
de sisé de primaria amb un 17,6 %, com es pot observar en la taula 5, es bastant més
elevat que la resta de percentatges dels altres cursos. En el cas del curs 2013-2014, el

grup amb el nivell més elevat també va ser sise de primaria amb un 14%.

Nensz
Maternal | Primer Sizeé
mitjans | primaria| primaria | Total
4-5 anys | 6-7 anvs | 11-12 amys
Curs 2012-2013 8.1 2.1 176 11,7
Curs 2013-2014 8.6 10 14| 109

Taula 5. Percentatge de sobrepes o obesitat en nens. (Institut d’estudis Andorrans, 2017)

En el cas de les nenes, en els dos cursos, el grup amb major prevalenca també es sisé
de primaria, amb un percentatge menor que els nois, amb un 13, 6 % i un 15,4 %, en
el curs 2012-2013 i 2013-2014 respectivament, sent menor que els nois en el primer

curs estudiat i major en el segon cas estudiat.

Nenes
Aaternal| Primer Size
mitjans | primaria| primaria | Total
4-5 anys | 6-7 anys [ 11-12 anys
Curs 2012-2013 6.9 8.7 136 9.7
Curs 2013-2014 5.6 8.9 154 9.9

Taula 6. Percentatge de sobrepés o obesitat en nenes. (Institut d’estudis Andorrans, 2017)
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Grafic 4. Representacio de la prevalenca d'obesitat o sobrepés a Andorra en els cursos 2012-2014. (Institut
d’estudis Andorrans, 2017)

Tal i com es pot veure representat en la il-lustracié 6, els nois tenen major prevalenca
d’obesitat en els cursos més inicials com maternal i primer de primaria a diferéncia de
les noies que tenen un percentatge més elevat a sise de primaria. (Institut d’estudis
Andorrans, 2017)

Antigament, [’obesitat era un una patologia comuna en les persones riques, ja qui eren
els que tenien més accés als aliments, pero actualment, aquesta patologia afecta a
totes les classes socials, des de els pobres fins als més rics. Els rics, ja que segueixen
tenint accés a més aliments pero aquest son d’una elevada densitat energéetica pero
de baixa qualitat nutricional i els pobres perque els aliments més economics solen ser

aliments superflus i ultraprocessats amb baixa qualitat nutricional.

Es per aix0, que és important aturar ’obesitat infantil, tractar-la i prevenir-la, ja que
si no ho fem, aquests infants poden acabar sent adults amb obesitat i les malalties
conseqiients d’aquesta. Hem de tenir en compte que una persona obesa o amb
sobrepes, té més risc de patir malalties metaboliques com hipertensio, diabetis tipus
Il, hipercolesterolemia...(Alegria, Castellano, & Alegria, 2008) i totes aquestes
patologies incrementen el risc de morir a les persones que les pateixen. Aixi com,
també estara disminuit la seva qualitat de vida, sobretot quan parlem d’obesitat
infantil, ja que el fet de patir obesitat durant la infantesa pot afectar al seu
desenvolupament psicologic, ja que pot ser discriminat o tractat diferent i aixo pot
totes aquestes patologies incrementen el risc de morir a les persones que les pateixen.
Aixi com, també estara disminuit la seva qualitat de vida, sobretot quan parlem

d’obesitat infantil, ja que el fet de patir obesitat durant la infantesa pot afectar al



seu desenvolupament psicologic, ja que pot ser discriminat o tractat diferent i aixo
pot afectar a la seva salut psicologica, també es desenvoluparan abans que la resta
d’infants, provocant canvis en el seu cos pot ser que també els hi provoqui diferencies

de tracte personal. (Chueca, Azcona, & Oyarzabal, 2002)

Un altre factor a tenir en compte, és que duran la infantesa i l’adolescencia és quan
es consoliden els habits alimentaris, la practica d’exercici fisic... i per tant, en nens
que pateixin obesitats aquest procés estara alterat i pot afectar en la seva salut en el

futur.

En nostre centre a part de tenir un centre fisic també té una part on-line, és per aixo
que també es convenient que analitzem el increment de ’Us del internet en el mon de

la salut.

En una revista anomenada Tic Salut de la Generalitat de Catalunya, es va publicar un
analisi de perque en el mon de la salut hi ha hagut aquest increment amb les TIC (
Tecnologies de la informacié i de la comunicacid) realitzat per la companyia Ericsson.
El fet de que la tecnologia cada vegada sigui més freqiient, té els seus beneficis pero

també els seus perjudicis.

Com a beneficis, les tecnologies permeten que el consumidor sigui coneixedor de les
seves dades meédiques com analisis, historials... des de casa o on vulguin,
descentralitzant la informacio on abans era exclusiva a nivell hospitalari. Aixo també
permet tant a nivell d’usuari com d’hospital, tenir de manera rapida i facil

’accessibilitat a aquests documents, tenint una major organitzacio.

També permet que l’assisténcia sanitaria sigui immediata, ja que una de les
frustracions dels pacients és el temps d’espera i el fet de poder oferir un servei on-
line, afavoreix al pacient, reduint a 0 el seu temps d’espera ja que s’atendra a [’hora

concreta consensuada anteriorment.

El fet d’oferir un servei on-line, també permet arribar a molta més gent que
fisicament, ja que pots oferir un servei a persones d’altres paisos o regions sense cap
dificultat. Beneficiant per exemple, a aquelles persones que volen els teus serveis o a
aquelles que per motius de salut no poden accedir a la teva consulta pero ells mateixos
o amb ajuda d’algu poden realitzar una consulta on-line i aixo facilita el procés al

pacient.



Com a perjudicis, en tot el camp de la salut, és important que hi hagi una interaccio
humana per tal de poder entendre o captar més bé que és el que li passa al pacient i
poder-li oferir una solucid. En el cas de les consultes on-line, si es fa servir un metode
amb videotrucada si que pots observar a la persona i per tant, seria el més similar a
una consulta fisica pero si es fa mitjancant correus, aquest contacte huma es perd
totalment i la capacitat d’interacciéo amb pacient desapareix, el que pot dificultar la

personalitzacio del tractament i també U’efectivitat d’aquest.

Alhora, és important que al oferir un servei on-line i digitalitzar les dades, aquestes
s’han d’emmagatzemar en una ubicacié central segura, ja que aquests documents

conten dades privades i intransferibles. (TicSalut. Generalitat de Catalaunya, 2017)

Alhora, creiem que la facilitat de difondre informacié que descriviem positivament en
els paragrafs anteriors, també pot representar un inconvenient, ja que gracies a
internet qualsevol persona pot difondre informacié sense ser un professional acreditat
ni amb formacio, podent perjudicar la salut de les persones que siguin enganyades per

aquest.

4.2.2 ANALISI PRIMARI DE DADES
Per tal d’analitzar el nostre mercat d’una manera més profunda i directa, hem creat
una enquesta per poder realitzar un analisis de dades primari. Com que no disposem
de dades molt actualitzades sobre |’obesitat, creiem que una bona manera de conéixer
més a fons l’entorn on ens hi centrem. Les enquestes les fariem on-line utilitzant els
formularis de Google i seran anonimes, per diferencia les respostes ho farem a través
de U'edat i el sexe, ja que en aquests dos casos, si que creiem que les respostes poden
ser diferents en funcio de "edat de les persones i obviament del sexe. Les preguntes

que hem realitzat son les segiients:

1) Li preocupa la seva alimentacio?
a. Siisegueixo una dieta estricta
b. Si, intento consumir aliments saludables i em fixo en la seva procedéncia
i composicio
c. Si, pero no faig una dieta tant saludable com m’agradaria
d. No em preocupa
2) Faria Us d’un nou servei de consultoria dietetica?
a. Si
b. No



3) Creu que vosté o algl del seu voltant estaria interessat en que aquesta
consultoria estigues especialitzada en obesitat infantil?
a. Si
b. No
4) Creu que pot ser interessant que la consultoria es pogués fer online?
a. Si, en faria us
b. Si, pero no en faria Us
c. No

5) Quin preu estaria disposat a pagar?

a. 40-50€
b. 51-60 €
c. 61-70€
d. Mésde70¢€
6) Faria Us d’una botiga amb productes ecologics i de proximitat?
a. Si
b. No

7) Creus que una bona alimentacio esta relacionada amb un bon estat de salut?
a. Si, crec que ’alimentacié condiciona el meu estat de salut
b. Crec que hi pot influir pero no es fonamental

c. No, no hi ha cap relacio
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Grafic 5. Resultats obtinguts a l'enquesta sobre el sexe dels participants
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Grafic 6. Resultats de les diferents franges d'edat que van participar en l'enquesta

De les 106 respostes obtingudes un 84,9% van ser dones i la resta homes, com es pot
observar hi ha hagut molta més participacié femenina que masculina. A nivell d’edats,
el rang més participatiu ha estat entre 41-60 anys amb un 67 %, després de 26-40 anys

amb un 28,3% i la resta de grups d’edats estan representats amb menys participants.

Li preocupa la seva alimentacio?

Si i segueixo un.. [0 [09%)

5i, intento cons... 52 (42,1%)
Si, perg no faig. .. 53 (50%)
Mo em preocupa. 4 (3.8%)

0 10 20 o 40 50 G

Grafic 7. Resultats de la pregunta " Li preocupa la seva alimentacié?”

De manera general, si que podem dir que a les persones enquestades els hi preocupa
la salut, un 49,1% intenta consumir aliments saludables i de proximitat i l’altre 50% tot
i que els hi preocupi ’alimentacid, no segueixen una dieta tant saludable com els hi
agradaria. Només una petita part de la mostra, un 4% esmenta que no li preocupa

’alimentacio



Faria Us d’un nou servei de consultoria dietetica?
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Grafic 8. Resultats obtinguts en l'enquesta de la pregunta " Faria us dun nou servei de consultoria
dietetica?"

En base les respostes obtingudes en aquesta pregunta, un 68,9 % de les persones si que
estaria interessada i en faria Us d’un nou servei de consultoria dietetica, per tant, aixo

dona futur a la nostra empresa.

Creus que voste o algu del seu voltant estaria interessat en que aquesta

consultoria estigués especialitzada en obesitat infantil?
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Grafic 9. Resultats obtinguts en l'enquesta de la pregunta " Creus que vosté o algu del seu voltant estaria
interessat en que aquesta consultoria estigués especialitzada en obesitat infantil? "

Interpretant el resultat d'aquesta pregunta, extraiem la conclusié que lobesitat
infantil és una preocupacio bastant generalitzada i que per tant, almenys a partir
d'aquest primer analisi superficial podem tenir una demanda important d'aquest servei
i que especialitzar la nostra consulta en aquest ambit és factible i segurament

rentable.



Creus que pot ser interessant que la consultoria es pogués fer online?
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Grafic 10.Resultats obtinguts en l'enquesta de la pregunta " Creus que pot ser interessant que la
consultoria es pogués fer online?"

Aquesta pregunta la vam creure molt adient ja que avui en dia el nombre de consultes
online esta creixent i cada vegada en fan més Us. A Andorra actualment, no hi ha cap
centre que ofereixi aquest servei i per aixo ho vam voler investigar i els resultats
obtinguts van ser forca positius amb un 70,8 % si que en faria Us, altres consideren que
tot i que els hi sembla interessant per altres persones, elles mateixes no en farien Us,
en aquest cas hi ha un 26, 4 %. Per tant, la majoria si que creu que seria interessant

poder oferir el servei online.

Quin preu estaria disposat a pagar per una visita?
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Grafic 11. Resultats obtinguts en l'enquesta de la pregunta " Quin preu estaria disposat a pagar per una
visita? "

En aquest cas, queda molt visible quin és el preu que la gent estaria disposat a pagar
per una consulta, de 40-50 €, només un 4,7 % estaria disposat a pagar entre 51-60 € i

nomeés una persona més de 70 €



Faria ds d’una botiga amb productes ecologics i de proximitat?

24 (T2,2%)

100

Grafic 12. Resultats obtinguts en l'enquesta de la pregunta " Faria us d'una botiga amb productes ecologics
i de proximitat?”

El resultat d'aquesta pregunta ens proporciona una informacié molt rellevant, ja que
ens confirma la nostra hipotesi que instal-lar una botiga amb aquest tipus de productes
al mateix recinte de la consulta podria tenir éxit. Es un producte amb demanda propia
i si a més loferim a la nostra consulta donem a conéixer la botiga de manera que
puguem atreure nous clients i fidelitzar-los perque en siguin usuaris encara que no

vinguin a la consulta.

Creus que una bona alimentacio esta relacionada amb un bon estat de salut?
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Grafic 13. Resultats obtinguts en l'enquesta de la pregunta " Creus que una bona alimentacié esta
relacionada amb un bon estat de salut? "

Majoritariament els enquestats si que creuen que ’alimentacio condiciona el seu estat
de salut i un 19,8 % creu que hi pot influir pero que no ho es tot, per tant, aixo ens
mostra la importancia que la gent li dona a l’alimentacio i generalment aquesta es

alta.



4.3 EL CLIENT

El nostres usuaris i/0 clients el volem dividir en tres nivells de prioritat:

1) Pares i mares de nens que pateixin obesitat infantil: Ens volem referir en aquest
grup perqueé els nens encara no tenen capacitat de decisio i per aixo ens hem d'enfocar
als pares que seran els responsables de preocupar-se per la salut del seu fill i alhora

de que hi hagi un bon seguiment del tractament dietétic.

2) Pacients amb patologies, com hem esmentat anteriorment també tractarem
persones que pateixin altres patologies diferents a la obesitat infantil, per tant, en
aquest grup incloem tant nens com adults. Es important acotar aquest nivell perqué
actualment, hi ha un increment de persones afectades per intolerancies alimentaries,
problema amb la conducta alimentaria o la presencia de patologies que requereixen
una adaptacio de la dieta adequada per millorar el seu estat de salut i reduir el efectes
adversos que poden sorgir si aquests no es tracten.

3) Persones sense patologies interessades en la modificacidé dels habits alimentaris, ja
que creiem que no només les persones amb patologies poden acudir a la consulta, sin6d
que pot haver-hi clients que interessats en modificar el seu estat de salut, mitjancant
la modificacié dels seus habits alimentaris a través de diferents estrategies
dietetiques. Aquest nivell va enfocat en gran part als sectors de mercat també en auge
que son els esportistes i persones que necessiten ajuda per tenir una pauta alimentaria
saludable, a través d'una bona planificacio alimentaria que segueixi els patrons d'una
dieta cardiosaludable.




4.4 TARGETS

El nostres targets, son principalment adults amb un poder adquisitiu mitja- alt, ja que
les consultes del dietista- nutricionista actualment no estan cobertes per la CASS (
Caixa Andorrana de la Seguretat Social) i aixo dificulta que el nostre servei pugui ser
accessible per tothom. Creiem que un altre factor important, alhora de determinar el
nostre target és el nivell d'estudis dels pares, ja que hi ha estudis que demostren una
relacio directa entre els nivell d'estudis dels pares i la consciéncia de la importancia
de seguir una alimentacio saludable. Per exemple, un estudi realitzant a Londres l’any
2015 va observar que com més baix era el nivell educatiu de la mare, els infants
consumien més aliments ensucrats, per tant, s’estableix una relacié on a més nivells
d’estudis, menys consum d’aliments ensucrats i per tant, habits alimentaris més

saludables. (Nanjappa, Hector, & Marcenes, 2015)

Classifiquem els nostres targets més especifics en:

e Pares de nens amb obesitat i/0 sobrepés amb un poder adquisitiu mitja alt, els
quals la feina els hi ocupa molt temps i no en disposen per cuidar-se de
l'alimentacio dels seus fills. Alhora també fan un consum excessiu de menjar
processat i precuinats.

e Persones que pateixin patologies com diabetis, hipertensid, dislipemies,
alteracions renals, hepatiques... i que per tant, afecten a la seva alimentacio6 i
requereix un control i una supervisio de la seva pauta alimentaria per controlar
la seva malaltia o pal-liar-ne els seus efectes. Engloba individus de totes les

edats.



Executius i personal d'oficina de nivell mitja-alt, als qui el treball els hi ocupa
molt temps i els forca a tenir un estil de vida sedentari. Aquests requeriran de
tecniques i estrategies que els hi facilitin la preparacio dels seus menus, de
forma que puguin combinar l'elaboracié d'aquests i el seu treball. Alhora també
se'ls ajuda a tenir un estil de vida més actiu.

Esportistes de totes les edats que requereixin una pauta dietéetica per millorar
i/0 mantenir el seu estat fisic i aconseguir una millor eficacia del seu rendiment
esportiu.

Joves i adults que requereixin ajuda per regular el seu pes, ja sigui, per
incrementar-lo o disminuir-lo, aixi com ladquisici6 d'habits alimentaris
saludables.

Poblacié juvenil entre 12-20 anys que pateixen trastorns de la conducta
alimentaria com anorexia i/0 bulimia.

Public jove-adult (18-50) que mostra predileccié per fer Us de serveis que
s'ofereixen via internet.

Dones amb situacions especials com ’embaras i la menopausa.



4.5 ANALISIS PESTEL

Abans de iniciar qualsevol projecte, és necessari observar i determinar els factors que
envolten i condicionen la nostra activitat. L'analisi PESTEL, ens permetra analitzar les
caracteristiques de l'entorn de la nostra empresa i valorar el efectes positius i negatius

que ens poden suposar. Analitzarem l'entorn Politic, Economic, Social, Tecnologic,

Ecologic i Legal.
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Grafic 14. Valoracio PESTEL

El lanterior grafic, podem veure la representacié de els punts favorables i els
desfavorables que hem extret a partir de l'analisi PESTEL. Per representar-los, els hem
valorat del 1 al 4, considerant 1 la més perjudicial o desfavorable al funcionament del

nostre negoci i 4 per a les més beneficioses.

Malgrat que el nombre de puntuacions favorables és superior al de les perjudicials, no
son poques les que no ens son positives i per tant caldra incidir en aquestes tal com

comentem en el segient apartat "Claus de futur”.

4.5.1 Politic
Davant l'increment de l'obesitat, el sobrepés i el sedentarisme en la poblacio, el Govern
d'Andorra té en marxa una campanya per incentivar una alimentaciéo més saludable i
promoure lactivitat fisica. Ho fan mitjancant campanyes d’informacido on es
reparteixen en espais publics, triptics informatius amb consells saludables i diverses
conferencies arreu del pais. Aixi com diferents programes d’actuacié com el programa
NEREU, un programa de prevencié i de tractament del sobrepes, de ’obesitat i del
sedentarisme infantil que es va comencar a implantar [’any 2015. L’objectiu d’aquest

programa es produir i/o mantenir un canvi d’habits d’activitat fisica i d’alimentacio

-



saludable en nens i nenes amb sedentarisme, sobrepes o obesitat i les seves families.
(Govern d’Andorra, 2015)

D’altra banda, les consultes al dietista-nutricionista, no estan cobertes per la CASS
(Caixa Andorrana de la Seguretat Social) de manera que aquesta condicio dificulta
Uaccés al nostre servei. En un futur, seria convenient que el col-legi de Dietistes

Nutricionistes fes pressio a aquesta entitat per poder cobrir aquest servei.

4.5.2 Econdomic
El nostre producte i servei, es pot considerar de luxe ja que no és una necessitat
primaria, sin6 que les persones que es preocupen per millorar la seva salut i la qualitat
dels productes consumits, acostumen a ser les que ja tenen els minims de benestar
coberts. Tal i com es pot observar en el grafic 15, l'evolucié del PIB Real a Andorra,
podem veure que malgrat una davallada el 2015, la tendéncia és creixent. Atenent a
la primera consideracid, creiem que aquest augment del PIB real, pot beneficiar molt
positivament al nostre negoci ja que les families, disposen de més renda disponible

per dedicar a nous serveis i productes. (Departament d’Estadistica, 2016a)
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Grafic 15. PIB Real per capita d’Andorra

Per la part que oferim “on-line”, els costos que suportem s6n menors i per tant, ens

permetran obtenir una major competitivitat amb preus més baixos o millor servei.

Per altra banda, el fet que el nostre servei no estigui cobert per la CASS, fa que el
nostre client hagi de assumir el cost integre del nostre servei i per tant, en obstaculitza

el consum del nostre servei.



4.5.3 Social
En els darrers anys, la salut va guanyant importancia entre les preocupacions que tenen
les persones. Dins de I’ambit de la salut, [’alimentaci6é ha anat guanyant pes, passant
a ser considerada un dels principals elements que condicionen ’estat de salut. Aixo

afavoreix que el nostre projecte sigui exitos ja que la demanda d’aquest és creixent.
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Grafic 16 Representacio de la poblacié Andorrana per edats. (Departament d’Estadistica, 2016b)

Demograficament, com podem veure en el grafic 16 la poblacié cada cop és més
envellida. Malgrat no ser la nostra especialitat, també hem de contemplar els individus
adults i d’edat avancada com a clients potencials per al nostre negoci ja que a major
edat, incrementa el risc de que empitjori la nostra salut. (Departament d’Estadistica,
2016b)

Actualment, ’estil de vida de la societat occidental ha canviat i estem immersos en
un ritme molt més accelerat, acostumats a obtenir les coses al moment i amb el minim
esforc. Aquesta nova condicio perjudica [’alimentacié sana de la gent ja que dediquen
menys temps a l’elaboracié dels apats i facilment cauen en la temptacio de consumir

precuinats. (Nunes, 2007)

4.5.4 Tecnologic
La incorporacio de la tecnologia en la vida quotidiana de les persones, ha transformat
tots els sectors de l'economia. Un dels principals canvis, és la necessitat real de ser
presents a la xarxa aixi com d'operar a través della. Qualsevol empresa que vulgui
abastir el maxim ventall de clients, ha de oferir els seus productes i serveis a través

d'internet, per aixo creiem que la nostra presencia a la xarxa és ineludible.



En el camp de la salut, cada cop és més freqient U’Us de les TIC, facilitant
emmagatzematge de dades, LUorganitzacio, U’agilitat dels processos i
comunicacions... Alhora, aquest nou funcionament afecta a la qualitat del servei, ja
que la interaccid entre l'usuari i el professional és menor i menys directa, la qual cosa
dificulta ’empatia i el reconeixement del pacient i com a conseqliéncia, un diagnostic

i tractament menys acurat, amb la possibilitat que siguin menys eficac.

4.5.5 Ecologic o ambiental
L'augment de substancies toxiques en el nostre entorn, ens ha portat a una societat
que s'’ha de preocupar molt més per la seva salut, ja que aquests toxics poden
perjudicar lestat de salut de les persones fent-les més vulnerables a malalties o
empitjorant-les. Per aixo, la demanda de serveis nutricionals per prevenir o disminuir

els efectes de aquestes malalties creix cada dia.

4.5.6 Legal
La nutricio, al ser un servei del camp de la salut, compta amb l'obligatorietat de
col-legiar-se per poder-la exercir. Segons la Llei 22/2014 , del 16 d’octubre, que
adjuntem en U'annex 1, de creacio del Col-legi Oficial de Dietistes Nutricionistes
d’Andorra publicada en el Bolleti Oficial del Principat d'Andorra (BOPA), "Un dels
objectius de [’organitzacio col-legial és la regulacio i I’ordenacio de [’exercici de [’activitat
professional relacionada amb la dietetica i la nutricio en qualsevol de les seves modalitats, i
tambeé la salvaguarda i I’observanca dels seus principis étics, deontologics i juridics. Amb aquest
objectiu, disposa de competencies per elaborar i vigilar el compliment de la professio, amb
subjeccio a les lleis, i vetlla per la proteccio de la salut de les persones i el respecte dels principis

”

etics i deontologics.

Altrament, al ser un servei sanitari que tracta amb dades personals dels nostres clients,
també hem de acatar la Llei 15/2003, del 18 de desembre, que adjuntem en ’annex
2, qualificada de proteccio de dades personals i que afecta a totes les dades que fan
referéncia a persones fisiques. Aquesta té com objectiu protegir la intimitat i la

privadesa personal i familiar.

L'impost que gravara el consum de la nostra activitat, sera UIGl (Impost General
Indirecte) al tipus general del 4,5% per al servei de consulta i un tipus reduit del 1%
per als productes alimentaris de la botiga, un 5% d'impost de societats sobre el benefici
obtingut i per dltim un 1% per als productes d’importacio en concepte d’impost duaner.
(Govern d’Andorra, 2017)



4.6 CLAUS DE FUTUR

A partir de ’analisi PESTEL, hem determinat les claus necessaries per a que la nostra

empresa tingui un exitos futur.

Primerament, la conscienciacio per part de la poblacio en la necessitat de tenir una
alimentacio equilibrada i saludable, ens beneficia i per tant cal que aquest pensament
segueixi en peu i augmenti, aconseguint ampliar el nostre mercat potencial. Per tant
,per aconseguir ’objectiu anterior, cal que incidim en Uestil de vida actual,
mentalitzant la gent de la importancia de invertir temps i voluntat en ’elaboracio i
planificacio dels seus apats per millorar la seva dieta i per tant, reduir el consum de

menjar rapid i/o ultra processat.

Malgrat que el nivell de vida a Andorra ha anat augmentant els ultims anys, tal com
hem vist en I’analisi economic del PESTEL, el fet de que aquest servei no estigui cobert
per la Caixa Andorrana de la Seguretat Social perjudica ’accés a aquest i per tant,
seria una millora considerable aconseguir que cobrissin total o almenys parcialment la
consultoria dietética i nutricional, de manera que augmentaria la demanda del nostre

servei.

Per al bon funcionament futur de la nostra seccié “on-line”, cal que la predileccio per

consumir serveis d’internet segueixi incrementant.

Per Ultim, remarquem la necessitat de la regulacié i control de l’intrusisme en el sector
de la nutricid, ja que és molt abundant i pot ser molt perillos i perjudicial per la salut
dels qui en siguin usuaris. Alhora, afecten a la bona competéencia ja que no estan

sotmesos a les mateixes regulacions i obligacions.



5. COMPETIVITAT

5.1 COMPETENCIA

Per poder analitzar els nostres principals competidors hem decidit comencar per la
cerca de consultories de dietetica ubicades al Principat d'Andorra i després també
observarem quins centres es troben a Catalunya, ja que és un pais vei que pot influir.
Alhora de d'analitzar aquests competidors, també tenim en compte si ofereixen servei

on-line o no i el preu d’aquest.




COMPETENCIA A ANDORRA

Centre d’Assessorament Dietétic
Marta Pons Jansana

e NOM: Centre d’Assessorament Dietetic Marta Pons Jansana
e UBICACIO: Verge del Pilar 5, Edifici Plaza - 2n 9a AD500 - Andorra la Vella, Andorra
o TELEFON: 866 612
e MAIL: No especificat
e TIPUS CONSULTA: Presencial amb opcio de seguiment via correu.
e SERVEIS: No especificats
e ON-LINE: No disposa de servei on-line, només seguiment via correu.
o PUBLIC OBJECTIU:
O Persones amb patologies i/0 al-lérgies o intolerancies
O Embarassades/ Lactants
O Esportistes
O Persones interessades en guanyar o perdre pes
e XARXES SOCIALS:

e WEB: http://www.dietetica-andorra.com/index.html


http://www.dietetica-andorra.com/index.html

ESPAI DE
DIETETICA
APLICADA

e NOM: Espai de dietetica aplicada, Berta Jiménez Bover.
e UBICACIO: C. Doctor Nequi 9 , Andorra la Vella, Andorra la Vella
o TELEFON: 869 859
e MAIL: No especificat
e TIPUS CONSULTA: Presencial.
e SERVEIS: No especificat
e ON-LINE: No
o PUBLIC OBJECTIU:
O Realitza cursos de nutricio per a pares i nens.
e XARXES SOCIALS:

WEB:



http://www.dietetica-andorra.com/index.html

@
vital )('sport

Centre d'Atencio Integral a 'Esportista

e NOM: Vital Sport. Centre d’atenci6 integral a l’Esportista
e UBICACIO: Carretera de la comella s/n Andorra, Andorra La Vella, Andorra
o TELEFON: 869 112
e MAIL: vitalsport@andorra.ad
e TIPUS CONSULTA: Presencial.
e SERVEIS:
O Medicina esportiva
O Dietetica | nutricio a U’esportista
O Fisioterapia
O Rehabilitacio funcional
e ON-LINE: No
o PUBLIC OBJECTIU:
O Esportistes
e XARXES SOCIALS:

WEB: No disponible



LOCALITZACIO DELS CENTRES COMPETIDORS D’ ANDORRA

APLICADA

Centre d’Assessorament Dietétic
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COMPETENCIA FORA D’ANDORRA

O‘eO tu Nutricionista

e NOM: aleaDIETS
e UBICACIO: Plaza Gabriel y Galan numero 1, piso 1° izquierda, 37005 Salamanca.
o TELEFON: +34 923 269 241
e MAIL: aleaconsultadietetica@hotmail.com
e TIPUS CONSULTA: Presencial (Salamanca) i "on-line" (Com que la consulta
presencial esta a molta distancia nostra, només estudiem com a
competencia la part "on-line").
e SERVEIS:
o Dietes per perdre i mantenir el pes
o Assessorament nutricional en situacions especials
o Dietoterapia
e ON-LINE: Si
e PUBLIC OBJECTIU: Gent amb intenci6 de perdre pes, malgrat aixd també
tracten tot tipus de pacients.
e XARXES SOCIALS:

e WEB PRESENCIAL: http://www.aleaconsultadietetica.com/index.html
e WEB CONSULTA "ON-LINE": https://aleadiets.com


mailto:leaconsultadietetica@hotmail.com

Nutricion online a tu medida j

XAVIERVALLES

e NOM: iDietista
e UBICACIO: No disposa d’espai presencial
o TELEFON: . +349320186
e MAIL: info@dietista.com
e TIPUS CONSULTA: On -line ( via Skype) amb una supervisié setmanal via Email
i Whatsapp
e SERVEIS:
e PREU: 79 euros / sessio online
o PUBLIC OBJECTIU:
o Persones que vulguin perdre pes
e XARXES SOCIALS:

Oflin

e WEB: http://idietista.com/dieta-online-adelgazar/



mailto:info@dietista.com

ta/ve)

NOM: Centre Jilia Farré
UBICACIO: Balmes 172 Principal 2°n , Barcelona
TELEFON: 933486557
MAIL: No especificat
TIPUS CONSULTA: On-line a través de Skype i presencial
SERVEIS:
o Dietes d’aprimament i per engreixar
o Nutrici6 Esportiva i antropometria
o Dietoterapia i alimentacio equilibrada
o Alimentacio Durant ’embaras i alimentacio infantil
o Alimentacio6 vegetariana
o Al-lergies i intolerancies alimentaries
PREU: No especificat
PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencié de modificar els seus habits alimentaris
XARXES SOCIALS:

O v ©

WEB: http://juliafarre.es

-



menja sa
L J

Expertos en nutricion

NOM: Menja Sa
UBICACIO:
o Barcelona: Carrer Pau Claris, 139, Pis 2-2A
o Sabadell : C/ Pare Sallarés, 2c
o Palau-solita i Plegamans : Avinguda Catalunya n° 264
o Mataré: Carrer d’Argentona, N° 33
o Madrid : C/ Alberto Aguilera n°29 1° izquirda
TELEFON: 938643276
MAIL: No especificat
TIPUS CONSULTA: Presencial i online
SERVEIS:
o Atencid nutricional i psicologica
o Professors d’universitat i altres centres de formacio
o Opcio de demanar cita on-line
PREU: No especificat el preu per consulta. 60 € /mes ( 4 setmanes dieta online)
PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencié de modificar els seus habits alimentaris
o Esportistes
XARXES SOCIALS:

O Y wid

WEB: https://menjasa.es



AN

NOM: Clinica les Corts salut

UBICACIO: Entre ’avinguda diagonal i travessera de les Corts, juntament amb

el centre comercial Illa Diagonal, Barcelona

TELEFON: No especificat
MAIL: info@lescortssalut.com

TIPUS CONSULTA: Presencial i On-line ( a través de correu electronic)

e SERVEIS:

O

O

O

O

O

O

e PREU:

Dietetica

Fisioterapia

Osteopatia

Psicologia, sexologia i terapia de parella
Acupuntura

Serveis estetics

No especificat

e PUBLIC OBJECTIU:

O

O

Persones amb patologies

Persones sanes amb intencio de modificar els seus habits alimentaris

e XARXES SOCIALS:

e WEB:

http://www.lescortssalut.com/servicios-y-tratamientos/unidad-de-

nutricion-y-dietética-especializada/dietista-on-line/



ANABELFERNANDE/

feeding your health
NOM: Anabel Fernandez
UBICACIO: C/ Arago, 218 , Barcelona
TELEFON: 636674391
MAIL: No especificat
TIPUS CONSULTA: Presencial i online a través de videoconferencia
SERVEIS:
o Dietes d’aprimament i per engreixar
o Nutrici6 Esportiva i antropometria
o Dietoterapia i alimentacio equilibrada
o Alimentacié Durant ’embaras i alimentacio infantil
o Alimentaci6 vegetariana
o Al-lergies i intolerancies alimentaries
PREU: No especificat
PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencio de modificar els seus habits alimentaris
o Esportistes
XARXES SOCIALS:

WEB: http://www.nutricionistasdietistas.com



NOM: Alimenta tu vida
UBICACIO: Via agusta 21, 1°, Barcelona
TELEFON: 932189532
MAIL: No especificat
TIPUS CONSULTA: Presencial i on-line a través de Skype
SERVEIS:
o Dietes per perdre o guanyar pes, esportistes, al-lergies, adaptades a
patologies...
o Atenci6 Psicologica
o Coaching Nutricional
o Tallers
PREU:
PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencié de modificar els seus habits alimentaris
o Esportistes
XARXES SOCIALS:

O Yed

WEB: https://www.alimmenta.com/contacto/




BARCELONA

N——

e NOM: Nutricionistas Barcelona
e UBICACIO: C/Rocafort 241-243 atic 32, Barcelona
o TELEFON: 932260350
e MAIL: martaabardia@nutricionistasbarcelona.es
e TIPUS CONSULTA: Presencial i on-line via Skype
e SERVEIS:
o Nutricio i dietetica
o Serveis d’estética
e PREU: No especifica’t
o PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb objectiu de perdre pes
o Persones amb patologies ( diabetis, hipertensio, menopausa, colesterol,
acid uric...)

o Persones sanes amb intencio de modificar els seus habits alimentaris.

e XARXES SOCIALS:

e WEB: http://nutricionistasbarcelona.es/es/


mailto:martaabardia@nutricionistasbarcelona.es

ADINUT

dietética y nutricion

NOM: Dinut: Dietetica i nutricio
UBICACIO:
o Barcelona: Calle Valencia 497, Entresuelo 22 08013 Barcelona
o Mataré: Espaimed. Calle Argentona 33. 08302 Matard
TELEFON: 931518457
MAIL: info@dinut.es
TIPUS CONSULTA: Presencial i on-line via Skype
SERVEIS:
o Consulta dietista- Nutricionista ( Dieta Equilibrada i Nutricié Clinica)
o Consulta psicologica
o Plans d’entrenament
o Servei a empreses
PREU: No especifica’t
PUBLIC OBJECTIU:

o Persones amb patologies

o Persones sanes amb intencio de modificar els seus habits alimentaris
XARXES SOCIALS:

WEB: http://dinut.es


http://dinut.es/contacto-dietista/dietista-nutricionista-barcelona/
http://dinut.es/contacto-dietista/dietista-nutricionista-mataro/
http://dinut.es/

QreCls
Dt

bu Laia Esplnosa

NOM: Arrels de sempre
UBICACIO: Carrer de Francesc Macia i Llussa, 156, Granollers, Barcelona
TELEFON: 678676889
MAIL: No especificat
TIPUS CONSULTA: Presencial , on-line i per telefon
SERVEIS:
o Assessorament nutricional
o Auriculoterapia
o Test d’intolerancia alimentaria
PREU: 1?2 visita 55 € i 30 € les visites de seguiment
PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencié de modificar els seus habits alimentaris
o Esportistes
XARXES SOCIALS:

O Yaed

WEB: https://arrelsdesempre.com


https://arrelsdesempre.com/contacto/

@4 NUTRITIONAL
COACHING

experts en nutricid

NOM: Nutritional Coaching

UBICACIO: Gran Via de les Corts Catalanes 620 5°4% A, Barcelona
TELEFON: +34 932503858

MAIL: info@nutritionalcoaching.com

TIPUS CONSULTA: Presencial i on-line

SERVEIS:

Consulta dietetica o Nutricié esportiva
Coaching nutricional (presencial i on-line)
(presencial i on-line) o Investigacio

Programa de coaching i dieta o Pla Wellnes per empreses

Food shopper o Assessorament a empreses

PREU: 1a visita 50 € , visita de seguiment 40 € ( preus per visita presencial i
on-line)
PUBLIC OBJECTIU:

o Persones amb patologies

o Persones sanes amb intencio de modificar els seus habits alimentaris

o Esportistes

o Persones en situacions especials ( embaras, menopausa..)

XARXES SOCIALS:

O v @ Yulld

WEB: http://www.nutritionalcoaching.com


mailto:info@nutritionalcoaching.com
http://www.nutritionalcoaching.com/

- &
= BALMA EDO
DIETISTA-NUTRICIONISTA

¢ NOM: Balma Edo. Dietista- Nutricionista

e UBICACIO: Carrer de Brusi, 43, 08006 Barcelona
o TELEFON: +34 666300 732

e MAIL: balmanutricionista@gmail.com

e TIPUS CONSULTA: Presencial i on-line

o SERVEIS:
o Nutrici6 esportiva o Nutricié durant
o Control de pes ’embaras
o Educaci6 Nutricional o Nutricié infantil

o Dietoterapia
e PREU: no especificat
o PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencié de modificar els seus habits alimentaris
o Esportistes
o Persones en situacions especials ( embaras, menopausa..)

e XARXES SOCIALS:

e WEB: http://balmanutricionista.es



¢ NOM: Adriadna Duelo dietistas

e UBICACIO: Carrer de les Escoles Pies, 49 Barcelona
o TELEFON: (+34) 934 176 099

e MAIL: info@adrianaduelo.com

e TIPUS CONSULTA: Només presencial

e SERVEIS:

o Tractament dietoterapia

o Tractament psicologic
e PREU: no especificat
o PUBLIC OBJECTIU:

o Persones amb deficit de DAO
e XARXES SOCIALS:

e WEB: http://www.adrianaduelo.com


mailto:info@adrianaduelo.com

NOM: Julio Basulto. Dietista-Nutricionista

UBICACIO: C/ Cap de Creus 21, 08850, Gava (Barcelona)
TELEFON: No especificat

MAIL: No especificat

TIPUS CONSULTA: Presencial i online

SERVEIS:
o Dietes per embaras o o Pérdua de pes
lactancia o Diabetis
o Infancia o Hipertensio,
o Dieta vegetariana hipercolesterolémia...
o Esport

PREU: Presencial primera visita 70 euros, visites de seguiment 40 euros.
PUBLIC OBJECTIU:
o Persones amb patologies
o Persones sanes amb intencié de modificar els seus habits alimentaris
o Esportistes
o Persones en situacions especials ( embaras, menopausa..)

XARXES SOCIALS:

O Yaed

WEB:



http://juliobasulto.com/consulta-privada/

LOCALITZACIO DELS CENTRES COMPETIDORS FORA D’ANDORRA (Catalunya)

Expertos en nutricion
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LOCALITZACIO DELS CENTRES COMPETIDORS FORA D’ANDORRA (Espanya)
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5.3  ANALISIS COMPARATIU

UBICACIO

TIPUS DE
CONSULTA

SERVEIS

PUB. OBJECTIU

XARXES

ANDORRA

CATALUNYA

SOCIALS

— Andorra Presencial amb Patologies, Facebook i
Centre dAssessorament Dietetic possible seguiment embarassades, Twitter
Marta Pons Jansana on-line esport reg. Pes
Andorra Presencial Cursos de nutricid Cursos per a Facebook i
paresinens Twitter
Andorra Presencial Medicina esportiva, Facebook i
i S. Dietética i nutricid a Twitter
VthI SpOft I'esportista,
Contre diftend Integral a [Esportista Fisioterapia,
Rehabilitacio
funcional
Barcelona Presencial i on-line Dietes regulacié del Facebook,
GENTRO DE Ju,e,l/ﬂ" (Skype) pes,Nutricid Twitter i
NUTRIG'ON (m\‘ Esportiva i Instagram

antropometria,
Dietoterapia i
alimentacio
equilibrada,
alimentacié Durant
'embaras i infantil,
vegetarians al-lérgies
i intolerancies.




F | . Barcelona Presencial i on-line Atencié nutricional i Persones amb Facebook,
“ l m e nJ a Sa psicologica, patologies, Youtube i
RE(E0S en nutricion professors persones sanes Twitter
d’universitat i altres amb intencid de
centres de formacio, modificar els
opcié de demanar habits
cita on-line alimentaris i
esportistes
-2 Barcelona Presencial i On-line ( Dietética, Persones amb Linkedin i
‘ \ s‘ a través de correu fisioterapia, patologies i Twitter
' electronic) osteopatia, persones sanes
psicologia, sexologia i que volen
terapia de parella, modificar els
acupuntura i serveis seus habits
estetics alimentaris
AN/\B EL FERN/\N DEZ Barcelona Presencial i online a Regulacié del pes, Persones amb Facebook,
feeding your health través de nutricié esportiva i patologies, Linkedin,
videoconferencia antropometria, persones amb Instagram i
dietoterapia i intencio de Twitter
alimentacio modificar els
equilibrada, infantil, seus habits
embarassades, alimentaris i
vegetarians, al-lergies esportistes
i intolerancies
alimentaries
[« Barcelona Presencial i on-line Dietes per perdre o Persones amb Facebook,
(Skype) guanyar pes, patologies, Linkedin,
esportistes, al-lergies, persones amb Youtube,
adaptades a intencio de Instagram i
patologies..., atencid modificar els Twitter

Psicologica, coaching

nutricional i tallers

seus habits




alimentaris i
esportistes

NUTRICIONISTAS BARCELONA Barcelona Presencial i on-line Nutricio i dietética i Persones amb Facebook,
(Skype) serveis d’estética patologies, Twitter i
v persones sanes Linkedin
amb intencio de
modificar els
habits
alimentaris i
esportistes
ﬂ Barcelonai Presencial i on-line Dieta Equilibrada i Persones amb Facebook,
DI N UT Mataré (Skype) Nutricié Clinica, patologies i pinterest i
consulta psicologica, persones amb Twitter
dietética y nutricion pla d’entrenament i intencid de
servei a empreses modificar els
seus habits
alimentaris
“‘\re‘s Granollers Presencial , on-line i Assesorament 12 visita Persones amb Facebook,
)2 W per telefon nutricional, 55€i30€ patologies, Linkedin,
DE > l‘D t auriculoterapia, test | les visites persones amb Instagram i
By LeliEapiiess d’intolerancia de intencio de Twitter
alimentaria seguiment modificar els
seus habits
alimentaris i
esportistes
e/ NUTRITIONAL Barcelona Presencial i on-line Consglta diet‘éFica, 1a visita Persones.amb Fe?cebo.ok,
coaching nutricional 50 €, patologies, Linkedin,
COACHING . . .. .
experts en nulricié (presencial i on-line), VISItEa de pc'ersone.sl amb Yout.ube i
programa de seguiment intencio de Twitter
coaching i dieta, food 40 € ( modificar els
shopper, esports preus per seus habits
(presencial i on-line), visita alimentaris,




investigacio, pla presencial esportistes i
Wellnes per i on-line) persones en
empreses i situacions
assessorament a especials (
empreses embaras,
menopausa..)
Barcelona Presencial i on-line Nutricid esportiva, Persones amb Facebook,
BALMA EDO control de pes, patologies, Instagram i
DIETISTA-NUTRICIONISTA educacié Nutricional, persones amb Twitter
dietoterapia, nutricid intencio de
durant 'embaras i modificar els
nutricié infantil seus habits
alimentaris,
esportistes i
persones en
situacions
especials (
embaras,
menopausa..)
A D [Al UE Barcelona Presencial Tractament de Persones amb Facebook
dietoterapia deficit de DAO
Tractament
psicologic
Gava Presencial i on-line | Dietes per embaras o | Presencial Persones amb Facebook,
lactancia, infancia, primera patologies, Linkedin,
vegetarians, esport, visita 70 persones amb instgram i
perdua de pes, euros, intencid de Twitter
diabetis, hipertensio, | visites de modificar els
hipercolesterolémia... | seguiment seus habits
40 euros alimentaris,

esportistes i
persones en




situacions
especials (
embaras,

menopausa..)

. '® | eODl ETS Salamanca Presencial i on-line Dietes per perdre i Gent amb Facebook,
2 mantenir el pes intencio de Instagram i
O Assessorament perdre pes, Twitter
L) nutricional en malgrat aixo
— situacions especials també tracten
c . .. .

) Dietoterapia tot tipus de
"q'; pacients.
Q - On-line ( via Skype) 79 euros / Persones que Facebook,
€ . amb una supervisio sessio vulguin perdre Linkedin,
8 flple‘tl Sta J setmanal online pes Instagram i
XAVIERVALLES " via Email i Whatsapp Twitter
-



5.4 DIFERENCIACIO

En aquest apartat, desenvoluparem els trets diferenciadors de la nostra consultoria

respecte els principals competidors.
La nostra empresa es diferencia amb les segiients caracteristiques:

e Posem a disposicio del client, una sala d'espera diferent a l'habitual. El format
d'aquesta és tipus cafeteria, amb taules i cadires, una zona amb butaques i
sofas, amb accés a la botiga.D'aquesta manera aconseguim trencar l'ambient
de consulta medica i convertim la sala d'esperar en un espai més confortable
per el client.

e Disposem d'una botiga d'aliments, tan per els clients com per consumidors
externs. D'aquesta manera els nostres clients tenen accés directe als productes
recomanats.

e Al nostre centre tot i que s'atenen tot tipus de consultes, esta especialitzada
amb obesitat infantil. Creiem que aquest tret de diferenciador és molt positiu,
ja que en base la competéncia analitzada si que atenen pacients d'aquest caire
pero cap n'esta especialitzat.

e Realitzem tallers per pares i nens, afavorint que els nens a través de la practica
puguin aprendre nous conceptes sobre l'alimentacio i habits saludables. A part
de tallers enfocats pels nens, també es faran altres tallers enfocats a la
poblacié general.

e El nostre servei de dietética l'oferim presencialment i també online, aixi com
una combinacio6 dels dos. Aquest també creiem que és un tret molt positiu, ja
que respecte la resta de competidors d'Andorra, cap ho ofereix.

e Per fomentar 'Us de la consulta online, el preu d'aquesta és inferior respecte
el presencial. A diferéncia que els nostres competidors que és el mateix.

e Oferim la validacio dels menus dels restaurants amb un segell certificador que
garanteixi l'equilibri nutricional dels seus menus

e Comercialitzacio del servei d'acompanyar els clients que ho sol:licitin a fer la
compra setmanal.

e Disposicid d'una aplicacio web i mobil que permet establir un enllagc entre
l'usuari i el professional. On lusuari disposa de la seva historia clinica, el seu
tractament i permet fer un seguiment més acurat i personalitzat. L'aplicacio
també ofereix un receptari per proporcionar idees als nostres clients i
facilita'ls-hi ’elaboracié de plats saludables.

S



5.5 CONCLUSIONS

Aquesta primera part, ens ha permeés definir concretament el tipus de negoci que
volem crear i estudiar-ne la seva viabilitat. Estudiant la nostra competencia ja
existent, hem pogut observar que Andorra és una bona ubicacié per al nostre tipus de
negoci, ja que els que hi ha no ofereixen el tipus de serveis que nosaltres oferim
mentre que al pais vei si que els ofereixen, aixo ens fa pensar que el nostre servei pot
tenir una demanda no atesa a Andorra fins ara. Alhora, degut a la poca oferta de serveis
medics que proporciona el pais, els Andorrans ja estan acostumats a desplacar-se per
cobrir les seves necessitats, per tant ,també cal tenir en compte la competencia extra-

nacional a l'hora de definir els nostres serveis i el seu preu.

En el camp de les xarxes socials hem vist que és una forma de publicitat poc utilitzada
al pais mentre que a Catalunya la utilitzen com a un dels principals canals de difusio
de la informaci6 i publicitat. Per tant, cal que a l'hora de elaborar l'estrategia de
comunicacié del nostre negoci no oblidem la importancia de ser presents a les xarxes

socials, sense deixar de banda els métodes de publicitat i comunicacio tradicionals.

En tercer lloc cal destacar que els habits alimentaris en la franja d'edat infantil son
cada cop menys saludables i per tant, les malalties com l'obesitat infantil cada cop son
més presents. D'altra banda hem pogut veure que tant a Catalunya com a Andorra ho
diversos centres que ofereixen l'atencio nutricional a aquesta demanda pero que no
n'hi ha que estiguin especialitzats en aquest camp, com si ho estan en altres com

l'esport, reduir pes...

Hem observat que la comercialitzacié de productes saludables i de proximitat és cada
cop major, per aixo creiem que a l'hora de crear una botiga que ofereixi aquests
productes des de la mateixa consulta, pot facilitar l'accés a aquests aliments. Per
nosaltres pot ser beneficios ja que la connexid entre els dos negocis por generar un
flux de clients que es derivin de la consulta cap a la botiga i viceversa. Un altre factor
a tenir en compte és que a Andorra no es realitzen mercats setmanals de la mateixa
manera que es fa a Catalunya, per tant la creaci6 d'aquesta botiga on s'ofereixen

productes similars pot facilitar l'accés a aquests.



6.PLA DE MARQUETING

6.1 DAFO-CAME

El analisis DAFO és una eina que permet realitzar un diagnostic de quina és la situacio
del nou projecte i de I’empresa un cop ja esta en funcionament, també permet saber

en quin punt es troba i quins canvis se [’hi poden aplicar per millorar.

Aquest metode permet analitzar les caracteristiques internes i les externes. Dins de
les caracteristiques internes analitzarem les fortaleses i les debilitats, per tal de poder
observar quins punts s’han de vigilar més i, alhora, poder potenciar-los. Dins de les
caracteristiques externes és centra en les amenaces i oportunitats, per tal de saber
quines situacions o accions hem d’aprofitar i quines hem de superar a través de

diferents estrategies que ho permetin.

Després de realitzar l'analisi DAFO, és convenient crear i/o definir diferents
estrategies que permetin potenciar i mantenir les fortaleses, corregir les debilitats,
com explorarem i ens beneficiarem de les diferents oportunitats i com superarem i
afrontarem les amenaces. Per aix0, posteriorment al DAFO realitzarem un analisis

complementari anomenat analisi CAME.



6.1.1 ANALISIS DAFO

AMENACES
e Gran competéncia “onlme”
Intrusisme professional

Taula 7. Analisis DAFO
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6.1.2 ANALISIS CAME

Taula 8. Analisis CAME



A nivell intern hem detectat dos aspectes negatius, per una banda, es tracta d’un nou
projecte impulsat per dues persones joves sense experiencia professional i com que
aquesta s’aconsegueix amb els anys, creiem que una bona manera de cobrir aquesta
debilitat és a través de tenir una millor formacié a nivell de continguts, d’aquesta
manera podrem oferir al client un servei adequat i correcte malgrat la manca
d’experiéncia. Per altra banda, es tracta d’un projecte que requereix un financament
extern, per tant, estarem lligats des de bon principi a una entitat bancaria que sera

qui donara viabilitat al nostre projecte.

Com aspectes positius, creiem que el fet de que la nostra empresa sigui petita, permet
tenir un seguiment i una comunicacio dels empleats i del funcionament de l’empresa.
Creiem que per tal d’aconseguir un major nombre de clients la preséncia a les xarxes
socials és de gran importancia, per aixo ens beneficia l’experiéncia prévia que vam
assolir en el nostre anterior projecte. Per tant, seguirem aplicant-los alhora que

continuarem aprenent les noves técniques de difusio de la informacio.



6.2 POLITICA DE PRODUCTE O SERVEI

El nostre projecte ofereix tres serveis diferenciats, ofereix una aplicacié mobil , servei
de consulta, una botiga i una sala d’espera diferent a |’habitual. Volem que tot i oferir
un servei medic on normalment per la gent no és agradable o del tot acollidor, la nostra
intencié és que els nostres clients es sentin acollits des de el moment en que han
d’estar a la sala d’espera i per aixo volem trencar amb el que estem habituats alhora
d’anar a una consulta. Seguidament, explicarem de forma detallada cada un d’aquests

serveis.

6.2.1 L’APLICACIO MOBIL
Com hem anat esmentat, creiem en integrar el pacient dins del tractament en tot
moment, per aixo, posar a disposicié del client una aplicacié on pot consultar les seves
dades, el seu progrés, oferir un apartat on el pacient ens pugui fer arribar qualsevol

dubte que tingui i nosaltres li responem i per ultim, un apartat de receptes.

Per accedir a aquesta aplicacid, se li dona un usuari i contrasenya a la persona al inici
del tractament per tal de que pugui tenir accés a tota la informacié. El cost de
’aplicaci6 esta integrat en el tractament amb una validesa de 6 mesos prorrogables

en cada visita.

En la il-lustracio 6, és pot observar en forma de mapa quins apartats hi ha dins de
"aplicacié mobil. Un cop ja han entrat amb el seu usuari i contrasenya tenen accés a
la pantalla principal que es pot observar en d’il-lustracié 7, on es troba el mend. Aqui
és on trobem els 4 apartats que conté ’aplicacié mobil i que seguidament anirem

explicant detalladament que hi podem trobar en cada un d’ells.

El primer apartat consisteix en el “meu progrés” que el podem veure representat en
la il-lustracio 8, aqui els pacients hi troben des de les seves dades personals, objectius
que s’han establert en la primera visita, per tal de que els vagin tenint present durant
tot el tractament fins una grafica on mostri quin és el seu progrés de pes des de !’inici
del tractaments fins al final, d’aquesta manera no només el professional té un control

de quin és el procés del pacient, siné que ell mateix pot fer questa revisio.

[13

Un altre apartat que trobem s’anomena “ Avui he menjat...”. 'objectiu d’aquest
apartat es promocionar el consum de certs aliments i que acabin formant part del dia

a dia. Es a dir, aqui dins, trobarem un llistat d’aliments que sera el segiient:



AVUT TE MENJAT:

« LLEGUMS .

= FRUITES
« VERDURA ( FULLA VERDA, CRUCIFERA O ALTRES) . . .
= FRUITS 5ECS | LLAVORS [ N ‘

« CEREALS INTEGRALS

- HERBES AROMATIQUES 1 espicies (@)

= AIGUA

» ACTIVITAT FISICA .

Il-lustracié 5. Exemple de disseny de l'apartat "Avui he menjat..." de l'aplicacié mobil

Cada punt significa una racio d’aquests aliments. Pel que fa les llegums, inclou llenties,
cigrons, mongeta blanca, soja i derivats. Una racié de llegums es defineix com 60 g

d’hummus, 115 g de mongeta, pésols, llenties, tofu o tempeh ( pesos amb cuit).

En el cas de la fruita, s’haurien de fer 3 racions diaries, la qual una racié equival a uns

200-250 g en cas de fruita fresca i 40 g en cas de fruita dissecada.

Pel que fa la verdura, es recomanen 3 racions al dia, en aquest cas una racioé equival

a 250 g de broquil, col, coliflor, col arrissada... o 150 g de carbasso, alberginia...

Els fruits secs i llavors, una racié equival a un grapat més o menys al dia aixi com una

cullerada de llavors( chia, Lli...)

A nivell dels cereals integrals es recomanen 3 racions al dia, en aquest cas 1 racio
equival a 50 g de civada, 115 g d’arros, quinoa... ( pes amb cuit), 130 g de pasta cuita

o una llesca de pa

Per les racions d’aigua, representa que cada punt és una racié d’aigua que
correspondria a un got, en cas de fer tots els punts, seria el que vindria a ser el 1,5-2L

d’aigua diaris que es recomanen.

S



| per ultim, també incloem |’activitat fisica diaria, que pot ser caminar, correr,

nadar... almenys 30 minuts al dia.

En un principi, sera molt complicat que es compleixin tots a la perfeccio, el que
pretenem és que durant el tractament i de manera progressiva aquests aliments acabin
formant part del dia a dia de la persona i el fet de que cada dia ho hagin d’anar

marcant, permetra que ho vagin interioritzant i alhora ho vagin recordant.

El fet de que cada dia ho hagin d’anar marcant, pot ajudar a que es torni una rutina i
la introduccio d’aquests aliments dins de la seva dieta afavorira a l’adquisicio d’habits
més saludables, aleshores, ja no els hi caldra seguir aquesta pauta d’anar marcant el
que han menjat, ja que ells mateixos, ja sabran fer-se combinacions de plats

saludables.

El pendltim apartat que trobem s’anomena Receptes i dins d’aquests, es pot trobar
diferents receptes que pugin ajudar a la diversitat de plats i que el fet de seguir una
dieta no es basi en plats monotons i avorrits. A més a més, en aquest apartat hi haura
activat un xat, on permetra que tots els usuaris puguin penjar receptes que ells creguin
que poden ser interessants per les altres persones, és a dir, que tinguin l’opcid

d’interactuar entre ells.

| per ultim hi ha U’apartat de contacte que el podem veure representat en la
il-lustracié 9, on trobaran totes les nostres dades de contacte com el teléfon, correu,
pagina web... Aqui sera l’apartat on els pacients podran contactar amb nosaltres per

resoldre’ls-hi qualsevol tipus de dubte que puguin tenir durant el tractament.



USUARI.CONTRASENYA

EL MEU PROGRES

DADES

OBJECTIUS

PROGRES PES

=i

Il-lustracié 6.Mapa de la nostra aplicacio mobil

SELECCIO MACARRONS TELEFON
D'ALIMENTS AMB TOFU :
1
CORREU
BOREK
D'ESPINACS |
| DIRECCIO
|
PAGINA WEB




Uamar
+376832806

WhatsApp
+376513464

A

Correo electrdnico
lanutritacadandorra@notmail.com

Skype
@lanutritecadandorra

0 Direccic
Avinguda Fener nim.35, Escaldes-
Engordany

Sitio Web
www.lanutritecadandorra. wordpress.com

Il-lustracid 7 Representacio de la pagina d’inici de Il-lustracié 7.Representacid de l'apartat de " el meu Il-lustracid 9. Representacio de l'apartat de contactes de
U’aplicacié mobil. progrés"” de l'aplicacio mobil [’aplicacio mobil



6.2.2 LA CONSULTA
A la nostra consulta s’ofereixen tot tipus de tractament, des de els clients que
requereixen d’un tractament especific davant d’una patologia fins els clients que
només volen modificar els seus habits alimentaris, pero aquesta consulta esta
especialitzada en nutricié infantil i és per aixo, que la manera de donar la informaci6
en els nens sera diferent que quan es fa en els adults. Per tal de que un tractament
sigui efectiu, és important que [’usuari en sigui conscient i que sigui particip d’aquest,
per aixo, nosaltres utilitzem un metode on el nens poden col-laborar amb el
tractament i alhora prendre consciencia d’una manera més ludica i que per ells els hi

pot ser més facil.

Quan parlem d’obesitat infantil, en la majoria de casos aquesta estara causada per un
desordre alimentari i una ingesta calorica de baixa qualitat nutricional i d’alta

quantitat, per tant el nostre tractament anira encaminat a resoldre aquests problemes.

A cada infant que es tracti, se li donara una petita cartolina plastificada( exemple de
disseny a la taula 10) on apareixen diferents aliments com per exemple, fruita i
verdura, lactics, llegums... i en funcio del nen se li atributaran les racions diaries
corresponents. Aquesta cartolina es fara en full D2, per tal de que sigui més didactic.
A part de la cartolina, se li donaran nou caixetes corresponents als diferents grups
d’aliments que es poden observar a la taula 9 i a dins hi haura diversos aliments
d’aquell grup també especificats en la mateixa taula i una altra caixeta per l'activitat
fisica, per tant, tindra 10 caixetes. Al llarg del dia, el nen haura d’anar enganxant els
aliments corresponents a la cartolina. En aquesta, hi haura els aliments que haura de
consumir com a minim durant el dia, per tant, si algun dels dies consumeix alguna
fruita de més, no passara res i en cas de que consumeixi algun aliment processat també
ho haura de marcar, ja que també hi haura adhesius per aquest grup. Al tractar
sobretot amb nens amb obesitat, també hauran de marcar quina activitat fisica a fet,
per exemple, si ha sortit a jugar amb els amics, si ha tret a passejar el gos, si ha fet
alguna activitat extraescolar... La finalitat d’aquesta metodologia és que a través del
joc el nen pugui adquirir uns habits alimentaris saludables. En cas de que al final de la
setmana el nen ho hagi fet bé, se li donara una recompensa pactada previament, com
per exemple que si ho ha fet be el nen podra escollir que es fara durant un dia, com
jugar amb ell al seus jocs preferits. A continuacid, mostrem un exemple del que se li

donaria al nen.



GRUP D’ALIMENTS FREQUECIA DE CONSUM ALIMENTS
VERDURES | HORTALISSES

Cada dia a dinar i sopar minim Carbassod, alberginia, esparrecs, enciam, coliflor, broquil, carbassa,
moniato, escarola, tomaquet, amanides, purés, espinacs, bledes,

cogombre, pebrot, ceba, pastanaga , mongeta verda, pésols

3 al dia ( com a minim) Poma, pera, préssec , maduixes, mandarines, taronja, platan, melo,

sindria, pinya, raim

FARINACIS A cada apat ( preferentment integrals) Arros, espaguetis, macarrons, llacos, espirals, canelons, quinoa,

avena, fajol , cous - cous , patata

LLEGUMS 3-4 cops per setmana Llenties, cigrons, mongeta blanca, soja

CARN 3-4 cops per setmana ( maxim 2 a la | Carn (*)

setmana de carn vermella)




3-4 cops a la setmana Peix (**)

ous 3-4 cops a la setmana Ous

T b 484

LLET, IOGURTS | FORMATGE 2-3 vegades al dia Llet, iogurt, formatges

FRUITS SECS De 3 a 7 grapats a la setmana Barreja de fruits secs
ALIMENTS PROCESSATS No se’n recomana prendre’n, com menys | Croissants, galetes, hamburgueses, patates fregides, donuts
millor

Taula 9. Taula de recomanacions de les freqiiencies d'ingesta dels diferents grups d'aliments

(*) (**)En el cas de el peix i la carn, hem cregut que no era necessari separar entre carn blanca i vermella o peix blanc i blat, ja que no creiem que un infant hagi de conéixer
aquestes diferéncies, sobretot els més petits. Per poder controlar que consumeixin carn/peix de diferents varietats, es parlara amb els pares i a ells si que se’ls hi remarcara

la importancia de consumir poca carn vermella i fomentar la combinacié de peix blau amb peix blanc.
-



A continuacio, hi ha un exemple de com serien els adhesius que hauria d’enganxar el
infant a la cartolina principal, hem representat un exemple de cada un dels nou grups

que hem anomenat anteriorment.

ous

Cada caixeta contindra aquests adhesius:

e Verdura i hortalisses: 30 adhesius
e Fruita: 22 adhesius

e Farinacis: 35 adhesius

e Llegums: 5 adhesius

e Carn: 10 adhesius

e Peix: 8 adhesius

e Qus: 5 adhesius

e Lactics: 20 adhesius

e Fruits secs: 10 adhesius

e Aliments processats: 7 adhesius

S
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Taula 10. Exemple de la taula que se'ls hi donara als nens que assisteixen a la consulta amb finalitat de modificar els seus habits alimentaris



A la cartolina també hi apareix |’apartat de [’activitat fisica, ja que com hem esmentat
abans, també és un punt important que s’ha de tenir en compte davant de ’obesitat.
La caixeta de U’activitat fisica contindra adhesius d’un nen passejant el gos, jugant al
parc, jugant amb els amics, fent activitats extraescolar... deixem alguns exemples de

dissenys a continuacio.

e
T
|

B [id et

& 4 I

ANAR AL PARC

JUGAR AMB ELS AMICS ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

No fixarem cap tipus d’intensitat sobre [’activitat fisica, ja que de forma general, el
nostre target no fara molta activitat fisica i per tant, el nostre objectiu principal sera
que en faci, és a dir, a nosaltres ens interessa que aquest nen faci alguna cosa i que

no es quedi a casa, és a dir, volem evitar el sedentarisme

Amb els adults, aquest métode d’una manera adaptada i en segons quins casos també
es pot utilitzar, sobretot en aquelles persones que hagin de perdre pes i/o0 modificar
els seus habits alimentaris, pero en ves d’una cartolina, a través de la nostra aplicacio
mobil. La nostra aplicacié no només serveix per fer un seguiment de les dades, sind
que també com a suport de tractament. Hi ha un apartat on poden anar marcar aquells
aliments que han consumit durant el dia, d’aquesta manera els hi pot ser més facil

introduir aquests aliments en el seu dia a dia.

Molts cops, hem sentit a persones del nostre entorn dient: “ estic a regim” i amb veu
trista i t’expliquen que només mengen verdura i peix bullit o carn a la planxa, una
dieta molt avorrida i monotona. Nosaltres no volem transmetre aquest concepte, sino

que volem fer entendre que la qiiestid no és menjar menys, sin6 menjar millor,

S



aliments de més qualitat nutricional, entendre quins aliments hem de moderar-ne el
consum i fer que ’adquisicié d’habits alimentaris sigui agradable i no avorrida, per
aixo els nostres mends, per una part estaran adaptats a les costums alimentaries de la
persona, pero també promocionarem la introduccio i la combinacié d’aliments que per
ells poden ser nous. Per facilitar-ho al pacient, el nostre centre té una base de dades
de receptes diferents, creatives i amb diferents grau de dificultat que els podran trobar

a ’aplicaciéo mobil.

De la mateixa manera, també realitzem tallers, enfocats tant adults com a nens,
ambdos casos fent particips als usuaris i alhora ensenya’ls-hi a sortir de la monotonia,
receptes facils de fer, planificacions setmanals...En alguns casos, el problema es
centra en no saber quins aliments son més saludables o més adient per el seu consum,
per aix0 , també oferim l'opci6 d’acompanyar a la persona a realitzar la compra
setmanal, on se’ls hi ensenya a llegir correctament les etiquetes dels aliments i saber
entendre quins aliments sén més processats o menys, transmetre quins aliments han
de formar la major part de la dieta... D’aquesta manera, sobretot per els pares que
tenen moltes incerteses sobre quins aliments poden donar als seus fills, quins sén
millors per ells.. amb aquesta opcid, els podrem acompanyar i resoldre tots els seus

dubtes de primera ma.

| per Ultim, per facilitar que les persones puguin rebre una consulta dietetica, oferim
la consulta fisica, on les persones hauran d’assistir al centre, la consulta “online”, on
s’ofereix una consulta a través de videoconferéncia, préviament s’hauran de facilitar
les dades basiques com nom, edat, motiu de consulta, pes actual... i per ultim la
consulta a domicili, aquest servei sera per cobrir aquelles persones que no disposin de
temps o a causa d’una patologia no puguin accedir a la consulta i no vulguin fer-ho a
través d’internet, en aquest cas com que comportara un desplacament el preu sera un
més elevat, en funcio de la parroquia que es tracti, tal i com mostrem en la taula 4

més endavant.

SERVEIS QUE OFERIM A LA CONSULTA ‘

e Alimentacié equilibrada en !’etapa infantil, adolescencia...
e Tractament de U'obesitat/ sobrepes infantil

o Dietes per incrementar pes

e Dietes per disminuir pes

e Dietes durant ’embaras i lactancia

e Nutricio esportiva

e Dietes per intolerancies i/o al-lérgies alimentaries

o Dietes vegetarianes/ veganes

Taula 11. Resum de serveis que ofereix La nutriteca d'’Andorra



A la consulta estarem treballant amb dades privades, per tant, seguint Llei 15/2003
de proteccio de dades, cada pacient estara identificat amb un nimero d’historia
clinica. Per poder-los classificar d’una manera identificativa, hem creat el seglient
metode d’identificacié en funcié de a quin grup de la poblacié pertany en el moment

de la consulta:

e 1: Nens de 0-10 anys
e 2: Nens de 11-18 anys
e 3: Adults de 19-40

e 4: Adults de 41-65

e 5: Majors de 65 anys

Per identificar el sexe, a davant de cada codi hi haura un “M” si es tracta d’un pacient
del sexe masculi i una “F” si es tracta d’una pacient femenina. Per exemple, si la
primera pacient que assisteix a la nostra consulta és una pacient de 17 anys que ha de
disminuir pes ja que el seu IMC actual és de 27 (sobrepes). Aquesta pacient, en el

moment que se li obra una fitxa que s’identificara amb el codi de F2001.

6.2.3 LA BOTIGA
A Andorra, no hi ha la mateixa tradicio de realitzar mercat setmanal tal i com es fa a
Catalunya, per tant, ’accessibilitat al menjar de proximitat i/o ecologic esta limitat i
amb aquesta botiga volem apropar aquests productes a la poblacid, facilitant-ne i

promovent-ne el seu consum.

Es a dir, amb aquesta botiga volem oferir que els clients puguin realitzar una compra
setmanal, per tant, hi ha tot tipus de productes, des de verdures i hortalisses fins a
llegums, llet, pasta... a un preu assequible i de produccié ecologica i/o0 proximitat,

oferint productes que no siguin processats.

Il-lustracié 8. Exemple de bossa de la botiga

A



Alhora, aprofitant que tindrem una botiga i que per tant tindrem accés a diferent tipus
d’aliments, oferirem la possibilitat de que puguin triar caixes que correspondran a
diferents receptes que estaran disponibles a la nostra pagina web i que podran triar i
fer la comanda que desitgin. Aquestes caixes s’anomenaran “ Nutribox” i cada caixa
contindra tots els ingredients necessaris per |’elaboracio de la recepta que ells hagin
escollit i un paper amb els passos de com elaborar la recepta que adjuntem dos
exemples en l'annex 3. Aleshores, hi haura diferents filtres alhora d’escollir les
receptes per tal de que pugui ser el maxim de similar al que el client estigui buscant.
Els filtren que estaran disponibles seran els especificats a la taula 12 amb el

corresponent icona representativa.

DESCRIPCIO FILTRES D’ELECCIO DE LES RECEPTES PER LA NUTRIBOX

Conjunt de receptes que es — o
Rapid puguin elaborar amb 30 —
minuts p—_

Receptes lliures de gluten

aptes per el celiacs o
Sense gluten o
persones que tinguin

sensibilitat al gluten

Receptes exemptes de m

Sense lactosa lactosa. Aptes per
presp LACTOSA

intolerants a la lactosa v

Conjunt de receptes que

. no continguin ni carn ni =
Vegetaria ) L
peix, pero si que poden \ 1

pLVECEATNG ]¢

contenir llet o ous

Conjunt de receptes que

Vega no continguin llet, ous,

carn i peix 4 j

Receptes escollides que

Healthy segueixen el patré d’una

alimentacio saludable




Receptes que formin part

de primers plats

Receptes que formin part

de segons plats

Receptes que formin part
de postres

Taula 12. Descripcid dels filtres d'eleccio de la Nutribox

Il-lustracid 9. Disseny part frontal de la Nutribox



Il-lustracié 10.Disseny part posterior de la Nutribox

La caixa que hem escollit és una caixa de cartroé reciclable amb forma de maleti, ja
que creiem que és el format de caixa més optim i agradable per posar-hi els aliments.
El disseny de la caixa, és un disseny simple, tal i com podem veure en la il-lustracio 11
la part frontal estara marcada per el nom de ’empresa i diferents aliments per donar-
hi un toc més atractiu. A la part de darrere, com es pot observar en la il-lustracié 12,
hem decidit posar-hi el nostre lema, ja que creiem que és important transmetre’l, aixi
com la nostra pagina web i per Gltim, als laterals hi haura les icones de filtratge del

plat i/0 menl que hagi escollit el pacient.

Dins d’aquestes caixes i poden haver-hi aliments que formin part dels 14 al-lérgens que
es mostren en la il-lustracio 13 , per aixo ens adherim al seguiment del Reglament
1169/2011 del Parlament Europeu, que ens obliga a especificar els al-lérgens que pot
contenir cada caixa. En el cas que algun client ens notifiqui de la seva al-lérgia, se li
canviara aquell aliment per un altre. Per exemple, en el cas del wrap vegetals, les
tortites de blat de moro i quinoa ja son sense gluten i per tant, serien totalment aptes
per celiacs i en aquest cas, només s’haurien de modificar ingredients en cas de que el
client sigues al-lérgic a alguna de les verdures especificades. En el menu complet, la
pasta que porta el segon plat si que conté gluten i per tant, s’haura de tenir en compte

i s’haura de substituir per una pasta lliure de gluten.

S



Il-lustracié 11. Llistat dels 14 al-lergens. Font: (ESAH, 2015)

DIOXIDO DE AZUFRE
Y SULFITOS

MOLUSCOS ALTRAMUCES

Alhora de triar el contingut de la caixa, el client podra escollir si triar un Unic plat o

un menu complet. En la taula 13 i 14 podem observar detalladament quin és el cost de

cada caixa en cas de que es tracti d’un sol plat, els calculs els hem fet contemplant

dues possibilitats de comanda, per dues persones o per quatre. Aquests preus els hem

fet a partir de les receptes adjuntades en ’annex 3, incloent-hi el preu de la caixa i

el preu del transport. Al principi el repartiment de les comandes els farem nostres

mateixos per abaratir costos, pero si veiem que hi ha un increment de la demanda,

contractariem els serveis del Cityxerpa. Aquesta empresa disposa de uns repartidors

que entregarien al comanda al seu destinatari, la mitjana de cost de cada enviament

és d’uns 2,50 € i per tant, si en un futur utilitzéssim aquest servei, el preu de les caixes

també s’hauria d’incrementar.

WRAP VEGETAL

PREU AMB IGI (1%) |

Taula 13. Cost total de la Nutribox amb la recepta de Wrap Vegetal

RACIO 2 PERSONES 4 PERSONES
PRODUCTES GRAMATGES :/R:g PREU FINAL | GRAMATGES | PREU€/KG | PREU FINAL

d?;:::': :':u';'::a 50 1,414 0,71 100 1,414 1,41
Tofu 100 1,76 0,70 200 1,76 1,41
Pastanaga 80 1,52 0,12 160 1,52 0,24
Carbassé 50 2,29 0,11 100 2,29 0,23
Espinacs 50 5,15 0,26 100 5,15 0,52
Ceba 100 1,21 0,12 150 1,21 0,18
Pebrot vermell 180 3,69 0,66 280 3,69 1,03
Caixa 1,26 1,26




ALBERGINIA FARCIDA DE VERDURES | TOFU

RACIO 2 PERSONES 4 PERSONES
PRODUCTES GRAMATGES | PREU €/KG PREU FINAL | GRAMATGES | PREU €/KG | PREU FINAL
Alberginia 200 2,39 0,48 400 2,39 0,96
Pastanaga 80 1,52 0,12 160 1,52 0,24
Ceba 100 1,21 0,12 200 1,21 0,24
Carbasso 50 2,29 0,11 100 2,29 0,23
Tomaquet 150 2,39 0,36 300 2,39 0,72
Tofu 100 1,76 0,18 200 1,76 0,35
Espinacs 75 5,15 0,39 150 5,15 0,77
Herbes 0,00 0,00
Formatge ratllat 0,00 0,00
Caixa 1,26 1,26

PREU AMB IGI (1%)
Taula 14. Cost total de la Nutribox amb la recepta alberginies farcides amb verdures i tofu

MENU COMPLET: AMANIDA DE L’HORT, LLACOS DE BLAT | QUINOA | FRUITA DEL

TEMPS

RACIO 2 PERSONES 4 PERSONES

PRODUCTES GRAMATGES :;:g ;RNI,EALI,. GRAMATGES PREU €/KG ;RNE\L:_
Enciam 150 1,2 0,18 300 1,2 0,36
Alvocats 140 4,5 0,63 280 4,5 1,26
Coctel de fruits secs 20 2,62 0,21 40 2,62 0,42
pastanagues 80 1,5 0,12 160 1,5 0,24
pera 150 2 0,30 300 2 0,60
";:"fr:::: blati quinoa 80 2,37 0,76 140 2,37 1,33
Seitan 100 1,15 0,46 250 1,15 1,15
Tomagquet triturat 150 1,1716 0,50 350 1,1716 1,17
Ceba 100 1,21 0,12 200 1,21 0,24
Mandarines 400 2,4 0,96 800 2,4 1,92
Caixa - - 1,26 - - 1,26

PREU AMB IGI (1%)

Taula 15. Cost total de la Nutribox del ment complet



A la taula 15, podem observar quin seria el cost la Nutribox en cas de que es tracti del
menU complet ( detallat al annex 3). En aquest menu de postres se li ha posat una
fruita del temps, que variara en funcié de la temporada, en aquest cas per poder fer
’exemple hem posat unes mandarines. Alhora de escollir la caixa, el client veura de
quina fruita es tracta i en cas de que no li agradi i/o sigui al-lérgic , tindra la possibilitat

de canviar-ho.

Per escollir els productes de la nostra botiga, varem demanar preus a diferents
proveidors com Biogra, Sol natural i Natursoy per tal de poder escollir el preu més
barat dins de tots els seus productes. En la taula 26 es mostren els preus dels productes
vegetals i les fruites subministrats per 'empresa ECO La Devesa i en la taula 25 la resta
de productes. A les dues taules hem especificat els diferents preus, preu sense IVA
preu amb impostos duaners, preu brut de la botiga i preu de la botiga amb IGl i el

nostre corresponent benefici.



6.3 POLITICA D’ATENCIO AL CLIENT | SERVEI POST-VENTA

6.3.1 LA SALA D’ESPERA
La gent quan va a qualsevol tipus de consulta, solen estar avorrits i el temps els hi
passa lent per aixo nosaltres volem trencar aquesta idea, oferint una sala d’espera
diferent. Nosaltres oferim una sala d’espera amb un format cafeteria, amb diferents
taules i cadires, butaques i accés a la botiga per comprar tota mena d’aliments. Alhora,

oferint també un espai per els nens amb jocs i paret de pissarra.

De manera que quan els clients i usuaris pensin en el nostre negoci, en tinguin un

concepte positiu i diferent respecte la resta de consultes.

6.3.2 FULL DE RECLAMACIONS
Tan la botiga com la consulta disposaran de fulls de reclamacio amb la finalitat de que
els nostres clients puguin expressar les seves incidéncies amb el nostre servei per tal

de que no es tornin a repetir i aconseguir la satisfaccié del client.

6.3.3 ENQUESTA DE SATISFACCIO
L’enquesta de satisfaccié s’enviara via correu a cada client per poder valorar el seu
grau de satisfaccio i possibles canvis que suggereixin , d’aquesta manera podrem veure
quines necessitats tenen els clients i no les estem cobrint. L’enquesta que se’ls hi

lliurara ’adjuntem en ’annex 4.



6.4 POLITICA DE PREUS (PROMOCIONS | DESCOMPTES)

Per establir la politica de preus ens hem basat en els preus analitzats previament de
la competencia. Els preus que oferim es diferencien en funcio si la visita és "online" /
presencial o a domicili. altrament, oferim packs de visites amb la finalitat de fidelitzar

els clients oferint-los-hi opcions més economiques. Seguiment mostrem els preus:

PREUS DE CONSULTA

Primera visita: 55 euros

Visita de seguiment: 25 euros

PRESENCIAL
| “ONLINE”

e Andorra, Escaldes i Santa coloma
o Primera visita: Preu inicial + 5 euros

o Visita de seguiment: Preu inicial + 5 euros

Encamp, la Massana i Sant Julia de Loria
o Primera visita: Preu inicial + 10 euros

o Visita de seguiment: Preu inicial + 10 euros

=
=
=
®
a

*Canillo, Ordino i Pas de la casa demanar consultar preu, ja que variara en
funcié de si és tracta duna zona més propera o més llunyana de la

parroquia.

e 1lavisita + 3 visites de seguiment: 120 euros
e 1avisita + 4 visites de seguiment: 140 euros

e 3 visites de seguiment: 70 euros

e 5 visites de seguiment: 100 euros

Taula 16. Taula de preus dels nostres serveis

A nivell de promocions i descomptes, inicialment, comencarem oferint un 10% de
descompte a la nostra botiga a través d'una targeta que se'ls hi proporcionara. Estem
oberts a realitzar tractes amb centres com gimnasos, altres centres de salut, caldea o

altres que vulguin col-laborar amb nosaltres i pactar promocions.



6.5 COMUNICACIO

6.5.1 LOGOTIP

NUTNII6 Redbits alimentanis FOOD
Afmently Salut esti de vida Lal.
SOUAME M enjar SUOTTHOG
Alimenta't bé

Il-lustracié 12. Logotiptip de l'empresa

Aquest logotiptip, representa la barreja de tots els nostres serveis. La imatge esta
integrada per una cistella amb productes vegetals a dins, referent a la botiga, la
cistella esta formada per paraules referents als correctes habits nutricionals en que és

fonamenta la correcta alimentaci6é que s'aconsella en la consulta.

Els colors que hem utilitzat per la creacié del nostre logotip, son colors calids, dels
quals alguns d’ells son colors d’aliments. Amb [’ajuda dels colors també hem
representat els colors de la bandera andorrana per donar-li un tret de personalitat al

nostre logotip i que sigui més representatiu.

6.5.2 ESLOGAN

Il-lustracid 13. Eslogan de l'empresa

S



Aquest eslogan esta inspirat en la idea erronia i massa estesa entre la societat de que
per aprimar-se i tenir un pes saludable cal menjar poc i passar gana. Amb aquest
eslogan, tenim la voluntat de conscienciar la gent i animar-los a canviar la seva dieta
per una de més saludable, amb l'incentiu de que aquest canvi no suposara cap esforc

de passar gana ni renunciar als seus apats.

6.6 POLITICA DE PUBLICITAT

La publicitat de la nostra empresa, es basa en la difusié de contingut a través de les
xarxes socials, Facebook, Twitter i Instagram inicialment, més endavant, valorarem la
possibilitat de crear un canal de Youtube on publicarem contingut audiovisual de

conscienciacié i informacio general de dietética i nutricio.

A través de Facebook, volem difondre els nostres continguts al public d'una franja
d'edat superior, que no és tant present a la resta de xarxes socials pero si ho és a
Facebook. Fent un petit estudi de la preséncia de pagines relacionades amb

l'alimentacié podem veure que els adults son actius en els grups d'aquesta tematica.
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Il-lustracié 14. Captura d'imatge de la pagina de Facebook
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Mitjancant Instagram, farem difusio de manera més visual sobre la nostra empresa i

aconseguirem dirigir-nos a un public més jove, cobrint aixi la xarxa social més popular

en l'actualitat al nostre entorn. Mostrarem imatges de diferents receptes que anirem

elaborant.

+90 lanutritecadandorra~ il 9)
;?’-3"4";» 18 1.212 880
—_— ‘o Promote  EditProfile {3

La Nutriteca d’Andorra

&1 Projecte creat per:

@ Nutricié humana i dietética gy

~ ADE @

Il Consulta on-line

LLIReceptes | Consells g2

@& "Desprohibiendo lo prohibido”
lanutritecadandorra.wordpress.com/2018/05/01/
borek-despinacs-i-formatge-feta/

Email

Il-lustracié 15. Captura de pantalla del perfil d'Instagram de la nutriteca

Twitter ens pot acostar a un public més especific, mitjancant la comparticié de

materials especifics i d'interés per als nostres seguidors.

Per Gltim, quan activem el canal de Youtube podra ser un mitja de de transmissio

d'informacié d'una manera més lidica, amena i a través de la qual puguem crear un

vincle i una imatge més propera amb el nostre client.

Per recollir tota la informacio que divulgarem, ho farem a través de la pagina web que

hem creat amb Wordpress, una plataforma que d’una manera senzilla i alhora atractiva

de disseny, permet crear pagines web molt interactives. La nostra pagina web estara

S



dividia en quatre apartats com es pot observar en la il-lustracié 18. Hi consta una
presentacio de nosaltres i una mica de descripcio del projecte i del contingut que
trobaran en aquesta pagina. Després hi ha un apartat on s’hi van penjant les receptes
de plats que han estat divulgats a través de Facebook, Instagram i Twitter de manera
detallada i diferents entrades de blogs sobre temes d’interés, que en aquest cas estan
establerts en el pla d’accions de marqueting. Per Gltim trobaran un formulari per

posar-se en contacte amb nosaltres per resoldre qualsevol dubte.

Lé“-engt‘riteéa d‘Anddr,ra

.

MAPA DE LA NOSTRA PAGINA WEB

INICI

ENTRADES BLOG

MITES
auf som? BOREK ESPINACS ALIMENTACIO TELEFON
| FORMATCGE INFANTIL T
l 1 CORREU
WOK MITES l
ALIMENTACIO
INFANTIL 2 DIRECCIO

ALIMENTACIO
VEGETARIANA

Il-lustracié 16. Mapa de la pagina web

Els mitjans de difusié esmentats previament no suposen cap cost més enlla del nostre

temps de dedicacio.

Creiem convenient la utilitzacié d'altres canals de publicitat com el diari i la radio, per
poder arribar a tothom, ja que a Andorra, es convenient la combinacié de mitjans de

comunicacié més nous amb els métodes tradicionals.

La radio que creiem que pot fer més difusido del nostre servei és el grup FLAIX
d’Andorra, que inclou tant la radio FLAIX BAC com la FLAIX FM i el preu per anunci és

de 14 euros al dia, per tant, al seu un preu una mica menys economic el nombre

S



d’anuncis que farem sera menor que a través del diari. Per aixo, nosaltres ens

publicitarem 4 cops als mesos especificats en el pla.

El diari que hem escollit, és el diari Bon dia. Aquest diari és gratuit que es reparteix
diariament en diferents punts del pais on tothom en pot tenir accés cada mati. Per la
forma del nostre logotip i per la nostra situacio, creiem que el format d'anunci més

adient és el modul 2x2 al costat esquerra.

PAGINES INTERIORS

Modul 1x1: 47 mm x 39 mm
Preu esquerra: 33 C
Preu dreta: 36 C

Modul 2x2: 99 mm x 82 mm
Preu esquerra: 130 C
Preu dreta: 143 C

Modul 2x3: 99 mm x 125 mm

Preu esquerra: 192 C
Preu dreta: 213 C

HEEEREEN

Il-lustracié 17. Tarifes de publicitat 2017 del diari Bon dia ( Font: BonDia Diari digital d'Andorra,2017)

Un altre metode que utilitzarem per publicitar-nos és a través de la targetes de visita.
En la part frontal, representada en la il-lustracio 20, hem volgut recollir els horaris de
la botiga i de la consulta i a la part posterior, representada en la il-lustracio 21, centrar
més la informacio de contacte, de quins llocs ens poden trobar a les xarxes socials i
hem destinat un petit apartat on poder especificar quin dia i hora sera la segiient
visita, d’aquesta manera ens assegurem de que la persona tindra una targeta del nostre

centre.



Il-lustracid 18. Part frontal de la targeta de visita
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Il-lustracié 19. Part posterior de la targeta de visita



6.7 PLA D’ACCIONS DE MARQUETING
ACCIONS DE COMUNICACIO

COSTOS ACCIONS COMERCIALS

ACCIONS DE PUBLICITAT

COSTOS

GENER

FEBRER

Sorteig promoci6 1a visita + 2
seguiment + gratuita ( Preu total: 80
€) ( difusi6 a través de les xarxes
socials de Facebook, Instagram i
Twitter)

Receptes per després dels apats de
Nadal ( Brou depuratiu, Pollastre al
forn amb poma, amanida de quinoa
amb verdures)

Post a la pagina web sobre informacio
de la lalimentaci6 vegana i

vegetariana

25 €

e Visitar el col:-legi Lycée compte de

foix per oferir la possibilitat de
realitzar tallers amb els nens amb la
finalitat de que coneguin els
aliments que formen una dieta

equilibrada

Anunci Radio Flaix bac/flaix fm

56 €

Post a la pagina web sobre la
importancia de planificar la nostra

dieta

e Visitar les escoles Andorra per oferir

el nostre servei d’elaboracio de

menus escolars




Post a la pagina web sobre

"alimentacio del esportista

e Visitar el col-legi Janer per la

realitzaci6 de tallers a nens de
ESO per
’alimentacio equilibrada i opcions

primaria i treballar
d’esmorzars tant per casa com per
realitzar-lo al pati de Uescola,

adaptat a lU'edat dels nens i

propostes de menus a ’escola

Anunci Diari

130 €

Receptes per setmana santa

Post a la pagina web sobre

’alimentacio i el cancer

Visitar el col-legi Sant Ermengol per
la proposta de fer tallers als nens de
primaria amb [’objectiu de que
coneguin més bé els aliments que
formen part de la dieta equilibrada,
el taller s’oferira a nens de primaria
i també ESO.

Sorteig d’una valoracid corporal

gratuita ( amb mesures
antropomeétriques)
Post a la pagina web sobre la

celiaquia i la sensibilitat

50 €

Visitar la ludoteca d’Andorra la
vella i Escaldes per oferir la
possibilitat de realitzar tallers amb
els nens sobre [’alimentacio
saludable ( com que hi ha nens de
totes les edats es fara un taller

general i practic)

Anunci Radio Flaix bac/flaix fm

56 €




JULIOL

Post a la pagina web sobre la

vitamina D i el sol

Visitar la ludoteca d’Encamp i
Canillo per oferir la possibilitat de
realitzar tallers amb els nens sobre
[’alimentacio saludable ( com que
hi ha nens de totes les edats es fara

un taller general i practic)

Anunci Diari

130 €

Receptes per refrescar el cos ( sopa
de melod, sopa de sindria i gelat de
llimona a casa)

Post a la pagina web sobre les

necessitats hidriques.

Visitar al Roca ribes, per oferir una
col-laboracié conjunta i poder
realitzar tallers a la seva botiga
sobre l’elaboraci6 de diferents
receptes, com per exemple

receptes d’estiu

Receptes per refrescar el cos 2 ( Sopa
freda de porro, poma i llimona, polos
casolans de fruita, crema freda de
mango)

Post a la pagina web sobre idees de
snacks/ apats de tupper per la platja

Visitar la ludoteca de Sant Julia de
Loria i Santa coloma per oferir la
possibilitat de realitzar tallers amb
els nens sobre [’alimentacio
saludable ( com que hi ha nens de
totes les edats es fara un taller

general i practic)




e Sorteig promocié 1a visita + 1 de 25€ | e Visitar la ludoteca d’Ordino i la| e Anunci Diari 130 €

seguiment + 1 visita de seguiment Massana per oferir la possibilitat
gratuita ( Preu total: 80 €) ( difusio a de realitzar tallers amb els nens
SETEMBRE través de les xarxes socials de sobre l’alimentacio saludable (
Facebook, Instagram i Twitter) com que hi ha nens de totes les
e Post a la pagina web sobre les dietes edats es fara un taller general i
miracle practic)

e Post a la pagina web sobre mites de
OCTUBRE

’alimentacioé que hem d’enterrar.

e Post a la pagina web sobre

NOVEMBRE

’alimentacio durant ’embaras

e Sorteig d’una cistella amb productes 50 € ¢ Anunci Diari+ radio 186 €
de la nostra botiga valorada en 50 €

o Receptes de Nadal per a tots els
publics ( Alvocats farcits de nous i

SR api, salmo al cava, daus d’alberginia
farcida amb tofu i verdures)

e Post a la pagina web sobre la
influencia  de la publicitat

alimentaria avui en dia i sobre

’etiquetatge alimentari

Taula 17. Pla d’accions de marqueting



6.8 UBICACIO

Pel que fa la ubicaci6 no hem pogut trobar un local que s’adapti a les nostres
caracteristiques actualment, ja que hi ha poca oferta i alhora uns preus desorbitats.
Pero el que si sabem és la zona on ens agradaria poder ubicar el nostre local, aquesta
zona és troba a la capital, Andorra la Vella, preferentment, ja que el lloguer és
lleugerament més baix que a Escaldes- Engordany. No volem estar a primera linia, ja
que no creiem que sigui on ha d’estar el nostre local, sin6 que creiem que la zona més
optima seria a una segona linia, el més important, és que sigui una zona tranquil:la,
amb transit de gent i alhora hi hagi un parquing a prop, ja que aixo facilitara ’accés
al nostre centre. Tal i com es pot observar en el mapa extret del Google Maps en la
il-lustracié 22, la zona per on ens volem ubicar hi ha varis parquings dels quals la
majoria son comunals. Pel que fa la competéncia, dos de les consultes estan ubicades
a Andorra i Ualtra a Escaldes, tot i que estiguin a la mateixa parroquia, no es troben

molt juntes i fa que la competéncia no estigui a prop.

Hi ha una serie de requeriments que creiem que son indispensables alhora d’escollir el
local més adient per el nostre tipus de negoci. Primerament, ha de ser planta baixa,
és a dir, el local ha de donar al carrer, ja que aixo és primordial per tenir la botiga, a
nivell de mida hauria de ser entre 80-90 m?> amb 1 bany minim i que disposes d’un
carrega i descarrega davant del local, ja que d’aquesta manera els clients podran venir
a recollir la seva compra online que nosaltres mateixos els hi carregarem al seu cotxe.
En segon i ultim lloc, la nostra consulta no compartira local amb cap altre servei médic,
ja que al posar la botiga i la consulta junts, no creiem que sigui una bona opcio de
compartir espais, pot ser més endavant, el que si que pot ser que adquirim és una
psicologa, pero en aquest cas només s’hauria de construir un despatx, pero aquest

dependra de nosaltres, no sera autonom.

A nivell de cost del lloguer, fent una mitjana del cost de diferents locals de la zona,
creiem que el preu estaria entre 900 i 1000 euros mensuals i que [’avancament en cas

d’adquirir el local seria d’uns dos mesos minim.
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Il-lustracid 20. Ubicafid del nostre centre en el mapa
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7.PLA DE VENTES

7.1 ESTRATEGIA DE VENTES | CONDICIONS DE VENTA

Per a la comercialitzacio del nostre servei, com ja hem comentat anteriorment haurem
d’utilitzar estratégies que ens condueixin al nostre target o sigui la nutricié infantil.
Treballarem per accedir-hi a través de la realitzacié de menUs per a les escoles. Creiem
que el fet de realitzar l'elaboraci6 i aprovacio nutricional d'aquests mends, pot ser un
molt bon canal per acostar-nos als pares i als nens, posicionant-nos com a liders de
l'assessorament nutricional infantil a Andorra, que és el que volem ser. El preu d’aquest
servei sera d’un preu fixe per menl que es revisi, per tant, cada revisié6 de menu
costara 55 €, el preu es com el d’una consulta, ja que el temps que s’ha de destinar a

fer la revisio és similar.

Altrament seguirem una estrategia de realitzacio de tallers alimentaris en centres com
escoles, ludoteques... per acostar-nos als nostres clients potencials. El preu del taller
sera variable, en funcié de si només és teoric o si també es practic, en aquest Ultim
cas el preu sera variable en funcié de que s’elabori i els ingredients necessaris. Un
taller només teoric es contara per hores que es facin, cada hora tindra un cost de 30
€ i per exemple, en el cas de que es faci una recepta com poden ser creps saludables,

a aquest preu/hora s’haura de sumar el segiient:

e Farinaintegral: 0,98 €
e QOus:1,95€

o Llet: 1,39€

e Maduixes: 4 €

e Xocolata negra: 1,72 €

Per tant, aquest taller tindria un cost total de 40,04 € que haura d’assumir el centre

on es vulgui que es realitzi el taller.



7.2 PLA DE VENTES ANUAL

Per a l'elaboracio del pla de ventes, ens hem basat en la informacio recollida anteriorment en les enquestes i contemplant unes hipotesis
inicials basiques per poder acabar estimant el nostre mercat potencial. Primer de tot hem fet la suposicidé que les enquestes només les han
respos la poblacié interessada i preocupada en la nutricid, considerant que aquests representen un 10 % de la poblacio total ja hem fet la

primera acotacio del total de la poblacié.

Per al cas de les visites relacionades amb la nutricioé infantil, només hem considerat la poblacié jove o sigui menys de 19 anys i per la adulta
la poblacié restant. Sobre aquesta poblacié un cop ja reduida al 10 % U'hi hem tornat a aplicar una reduccio basant-nos en el resultat en les
enquestes on preguntavem si serien usuaris de la consulta fisica, on-line, infantil i la botiga. A partir d'aquesta reduccié, hem obtingut el

nostre mercat potencial o també conegut com a la mida del mercat al que volem arribar. Podem veure els resultats en les segiients taules:

Adults:

Poblacié Andorra 64.896 hab. De més de 20 anys
Poblacié interessada 10% \ 6489,6 Habitants

Consulta 69% *un 69% faria Us del servei
Resposta

positiva Botiga ‘ 79% *un 79% faria Us de la botiga
enquesta *un 75% faria Us online perd només considerem els que no sén ja usuaris de la presencial per
Online 6% no duplicar clients

] Consulta 4.478 Persones

Mercat
. Botiga 5.127
potencial g ‘ Persones

Online 389 Persones
Taula 18. Mercat potencial adults
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Infantil:

Poblacié Andorra 15.313 hab. De 0 a 19 anys
Poblacio interessada 10% 1531,3 Habitants
Consulta ‘ 80% *un 69% faria Us del servei
Resposta -
positiva Botiga ‘ 79% *un 79% faria Us de la botiga
*un 75% faria Us online pero només considerem els que no sén ja usuaris de la presencial per
enquesta . o ) .
Online 6% no duplicar clients
Consulta 1.225 Persones
Mercat Botiga P
potencial .g 1.210 ersones
Online 92 Persones

Taula 19. Mercat potencial infantil

Per Gltim, estimem la nostra quota de mercat en tres escenaris, un de pessimista, un realista i un d'optimista. A partir del anterior estudi que

hem fet de la nostra competéencia arribem a les conclusions que exposem en la taula:

Adults:

Pessimista Optimista
(-20%) Realista (+15%)

* si agaféssim una part proporcional dels clients aquesta quota seria molt més
alta pero la reduim considerablement ja que som nous en el mercat, no és el

Quota Consulta| 20% nostre target i hi ha molt intrussisme
de *En aquest cas agafem una quota de mercat molt prudent ja que la competéncia
mercat Botiga |10% en aquest sector és molt forta
*Com que aquest servei no s'ofereix i ni tant sols s'hi para atencio, aspirem a
Online | 90% una quota de mercat molt elevada
Taula 20. Quota de mercat adults
N



Infantil:

Pessimista Optimista
(-20%) Realista (+15%)

*Malgrat ser la Unica consulta especialitzada en infantil, tenim en compte la no
Consulta 60% experiéncia i l'intrusisme i per tant descartem el 100%

Quota de *En aquest cas agafem una quota de mercat molt prudent ja que la
mercat Botiga 10% competéncia en aquest sector és molt forta

*Com que aquest servei no s'ofereix i ni tant sols s'hi para atencié, aspirem a
Online 90% una quota de mercat molt elevada

Taula 21. Quota de mercat infantil

Gracies a aquest estudi, hem pogut quantificar l'estimacio de la quota de mercat que ens pertany i per tant, saber el nombre de clients
potencials als quals podem optar. Arribats a aquest punt i per distribuir 'afluéncia dels clients a la nostra consulta per acabar calculant la
facturacio estimada, ens hem basat en l'horari de la nostra dietista per quantificar les visites que faria. Hem procedit a realitzar un horari de
consulta fixant el nombre de hores de consulta per dia i seguidament hem realitzat el calendari on podem veure reflectides les hores que
farem cada dia i en conseqiiencia cada més, tenint en compte els dies festius i vacances. Per ésser conseqiients amb el principi de prudencia,
els dos primers mesos hem reduit a la meitat les hores que fariem ja que el negoci acaba de comencar, a continuacié hem reduit al 75% les
hores mensuals fins al Juliol i finalment al setembre tornant de vacances assolim el 100% de les hores de consulta. Altrament, hem tingut en
compte les primeres visites i les de seguiment, les quals es realitzen un més després de la primera visita, ens hem basat en una mitjana de
tres visites de seguiment per cada primera visita, ja que solen haver-hi més visites de seguiment pero es compensa amb els pacients que

abandonaran el tractament abans d'hora o simplement només vindran per obtenir la dieta.

Podem trobar tant U'horari com el calendari de visita detallat en els annex 6.



7.2.1 Consulta
En la seglient taula i a partir de la informacié que hem detallat anteriorment, podem veure les hores de visita, les visites i la facturacié que
obtindrem de la consulta, contemplant els tres escenaris, realista, pessimista i optimista. Aixi com també podrem veure en laltra taula la

seva distribucié mensual, tenint en compte que el mes d'agost tanquem per vacances.

HORES

VISITES PREU/VISITA FACTURACIO PESSIMISTA (-20%)
23.540 € 18.832 € 27.071 €
27.475 € 21.980 € 31.596 €

TOTAL 51.015 € 40.812 € 58.667 €

OPTIMISTA (+15%)

TOTAL 1ra visita:
TOTAL seguiment:

Taula 22. Pla de ventes de la consulta

GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

39 30 6 59 36 37 0 47 65 33 18

VISITES 1ra visita: 58

VISITES seguiment: 0 58 97 127 75 95 101 0 132 120 149 145

FACTURACIOTOTAL 3.190€ | 3.595€ 4.075€ 3.505€ 5.120€ | 4.355€ 4.560€ - € 5.885€ 6.575€ 5.540 € 4.615 €

Taula 23. Pla de ventes anual detallat per mesos de la consulta



7.2.2 Botiga
Per Gltim, a partir de la quota de mercat anteriorment estimada, hem arribat a les segiients conclusions. Estimavem que el consum mitja per
persona de productes del tipus que venem a la nostra botiga ronda els 120 €/persona, pero per ser prudents i tenint en compte la forta
competencia en el sector, em considerat que els nostres clients només faran el 50 % de la seva despresa mensual al nostre establiment, deixant
en 60 € per persona i més el consum en el nostre establiment. Finalment, com que hem establert una estratégia de benefici uniforme en els
nostres productes del 30% sobre el cost unitari, hem pogut estimar la facturacié final i concloure quina part representa costos variables i quina

benefici. Ho podem veure en la segient taula:

CONSUM/PERS MENSUAL
CONSUM MENSUAL PER CAP 24.608,56 € 295.302,76 €
COST Unitari (70%) 42,00 € 17.225,99 € 206.711,93 €

BENEFICI Unitari (30%) 18,00 € 7.382,57 € 88.590,83 €
Taula 24. Pla de ventes de la botiga




8. RECURSOS HUMANS

8.1 ORGANITZACIO FUNCIONAL

iv

4.1. DESCRIPCIO DE LLOCS DE TREBALL | CONDICIONS DE
TREBALL | REMUNERATIVES

4.1.1. Directora d’operacions

El carrec de la direcci6 d’operacions, sera responsabilitat de la Sra. Arantxa Roig
Agramunt, aquesta realitzara les tasques de planificacio i control dels departaments
relacionats amb la consulta, la linia de negoci en relaci6 a aspectes técnics de nutricio

i recursos humans juntament amb el soci Julia Joseph Porta.
4.1.2. Director Comercial i financer

Ocupara aquesta responsabilitat el Sr. Julia Joseph Porta, aquest s’ocupara de la
planificacio i control dels departaments comercial i finances, marqueting i
comunicacio, la botiga i recursos humans conjuntament amb la socia Arantxa Roig

Agramunt.



8.1.1 Responsable de la botiga
La persona que ocupa aquest lloc és un nou treballador, el qual realitza totes les
tasques relacionades amb el funcionament de la botiga, des de l'atencio als clients fins
al control i manteniment del estoc de productes oferts. Per tant, també sera el
responsable de mantenir la botiga amb bona higiene, per aixo tindra la responsabilitat

de netejar-la cada dia després de tancar.

8.1.2 Comercial i Finances
Forma part d'aquest departament Unicament el director comercial i financer, Julia
Joseph Porta, el qual realitza les tasques comercials i de promocié pertinents i ja
indicades en el pla d'accions. Altrament també s'ocupa de les finances, encarregant-se

de la comptabilitat de l'empresa, dels pressupostos, la gestid i control dels costos.

8.1.3 Dietista
L'encarregada de dur a terme les funcions de dietista és la directora d’operacions
Arantxa Roig Agramunt, la qual realitza la consulta, el seguiment i el control dels
pacients. Ocasionalment, s'accepten estades de practiques professionals per a
estudiants que donen suport a la dietista titular en les seves tasques de consulta. A
part de passar consulta, també sera l’encarregada de realitzar i organitzar els tallers

i /0 xerrades que es puguin organitzar.

8.1.4 Marqueting i comunicaci6
Tot i que els dos socis realitzen funcions d'aquest departament, el Sr. Julia Joseph
Porta és U’encarregat de la planificacio i control de les accions de marqueting i

comunicacio de 'empresa.

8.1.5 Recursos humans
La tasca de seleccio del personal la duen a terme els dos socis de 'empresa, Arantxa i

Julia els quals s'ocupen també de la formacio, supervisio i gestio d'aquest.

8.1.6 Responsable de l'area de la consulta
Aquest lloc l'ocupa un treballador nou, aquest ha de realitzar les tasques de secretaria,
atencio al client i el control de ’ordre de la sala d'espera. Estara situat a la recepcio
del local i administrara les esperes per a la consulta, la programacio de consultes de

la dietista i el filtratge dels missatges rebuts a través dels mitjans de comunicacio.



8.1.7 Responsable de l'area de botiga
Aquest lloc l'ocupa un treballador nou, ha de realitzar les tasques de venda, atenci6 al
client i el control de Uordre i estoc de la botiga, aixi com la neteja i manteniment
basic de ’espai en el temps disponible. Estara situat al taulell de la zona de botiga i
també s’ocupara de la recepcio de les comandes, la gestio i ordre del magatzem i

’elaboracié i preparacié de les Nutribox.

8.1.8 Politica de remuneraci6 i vacances
En virtut dels articles 78 i 79 de la Llei 35/2008, de 18 de desembre, del codi de
relacions laborals i del decret de data 17 de gener del 2018 (BOPA nim. 5, 19 de gener
del 2018), el salari minim interprofessional al Principat d’Andorra a partir del 1 de
febrer del 2018 per a persones de més de 18 anys és de 1.017,47 € mensuals. (Govern
d’Andorra, 2018d)

La politica de remuneracio per al responsable del sector de la consulta i per el sector
de la botiga, es basa en la remuneracié d’acord amb el sou minim d’entrada amb 14
mensualitats, al 100% de la jornada. Es contempla la possibilitat de millora els propers
anys en funcio del cas i de la pro-activitat i autonomia del treballador com a capacitats

més valorades per a la millora salarial. (Govern d’Andorra, 2018a)

Per al director comercial i financer, Sr. Julia Joseph i Porta, es preveu una jornada
laboral al 75 % per tant se li atribueix inicialment un salari de 1.500 € amb 14

mensualitats.

Per Gltim, per a la directora d’operacions i dietista, Sra. Arantxa Roig Agramunt, es
preveu una jornada laboral al 100 % i d’acord amb el seu carrec i responsabilitats se li

atribueix un salari de 2.000 € mensuals amb 14 mensualitats.

Pel que fa a les vacances retribuides, tots els treballadors de ’empresa segueixen el
mateix calendari que podem consular en I’annex 6, on es contempla el tancament del
negoci per vacances en els periodes d’estiu, nadal i ponts de manera que es superen
els 30 dies de vacances anuals que s’exigeixen en ’article 69 temps de gaudiment de

la Llei 35/2008, de 18 de desembre, del codi de relacions laborals.



8.2 PLA DE RECURSOS HUMANS

8.2.1 Responsable de la botiga
Per aquest lloc de treball es necessita una persona amb una edat compresa entre els
20-55 anys, que tingui un domini de diferents llenglies, minim el catala i castella i es

valoraran altres llengiies com el frances i l’anglés.

Imprescindible d’una persona que sigui social, organitzada i que tingui bona capacitat

de comunicacié amb les persones, persona de bon tracte.

A nivell de formacid, s’exigeix com a minim la ESO ( Estudis Secundaris Obligatoris) +

batxillerat o formacio professional.

8.2.2 Secretaria:
Per el lloc de secretariat, es necessita una persona amb una edat compresa entre els
25-50 anys, que parli el Catala i Castella i es valoraran altres llengilies com el frances i
’angles. En aquest cas es demanara bon nivell de castella escrit i nivell C de catala

acreditat.

Per tal de poder realitzar correctament aquesta feina, és necessari que sigui una
persona empatica, de bon tracte, social i amb experiencia prévia en un lloc similar o

igual.

A nivell de formacid, es demana que la persona tingui formacié en secretariat i

administracio.

8.2.3 Estudiants en practiques:
A la Nutriteca, treballem per establir convenis amb diferents universitats de manera
que puguem gaudir en un futur de la col-laboracié d'estudiants en periodes de
practiques, aixi puguin aplicar el seu coneixements alhora que ens donen suport en les
diferents arees de lempresa. S’admetran estudiants de diferents perfils per dur a
terme tasques de suport en consulta, a la comptabilitat i al departament de

marqueting i comunicacio.

S'admetran estudiants de Nutrici6 humana i dietetica per al suport de consulta i
estudiants amb perfil dEmpresa, Economia o Comunicacié pel suport als departaments

financer, comercial, marqueting i comunicacio.



Les universitats amb les quals es fara conveni son les segiients:

e Universitat d’Andorra

e Universitat de Vic

e Universitat de Barcelona

e Universitat Autonoma de Barcelona
e Blanquerna

e ESADE

e Universitat Rovira i Virgili

En cas de que algun estudiant estigui interessant en realitzar practiques a la nostra

consulta i sigui d’alguna altra universitat es creara un conveni quan sigui necessari.

Per formalitzar les practiques, els estudiants interessants hauran de presentar una
documentacié a l’area d’inspeccio de treball del Govern d’Andorra. La documentacio

necessaria és la segiient:

e Impres del contracte oficial original degudament signat

o Fotocopia del passaport o DNI

e Sil’estudiant és menor: Certificat medic

e Si l’estudiant és major i estranger: Fotocopia de |’autoritzacié d’immigracio de
’estudiant

e Sil’estudiant és menor i estranger: Fotocopia de |’autoritzacio d’immigracié de
’estudiant i del seu representant legal

e Certificat del centre docent on esta matriculat en el qual hi consti el tipus
d’activitats a realitzar segons el pla d’estudis o el pla formatiu on consta el
tipus de practiques i la durada de les mateixes. S’accepta també la “
convention de Stage” degudament signada per totes les parts

e Justificant acreditatiu que Uestudiant en practiques disposa de les
assegurances:

o Cobertura sanitaria: Cal un certificat de la CASS que acrediti que
estudiant en practiques esta cobert per les despeses mediques i/0
farmaceutiques o un certificat d’una asseguranca privada que acrediti
el mateix

o Responsabilitat civil: Cal un certificat de |’asseguranca privada que
acrediti que U"estudiant en practiques esta cobert al principat d’andorra

per aquest concepte durant tota la durada de les practiques. S’accepta

S



també copia polissa d’asseguranca en la qual es pugui comprovar que
Uestudiant en practiques esta cobert al Principat d’andorra per aquest
concepte durant tota la durada de les practiques.

En el suposit d’activitats perilloses, certificat de ’asseguranca, que

cobreix especificament aquests riscos.



9. ASPECTES LEGALS | SOCIETARIS

9.1 FORMA JURIDICA

Atenent-nos al tipus d'empresa, la Nutriteca té la forma juridica de Societat de
Responsabilitat Limitada (SL) ja que creiem que és la que més s’atén al seu tamany i

la seva activitat.

La societat utilitzara el sistema de direccié de administradors solidaris, essent aquests
els dos socis de l'empresa, podent aixi gaudir de total llibertat i independéncia en la

presa de decisions. (Gadesco, 2016)

9.2 TRAMITS DE CONSTITUCIO

Per poder constituir la nostra empresa haurem de dur a terme els segiients tramits:

1) Primerament, cal realitzar la Sol-licitud de reserva de denominacié social.
Aquesta certificacio la expedeix el govern d'Andorra i té una validesa de 6 mesos.
Durant la seva vigéncia, produira una reserva de denominacio a favor dels futurs
atorgants de I'escriptura (5,69 €).

2) En cas que hi hagi inversio estrangera superior al 10% del capital social, caldra
fer una Sol-licitud d’autoritzacié d’inversié estrangera al Govern d'Andorra.

3) El seglent pas, és l'escriptura publica. Per constituir la societat, s'atorga
I'escriptura publica de constitucio de la societat davant d'un notari Andorra.

4) Lainscripci6 al registre mercantil és obligatoria, la societat adquirira personalitat
juridica des d'aquest moment, cal pagar 1.016,67 € i una taxa anyal de 851 € (si

no té autoritzacié d’activitat comercial, veure apartat 111.A.1 d’aquest document).

Les societats que exerceixin una activitat comercial, industrial o de serveis s’han

d’inscriure al Registre de Comerg i Industria. (Cambra de comer¢ d’Andorra, 2017)

9.3 OBLIGACIONS LEGALS (CONTABLES, FISCALS, LABORALS)

Aquesta forma juridica requereix d'una aportacié minima al capital social de 3.000 €.
Com que la nostra societat exerceix una activitat comercial també haura de inscriure's
al registre de Comerc i indUstria havent de pagar una quota anual per cada registre de

comerc autoritzat de 214,21 €.
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Altrament, caldra satisfer una quota de 426,40 € per la inscripcio en el Registre de
Professionals Titulats, Col-legis i Associacions Professionals per cada professio titulada

autoritzada.

Pel que fa a la liquidacio del IGI (Impost General Indirecte), el primer pas que ens cal
fer sera presentar l'alta censal a l'administracié tributaria. Al pertanyer al grup amb
facturacio superior als 40.000 € i amb una activitat ni agricola ni ramadera, som
obligats tributaris i per tant caldra que realitzem la liquidacié d'IGl. Com que la
facturacio no supera els 250.000 €, la liquidacio sera semestral, cada Gener i Juliol.
(Govern d’Andorra, 2018c)

Per al impost de societats, el tramit és diferent, el setembre de l'any X, es paga una
primera liquidacio provisional, corresponent al 2,5 % dels beneficis de l'any anterior,
posteriorment a juliol del any X1, es fa la regularitzacié i liquidacio final, liquidant un
5 % dels beneficis obtinguts l'any X menys el pagament a compte realitzat el setembre
de l'any X. (Govern d’Andorra, 2018b)

Referent a la liquidacio d’IRPF dels nostres treballadors, tal i com estipula la llei
5/2014 del IRPF per a les rendes inferiors a 24.000 € bruts anuals, no caldra retenir
cap quantitat. Per a les superiors, sera l’empresa l’encarregada de retenir el
percentatge determinat pel departiment de tributs i fronteres i ingressar-les al

ministeri encarregat de les finances. (Govern d’Andorra, 2014)



10. PROCES DE PRODUCCIO O D’OPERACIONS

10.1PROCES DE PRODUCCIO O D’OPERACIONS

10.1.1 PROCES DE PRODUCCIO
En el nostre cas, I’Unic procés de produccié que hem de suportar és el de |’elaboracio
de les caixes. Aquestes no seran produides per nosaltres mateixos sind que les
comprarem a un proveidor ja adaptades per transportar aliments. Aquest proveidor és
online i s’anomena “ Cajas de carton”. El preu sense IVA de cada caixa impresa amb
una tinta és de 1,26 € i com inversio inicial en demanarem 500 unitats, ja que és la
quantitat minima per tal de que es puguin imprimir amb 1 tinta. En aquest preu ja
inclou les despeses de transport. Aquesta empresa no fa enviament a paisos de fora de
la unio europea, per aixo, nosaltres farem la comanda per que arribi a la Seu d’Urgell,

a la nau de SEUR i alla nosaltres mateixos ho recollirem.

El nimero de comandes de caixes anira en funcio les ventes de Nutriboxs que tinguem
i en cas de que ens sobressin caixes, aquestes les aprofitarem a la botiga de bossa per

les verdures i les fruites.

Dins de les caixes, alguns dels aliments aniran amb bosses de paper, per tal d’ajustar
al maxim la quantitat de cada recepta. Aquestes bosses les comprarem a Amazon i
tenen un preu de 9,99 € el pack de 50 unitats, nosaltres comparem 500 unitats, per
tant, el cost sera de 100 € en total. Amb aquest mateix proveidor, també comprarem

les pinces per tancar les bosses, aixo tindra un cost de 500 unitats, 5,55 €.

Il-lustracié 21. Representacié de la produccié de la Nutribox



El nostre procés de produccié sera senzill, com es pot veure el la il-lustracio 23, com
que les caixes ens arribaran desmuntades, les haurem de muntar i introduir els
aliments corresponents a cada recepta amb les bosses de paper i després introduir-ho

a dins de la caixa juntament amb la recepta pertinent.

10.1.2 PROCES D’OPERACIONS
El servei de consulta és prestara de dilluns a divendres de 9 del mati a 19 de la tarda
amb descans de 14h-15h. En aquestes hores realitzarem visites que es programin, tant
online com fisicament i també es realitzaran les dietes que se’ls hi haura d’entregar
als pacients en la proxima visita. En aquest cas, el servei només el prestara una Unica

persona, la dietista Arantxa Roig Agramunt.

Pel que fa la consulta normalment esta distribuida amb 2 tipus de visites. Per una

banda tenim la primera visita i després les visites de seguiment.

La primera visita té una durada aproximada d’una hora, ja que és quan has de conéixer
al pacient per poder-li personalitzar la dieta el maxim possible per tal d’aconseguir
una adherencia. En aquesta primera visita es fara una historia dietéetica que consisteix
en realitzar una avaluacié quantitativa de la ingesta global, habits alimentaris,
distribucié d’apats, preferencies i aversions, qui cuina, qui compra, amb qui menjar...
Permet coneixer quins coneixements te la persona sobre cuina i quins son els seus

comportaments alimentaris.

La historia esta formada per U'entrevista, el R24H, QFA i un registre 3 dies. El Registre
24 h consisteix en demanar a la persona que recordi tots els aliments i begudes que ha
menjat en les 24 hores anteriors. S’ha de definir i quantificar detalladament quins
aliments i begudes ha ingerit durant les 24 hores anteriors a ’entrevista. No s’avisa al
pacient per tal de que no modifiqui la seva ingesta. L’objectiu d’aquest metode es
coneixer la quantitat exacta d’aliments que la persona va ingerir ahir, no coneixer la
racio habitual. En ’annex 5 podrem veure un exemple de la plantilla que s’utilitzara
per realitzar el R24 hores i ’historia dietética. Per registre de 3 dies utilitzarem la

mateixa plantilla que per el R24H.

Amb el qgiiestionari de freqliencia de consum d’aliments (QFA): objectiu coneixer quins
aliments consumeix i amb quina freqiiencia. Normalment esta estructurat a partir
d’una llista d’aliments i es pregunta per la freqliéncia habitual de la ingesta durant un
periode determinat utilitzant el metode retrospectiu ( 6 mesos 1 any). Si féssim un

QFA complet, per el pacient seria bastant feixuc, és per aixo que nosaltres hem reduit



la llista d’aliments per grups d’aliments i durant ’entrevista amb diferents preguntes

ja es pot anar veient la freqiiencia de consum d’aliments que té aquell pacient.

Es possible que a alguns pacients se’ls hi hagi de fer les mesures antropometriques, en

aquest cas es seguira la metodologia ISAK i se li realitzaran els segiients plecs:

e Triceps, subescapular, supraespinal i cama per conéixer els plecs de greix
e Brac flexionat i cama per coneixer la musculatura

e Humer i fémur per coneixer els diametres ossis.

Les mesures que si que farem a cada pacient és el registre del pes, talla i perimetre

abdominal, d’aquesta manera podrem avaluar el seu progrés.

També es important conéixer el seu historial clinic, per aixo també es fara una historia
clinica on se li preguntara quines patologies té actualment ( diabetis, hipertensié...),
si pren medicacio, si esta operat... saber aquests parametres ens permetra saber si

aquest pacient pateix alguna patologia la qual pot afectar la seva alimentacio.

En el cas de que el pacient sigui un nen, [’avaluacié es basara en una anamnesis, una
exploracio clinica i un estudi antropomeétric, en aquest cas, tota aquesta informacio es

recollira majoritariament a través dels pares.

Amb la anamnesis ens permetra recollir informacio6 interessant sobre el tipus de dieta
que actualment fa el nen, quina és la seva conducta alimentaria, si té aversions amb
certs aliments, l'activitat fisica que realitza, 'existéncia de malalties que puguin
alterar ’alimentacio, ja que els nens son susceptibles a reduir la ingesta quan estan
malalts, també conéixer el tipus de lactancia que han fet i si la introduccié a
Ualimentacié solida s’ha fer correctament. En aquest apartat també donarem
importancia a la distribucié familiar que hi ha i Uentorn del nen, per poder entendre

quan hi poden haver-hi alteracions alhora de la ingesta.

A través de ’exploracio clinica valorarem globalment la nutricid i detectarem si hi ha
existéncia de manifestacions de caréncies i/o d’altres signes patologics que puguem

observar a simple vista.

Pel que fa l’antropometria, les dades que utilitzarem per valorar l’estat nutricional

son:

e Pes
e Talla

e Perimetre cranial



e Perimetre del brac

e Gruix del plec cutani ( tricipital i subescapular)

El pes i la talla es mirara si la relacid entre aquests dos parametres és correcta a través
de les corbes de distribucio pes/talla. Aixi com el IMC obtingut, també hi haurem de
mirar amb les corbes de IMC per nens, ja que la formula de IMC no esta pensada per

infants i per tal el valor que ens sortiria no seria valid.

Per tant, en aquesta primera visita ’objectiu principal és coneixer molt bé quins son
els habits alimentaris de la persona, per observar quines modificacions s’han de
realitzar i alhora poder establir els objectius de la dieta. Al final de la visita se li faran

unes recomanacions per tal de que comenci a modificar els habits alimentaris.

Tant si la visita es fa a domicili com presencial, es realitzara el mateix, només hi haura
diferencia amb la consulta online, ja que la mesura de pes i talla no es podra fer i es

fara amb U’estimacio i la col-laboracio del pacient amb la bascula de casa seva.

La segona visita té una durada de 30 min aproximadament i és realitzara al cap de
una setmana o 15 dies, sera quan se li entregara la dieta al pacient. Es fara feedback
amb el pacient sobre si ja ha realitzat canvis en els seus habits a través de les
recomanacions donades el primer dia i al entregar-li la dieta se li explicara i es
modificaran els plats que creguin convenients i que s’adaptin més a la seva rutina
alimentaria. En aquesta visita també es fara un registre del pes i del perimetre

abdominal.

A partir de la tercera visita, ja sera el que s’anomena una visita de seguiment. La
durada d’aquestes visites sera de 15-20 minuts i el principal objectiu es realitzar un
control de quina és l’evolucio del pacient a nivell de pes i perimetre abdominal i alhora
observar quina és la seva adherencia a la dieta. Amb aquestes visites es solen realitzar
canvis de plats i alhora donar alternatives de menus per evitar que la dieta sigui molt

repetitiva.

El que és molt important a les diferents visites és que en cadascuna d’elles hi hagi
educacié alimentaria amb l’objectiu de que la persona arribi a ser capa¢ de dur una

alimentacio equilibrada i saludable sense la necessitat de realitzar una dieta pautada.



10.2INFRAESTRUCTURES. UBICACIO DE L’ESTABLIMENT

Amb [’ajuda de U’aplicacié Room Planner hem pogut crear una simulacio dels tres espais
més caracteristics de La Nutriteca d’Andorra, aixi com un planol general de que seria
tot U’espai, que es pot veure representat en la il-lustracié 24. La simulacio que hem

fet dels espais, consta de 80 m?en total.

En primer lloc, tenim la consulta, com podem veure en la il-lustracié 25, esta
distribuida amb 12 m?. El mobiliari per el qual esta formada és un mobiliari senzill,
utilitzant tons marrons i grisosos per trencar amb el color blau clar de la paret posterior
i alhora fer conjunt amb les parets laterals tal i com es pot observar en la il-lustracio
26 i 27. A nivell de decoracié, hem utilitzat unes cortines de dibuixos, per tal de
aportar-li un toc infantil i que els nens que vinguin a la consulta es puguin sentir més
identificats amb ella. Per aix0, a la consulta també disposarem de dos cistelles de
peluix que es mostren en la taula 28, amb la finalitat de poder interactuar amb els
nens d’una manera més didactica i alhora més divertida. A una de les parets hi haura
dibuixada una piramide alimentaria gran, d’aquesta manera també se’ls hi podra

ensenyar als pacients d’una manera diferent i més facil.



072m

MAGATZEM

-
v
W

N ki,

SALA D’ESPERA

5.00 m

Il-lustracié 22. Planol general de la Nutriteca d’Andorra



Il-lustracié 23.Planol de la consulta (12 m?)

Il-lustracié 24 Representacié simulada de la consulta



Il-lustracid 25.Representacio simulada de la consulta 2

Tal i com comentat anteriorment, la nostra sala d’espera és diferent a les tradicionals
sales d’espera de la resta de consultes tal i com es pot observar en la il-lustracio
28,29,30 31, ja que no consta de fileres de cadires sind6 que hem volgut fer una sala
d’esperar al estil cafeteria i amb sofas, amb la finalitat de que els pacients es trobin
en un ambient calid i acollidor. Hem posat taules, ja que els clients podran accedir a
la botiga a través d’una porta que hi haura a la recepcio, d’aquesta manera podran
accedir a comprar qualsevol Snack que vulguin i consumir-lo tranquil-lament a la sala
d’espera. Alhora, hi haura un espai dedicat als infants amb diferents joguines i també
amb una paret de pissarra i guixos de diferents colors que fara que la possible espera

sigui més divertida i més rapida i alhora els infants es podran divertir.



Il-lustraci6 26. Planol de la sala d'espera ( 15 m?)

Il-lustracio 27. . Rresentacié de la sala d'espera

S



Il-lustracid 28 Representacio de la sala d'espera 2
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Il-lustracié 29.Representacié de la sala d'espera 3



Pel que fa la botiga d’alimentacid, aquesta no ’hem creat nosaltres, ja que no hem
pogut trobar cap planificador adequat per l’elaboracié d’una botiga d’alimentacié, per
aixo hem escollit aquest prototip que defineix bastant bé quin és Uestil que volem que
segueixi la nostra botiga. Un estil marcat per la fusta, que ens aporta un color calid a
la botiga i permet que el propi color dels aliments pugui destacar i alhora, mostrar una
imatge de proximitat i de pagesia. Aproximadament, creiem que uns 25 m? seria la
mida optima per la botiga, essent petita pero alhora amb una bona distribucié, podem
aconseguir que no es vegi tot molt atapait. Hi haura dos opcions per accedir a la botiga,
per una banda, es podra accedir directament des de el carrer i per altra banda, hi
haura una porta la recepcid, que també portara a la botiga, d’aquesta manera els
clients mentres estiguin a la sala d’espera, podra accedir a comprar a la botiga i fer el

temps d’espera més agradable.

Il-lustracid 30.Representacio simulada de disseny de la botiga



| per Gltim, volem mostrar com sera ’espai que unira els tres espais diferents de la
Nutriteca. Aquest espai sera on hi haura la recepcio de la consulta tal i com es pot
observar en la il-lustraciéo 33. La recepcio dels clients és un espai que ha de ser
acollidor a primera vista, per aixo hem utilitzat colors blaus clars, que significa i
transmet fidelitat, amistat i harmonia. En la representacioé no es pot observar, pero a
la paret hi volem fer un dibuix amb gran del nostre logotip, amb la cistella i els aliments

i el nostre nom, juntament amb el nimero de col-legiat de dietista.

Il-lustracid 31. Representacio grafica de la recepcio



10.3DETERMINACIO DEL COST DEL PRODUCTE/ SERVEI

NOM DEL PRODUCTE

MARCA

PRODUCTES FRESCOS, PROTEINA VEGETAL

IMATGE
PRODUCTE

PREU
SENSE IVA

Impostos duaners ( 1%
0 2%)

1,01 |

PREU AMB IMPOSTOS
DUANERS2

Posem un 30%

benefici
1,3

PREU BOTIGA

BRUT

1GI reduit1%
1,01

PREU BOTIGA

AMB |Gl

TOFU (250G) NATURSOY 1,76 € 1,78 € 2,31€ 2,33€

TOFU ITALIANA (250G) NATURSOY 1,90 € 1,92 € 2,49 € 2,52 €
TOFU AMB SESAM (125G) NATURSQOY 1,14 € 1,15 € 1,50 € 1,51 €
TOFU FRESC A GRANEL ( 800G) NATURSOY 3,60 € 3,64 € 4,73 € 4,77 €
SEITAN(250G) NATURSOY 2,62 € 2,65 € 3,44 € 3,47 €




NATURSOY 2,20€ 2,22 € 2,89 € 2,92€
NATURSOY 2,20€ 2,22 € 2,89 € 2,92€
NATURSOY 2,20€ 2,22 € 2,89 € 2,92€
NATURSOY 2,48 € 2,50 € 3,26 € 3,29€




NATURSOY 1,96 € 1,98 € 2,57 € 2,60 €
NATURSOY 1,89 € 1,91 € 2,48 € 2,51€
NATURSOY 2,80 € 2,83 € 3,68 € 3,71€
NATURSOY 2,66 € 2,69 € 3,49 € 3,53€
NATURSOY 2,17 € 2,19 € 2,85 € 2,88 €




NATURSOY 2,29€ 2,31€ 3,01 € 3,04 €

Landgoed 1,54 € 1,56 € 2,02€ 2,04 €
Landgoed 1,71 € 1,73 € 2,25 € 2,27 €
NATURSOY 1,52 € 1,54 € 2,00 € 2,02 €

1,97 € 1,99 € 2,59 € 2,61€




NATURSOY 2,14 € 2,16 € 2,81€ 2,84 €
NATURSOY 0,72 € 0,73 € 0,95 € 0,95 €
Vrai Postres 1,46 € 1,47 € 1,92 € 1,94 €
Vrai Postres 1,36 € 1,37 € 1,79 € 1,80 €
ANDECHSER 0,57 € 0,58 € 0,75 € 0,76 €
ANDECHSER 0,57 € 0,58 € 0,75€ 0,76 €

0%




NATURSOY 2,16 € 2,18 € 2,84 € 2,86 €
NATURSOY 1,39 € 1,40 € 1,83 € 1,84 €
NATURSOY 1,39 € 1,40 € 1,83 € 1,84 €
Clearspring o‘mawc,munws i 1,32 € 1,33¢€ 1,73 € 1,75 €
Clearspring 1,32 € 1,33 € 1,73 € 1,75 €
NATURSOY

3,03€ 3,06 € 3,98 € 4,02€
NATURSOY 1,74 € 1,76 € 2,28 € 2,31€




NATURSOY 1,74 € 1,76 € 2,28 € 2,31€
NATURSOY 0,58 € 0,59 € 0,76 € 0,77 €
NATURSOY 2,29 € 2,31€ 3,01 € 3,04 €
NATURSOY 2,61 € 2,64 € 3,43 € 3,46 €
NATURSOY 1,24 € 1,25 € 1,63 € 1,64 €
NATURSOY 1,31 € 1,32 € 1,72 € 1,74 €




Blanxart

2,06 €

2,08 €

2,70€

NATURSOY 1,30€ 131¢€ 1,71¢€ 172¢€
NATURSOY 1,29€ 1,30 € 1,69 € 171€
NATURSOY 1,08 € 1,09€ 1,42 € 143 €
Sol Natural 0,75 € 0,76 € 0,98 € 0,99 €
NATURSOY Eﬁa 1,08€ 1,09€ 1,42€ 143€

2,73 €

Blanxart

1,72 €

1,74 €

2,26 €

2,28 €




Blanxart 2,06 € 2,08€ 2,70 € 2,73 €
Moulin des 1,89 € 1,91¢€ 2,48 € 2,51 €
Moines
M‘;k';:gedses 1,89 € 1,91¢€ 2,48 € 2,51 €
Blanxart 2,06 € 2,08 € 2,70€ 2,73 €
Sol Natural 3,45 € 3,48 € 4,53 € 4,58 €




Sol Natural

3,16 €

3,19€

4,15 €

4,19€

Sol Natural

1,85 €

1,87 €

2,43 €

2,45 €

Sol Natural 2,78 € 2,81€ 3,65€ 3,69 €
NATURSOY 2,55 € 2,58 € 3,35€ 3,38€
NATURSOY 1,54 € 1,56 € 2,02€ 2,04 €




NATURSOY 1,53 € 1,55€ 2,01€ 2,03€
Sol Natural 3,05 € 3,08 € 4,00 € 4,04 €
NATURSOY 1,62 € 1,64 € 2,13 € 2,15€
NATURSOY 1,60 € 1,62 € 2,10 € 2,12 €
Sol Natural 2,62 € 2,65 € 3,44 € 3,47 €




NATURSOY 2,50 € 2,53€ 3,28€ 3,32€
NATURSOY 1,51 € 1,53 € 1,98 € 2,00 €
NATURSOY 1,38 € 1,39€ 1,81€ 1,83 €
NATURSOY 1,26 € 1,27 € 1,65 € 1,67 €




NATURSOY 1,30 € 131¢€ 1,71 € 1,72 €
Sol Natural 3,30 € 3,33€ 4,33 € 4,38 €

Primeal 2,79 € 2,82 € 3,66 € 3,70 €
Sol Natural 2,75 € 2,78 € 3,61€ 3,65€




Primeal 2,35 € 2,37 € 3,09 € 3,12 €
Primeal 3,26 € 3,29€ 4,28 € 4,32 €
Primeal 3,07 € 3,10 € 4,03 € 4,07 €
Bio Idea 1,23 € 1,24 € 1,61€ 1,63 €




Bio Idea 1,23 € 1,24 € 1,61 € 1,63 €

8 ALUBIA
Sol Natural 1,55 € 1,57 € 2,04 € 2,06 €
Asana 2,83 € 2,86 € 3,72 € 3,75 €
Sol Natural 2,78 € 2,81€ 3,65 € 3,69 €
Sol Natural 2,26 € 2,28 € 2,97 € 3,00 €
Sol Natural 2,41 € 2,43 € 3,16 € 3,20€




TALLARINS INTEGRALS ( 500G) Bio Idea 1,36 € 1,37 € 1,79 € 1,80 €
LLEVAT (8X10G) M‘;k‘“.” des 1,89 € 191¢€ 248 € 251€
oines

PA ALEMANY DE PIPES DE GIRASOL BIO (500G) | Sol Natural 1,68 € 1,70 € 2,21€ 2,23€
LASANYA FARINA INTEGRAL (250G) Bio Idea 1,56 € 1,58 € 2,05€ 2,07 €

G

! @%

OLIS, CONDIMENTS, ESPECIES, SALSES

SOFREGIT DE TOMAQUET CASOLA (350G) Capell 1,43 € 1,44 € 1,88 € 1,90 €
SALSA DE TOMAQUET RUSTICA (700 ML) Bio Idea 1,79 € 1,81 € 2,35€ 2,37€
TOMAQUET TRITURAT (350G) Capell 1,16 € 1,17 € 1,52 € 1,54 €
TOMAQUETS SENCERS PELATS (400G) 1,03 € 1,04 € 1,35 € 1,37 €
SAL MARINA FINA (1KG) NATURSOY 0,91 € 0,92 € 1,19 € 1,21 €
OLI DE COCO SENSE OLOR (400G) 4,55 € 4,64 € 6,03 € 6,09 €




OLI DE COCO VERGE EXTRA ( 1L)

Sol Natural 13,10 €

13,36 €

17,37 €

17,54 €

OLI DE COCO (370 ML )

Sol Natural 5,72 €

5,83 €

7,58 €

7,66 €

CREMA DE PORROS Capell 1,90 € 1,92 € 2,49 € 2,52 €
CREMA DE CARBASSO (310ML) Sol Natural 1,59 € 1,61€ 2,09 € 2,11€
CREMA DE CARBASSA (310 ML) Sol Natural 1,59 € 1,61€ 2,09 € 2,11 €

GERMINATS
ALFALS 50G 1,80 € 1,82 € 2,36 € 2,39 €
ALFALS AMB RUCULA 50G 1,95 € 1,97 € 2,56 € 2,59 €
PORRO 50G 3,25 € 3,28 € 4,27 € 431¢€
BROCOLI 50G 2,80 € 2,83 € 3,68 € 3,71€
LLENTIA 50G 2,10 € 2,12 € 2,76 € 2,78 €
PRODUCTES SENSE GLUTEN
-
\ s C\.}S}.g:g:“‘

PA CLASSIC SENSE GLUTEN BIO (350G) Sol Natural 5 = 3,37 € 3,40 € 4,42 € 4,47 €
PATE DE PASTANAGA | CURCUMA BIO (125G) | Sol Natural 1,84 € 1,86 € 2,42 € 2,44 €
FLOCS DE CIVADA FINS SENSE GLUTEN(500G) | Sol Natural 1,75 € 1,77 € 2,30 € 2,32€

MUESLI D'AVENA AMB CHOCOLATA ( 435) Sol Natural 2,85 € 2,88 € 3,74 € 3,78 €




o
)

Sol Natural ﬁ 2,05€ 2,07 € 2,69 € 2,72 €
Sol Natural 2,19€ 2,21€ 2,88 € 2,90 €
Sol Natural “ 1,40 € 1,41€ 1,84 € 1,86 €
Sol Natural 1,40€ 1,41€ 1,84 € 1,86 €
Sol Natural 1,15€ 1,16 € 1,51€ 1,53€




Sol Natural 1,60 € 1,62 € 2,10€ 2,12 €
Sol Natural 3,30€ 3,33€ 4,33 € 4,38 €
Sol Natural 2,08 € 2,10€ 2,73 € 2,76 €
Sol Natural 2,67 € 2,70 € 3,51€ 3,54 €




Sol Natural 1,80 € 1,82€ 2,36 € 2,39€
Zuba 1,10€ 1,11 € 1,44 € 1,46 €
Zuba 1,10€ 1,11 € 1,44 € 1,46 €

Taula 25. Productes de la botiga fisica amb el nom, marca, preu sense iva, preu amb impotos duaners i preu de la botiga amb IG/




IMPOSTOS DUANERS 1%

POSEM UN 30% BENEFICI IGI REDUIT1%
1,01 1,3 1,01

NOM DEL PRODUCTE ORIGEN PREU SENSE IVA PREU AMB IMPOSTOS DUANERS ~ PREU BOTIGA BRUT PREU BOTIGA AMB IGI
ALBERGINIA NEGRA 2,37 €/kg 2,39 € 3,11€ 3,14 €
ALL TENDRE 1,82 €/manat 1,84 € 2,39 € 2,41€
BROCOLI 2,09 €/kg 2,11¢€ 2,74 € 2,77 €
CARABASSA CACAUET 1,20 €/kg 121¢€ 1,58 € 1,59 €
CARABASSO VERD 2,27 €/kg 2,29 ¢€ 2,98 € 3,01€
CARXOFA 3,65 €/kg 3,69 € 4,79 € 4,84 €
CEBA SECA 1,20 €/kg 3,69 € 4,79 € 4,84 €
COL KALE VERDA 3,00 €/kg 3,03€ 3,94 € 3,98€
COLIFLOR 2,00 €/kg 2,02¢€ 2,63 € 2,65 €
ENCIAM FULLA ROURE VERD 1,20 €/kg 121¢€ 1,58 € 1,59 €
ENCIAM MERAVELLA 1,20 €/kg 121¢€ 1,58 € 1,59 €
ESPARRECS 3,64 | €/manat(12u) 3,68€ 4,78 € 4,83 €
ESPINACS 5,10 €/kg 5,15 € 6,70 € 6,76 €
MONIATO 2,10 €/kg 2,12 € 2,76 € 2,78 €
PASTANAGA 1,50 €/kg 1,52 € 1,97 € 1,99 €
PATATA BLANCA 1,30 €/kg 1,31¢€ 1,71¢€ 1,72 €
PATATA RED PONTIAK 1,10 €/kg 1,11¢€ 1,44 € 1,46 €
PEBROT VERMELL 3,65 €/kg 3,69 € 4,79 € 4,84 €
PORRO 1,85 €/kg 1,87 € 2,43 € 2,45 €
REMOLATXA 1,50 €/kg 1,52 € 1,97 € 1,99 €
TOMATA BRANCA 2,37 €/kg 2,39 € 3,11€ 3,14 €
TOMATA AMANIR RAFF 2,37 €/kg 2,39 € 3,11€ 3,14 €

)



ALVOCAT HASS 4,50 €/kg 4,55 € 591¢€ 5,97 €
GERDS 2,75 €/ unitat 2,78 € 3,61€ 3,65€
KIwI 3,80 €/kg 3,84 € 4,99 € 5,04 €
LLIMONA 1,90 €/kg 192€ 2,49 € 2,52 €
MANDARINA 2,40 €/kg 2,42 € 3,15€ 3,18€
PERA COMICE 2,00 €/kg 2,02€ 2,63€ 2,65€
PINYA 2,00 €/kg 2,02 € 2,63 € 2,65 €
POMA STORY 2,00 €/kg 2,02 € 2,63 € 2,65 €
TARONIJA SUC 1,42 €/kg 1,43 € 1,86 € 1,88€
TARONJA TAULA 1,42 €/kg 1,43 € 1,86 € 1,88€

Taula 26. Preus de les verdures i les fruites de la botiga amb IVA, IGl i impostos duaners



10.4EQUIPAMENTS, UTILLATGE

Seguidament, adjuntem les tres taules que mostren detalladament el material
necessari per cada una de les tres parts, la consulta, la botiga i la sala d’espera.
Aquestes taules disposen del nom del producte, el preu i la referéncia en els productes

d’IKEA, la resta de productes que son d’aquesta botiga no disposen de nimero de

referencia.
MOBILIARI SALA D’ESPERA
REFERENCIA/
NOM MOBLE IMATGE PREU (€)
BOTIGA
Cadira
15,99
infantil 403.653.66
(x2)
Mamut IKEA
Tamboret
infantil 5,99 (x2) >03.653.61
IKEA
Mamut
Taula infantil
34.99 903.651.80
Mamut IKEA
Sofa . 139 503.818.70
IKEA




503.818.70

Taula per a 4 178,90 IKEA
persones (x2)
703.150.87
24,99 IKEA
Cortina
(x2)
Guixos (9
( 1,99 701.933.21
unitats) IKEA
Vinil de
pissarra per
I’area infantil
de la sala 24,99 Tenvinilo

d’espera (61
cm x 200

cm)




Penjador de
] 9,99 602.917.08
roba IKEA
Lampara de
29,99 203.256.87
sostre
(x2) IKEA
FUBBLA
a1
J) J
10 &
Rellotge de \ »
. 9 72 3 33,60 Muy mucho
paret
S a
7 =~ 5
-]
Kit d’aire —
acondicionat S ,e
compressor - 2
SAP+ - AndorraFreeMarket
e “~ 598,95
condensadora N
mini + Panell
decoratiu
TOTAL ‘ 1231,2

Taula 27. Llistat de mobiliari per la sala d’esperar

-



MOBILIARI CONSULTA

99

702.141.92
IKEA
203.394.20
49,99 IKEA
302.758.61
89
IKEA
091.977.09
39,95
IKEA
(x2)
14,99 001.467.76
IKEA




203.256.87

29,99
IKEA
7,99 701.857.45
IKEA
7.99 101.857.4
IKEA
39 Amazon
225 Amazon




54,65

Media market

34,53 Media market
Oficinas
500
montinel
353 Media market

4,99 (X2)

801.532.54



https://tiendas.mediamarkt.es/p/all-in-one-hp-20-c000ns-apu-amd-e2-7110-blanco-1335620
https://tiendas.mediamarkt.es/p/all-in-one-hp-20-c000ns-apu-amd-e2-7110-blanco-1335620
https://tiendas.mediamarkt.es/p/all-in-one-hp-20-c000ns-apu-amd-e2-7110-blanco-1335620
https://tiendas.mediamarkt.es/p/all-in-one-hp-20-c000ns-apu-amd-e2-7110-blanco-1335620

Taula 28. Llistat de mobiliari i material per la creacio de la consulta

MOBILIARI BOTIGA

1220,21

2815,21

Fnac

99 (x4) 302.758.61
IKEA
29.99 603.245.20
IKEA
169,42 Artesano JCA




Estanteria de
fusta per les
fruites i
verdures amb
part
davantera
amb vinil de

pissarra.

395

Rocar
Equipamiento

Refrigerador
Exposidor
Frigorific

600 L

77.7 x 69.5 x

189 cm

Camara
frigorifica
1.5x1.5x2

707,90

Expomaquinaria

1333,90

Fricontrol

Pack tpv
ecoplus  per
negocis
alimentacio
amb balanca
homologada

TOTAL

Taula 29. Mobiliari per la botiga d'alimentacid

<

625,00

TPV galicia




‘ PRODUCTES ‘ PREU PRODUCTES

Mobiliari sala d’espera 756,2 €
Mobiliari consulta 1595,01 €
Mobiliari botiga 990,41 €
Total despeses mobiliari ( amb
3.341,62 €
IVA)
Preu sense IVA 2.761,67 € ( -579,95)
+ Camara frigorifica
1333,90 €
1.5x1.5x2
+ Expositor 600 L
707,90 €
77.7 x 69.5 x 189 cm
+ Pack tpv ecoplus per negocis
alimentacié amb balanca 625 €
homologada
+ Pack Aire acondicionat 495 €
Preu amb IGI ( 4,5%) 6.190,03 €
+ Portatil ASUS (amb IGl) 1.220,21 €

= Total sense impostos 7.410,24 €

Taula 30. Total de costos de mobiliari

En la taula 30 podem observar el cost total que tindria la nostra inversié en quan a
mobiliari i maquinaria necessaria per obrir la consulta. En la primera part de la taula
hi trobem el conjunt de productes que amb IVA, els quals els hi hem tret per poder
aplicar els impostos d’Andorra, que és on nosaltres estarem, per aix0 després hem

aplicat el IGI a tots els productes.



10.5 PROVEIDORS

Finalment hem escollit diferents proveidors per subministrar els productes de la nostra
botiga, primer de tot per als productes envasats i elaborats, hem escollit les marques
Biogra, Sol natural i Natursoy ja que son les que ens ofereixen un major ventall de
productes i el subministrament d'aquests a un preu adequat, daltra banda per als
productes frescos com fruites i verdures, hem escollit l'empresa ECO La Devesa,
aquests son una empresa de Lleida productors d'alimentacio agricola ecologica i alhora
distribuidors, aquests ens facilitaran el subministrament de productes de la millor
qualitat alhora que proximitat la qual ens facilitara el procés. Respecte ’Gltim
proveidor, cal esmentar que els preus de la fruita i la verdura varien cada setmana, en
funcio de la temporalitat de cada fruita i verdura. Nosaltres hem realitzat la taula 5 a
partir dels preus de la setmana 11 que correspon al 16/03/18 que va ser quan els hi

vam demanar la seva col-laboracio.

=

7

biograr

agricultura ecologica

Il-lustracid 34. Logotip comercial de Sol Natural

-




11. PLA ECONOMIC-FINANCER

11.1PLA D’INVERSIONS | FINANCAMENT INICIAL

11.1.1 Pla d'inversions
La seglient taula, ens detalla el pla d'inversions, aquestes inversions tenen en compte
tota la despesa necessaria que cal fer per posar en marxa el negoci. En els annex 8

podem veure en detall les existencies que tindrem inicialment.

PLA DE INVERSIO IMPORT 1GI VIDA UTIL
Propietat industrial 6,75 0
Drets de traspas 0,00 10
Aplicacions informatiques 0,00 5
Construccions 0,00

Instal-lacions 45,00

Maquinaria 141,89 10
Eines i utillatge 0,00 5
Mobiliari 124,28 10
Elements de transport 0,00 5
Equips informatics i d’oficina 52,55 3
Terrenys 0,00

Diposits i fiances (fianga lloguer) 81,00

Existéncies 156,79

IGI suportat 608,25

TOTAL INVERSIO 14.124,81

Taula 31. Pla d'inversié Font: (ALFARISK, 2018);(FEDA, 2017);(Andorra Telecom, 2018);(PSF, 2016)

11.1.2 Pla de financament
A continuacié tenim el pla de financament, en aquesta taula disposem de tota la
informacié respecte a laportacié que faran els socis, el capital aportat i com

s'aconsegueix aquest financament.

PLA DE FINANCAMENT IMPORT
Capital
Reserves voluntaries

Ajudes i subvencions INTERES RETORN
Préstecs

Proveidors d’'immobilitzat

Proveidors

TOTAL FINANCIACIO 15.486,03

FONS DE MANIOBRA 1.361,22
Taula 32. Pla de financament S



11.2COMPTE DE RESULTATS ( A 3 ANYS)

A partir del pla de vendes i dels costos estimats, podem realitzar el compte de perdues
i guanys amb previsio a tres anys, en ’annex 8, podem veure la informacio detallada
de la qual hem obtingut el PIG. Com veiem en la segiient taula i tal com ja s'intuia en
el pla de vendes i veient la baixa quantitat de inversio inicial, podem confirmar que la
previsid per al nostre negoci és completament favorable, ja que obtenim un resultat
després de impostos, o sigui un benefici net, cal afegir que per a l'elaboracié d'aquest
compte de resultats, les dades que hem agafat dels ingressos eren les del escenari
pessimista i que per tant continuem aplicant el principi de prudencia que ens fa estimar

sempre els resultats en el seu nivell minim.

A partir del calcul dels percentatges horitzontals, podem obtenir conclusions molt
interessants ja que veiem com evolucionen les partides en referencia al primer any.
Observant aquests valors, el que cal destacar és l’evolucié dels costos fixos en relacio
a U’evolucio del benefici, podem veure com el benefici i la facturacié6 augmenten en

un 139 % i 27 % respectivament, mentre el creixement dels costos fixos és d’un simple

2 %, per tant cada any augmenta el nostre marge de benefici.

PREVISIO A TRES ANYS ANY n ANY (n+1) ANY (n+2)  ereentalges
Vendes 321.706,00 353.876,60 | 406.958,09 27%
Altres ingressos 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESSOS
- Costos variables:
Materies primeres, materials auxiliares,
envasos 189.486,00 208.434,60 239.699,79 27%
Salaris treballadors ma d’obra directa 0,00 0,00 0,00 27%
Seg. Social a carrec de I’empresa 0,00 0,00 0,00 27%
= MARGE BRUT 132.220,00 145.442,00 |  167.258,30 27%
- Costos de estructura o fixos:
Lloguers 10.800,00 10.886,40 10.973,49 2%
Manteniment i reparacions 1.800,00 1.814,40 1.828,92 2%
Serveis professionals 0,00 0,00 0,00
Transports 0,00 0,00 0,00
Publicitat i promocio 684,00 689,47 694,99 2%
Subministres (Ilum, aigua, teléfon) 2.064,00 2.080,51 2.097,16 2%
Altres costos externs 0,00 0,00 0,00
Assegurances 600,00 604,80 609,64 2%
Costos indirectes de personal:
Salaris bruts treballadors autonoms 49.000,00 49.392,00 49.787,14 2%
S



Salaris bruts treballadors régim
ﬂqeneral 28.000,00 28.224,00 28.449,79 2%
Seg. social treballadors autonoms 2.784,00 2.806,27 2.828,72 2%
Seg. social treballadors régim
general 9.324,00 9.398,59 9.473,78 2%
costos financers 838,71 845,42 852,19 2%
Amortitzacié immobilitzat 1.105,69 1.114,54 1.123,45 204
Impost sobre Beneficis 1.260,98 1.271,07 1.281.24 206
BENEFICI NET
Punt Mort anual 263.412 265.519 257.643 2%

Las hipotesis de creixement per als
ingressos i els costos variables han sigut
d’un augment del

10% entre n i (n+1), aixi com del 15% entre
(n+1) i (n+2)

Els costos fixos han sigut calculats amb
una taxa de inflaci6 del 0,8%

Taula 33. Compte de resultats a 3 anys ( (ALFARISK, 2018);(FEDA, 2017);(Andorra Telecom, 2018);(PSF, 2016) )

En el segiient grafic, podem veure en un format molt més visual el que ja veiem
anteriorment en la taula, mentre que aconseguim augmentar la facturacio i els
beneficis, aconseguim que els costos fixos no incrementin en la mateixa proporcio, de

manera que millora el marge i per tant el benefici.

Evolucid dels costos vs. benefici i facturacio
450,000.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00

100,000.00
50,000.00

0.00
ANY n ANY (n+1) ANY (n+2)

Costos fixos

Vendes Benefici net Costos variables

Grafic 17. Evolucid dels costos, beneficis i facturacio
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11.3LLINDAR DE RENDIBILITAT

El Wlindar de rendibilitat, també conegut com a punt mort o punt d’equilibri, és una
dada que ens proporciona informacié molt valuosa per a la nostra empresa i per poder
coneixer el risc. El punt mort, ens diu exactament quan cal que facturem per cobrir
els costos, o sigui que a partir d’aquell nombre tot el que facturem de més ens generara
benefici, en cas contrari sempre que la nostra xifra de negoci sigui inferior al nombre

en qglestio obtindrem pérdues.

Com veiem en la taula segiient, el punt mort de la nostra empresa és elevat, pero si
el comparem amb la facturacio real que estem obtenim i amb la que preveiem per als
propers anys, veiem que és aproximadament, el 80 % del total de facturacio, per tant
considerem que la situacio és favorable, ja que tenim un 20 % de facturacié com a
marge de reaccid en cas que les vendes baixin. No és un marge molt elevat pero

comptant que una bona part dels costos son directes variables, no cal patir-hi en excés.

[ Punto Muerto anual | 263.412 | 265.519 | 257.643

11.4TEMPS DE RECUPERACIO DE LA INVERSIO INICIAL ( PAYBACK)

La finalitat d’aquest apartat, és coneixer el temps que tardarem a recuperar
completament la inversio inicial, aquest terme és conegut amb el nom de “PAYBACK”.
Per coneixer el “PAYBACK”, haurem de quantificar la inversié inicial i el benefici més

les amortitzacions que es realitzen cada any.

En la segient taula podem veure les dades anteriorment esmentades, podem afirmar
que la inversi6 inicial del nostre projecte és baixa en relacié al benefici que obtenim,
per tant com veiem el primer any ja cobrirem la inversi6 inicial, podem dir que el
“PAYBACK” del nostre projecte és curt, a mitjans del primer any ja haurem generat

suficient benefici com per rendibilitzat la inversi6 inicial

Inversio inicial Any 1
-14.124,81 € | 25.064,31 € |37.429,06 € 58.381,26 €

Benefici

+Amortitzacio

Taula 34. Evolucid del benefici més amortitzacio

11.5VALOR ACTUAL NET ( VAN)

El valor actual net, és el valor que agrupa tots els flux de caixa del propers anys, en el

nostre cas els propers 3 anys, causats per una inversié inicial i els actualitzem al dia

-



present tenint en compte la taxa de variacié anual del diner. D’aquesta manera, veiem
tots els flux d’efectiu que ens genera el projecte i els podem comparar amb la inversio
inicial. Aquest valor és sol comparar amb el tipus d’interes que ofereixen els bancs de
manera que podem valorar si és més rendible deixar els diners al banc o invertir-los en
el projecte, pero en la situacié actual de tipus d’interes al 0 %, qualsevol inversio
positiva té més rendibilitat que deixar els diners en un fons bancari, de manera que

sempre que el VAN sigui positiu el projecte sera atractiu pel que fa a rendibilitat.

Per calcular el valor actual net, em utilitzat la funcié que ens ofereix ’Excel per a
calcular-la i ens ha donat el resultat que podem visualitzar en la seguent taula. El VAN
d’aquest projecte és molt positiu, ens indica que, com ja podiem intuir en els apartats
anteriors, el projecte és molt rendible ja que genera suficient benefici per la petita

inversio inicial que exigeix. (Datos Macro, 2017)

VAN - 89.644,91 €

11.6 TAXA DE RETORN INTERN ( TIR)

La taxa de retorn intern, coneguda com a TIR, és el valor que ens calcula la rendibilitat
total i mitjana del projecte per als anys que hem previst. Dit en altres paraules ens
proporciona la informacié sobre quin sera el retorn que obtindra la nostra inversié en

aquest projecte.

En el cas del nostre projecte, la rendibilitat és molt alta, una vegada més degut a la
baixa inversi6 inicial comparada amb els beneficis que obtenim. Aquest resultat és
molt interessant ja que ens informa de que invertint molt pocs diners obtindrem un

benefici molt elevat.

TIR-> 207,91 %

11.7 ALTRES EINES D’ANALISI ECONOMICA | FINANCERA

En aquest Ultim apartat, hem volgut fer un Gltim analisi més profund de la situacio
economica i financera per als propers tres anys. Hem utilitzat les principals eines
d’analisi que s’utilitzen per a Uestudi dels estats comptables d’una empresa, aquests
ens serviran per obtenir informacié de en quina situacié economica es troba la nostra

empresa, de [’autonomia financera, terminis...

-



En la seguent taula veiem els resultats obtinguts, ressaltarem els que ens hagin

proporcionat una informacié més til i important per conéixer 'estat de la nostra

empresa i en els casos que sigui pertinent els compararem amb ’0ptim sectorial. En

’annex 8 podem veure en detall com s’han calculat aquests valors.

CURT TERMINI

LLARG TERMINI

FORMULA Resultat ~_OPtm
sectorial
Fons de maniobra Actiu corrent - passiu corrent | 5.423,69 € >0
Ratio de solvéncia Actiu corrent / Passiu corrent 5.423,69 € 1.33
Actiu corrent - actius no
corrents mantinguts per a la
Ratio de tresoreria venda - existéncies 5.423,69 € 0.9
Passiu corrent
Clients
Termini de cobrament X 365 0 dies 29.37
Vendes
Proveidors
Termini de pagament X 365 0 dies 57.81
Compres
S s ‘s Ei + Ef /2
Ratio 60 e x365 | 6,7dies | 9.01
existencies
Cost de vendes
s < Total actiu
Ratio de rotaglo del total X 365 17,57 dies 2.23
actiu
Vendes
Patrimoni net + passiu no
Ratio de solvéncia a llarg corrent
termini 1,54 > 1
Actiu no corrent
Ratio d’endeutament Passiu / Actiu 0.84 0.61
e als Ul el Passiu corrent /Passiu 0 0.7
deute
Ratlc;.d autonomia Patrimoni net / Passiu 0,19
inancera
. . BAIl/Patrimoni net
Palanquejament financer BAIL/ Actiu 6,03 1.83

Taula 35. Altres eines d'analisi economica i financera (ACCID, 2015)

11.7.1 Analisi a curt termini

Quan ens referim a curt termini, en el camp de la comptabilitat es considera menys

de un any. Les tres primeres dimensions estudiades no ens proporcionen una informacio

molt rellevant, com que no tenim cap deute de exigibilitat alta, el passiu corrent és

0, per tant els tres valors son iguals al valor de ’actiu. La conclusioé que n’obtindriem

és que al no tenir cap deute a curt termini disposem de tot [’actiu per poder endeutar-



nos a curt termini en cas que sigui necessari. Pel que fa al termini de cobrament i de
pagament, ambdos es paguen el mateix dia de compra per tant son igual a 0. Cal
destacar que seria interessant aconseguir un acord amb els proveidors per pagar les
comandes amb demora i aixi aconseguir una font de auto financament a curt termini

que sol ser molt rendible ja que ens permet gaudir de una liquiditat extra.

L’Gltima ratio a curt termini que hem estudiat és la ratio de rotacio d’existéncies.
Podem veure que aquesta és baixa, sobretot si la comparem amb ’0ptim del sector,
cal posar-hi atencio en aquesta ratio, ja que ens informa del temps mitja i aproximat
que els nostres productes passaran a la botiga en forma d'estoc, per tant és molt
important mantenir el control d'aquesta ratio en negocis de venta de productes amb
caducitats curtes com és el nostre i aixi evitar el desaprofitament de les existencies.
En el nostre cas pero millorem l'optim sectorial, per tant, tenim una rapida rotacio de

les existencies que considerem molt positiva.

11.7.2 Analisi a llarg termini
La primera ratio que trobem, és la ratio de rotacio del total actiu, aquesta ens informa
del temps mig que tardem a recuperar el valor de l’actiu de ’empresa. Com podem
veure, per aquest sector, el valor d’aquesta ratio és molt baix i per tant malgrat no
ser molt alt, el nostre supera l’optim sectorial, aquest termini, pot anar relacionat
amb el que ja veiem anteriorment a curt termini sobre la rotacio d’existéncies, per
tant fem el suposit que millorant el termini de rotacié d’existéncies aconseguirem

millorar també aquesta ratio.

La ratio de solvencia a llarg termini, ens informa sobre la capacitat d’afrontar les
obligacions a llarg termini, és molt important que aquesta sigui superior a 1 per
assegurar la viabilitat del nostre projecte a llarg termini, com podem veure en la taula,

el valor es un 50 % superior a 1 per tant molt favorable.

A continuacio veiem que la ratio d’endeutament és molt elevada, aquest valor ens
informa que estem endeutats al 80 % de |’actiu, observant el valor de I’optim sectorial
veiem que en aquest tipus de projectes l’endeutament ja sor ser alt, pero en el nostre
cas encara ho és més, degut a ’endeutament per fer front a la inversié inicial del

primer any del nostre projecte.

Compensant el valor negatiu obtingut en U’anterior ratio, veiem que la qualitat del

deute és molt bona, de fet immillorable perque és 0, aixo és degut a que no tenim cap



deute a curt termini de manera que malgrat estar molt endeutats, no tindrem una alta

exigibilitat per tornar aquest deute.

La ratio d’autonomia financera, ens informa de la independencia de la que gaudeix la
empresa a l’hora de tornar els deutes, essent millor i per tant major a 1, quan el
financament és propi i propera a 0 quan el financament és extern. En el cas del nostre
projecte, la major part del nostre projecte es financa mitjancant un crédit bancari,
aquest tipus de deute no es considera de massa qualitat i en conseqiiéncia el valor

d’aquesta ratio no és favorable.

Per Gltim, hem avaluat el palanquejament financer, aquest valor ens dona una
informacié molt interessant ja que ens diu si la utilitzaci6 del deute ha sigut
beneficiosa per a ’empresa o no. En el nostre cas, veiem que no només és superior a
1 sin6 que és molt més gran, per tant, el deute que hem requerit per a financar el
nostre projecte és més que profitds per a l’evolucié d’aquest, de manera que valorem
molt positivament el resultat d’aquest endeutament i aprovem utilitzar-ne més en cas

que sigui necessari.



12. CONCLUSIONS

12.1OPORTUNITATS

Després de l'analisi que hem dut a terme, ja som capacos de definir quines son les

nostres oportunitats a l'hora de tirar endavant amb el projecte de la Nutriteca.

Primerament, en l'area de consulta hem observat que actualment pel que fa a la
competencia a la zona d'Andorra, ningu ofereix l'especialitzacié en el camp que
nosaltres volem cobrir, la nutricié infantil i més concretament l'obesitat en aquesta
franja d'edat. Aix0 ens permetra penetrar en el mercat amb molta més facilitat,

explotant aquesta demanda no atesa especificament.

En segon lloc, les xifres d'obesitat infantil cada cop sén més altes, malgrat ésser
perjudicial per la societat, aquest factor extern sera beneficids pel que fa a la mida

del mercat potencial i aixi incrementar el nombre de clients de la consulta.

En larea de la botiga, trobem una tendéncia creixent pel que fa a la demanda de
productes alimentaris de qualitat i proximitat, observant la competéncia hem pogut
veure que malgrat existir competidors, alguns d'ells amb molta capacitat i valor de
marca, hi ha un ninxol de mercat no cobert que és el relacionat amb loferta de
verdures i fruita ecologica realment de proximitat i sense intermediaris. Al ser un
mercat molt gran i en expansio, veiem que ens permet tenir una quota de mercat

suficient com per tirar endavant el projecte i obtenir beneficis.

El fet de que la localitzacié del negoci sigui en un pais petit, ens permet donar-nos a
coneixer més facilment, ja sigui per la facilitat d'accés a tot tipus de gent o per el

boca orella.

12.2RISC

El principal risc que afrontem en aquest negoci és degut a que no existeix l'oferta que
nosaltres volem oferir a Andorra, de manera que resulta dificil estimar acuradament

els clients potencials per al nostre negoci.

El fet de que siguem nous i per tant desconeguts, pot crear una desconfianca en els
clients potencials que els limiti a 'hora de escollir el nostre negoci per satisfer la seva

demanda.

"



Al tractar-se de un especialitzacio de servei i no un producte que es pot registrar o
patentar, creiem que es pot copiar amb molta facilitat i que per tant si el model resulta
exitos, pot ser que haguem de competir amb noves empreses que no oferien aquest

servei fins ara i ho han comencat a fer per el seu atractiu.

12.3RENDIBILITAT

Com hem vist en el pla economic-financer, el nostre projecte ofereix una rendibilitat
considerablement alta. Degut a la petita inversio inicial, recuperarem el capital
invertit en un termini de temps petit, considerem aquest factor molt positiu ja que no
assumim el risc de endeutar-nos en excés i que per tant és facil afrontar possibles

entrebancs en el projecte.

Altrament, hem vist que el punt mort del nostre projecte és entorn al 80 % de la
facturacio anual i que per tant disposem de un 20 % de facturacié com a marge per

superar epoques de poques vendes o possibles estacionalitats.

Pel que fa al VAN i el TIR, veiem que el negoci és més que rendible i que per tant,

genera un benefici gran sobretot si el comparem amb la inversio inicial.

Per ultim, cal aclarir que els calculs de benefici i facturacid, estan calculats a partir
dels valors de l’estimacio pessimista, de manera que seguim el principi de prudencia,

prevenint-nos de que no es compleixi ’estimacio realista.

12.4PUNTS FORTS DEL PROJECTE

El primer punt fort del nostre projecte i que volem destacar especialment, ja que
condiciona el risc, la rendibilitat i la facilitat de realitzacidé del nostre negoci és la
petita quantitat de inversio inicial. Aixo ofereix moltes facilitats a 'hora de crear la

nostra empresa i la continuitat d'aquesta.

El segon punt fort, va relacionat amb la diferenciacio en el servei de consulta que
oferim. Tan en la metodologia que seguim en els nostres tractaments com en la
proposta d’una sala d'espera i la creacio d'un entorn on el nostre client i usuari és senti
realment a gust, essent conseqiients doncs amb el nostre public objectiu que son els
infants, de manera que aquests relacionin la nostra consulta amb un lloc en el que

gaudeixen i per tant, mostrin predisposicio i ganes d'anar-hi.



13. REALITZACIO DEL TREBALL

La realitzacié d’aquest treball s’ha fet en la gran majoria de forma conjunta, ja que
tot i que ser de diferents carreres el projecte i la idea era compartida, aixo ha permes
aportar diferents coneixements des de diferents besants d’una mateixa idea. Hi ha
punts que és clau fer-los conjuntament com la definicio del producte, la especificacid
dels nostre grup target, la competitivitat, el pla de marqueting, ’eleccié dels preus
dels serveis, la ubicacio i el disseny, ja que son la definicié del nostre projecte i sén

punts importants que requereixen estar ben definits.

En aquest projecte si que hi ha punts que son molt especifics i que per tant,
requereixen informacié més concreta, com per exemple, la part de la metodologia
desenvolupada per el tractament infantil, ’ha creat l’Arantxa, ja que és qui coneix la
millor manera per poder-ho fer i en aquest cas el Julia ha col:laborat sobretot amb el
disseny i per avaluar si la metodologia era correcta o requeria d’algun canvi. Al igual
que en la analisis secundari de dades i en la descripcio del funcionament de la consulta,
ja que tots tres casos son purament nutricionals i I’Arantxa és qui pot aportar tots

aquests coneixements.

Igual que hi ha punts que son especificament de nutricié, també hi ha punts purament
economics i financers, com el pla de ventes, el pla economic i la part de legislacio i
condicions de treball, on el Julia ha pogut aplicar els seus coneixements i ho ha
realitzant en la gran majoria ell, en aquest cas ’Arantxa ha col-laborat en [’aportacio

d’informacio necessaria per poder realitzar els plans.

Aquest treball, ens ha proporcionat la possibilitat de aplicar els coneixements adquirits
al llarg d’aquests 4 anys de grau, aixi com la oportunitat de ampliar-los i conéixer-ne
de nous, entre els quals els que ha aportat el nostre company/a amb un perfil academic

diferent al nostre.
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16.1 ANNEX 1. LLEI 22/2014 COL-LEGI DE NUTRICIONISTES D’ANDORRA

Llei 22/2014, del 16 d’octubre,
de creaci6 del Col legi Oficial
de Dietistes Nutricionistes

d’Andorra

Ates que el Consell General en la seva
sessio del dia 16 d’octubre del 2014 ha
aprovat la segiient:

llei 22/2014, del 16 d’octubre, de
creaci6 del Col legi Oficial de Dietistes
Nutricionistes d’Andorra

Un dietista nutricionista és un pro-
fessional de la salut, reconegut com un
expert en alimentacid, nutricié i die-
tética, amb capacitat per intervenir en
I’alimentacié d’una persona o grup de
poblacié. La professié de dietista nutri-
cionista respon, doncs, a determinades
necessitats socials d’interés public a les
quals déna solucié amb actuacions es-
pecifiques. Elreconeixement académic i
formatiu d’aquesta professio és fruit del
disseny curricular de les formacions per
a la titulacié especifica per exercir-la.

Un dels objectius de 'organitzacid
col legial és la regulacié i 'ordenacié
de I’exercici de lactivitat professional
relacionada amb la dietetica i la nutricié
en qualsevol de les seves modalitats, i
també la salvaguarda i I'observanca
dels seus principis ¢tics, deontologics
ijuridics. Ambaquestobjectiu, disposa
de competencies per elaborar ivigilar
elcomplimentdela professié,amb sub-
jeccid ales lleis, i vetlla per la proteccid
de la salut de les persones i el respecte
dels principis étics i deontologics.

De conformitat amb el que estableix
Particle 15 del Decret legislatiu del 26-
02-2014 de publicacié del text refés de
la Llei 6/2008, del 15 de maig, d’exercici
de professions titulades i de col legis i
associacions professionals, que regula
Pextensié de l'organitzacié col legial

mitjancant la lclei a les(};)lro essions que
n’estan’mancades, es considera oportuna

i necessaria la creacié del Col legi Oficial
de Dietistes Nutricionistes per integrar
tots els professionals que, amb la titu-
laci6 especifica, exerceixin les funcions
que els sén propies.

Article 1

Es crea el Col legi Oficial de Dietistes
Nutricionistes d’Andorra, entitat amb
personalitat juridica propia i amb ple-
na capacitat per obrar i fer complir les
seves finalitats.

Article 2

I.’objecte de’organitzacié col legial
de la dietetica i la nutricié és la regu-
laci6 i Pordenacié de Pexercici de ’ac-
tivitat professional en qualsevol deles
seves modalitats, i també la salvaguarda
il’observanca dels seus principis etics,
deontologics i juridics.

Article 3

L’ambit territorial del Col legi Oficial
de Dietistes Nutricionistes és el Principat
d’Andorra.

Article 4

El Col legi Oficial de Dietistes Nutri-
cionistes d’Andorra agrupa els profes-
sionals de la dietetica i la nutricié amb
una titulacié académica degudament
reconeguda al Principat d’Andorra. La
integracié s’ha de fer d’acord amb el
que disposen els estatuts del Col legi i
les normes reguladores dels col legis
professionals.

Article 5

L’estructura interna i el funcionament
del Col legi han de ser democratics. El
Col legi es regeix en les seves actuacions
per la normativa basica estatal en mate-
ria de col legis professionals, per aquesta
Llei de creacid, pels seus propis estatuts,
per la resta de normativa interna i per
tota la que li sigui d’aplicacié general o
subsidiaria.
Article 6

El Col legi s’ha de relacionar amb els
ministeris del Govern d’Andorra que
tinguin competéncia en mateéria de sa-
lut 1 de professions titulades, i amb la
resta d’administracions publiques, quan
calgui, per a les seves activitats profes-
sionals.

18. Disposicio transitoria
primera

Els membres de 'organ de govern del
Col legi Oficial de Dietistes Nutricionis-
tes, en el termini de sis mesos des de
Pentrada en vigor d’aquesta Llei, han
de convocar una assemblea general ex-
traordinaria, que tindra el caracter d’as-
semblea constituent del Col legi Oficial
deDietistes Nutricionistesd’Andorra, la

qual ha d’aprovar els estatuts definitius
del Col legi i escollir les persones que
ocuparan els carrecs corresponents en
els organs de govern de la institucio.

19. Disposici6 transitoria segona

Els estatuts definitius, una vegada
aprovats, juntament amb la certificacié
de Tacta de I’assemblea constituent,
s’han de remetre al Registre de Profes-
sionals Titulats, Col legis i Associacions
Professionals, als efectes escaients.

20. Disposici6 transitoria tercera

El Col legi Oficial de Dietistes Nutrici-
onistes d’Andorra obté la capacitat plena
d’obrar des de la constitucié dels seus
organs de govern.

21. Disposicio transitoria quarta

D’acord amb les disposicions del De-
cret legislatiu del 26-02-2014 de publi-
cacio del text refés de la Llei 6/2008, del
15 de maig, d’exercici de professions
titulades i de col legis i associacions pro-
fessionals, I’obligacié de col legiacié es
produeix quan entri en vigor aquesta Llei
per a les persones que en aquell moment
estiguin exercint les tasques propies de
la dietetica i la nutricid, i estiguin en pos-
sessi6 de la titulacié académica exigida.
Aquests dos requisits s’han d’acreditar
davant la Junta de Govern en el termini
de sis mesos a comptar de ’entrada en
vigor d’aquesta Llei.

22. Disposicio final

Aquesta Llei entra en vigor 'endema
de ser publicada al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Casa de la Vall, 16 d’octubre del 2014

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem
i promulguem i n’ordenem la publica-
ci6 en el Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra.

Joan Enric Vives Sicilia
Bisbe d’Urgell

Francois Hollande
President de la

Republica Francesa

Coprincep d’Andorra Coprincep d’Andorra



16.2.ANNEX 2. LLEI 15/2003, PROTECCIO DE DADES PERSONALS.

Data publicaci6:21/01/2004 Any
publicacio:16

Data document:18/12/2003

Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccid de dades personals.

Ates que el Consell General en la seva sessio del dia 18 de desembre del 2003 ha aprovat la segiient:

Ilei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccio de dades personals

Exposicié de motius

Aquesta Llei té per objectiu regular el tractament que tant persones o entitats privades com I'Administracio
publica andorrana duen a terme sobre les dades corresponents a persones fisiques.

Aquesta regulacio persegueix tres objectius fonamentals: primer, aportar un grau de proteccié suficient i
raonable al dret que tota persona té a la seva intimitat, dret fonamental reconegut per la Constitucio al seu
article 14; segon, que aquesta proteccié no impliqui I'establiment d'obligacions excessives que

puguin impedir o dificultar greument les activitats economiques, administratives o de gestio de les entitats
publiques i privades andorranes; tercer, aproximar la legislacié andorrana a les normatives del nostre
entorn en aquesta matéria. Amb la regulacio que conté aquesta Llei s'ha cercat I'equilibri entre aquests tres
principis.

La regulacio del tractament de dades personals no és desconeguda en el nostre pais. Aixi, el Reglament
sobre el banc de dades del sector public, aprovat I'any 1976, ja establia tota una serie de previsions per al
tractament de dades personals, tot i que limitava el camp d'accié a la utilitzacié de les dades dels
administrats en el sector pablic.

Tenint en compte aquest precedent, la regulacié establerta en aquesta Llei conté una previsio especifica
relativa al tractament de dades per part de I'Administraci6é andorrana i inclou altres qiiestions que s'han
considerat fonamentals en la regulacio del tractament de dades personals.

Aixi, el capitol primer de la Llei regula I'ambit territorial i material, amb identificacio de les matéries que,
per la seva especificitat, s'han d'excloure del seu ambit d'aplicacio; el capitol segon defineix els principis
fonamentals aplicables a qualsevol tractament de dades personals; el capitol tercer, els requisits especifics
aplicables al tractament de dades personals per part d'entitats privades; el capitol quart, els requisits
especifics per al tractament de dades personals per part d'entitats publiques; el capitol cingqué, les
infraccions i sancions que es deriven de lI'incompliment de la Llei; el capitol sise, els requisits aplicables
a les comunicacions internacionals de dades personals; el capitol sete, I'autoritat publica encarregada de
vetllar pel compliment de la Llei; i, finalment, s'estableixen les disposicions de caracter transitori,
addicionals i finals que faciliten el compliment de la Llei.

Capitol primer. Objectiu, ambit de la Llei i exclusions

Article 1



Objectiu

Aquesta Llei té per objectiu protegir i garantir, pel que fa al tractament i a la utilitzacio de dades personals,
els drets fonamentals de les persones, i especialment els relatius a la intimitat.

Article 2
Ambit d'aplicacio

Aquesta Llei és aplicable a les dades de caracter personal que siguin susceptibles de tractament i a qualsevol
Us posterior d'aquestes dades.

Article 3
Definicions
A l'efecte d'aquesta Llei s'entén per:
1. Dades personals: tota informacid relativa o vinculada a persones fisiques identificades o identificables.

2. Tractament de dades personals: tota operacid aplicada o realitzada sobre dades personals, sigui 0 no
sigui de forma automatitzada.

3. Fitxer de dades personals: conjunt estructurat i organitzat de dades personals, qualsevol que sigui la
seva forma o modalitat de creacio, emmagatzematge, organitzacio i accés.

4. Responsable del tractament: persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, que decideix
sobre el tractament de dades personals i els mitjans que es destinaran a tal tractament, i que vetlla perque
les finalitats que es pretén assolir amb el tractament es corresponguin amb les concretades en la norma o
en la decisio de creaci6 del fitxer.

5. Prestador de serveis de dades personals: persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, que
tracta les dades per compte del responsable del tractament, o que accedeix a les dades personals per a la
prestacio d'un servei a favor i sota el control del responsable del tractament, sempre que no utilitzi les
dades a qué tingui accés per a finalitats propies, o que no les faci servir més enlla de les instruccions
rebudes o per a finalitats diferents del servei que ha de prestar a favor del responsable.

6. Persona interessada: persona fisica a la qual corresponen les dades de caracter personal objecte de
tractament.

7. Registres publics: tots els fitxers de dades personals el responsable del tractament dels quals sigui una
entitat pablica, als quals les persones interessades estan obligades a facilitar les seves dades a efectes
d'inscripcid o a altres efectes.

8. Registres publics accessibles: registres pablics als quals qualsevol ciutada o entitat, tant pablica com
privada, hi pot tenir accés.

9. Comunicacio de dades: qualsevol cessio de dades de caracter personal que el responsable del tractament
dugui a terme en favor d'un tercer destinatari de les dades, sempre que les dades siguin utilitzades pel
destinatari per a les finalitats que els son propies, incloent-hi qualsevol accés que el destinatari pugui tenir
a les dades sota el control del responsable del tractament.



10. Destinatari: tercera persona, fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, que tingui accés a una
comunicacio de dades.

11. Dades sensibles: dades referents a opinions politiques, creences religioses, pertanyenca a
organitzacions politiques o sindicals, salut, vida sexual o origen étnic de les persones interessades.

12. Fitxers de naturalesa privada: fitxers de dades personals el responsable del tractament dels quals és
una persona fisica o una persona juridica de naturalesa privada o una societat publica sotmesa al dret
privat.

13. Fitxers de naturalesa publica: fitxers de dades personals el responsable del tractament dels quals és
I’Administracio pablica.

14. Comunicacio internacional de dades: tota comunicacio de dades, o tot acces a les dades per part d'un
prestador de serveis de dades personals, quan els destinataris de la comunicacié o elsprestadors de serveis
estiguin domiciliats a I'estranger, o emprin mitjans de tractament de dades personals ubicats a I'estranger
per a la comunicaci6 de les dades o per a la prestacio del

servei.

15. Normes de creacio de fitxers de naturalesa publica: decrets aprovats i publicats per I'Administracié
general o, en el cas dels comuns, les disposicions que siguin aplicables d'acord amb la Llei qualificada de
delimitacié de competencies dels comuns, destinats a regular la creacid, la modificaci6 o la supressio de
fitxers de naturalesa publica, d'acord amb els requisits establerts en els articles 30 i 31 d'aquesta Llei.

Article 4
Ambit territorial

Aquesta Llei s'aplica a la creacié de fitxers i al tractament de dades personals per responsables de
tractament domiciliats al Principat d’Andorra, o constituits conforme a les lleis del Principat d’Andorra.

Igualment, aquesta Llei és aplicable als tractaments de dades realitzats per responsables de tractament no
domiciliats al Principat o no constituits conforme a les lleis del Principat d'Andorra, quan facin servir
mitjans de tractament ubicats en el territori del Principat.

Article 5
Exclusié de matéries

Queden fora de I'ambit d'aplicacié d'aquesta Llei el tractament de dades personals relatives a les materies
seguents:

Seguretat de I'Estat

Investigacio i prevencid d'infraccions penals

Article 6



Fitxers particulars

Queden fora de I'ambit d'aquesta Llei els tractaments de dades personals quan el responsable del tractament
sigui una persona fisica, i destini les dades a finalitats exclusivament particulars, com ara les agendes
personals o els directoris personals d'adreces i dades de contacte de persones interessades relacionats amb
la persona fisica responsable del tractament.

Article 7

Dades de persones fisiques vinculades a la seva activitat empresarial, professional o comercial

Queden fora de I'ambit de la Llei les dades de persones fisiques vinculades a la seva activitat empresarial,
professional o comercial, en les circumstancies seguients:

a) Dades de personal de persones juridiques o d'establiments comercials o professionals, quan la
informacid vinculada a la persona fisica es refereixi Uunicament a la seva pertinenca a lI'empresa o a
I'establiment, o a la seva qualitat professional en el si de I'empresa o I'establiment.

b) Dades de persones fisiques pertanyents a col-lectius professionals, sempre que les dades es refereixin
Unicament a l'activitat professional de la persona i a la seva pertinenca a un col-lectiu professional
determinat.

¢ Dades de professionals autonoms o d'establiments professionals o comercials, quan les dades es
refereixin Unicament a la seva activitat professional o comercial.

Article 8

Aplicacio supletoria de la Llei

Aquesta Llei s'aplica, amb caracter subsidiari, a allo que no estigui regulat en la normativa aplicable a
registres publics i en la normativa aplicable al secret bancari. En cas de contradiccio entre aquesta Llei de

dades personals i les normatives especifiques esmentades, prevalen aquestes Ultimes, que en cap cas s'han
d'entendre derogades per aquesta Llei qualificada de proteccio de dades personals.

Article 9

Secret professional

Aquesta Llei s'aplica amb caracter addicional a les normes reguladores del secret professional, per a les
activitats i professions sotmeses a aquesta obligacid, normes reguladores que en cap cas s'han d'entendre
derogades per aquesta Llei.

Capitol segon. Principis aplicables al tractament de dades personals

Secci6 primera. Principi general



Article 10

Adequacio a la llei

Unicament son licits els tractaments de dades de caracter personal que es realitzin conforme el que disposa
aquesta Llei.

Seccio segona. Qualitat de les dades

Article 11

Requisits generals de tot tractament

Els tractaments de dades personals només els poden dur a terme els responsables del tractament, si
reuneixen els requisits segients:

a) Que el tractament sigui realitzat per a les finalitats previstes, en la norma o en la decisi6 de creacio
dels fitxers de dades personals.

b) Que les dades objecte de tractament es corresponguin amb les dades personals reals de les persones
interessades, i que, a aquests efectes, es prenguin mesures per actualitzar-les o suprimir- les.

©) Que les dades siguin conservades durant els terminis maxims que, d'acord amb la normativa vigent,
siguin aplicables i, en qualsevol cas, durant el termini maxim que sigui necessari per a la finalitat prevista
per al seu tractament.

D'acord amb la legislacio especifica, i atesos els valors historics o cientifics, s'ha d'establir per reglament
el procediment pel qual es decideixi el manteniment integre de determinades dades.

Article 12

Confidencialitat i seguretat

Els responsables de tractament han d'establir les mesures técniques i d'organitzacio necessaries per garantir
la confidencialitat i la seguretat de les dades personals que siguin objecte de tractament.

Si la totalitat o una part del tractament s'encarrega a prestadors de serveis de dades personals, correspon
al responsable del tractament la responsabilitat que els prestadors tinguin establertes mesures tecniques i
d'organitzacié suficients per garantir la confidencialitat i la seguretat de les dades objecte del servei. A
aquest efecte, els responsables del tractament han d'exigir als prestadors de serveis de dades personals
I'establiment de les mesures tecniques i d'organitzacid que el responsable de tractament consideri minimes,
sempre que aquestes mesures minimes es corresponguin amb les que el mateix responsable tingui
establertes per a tractaments de dades propies i de naturalesa analoga als que siguin objecte del servei.

Secci6 tercera. Dret d'informacié

Article 13



Obtencio de dades de la persona interessada

En el moment de la recollida de les dades, la persona interessada té dret a ser informada, per part del
responsable del tractament, de les circumstancies segients:

a) Identitat del responsable del tractament.

b) Finalitat del tractament de les dades sol-licitades.

c) Destinataris o tipus de destinataris de les dades.

d) Drets d'accés, rectificacio i supressio de les seves dades i com pot exercir-los.

e) Del seu dret a no atorgar el consentiment per al tractament de les dades, i de les consequiencies de no
atorgar-lo.

Article 14

Excepcions al dret d'informacid

Els responsables del tractament no estan obligats a facilitar la informacid indicada en l'article anterior
quan s'hagi inclos en les normes de creacio de fitxers de naturalesa publica previstes en l'article 30.

Article 15

Dret d'oposicid

Qualsevol persona interessada té dret a oposar-se que les seves dades siguin objecte de tractament per part
d'un responsable de tractament, quan aquest no hagi obtingut les dades directament de la mateixa persona
interessada.

A aquests efectes, quan un destinatari de dades de caracter personal sigui objecte d'una comunicacio de
dades, i dintre d'un periode maxim de quinze dies a comptar del moment en que rebi les dades, ha
d'informar les persones interessades de les quals hagi rebut les dades de les circumstancies segients:

a) Identitat del nou responsable del tractament.

b) Identitat de la persona fisica o juridica de la qual el responsable ha rebut les dades.

c) Finalitat del tractament de les dades obtingudes.

d) Destinataris o tipus de destinataris de les dades.

e) Drets d'acces, rectificacid i supressio de les seves dades i com pot exercir-los.

Dintre d'un termini maxim d'un mes des del moment en qué les persones interessades hagin estat
informades de les circumstancies anteriors, aquestes persones poden exercir el seu dret d'oposicid,
sol-licitant al nou responsable del tractament la supressio de les seves dades. Si al final d'aquest termini
no han exercit el seu dret d'oposicio, s'entén que consenten al tractament per part del nou responsable.

Article 16
Excepcions al dret d'oposicid

L'article 15 no és aplicable quan la comunicacié de dades tingui lloc en alguna de les circumstancies
seguents:

a) Quan la comunicacié de dades es faci entre entitats de naturalesa pablica, i aquesta comunicacid
s'estableixi en les normes de creacio de fitxers de naturalesa publica previstes en I'article 30.

b) Quan la comunicacio de dades sigui necessaria per al compliment de les finalitats i funcions dels
registres publics.



¢) Quan la comunicacio de dades es faci en compliment d'una norma vigent, o per al compliment d'una
norma vigent.

d) Quan la comunicacié de les dades sigui necessaria per al compliment d'obligacions contractuals
establertes entre la persona interessada i el responsable del tractament, o sigui necessaria per al
compliment, desenvolupament i control d'altres relacions juridiques que puguin existir entre la persona
interessada i el responsable del tractament.

e) Quan la comunicacio sigui necessaria per preservar l'interés vital de la persona interessada.

f) Quan la comunicacio sigui requerida per una ordre judicial.

Seccio6 quarta. Legitimacio per al tractament

Article 17
Consentiment

El tractament de dades personals només el poden dur a terme els responsables del tractament amb el
consentiment inequivoc de les persones interessades.

Article 18
Excepcions al consentiment

El consentiment de les persones interessades per al tractament de les dades no és necessari si s'esdevé

alguna de les circumstancies seguients:

a) Quan el tractament de dades correspongui a entitats de naturalesa publica, sempre que el tractament
es faci dintre dels limits establerts en I'apartat a) de
l'article 11.

b) Quan el tractament de dades sigui necessari per al compliment de les finalitats i les funcions dels
registres publics, conforme a la seva normativa.

¢) Quan el tractament de les dades es faci d'acord amb una norma vigent.

d) Quan les dades objecte de tractament hagin estat obtingudes de registres publics accessibles.

e) Quan el tractament de les dades sigui necessari per al compliment d'obligacions contractuals establertes
entre la persona interessada i el responsable del tractament, o bé sigui necessari per al compliment,
desenvolupament i control d'altres relacions juridiques que puguin existir entre la persona interessada i el
responsable del tractament.

f) Quan el tractament sigui necessari per preservar l'interés vital de la persona interessada.

g) Quan el tractament sigui realitzat exclusivament amb finalitats historiques o cientifiques, o
d'expressio artistica o literaria.

Article 19

Dades sensibles



Les dades sensibles només poden ser objecte de tractament o de comunicacié amb el consentiment exprés
de la persona interessada. Queda prohibida la creacio de fitxers amb la finalitat exclusiva de recollir o
tractar dades sensibles relatives a opinions politiques, creences religioses, pertinenca a organitzacions
politiques o sindicals, salut, vida sexual o origen étnic de les persones.

Article 20

Excepcions al consentiment exprés per a dades sensibles

El consentiment exprés de la persona interessada per al tractament o la comunicacio de dades sensibles no
és necessari si s'esdeve alguna de les circumstancies seguents:

a) Quan el tractament o la comunicacié de dades sensibles es facin per o entre

entitats de naturalesa publica, siguin estrictament necessaris per al compliment de les seves funcions i
finalitats legitimes, i es puguin incloure en les normes de creacio de fitxers de naturalesa publica previstes
en l'article 30.

b) Quan el tractament o la comunicacio de dades sensibles siguin necessaris per al compliment de les
finalitats i funcions dels registres publics, conforme a la seva normativa.

c) Quan sigui necessari per preservar l'interes vital de la persona afectada.

d) Quan les dades s’hagin obtingut de registres publics accessibles.

e) En relaci6 al tractament de dades sensibles relatives a la salut, quan el tractament o la comunicacio
siguin fets per professionals medics, sanitaris o de treball social, i siguin necessaris per al diagnosi i el
tractament medic o I'assisténcia sanitaria o social.

f) En relacié al tractament de dades sensibles relatives a la salut, quan el tractament o la comunicacio
siguin necessaris per a la realitzacio d'estudis epidemiologics o per a la prevencio i tractament d'epidémies.

Article 21
Fitxers relatius a infraccions i sancions penals o administratives
Només poden crear fitxers relatius a infraccions i sancions penals o administratives les entitats publiques

judicials o administratives que, conforme a una norma vigent, tinguin la capacitat d'imposar sancions
administratives o de resoldre procediments judicials de naturalesa penal.

Seccio cinquena. Drets de les persones interessades

Article 22

Dret d'accés



Qualsevol persona interessada té dret a ser informada pel responsable del tractament de les seves dades
gue son objecte de tractament. El responsable només pot denegar aquest dret d'accés en els suposits
previstos en aquesta Llei.

El responsable, si no li correspon denegar I'accés a les dades, ha d'informar la persona interessada dins un
termini maxim de cinc dies habils a comptar del moment en qué el responsable rebi la sol-licitud de la
persona interessada.

El responsable ha de facilitar la informacio a través dels mitjans que consideri més oportuns, ja sigui
mitjancant la visualitzacid directa de les dades, ja sigui per enviament en format impres, ja sigui per
qualsevol altra via que consideri convenient.

En qualsevol cas, tota denegacio a l'accés a les dades, ha d'estar motivada i sera susceptible d'ésser
recorreguda davant la jurisdiccié competent.

Article 23

Dret de rectificacio

Qualsevol persona interessada té dret a sol-licitar al responsable del tractament que les dades que son
objecte de tractament siguin corregides, si son erronies.

El responsable només pot denegar aquest dret de rectificacio en els suposits previstos en aquesta Llei.

Per a I'exercici del dret de rectificacio, el responsable pot sol-licitar a la persona interessada que aporti els
documents necessaris per acreditar la correccid i la realitat de les noves dades, i pot rebutjar la sol-licitud
si aquests documents no son aportats per la persona interessada o no acrediten la realitat de les noves
dades.

En qualsevol cas, el responsable del tractament ha de comunicar a la persona interessada la denegacio de
la sol-licitud, o la correccio efectiva de les dades, dintre d'un periode maxim d'un mes, a comptar del
moment en queé rebi la sol-licitud de la persona interessada, si la sol-licitud ja va acompanyada de tots els
documents necessaris per comprovar la realitat i la correccio de les noves dades, o a comptar del moment
en queé el responsable rebi la totalitat d'aquests documents.

En qualsevol cas, tota denegacio de la sol-licitud ha d'estar motivada i sera susceptible d'ésser recorreguda

davant la jurisdiccié competent.

Article 24

Dret de supressio

Qualsevol persona interessada té dret a sol-licitar al responsable del tractament que les dades que son
objecte de tractament siguin suprimides.

El responsable pot denegar aquest dret de supressio en els suposits seglients:

a) Quan la conservacio de les dades sigui necessaria per al responsable del tractament, d'acord amb una
norma vigent.

b) Quan la conservacio sigui necessaria per al compliment de les finalitats legitimes del responsable del



fitxer, dintre dels terminis maxims establerts a I'apartat c) de I'article 11.

¢) Quan la conservacio sigui necessaria en virtut de les relacions juridiques o obligacions contractuals
existents entre la persona interessada i el responsable del fitxer, o per al cas de possibles reclamacions
judicials o extrajudicials o obligacions administratives derivades d'aquestes relacions juridiques o
obligacions contractuals.

El responsable del fitxer disposa d'un termini maxim d'un mes, a comptar del moment en qué rebi la

sol-licitud de la persona interessada, per comunicar-li la supressio efectiva de les dades o la denegacio de
la seva sol-licitud, si s'escau alguna de les circumstancies indicades en el paragraf anterior.

En qualsevol cas, davant de la denegacio de la sol-licitud, que ha d'estar motivada, I'interessat podra efectuar
recurs contra dita decisio davant la jurisdiccié competent.

Article 25

Exercici dels drets d'accés, rectificacio, supressié i oposicio

L'exercici dels drets recollits en els articles 15, 22, 23 i 24, no pot sotmetre's, per part del responsable del
fitxer, a cap formalitat, ni al pagament per la persona interessada de les despeses que hi puguin
correspondre.

Article 26

Dret a indemnitzacio

Les sancions previstes en el capitol cinque d'aquesta Llei s'entenen sense perjudici de la responsabilitat
civil en qué pugui incérrer un responsable del tractament en cas d'incompliment de la Llei.

Capitol tercer. Fitxers de naturalesa privada

Article 27

Obligacio d'inscripcio

Les persones fisiques o les persones juridiques de naturalesa privada que siguin responsables de
tractament de dades, han d'inscriure els fitxers de dades personals sota el seu control en el registre public

gestionat per l'autoritat de control indicada en el capitol seté. La persona responsable ha d'inscriure el
fitxer abans de crear-lo.

Article 28

Contingut de la inscripcid



En el moment de la inscripcid, el responsable del fitxer ha de subministrar la informacié segiient a l'autoritat
de control:

a) Nom i adreca del responsable del tractament.

b) Estructura del fitxer.

c) Finalitat del tractament de les dades.

d) Tipus de dades objecte de tractament.

e) Fonts de les quals s'obtindran les dades.

f) Durada de conservacio de les dades.

g) Destinataris o categories de destinataris a qui es preveu comunicar les dades.

h) Comunicacions internacionals de dades previstes.

i) Una descripcio genérica de les mesures tecniques i d'organitzacio que s'apliquin al tractament del
fitxer, d'acord amb l'article 12 d'aquesta Llei.

Article 29

Actualitzacio de la inscripcid

Igualment, si despres de la primera inscripcio es produeixen modificacions en la informaci6 subministrada
a l'autoritat de control conforme a l'article 28, el responsable ha d'informar d'aquests canvis a la referida
autoritat de control en el moment en que es produeixin, per a la constancia registral corresponent.

Capitol quart. Fitxers de naturalesa publica

Article 30

Normes de creacio de fitxers

La creacio, modificacio o supressid de fitxers de naturalesa publica s'ha de dur a terme mitjangant una
norma de creacio, que ha de ser aprovada per I'entitat pablica responsable del seu tractament, i que ha de
ser publicada al Butlleti Oficial del Principat d'Andorra abans de la creacid, la modificacié o la supressié
del fitxer.

No és necessaria I'aprovacié d'una norma de creacié de fitxer de naturalesa publica per a fitxers de dades
personals sota el control d'entitats de naturalesa publica relatius a registres pablics que disposin de
normativa propia, ni tampoc els que fan referéncia a matéries excloses de I'ambit d'aquesta Llei, d'acord
amb l'article 5.

Article 31
Contingut de les normes de creacio

Les normes de creacié o modificacio de fitxers de naturalesa publica han de contenir, com a minim, la
informacié seguent:

a) Finalitat del tractament del fitxer.



b) Fonts de les quals s'obtindran les dades de caracter personal.

c) Tipologia de dades que contindra el fitxer.

d) Comunicacions internacionals de dades que es preveu efectuar.

e) Altres entitats de naturalesa publica amb les quals es preveu intercanviar dades personals als efectes
de la gestio del fitxer.

f) Identificacié dels organs responsables del fitxer i dels organs davant els quals es podran exercir els
drets d'accés, rectificacio, supressio i oposicio.

g) Descripcio generica de les mesures técniques i d'organitzacié que s'apliquin al tractament del fitxer,
d'acord amb l'article 12.

Article 32

Excepcions a I'exercici dels drets d'acces, rectificacio, supressio i oposicio

Els responsables de fitxers de naturalesa publica poden rebutjar I'exercici dels drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicio per les persones interessades quan considerin que pugui posar en perill:

a) La seguretat publica.

b) Les actuacions administratives destinades a assegurar el compliment de les obligacions tributaries.
c) La prevencio o persecucié d'infraccions administratives.

d) La prevencié o persecucio d'infraccions penals.

e) L'interés public o del mateix interessat.

Capitol cinqué. Infraccions i sancions

Article 33

Infraccions i sancions per a fitxers de naturalesa privada

L'incompliment d'aquesta Llei per part de les persones fisiques o de persones juridiques de naturalesa
privada és objecte de sancié administrativa. EIl primer incompliment per part d'un responsable de fitxer se
sanciona amb multa d'un import maxim de 50.000 euros, i els incompliments subseglients en qué pugui
incérrer el mateix responsable se sancionen amb una multa d'un import maxim de 100.000 euros.

La quantia de la sancié la fixa I'autoritat de control, tenint en compte els criteris seguents:

a) Les circumstancies concretes de la infraccio.

b) La gravetat de I'incompliment.

¢) El nombre de persones afectades.

d) Els perjudicis causats a les persones interessades.
e) La reincidencia.

Article 34

Infraccions i sancions per a fitxers de naturalesa publica

El procediment i les sancions que cal aplicar en cas d'incompliment d'aquesta Llei per part d'entitats
publiques son els establerts en les disposicions reguladores dels regims disciplinaris. A aquests efectes, la
capacitat de sancionar correspon a l'autoritat de control establerta en el capitol sete d'aquesta Llei, sense
perjudici dels recursos administratius previstos al Codi de I'Administracio o de la tutela judicial que
correspongui a les persones interessades



Capitol sise. Comunicacié internacional de dades

Article 35

Requisits per a la comunicacio internacional de dades

No es poden efectuar comunicacions internacionals de dades quan el pais de destinacié de les dades no
estableixi, en la seva normativa vigent, un nivell de proteccio per a dades de caracter personal equivalent,
com a minim, al que esta establert en aquesta Llei.

Article 36

Paisos amb proteccid equivalent

S'entén que tenen un nivell de proteccio equivalent a aquesta Llei:

a) Els paisos que siguin membres de la Unid Europea.

b) Els paisos declarats per la Comissio de les Comunitats Europees com a paisos amb proteccio
equivalent.

c) Els paisos declarats per I'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades.

Article 37

Excepcions

La prohibici6 establerta en I'article 35 d'aquesta Llei no s'aplica quan la comunicaci6 internacional:

a) Es faci amb el consentiment inequivoc de la persona interessada.

b) Es faci d'acord amb convenis internacionals dels quals el Principat d'Andorra sigui part.

c) Es faci a efectes d'auxili judicial internacional, o per al reconeixement,

I'exercici o la defensa d'un dret en el marc d'un procediment judicial.

d) Es faci per a la prevencié o diagnosi médiques, assisténcia sanitaria,

prevencio o diagnosi social o per l'interés vital de la personainteressada.

e) Es faci amb motiu de remeses bancaries o transferencies dediners.

f) Sigui necessaria per a l'establiment, I'execucio, el compliment o el control de relacions juridiques o
obligacions contractuals entre la persona interessada i el responsable del fitxer.

g) Sigui necessaria per preservar l'interés public.

h) Sigui de dades que provinguin de registres publics o es faci en compliment de les funcions i finalitats
dels registres publics.

Capitol seté. Autoritat de control

Article 38

Creacio de I'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades



Es crea I'Agéencia Andorrana de Proteccio de Dades, organisme public amb personalitat juridica propia,
independent de les Administracions publiques i amb plena capacitat d'obrar.

Article 39

Composicid i financament de I'’Agencia Andorrana de Proteccio de Dades

L'Agéncia Andorrana de Protecci6 de Dades estara integrada per:

a) El cap de I'Agencia de Proteccié de Dades.
b) Dos inspectors, que dependran del cap de I'Agéncia.

El cap de I'Agenciai els inspectors de Proteccio de Dades seran designats pel Consell General, per majoria
qualificada de dues terceres parts en primera votacio; si en una primera votacié no s‘assoleix la majoria
requerida anteriorment, queden elegits els candidats que, en una segona votacio,

obtinguin el vot favorable de la majoria absoluta.

Sén designats per un periode de quatre anys, designacié que podra renovar-se al final de cada periode.

L'Agéncia Andorrana de Protecci6 de Dades es financara exclusivament de les partides pressupostaries que
cada any estableixi per al seu funcionament el pressupost del Consell General.

Article 40

Potestats de I'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades

Sén potestats de I'Agéncia Andorrana de Proteccid de Dades:

a) Vetllar pel compliment d'aquesta Llei.

b) Gestionar el Registre Public d'Inscripcio6 de Fitxers de Dades Personals.

c) Publicar anualment la llista de paisos amb protecci6 equivalent, conforme al que estableix I'article 36
d'aquesta Llei.

d) Exercir la potestat inspectora i de sancio per a les infraccions que es tipifiquen en el capitol cinque
d'aquesta Llei.

e) Proposar les millores en la normativa de proteccié de dades personals que consideri convenients.

f) Elaborar una memoria anual relativa a la seva activitat i als resultats que se'n derivin. La memoria
anual és publica.

Article 41
Potestat d'inspeccio

L'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades disposa de competencia d'inspeccid. Els responsables de
fitxers estan obligats a subministrar als inspectors de I'’Agencia Andorrana de Proteccié de Dades tota la
informacid que els sigui sol-licitada, i també a facilitar-los I'accés a les seves dependéncies i als recursos
informatics o d'altre tipus destinats al tractament de les dades quan els ho sol-licitin en I'exercici d'aquesta
facultat de control.

En qualsevol cas, l'activitat inspectora només podra ésser duta a terme amb la corresponent autoritzacio
del cap de I'Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades, que haura de contenir la informacié obligatoria
que reglamentariament s'estableixi. Els responsables de fitxers tindran dret a exigir als inspectors aquesta



autoritzacio, i podran denegar la inspeccio licitament si aquesta autoritzacio no els és exhibida, o si no
conté la informacio obligatoria que reglamentariament s'estableixi.

La inspeccio la pot iniciar I'Agencia Andorrana de Protecci6 de Dades a iniciativa propia o bé a sol-licitud
de qualsevol persona interessada que consideri que els seus drets han estat afectats o que un responsable
de tractament ha incomplert les obligacions que s'estableixen en aquesta Llei.

Article 42

Potestat de sancionar

L'Agéncia Andorrana de Proteccid de Dades disposa de la capacitat d'imposar les sancions que es preveuen
en el capitol cinqué d'aquesta Llei, d'acord amb el procediment establert en el Codi de I'Administracio.

En qualsevol cas, correspondra als inspectors de I'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades

remetre al cap de I'Agencia Andorrana de Proteccid de Dades les propostes de sancions que es derivin de
les seves inspeccions, i al cap resoldre aquestes propostes decidint si s'escau iniciar o no el corresponent
procediment sancionador.

Article 43

Registre Public d'Inscripciod de Fitxers de Dades Personals

Es crea el Registre Public d'Inscripcio de Fitxers de Dades Personals, relatiu a les inscripcions de fitxers
establertes en els articles del 27 al 29 daquesta Llei, amb el contingut i caracteristiques que
reglamentariament s'estableixi.

Correspon a I'Agéencia Andorrana de Proteccié de Dades gestionar el Registre Public d'Inscripcid de
Fitxers de Dades Personals conforme als seglents criteris:

a) Correspondra als inspectors de I'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades:

Revisar les sol-licituds d'inscripcio de fitxers i d'actualitzacié d'inscripcié de fitxers que s'adrecin a
I'Agéncia, i verificar si contenen els requisits establerts en els articles 28 i 29 d'aquesta Llei i en la
corresponent normativa reglamentaria.

Proposar al cap de I'Agencia l'acceptacié o no de les sol-licituds rebudes i, cas de proposar que siguin
rebutjades, detallar-ne els motius.

b) Correspondra al cap de I'Agencia Andorrana de Proteccid de Dades resoldre les propostes d'acceptacio
o0 de rebuig d'inscripcid, i informar-ne als corresponents responsables de fitxers, amb indicacio detallada
dels motius de la seva decisio.

El Registre Puablic d'Inscripcio de Fitxers de Dades Personals és d'accés public general i gratuit, i cal
preveure la possibilitat d'accés a la informacioé continguda en aquest Registre Public per mitjans telematics.

Article 44

Actuacié conforme al Codi de I'Administracio



L'Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades adequara en tot moment la seva actuacié al Codi de
I'Administracio, les resolucions de la qual seran impugnables conforme al que s'estableix en aital corpus
legislatiu.

Disposicions addicional, transitories, derogatoria i final Disposicio

addicional. Desenvolupament reglamentari

S'encomana al Govern d'Andorra de dictar, en el termini d'un any des de I'entrada en vigor, els reglaments
necessaris per al desenvolupament d'aquesta Llei qualificada, i en especial els referents a I'Agéncia
Andorrana de Proteccié de Dades.

Disposicid transitoria primera. Aprovacio i publicacio de normes de creacio de fitxers de
naturalesa publica

Les entitats publiques disposen d'un termini d'un any des de I'entrada en vigor d'aquesta Llei per aprovar
i publicar al Butlleti Oficial del Principat d'Andorra els decrets previstos en l'article 30 que afectin fitxers
de naturalesa publica existents abans de I'entrada en vigor d'aquesta Llei.

Disposicio transitoria segona. Inscripcid de fitxers

Les persones fisiques i les persones juridiques de naturalesa privada que estiguin obligades a inscriure
fitxers de dades personals sota el seu control, disposen d'un termini de sis mesos per procedir a la inscripcid
dels fitxers de naturalesa privada existents abans de I'entrada en vigor d'aquesta Llei. El termini de sis
mesos s'inicia a la data de la publicacio al Butlleti Oficial del Principat d'Andorra de la normativa de
desenvolupament que es preveu en la disposicid transitoria tercera.

Disposicio transitoria tercera. Normativa reguladora del Registre Public d'Inscripcid de
Fitxers de Dades Personals

Dintre d'un termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d'aquesta Llei, el ministeri encarregat del Comerg
ha d'aprovar i publicar al Butlleti Oficial del Principat d'’Andorra la normativa de desenvolupament que
reguli el Registre Public d'Inscripci6 de Fitxers de Dades Personals, inclosos els models de formularis que
els responsables de fitxers hauran d'emprar per procedir a lainscripcio, aixi com els mitjans a través dels
quals es podra accedir a la informacié inclosa en aquest Registre Public.

Disposicid transitoria quarta. Control del compliment de la Llei fins a I'inici d'activitat de
I'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades

La designacid del cap i dels inspectors de I'Agéncia de Proteccié de Dades, aixi com I'aprovacié dels
mitjans i dels recursos economics i d'altra naturalesa necessaris per al funcionament d'aquesta Ageéncia,
han de tenir lloc en el termini maxim de sis mesos des de I'aprovacié dels reglaments relatius a I'Agéncia
Andorrana de Proteccio de Dades establerts en la disposicio addicional. Finsque I'Agéncia no estigui en
funcionament les potestats establertes en els articles del 40 al 43 d'aquesta Llei seran exercides per les
autoritats de control seglients:



a) Fitxers de naturalesa privada: el ministeri encarregat de Comerg

b) Fitxers de naturalesa publica:

El ministeri de la Presidencia, per als fitxers de naturalesa publica els responsables dels quals siguin
I'Administracio general o les entitats parapubliques o de dret public.

Els comuns, per als fitxers de naturalesa publica els responsables dels quals siguin els mateixos comuns.

El Consell Superior de la Justicia, per als fitxers de naturalesa publica els responsables dels quals siguin les
entitats pabliques integrades dintre de I'Administracié de Justicia.

Disposicid derogatoria. Reglament sobre el banc de dades del sector pablic i altres normes

Queda derogada tota disposicié que s'oposi a aquesta Llei qualificada de dades personals, i en especial el
Reglament sobre el banc de dades del sector public de I'any 1976.

Disposicio final. Entrada en vigor de la Llei

Aquesta Llei entrara en vigor al cap de quinze dies de ser publicada al Butlleti Oficial del
Principat d'Andorra.

Casa de la Vall, 18 de desembre del 2003

Francesc Areny Casal Sindic
General

Nosaltres els coprinceps la sancionem i promulguem i n'ordenem la publicacié en el Butlleti Oficial del
Principat d'Andorra.

Jacques Chirac Joan Enric Vives Sicilia
President de la Republica Francesa Bisbe d'Urgell

Coprincep d'Andorra Coprincep d'Andorra



16.3. ANNEX 3. RECEPTES DE LA NUTRIBOX
WRAP VEGANO
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Alimenta't bé

INGREDIENTS ( 4 PERSONES):

o 4 Tortitns de blat de moro- ambp guimon
e 2004 de Tofw

o o Corbassé m
o 2 pastunagues LACTOSA
o 10049 espinacsy '
e 1 ceha

o 1 pebrot vermell

Pas a Pas:

- Tallem laceba, el pebrot vermell, les pastanagues i el carbassé a daus petits i uniformes,
d’aquesta manera aconseguirem que la coccio sigui més rapida i alhora que tot es cogui.
Els espinacs els tallem a tires.

- Uncop tenim tota la verdura tallada , posem una paella amb oli d’oliva (preferiblement)
a escalfar i quan estigui calent, afegim les verdures *( totes excepte els espinacs que els
reservarem per més endavant) i anem remenant de tant en tant evitant que se’ns
enganxi.

- Quan veiem que les verdures ja estan casi cuites, afegim els espinacs.

- Tallem el tofu a quadradets petits i el saltejem una mica a lamateixa paella, després ho
remenem tot i ja tindrem el farcit dels wraps.

*Per fer-ho més divertit, sobretot amb nens, posem cada verdura en un plat diferent per tal de
que ells mateixos es puguin muntar el seu plat triant aquelles coses que més els hi agradin. Per
tant, alhora de tallar-les i de coure-les, s’hauran de separar.
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INGREDIENTS (2p)

1 alberginies petites . 1291 pingons

olw olvar
o 12g9r nowy
1 ally
1/2 cebes de Fi " roogrtofu frese
o rgueres o Herbes seques ( foarigola,
i romand, orenga)
+ w/@y o Sal, pebre
1/2 carbasso
e Formatge rallat per
1 tomaquety madursy )

. grotunor
759r espinacy frescoy

ELABORACIO

Tallem les alberginies per la meitat, les salpebrem, amanim amb oli d’oliva i coem al forn
a 18089 fins que quedin ben toves.

Un cop toves, traiem la polpa de la pell i reservem les dues coses.

Piguem totes les verdures excepte els espinacs que els tallarem a Juliana

En una cassola fem un sofregit amb I'all, la ceba, el tomaquet i un cop ben caramel-litzat,
afegim les herbes, la pastanaga, el carbassé, la carn de I'alberginia picada i per dltimels
espinacs.

Un cop ben cuit afegim els fruits secs i el tofu tallat a daus. Deixem que es desfaci,
rectifiquem de sal i pebre. Omplim les alberginies amb la barreja de verdures i cobrim
amb formatge rallat per gratinar

Gratinem (opcional) i ja estara llest per menjar




Ve -3
MENU COMPLET o A i,
NUINICIG hedbits atimentaris FOOD

Afimenly Salut st e vaa Lal
SAUAMR Menjar U0

Alimenta't bé

1r: Amanida de I'hort

INGREDIENTS ( 4 PERSONES):

o 1 enciam growm

e 2 alyotaty

e 40 g de coctel damanides
o 2 pastonagues

o 2 pomes

o OW dlolive verge extra

e Viunagre

ELABORACIO:

e Sivolem tenir menys feina alhora de netejar I’enciam, el tallem a trossos petits i el
deixem amb aigua. En cas de no tenir temps, netejar molt bé fulla per fulla assegurant
qgue no hi ha cap insecte i I'anem en un bol gran

e Tallem els alvocats i les pomes a quadrets petits i ratllem la pastanaga

o Afegim el coctel d’amanides i barregem

e Afegim el oli d’oliva verge extra i el vinagre ( a gust de cadascu)



2n: Llacos de blat de moro i quinoa vermella amb sofregit de seitan
‘\\)‘\’RI

Q“D Oke

INGREDIENTS ( 4 PERSONES):

e 140 g de pasta crua f
* 250 g de seifoun amlp s@soum ﬁ

habits alimentanis FOOD

" 390 g dedomdguetiviivrate L mie—
o 2 cebpey ‘A:.mew’ra"r bé

o Ol dlolive verge extra -

e Sal

e Orenga

ELABORACIO

e Agafem unaollai posem a bullir aigua

e De mentres tallem la ceba a trossos petits i el seitan a quadrats petits. Un cop
tallat tot, agafem una paella, posem oli d’oliva i sofregim la ceba a foc lent per
tal de que no se’ns cremi

e Quan l'aigua bulli, introduim la pasta

e Quan veiem que la ceba comenca agafar color daurat, introduim el seitan i
guan veiem que agafa un color més fosquet de saltejadet introduim la tomata i
anem remenant per tal de que tot agafi gust i després taquem el foc.

e Quan la pasta estigui feta amb una escumadora agafem la pastade laollaila
anem posant ben escorreguda a la paella amb el sofregit, d’aquesta manera
aconseguirem que la salsa d’adhereixi més a la pasta i que per tant tingui més
gust.

Postres: Fruita del temps

ol tef

(SINN

LACTOSA




16.4. ANNEX 4. ENQUESTA DE SATISFACCIO DE CLIENTS

ENQUESTA DE SATISFACIO LA NUTRITECA

1) Indiqui el grau de satisfaccio amb latencio rebuda:

(Del 1 al 5 essent 1 baix i 5 molt alt)

2) Es la primera vegada que utilitza el nostre servei?

3) En cas negatiu de la pregunta anterior, indiqui en quina freqiieéncia en fa Us.
4) Com va coneixer la nostra empresa?

5) Valori de I'1 al 5 els seguents atributs de la nostra empresa:
a. Organitzacio:
. Qualitat del servei:

Qualitat del producte:

b
C
d. Servei postvenda
e. Atencio rebuda/tracte:
f

Relacié Qualitat/Preu:
6) Recomanaria a altres persones el nostre servei?
7) Tornara a utilitzar el nostre servei properament?

8) Propostes, queixes, suggeriments...

NUTRICI6 hédiits alimentavis FOOD

Alpmenly Salut esti de uda Lal
SAUARYE. Menjor QUOTIEOG
NoColegiat199s

208



16.5. ANNEX 5. EXEMPLE DE R24H | HISTORIA DIETETICA N°EXPEDIENT
‘\,\)TRIr

NOM | COGNOM: Qo“"°°”4’o¢o
~J
X

DATA: / DIA DE LA SETMANA: REGISTRE 24H :
1 LABORAL A

NIRIG6 hidiits alimentavis FOOD

1 CAP DE SETMANA ESPECIAL/FESTIU PR —T

SAUABYE Menjor QUATLAS

D Alimenta't bé

HORA APATS TIPUS D’ALIMENT/QUANTITAT(g/MC) CONDIMENTS(g/MC)*! TIPUS DE cOCCIO FORMAT DE BEGUDES
CONSUMICIO

ESMORZAR

MIG MATI

DINAR

BERENAR

SOPAR

*APAT
NOCTURN

N
[}
\NO




HISTORIA DIETETICA

DADES PERSONALS

NOM: NIF/PASSAPORT:
EDAT: TELF.

SEXE: EMAIL:

PAIS:

LLOC DE PROCEDENCIA:

ESTAT CIVIL:

FILLS:

Ne DE PERSONES QUE HABITEN A L'HABITATGE:

TASQUES DE LA LLAR (altres responsabilitats familiars, com per exemple, carrec gent gran):

210



CLINIC

OBJECTIU/CONSULTA:

MESURES ANTROPOMETRIQUES

PES:
ALCADA: IMC:

PLECS:

ALTRES

MALALTIES:

ANTECEDENTS FAMILIARS (malalties):

INTROLERANCIES/AL-LERGIQUES:

RESULTATS ULTIMES ANALITIQUES: ESTAT DE

SALUT (0-10):

COSTUMS
SOL FUMAR?....... En cas de resposta afirmativa, en quina freqiencia?..........cccceeecvveeenneen.
SOL CONSUMIR BEGUDES ALCHOLIQUES/ ESTUPAFAENTS ?....cccceeveennnen. En cas de resposta afirmativa, en quina

freqiencia?.......cccoeeevieeeennenn.

REALITZA ACTVITAT FiSICA?.......... En cas de resposta afirmativa, en quina freqliencia?..........ccccceevveveenneen.

VOSTE DORM ?.......... En cas de resposta afirmativa, en quina freqiéncia?...........ccceceeeecuveeenne

CONSUMEIX DIARIAMENT ALGUN TIPUS DE MEDICAMENT?.............. Quins?.........




HABITS ALIMENTARIS

Ne D’APATS:
LLOC ON SOL MENJAR:

HORES A LES QUALS REALITZA ELS APTS:

SOL MENJAR SOL A ACOMPANYAT?

DURANT L’APAT HI HA ALGUNA DISTRACCIO A TAULA(tele, llibres..)

QUI REALITZA LA COMPRA?

AMB QUINA FREQUENCIA SOL ANAR AL SUPERMERCAT?

TE CONEIXEMENTS DE CUINA? LI AGRADA

CUINAR?

SOL CONSUMIR ALIMENTS ECOLOGICS O INDUSTRIALS? TE
TENDENCIA A MENJAR FORA DE CASA?

DESPRES D’UN APAT TE SENSACIO DE SACIETAT?

SOL MENJAR RAPID O LENT? TE GASOS

O ERUPTES?

MASTEGA MOLT ELS ALIMENTS O POC?

PER QUINS ALIMENTS TE PREFERENCIA A L'HORA DE CONSUMIR?

| PER QUINS TE AVERSIO?

PREN SUPLEMENTS DIETETICS? .......... En cas de resposta afirmativa, quins?.........cccccceeeeeinnnnes

EL SEU ESTAT D’ANIM POT FER VARIAR ELS SEUS HABITS ALIMENTARIS?




®  Purés
= DSenceres
= Crues

QUESTIONARI DE FREQUENCIA

VERDURES

i &' oliva
i de Girasol
Mantega
Margarina

Algua
Estimulats
Ensucrades

Alcohdligues

BEGUDES



16.6. ANNEX 6: PLA DE VENDESADULTS | BOTIGA

*Considerem ha respost les enquestes la poblacio interessada.
Poblacié Andorra 64.896 | hab. De més de20 anys
Estimem la poblacio interessada en nutricié en un 10% ‘ 6489,6
Consulta 69% *un 69% faria us del servei
L Botiga 79% o .
Resposta positiva enquesta *un 79% faria Us de la botiga
Online 6% *un 75% faria Us online perd només considerem els que no sén ja usuaris de la
presencial per no duplicar clients
Consulta 4.478
Mercat potencial Botiga 5.127
Online 389

*Reduim la quota ja que som nous en el
mercat, no és el nostre target i hi ha

molt intrusisme.

*Quota prudent ja que la competéncia

en aquest sector és molt forta.

*Com que aquest servei no s'ofereix,
BOTIGA una quota de mercat molt elevada.
Consum/pers | Mensual Anual
Consum mensual per cap 60,00 € 24.608,56 € 295.302,76 €
Cost 42,00 € 17.225,99 € 206.711,93 €
Benefici 18,00 € 7.382,57 € 88.590,83 €




INFANTIL

Poblacié Andorra 15.313| hab. De 0 a 19 anys *Considerem ha respost les enquestes la poblacié interessada.
Estimem la poblacio interessada en nutricié en un 10% 1531,3
Consulta 80% | *un 80% faria Us del servei infantil o coneix algl que en faria
" Botiga 79%
Resposta positiva enquesta . .
P P g *un 79% faria Us de la botiga
Online 6%

*un 75% faria Us online pero només considerem els que no son ja usuaris de la presencial per

no duplicar clients

*Malgrat ser la Unica consulta especialitzada en
infantil, tenim en compte la no experiencia i

I'intrusisme i per tant descartem el 100.

*Quota prudent ja que la competéncia

en aquest sector és molt forta.

*Com que aquest servei no s'ofereix,

una quota de mercat molt elevada.



Hores Visites |Preu/visita |Facturacio | Pessimista(-20%) |Optimista (+15%)

TOTAL 1ra visita: 428 428 55 € 23.540 € 18.832 € 27.071 €
TOTAL seguiment: 549,5 1099 25 €| 27.475 € 21.980 € 31.596 €
Total  51.015¢€ 40.812 € 58.667 €
Gener |Febrer |Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
VISITES 1ra
visita: 58 39 30 6 59 36 37 0 47 65 33 18
VISITES
seguiment: 0 58 97 127 75 95 101 0 132 120 149 145
FACTURACI

O TOTAL

3.190€ 3.595€ 4.075€ 3.505€ 5.120€ 4.355€ 4.560¢€ -€ 5885€ 6575€ 5.540 € 4.615 €




50% de les hores -->

HORES

HORES

HORES

HORES

14

21

28

3,00

3,00

3,00

3,00

FESTA

3,00

15

3,00

22

3,00

29

3,00

2 3
FESTA 4,00

L 10
4,00 4,00

16 17
4,00 4,00

23 24
4,00 4,00

30 ] |
4,00 4,00

25

oker:

3,00

3,00

3,00

3,00

12

19

26

12

20

27

HORES MENSUALS DE VISITA: 58,00
e \isita sencera 58

Seguiment 0




50% de les hores -->

Febrer 2019

Dillun= Dimark=s Dimecres Divendres Diszabte Dimmenge
1 2 2
HORES
3,00
4 5 & [} & 3 10
HORES 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
n 12 13 14 15 16 17
3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
HORES
18 19 20 21 22 23 24
3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
HORES 28 26 27 28
3,00 3,00 4,00 4,00
HORES MENSUALS DE VISITA: 68,00
® Visita sencera 39
e 1rSeguiment 29




75% de les hores -->

Marg 2019

1 2 3
HORES 4,00
1l 5 6 7 g 9 10
HORES 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00
1 12 12 [ 14 15 16 17
4,00 4,00 5,00 FESTA FESTA
HORES
T 19 20 [ 21 22 23 24
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00
HORES 25 26 27 28 29 30 3
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00

HORES MENSUALS DE VISITA: 79,00

e Visita sencera 30
e 1rSeguiment 19,5
® 2nseguiment 29




75% de les hores -->

HORES

HORES

HORES

HORES

13

22

29

4,00

4,00

4,00

FESTA

4,00

16

23

30

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3 4

5,00 5,00
10 1

5,00 5,00
7 18

FESTA FESTA
24 25

5,00 5,00

MHater:

HORES MENSUALS DE VISITA: 70,00

® \Visita sencera 6

1r Seguiment 15

[ ]
2n seguiment 19,
® 3rseguiment 5g

4,00

12

4,00

13

FESTA

Fid

4,00

12

20

27

14

21

28



75% de les hores -->

Maig 2019

1 I E 4 5
HORES FESTA 5,00 4,00
& 7 8 I 10 1 12
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00
HORES
L 14 15 16 17 18 19
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00
HORES | 20 21 22 23 24 25 26
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00
| 27 28 29 30 3 Hates:
HORES
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00

HORES MENSUALS DE VISITA: 97,00
® \Visita sencera 59

1r Seguiment 3

2n seguiment 15

® 3rseguiment 49 g




75% de les hores -->

HORES

HORES

HORES

HORES

17

24

4,00

4,00

4,00

FESTA

2%

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

12

5,00

19

5,00

26

5,00

13

20

27

5,00

5,00

5,00

5,00

14

21

28

HORES MENSUALS DE VISITA: 84,00

° Visita sencera 36

° 1r Seguiment 29,5
. 2n seguiment 3

[ )

3rseguiment 15

4,00

4,00

4,00

4,00

15

22

29

16

23

20




75% de les hores -->

HORES

HORES

HORES

HORES

HORES

15

22

29

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

16

23

30

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3 |

5,00 5,00
10 1

5,00 5,00
17 18

5,00 5,00
24 25

5,00 5,00
3 Hater:

5,00

HORES MENSUALS DE VISITA: 88,00
® Visita sencera 37
® 1rSeguiment 18
® 2nseguiment 29,5
* 3r seguiment 3

4,00

12

4,00

4,00

26

4,00

12

20

27

14

21

28




FESTA

12

FESTA

13

FESTA

26

FESTA

FESTA

13

FESTA

20

FESTA

27

FESTA

FESTA

14

FESTA

21

FESTA

28

FESTA

FESTA

FESTA

153

FESTA

22

FESTA

29

FESTA

FESTA

FESTA

16

FESTA

23

FESTA

30

FESTA

17

24

H

25




100 % de les hores -

HORES

HORES

HORES

16

23

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

17

5,00

24

5,00

1 5

6,00 6,00
1 12

6,00 6,00
18 19

6,00 6,00
25 26

6,00 6,00

5,00

13

5,00

20

5,00

27

5,00

HORES MENSUALS DE VISITA: 113,00
® \Visita sencera 47

1r Seguiment 18,5

2n seguiment 18

3rseguiment 29,5

14

21

28

1%

22

29



100 % de les hores -

HORES

HORES

HORES

HORES

HORES

5,00

11

5,00

21

5,00

28

5,00

15

22

29

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2 3

6,00 6,00
9 10

6,00 6,00
16 17

6,00 6,00
23 24

6,00 6,00
30 &1

6,00 6,00

n

18

25

HMaker:

HORES MENSUALS DE VISITA: 125,00

Visita sencera 65
1r Seguiment 23,5
2n seguiment 18,5
3r seguiment 18

5,00

5,00

5,00

5,00

12

19

26

13

20

27




100 % de les hores -

HORES

HORES

HORES

HORES

FESTA

4 5 6 7 8
5,00 5,00 6,00 6,00 5,00

1 12 13 14 15
5,00 5,00 6,00 6,00 5,00

18 19 20 21 22
5,00 5,00 6,00 6,00 5,00

25 26 27 28 29
5,00 5,00 6,00 6,00 5,00

HORES MENSUALS DE VISITA: 108,00

Visita sencera 33

1r Seguiment 32,5

2n seguiment 23,5
3rseguiment 1g g5

16

23

20

17

24




100 % de les hores -

HORES

HORES

HORES

HORES

16

23

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

17

5,00

24

5,00

1 L

6,00 6,00
n 12

6,00 6,00
18 19

6,00 6,00
25 26

FESTA FESTA

5,00

12

5,00

20

5,00

27

FESTA

HORES MENSUALS DE VISITA: 91,00
® \sita sencera 18
1r Seguiment 16,5

2n seguiment 32,5
e 3rseguiment 23,5

14

21

28

15

22

29



HORARI

Dilluns | Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres
Elaboracidi | Elaboracidi | Elaboraciaoi | Elaboracidi | Elaboracidi
10:00-11:00 estudi estudi estudi estudi estudi
Elaboracidi | Elaboraciédi | Elaboraciéi | Elaboracidi | Elaboracidi
11:00-12:00 estudi estudi estudi estudi estudi
Elaboracioi
12:00-12:00 estudi Visita Visita Visita Visita
13:00-14:00 Visita Visita Visita Visita Visita
14:00-15:00
15:00-16:00 Visita
16:00-17:00 Visita Visita Visita Visita Visita
17:00-18:00 Visita Visita Visita Visita Visita
18:00-19:00 Visita Visita Visita Visita Visita
19:00-20:00 Visita Visita




16.7.ANNEX 7. ESTOC INICIAL BOTIGA

|Nom del producte Marca Cost unitari Proveiment Unitats Cost Total
Productes frescos, proteina vegetal
Tofu (250g) NATURSOY 1,78 € 5 8,89 €
Tofu italiana (250g) NATURSOY 1,92 € 5 9,60 €
tofu amb sesam (125g) NATURSOY 1,15 € 4 4,61 €
Tofu fresc a granel ( 800g) NATURSOY 3,64 € 5 18,18 €
Seitan(250g) NATURSQY 2,65€ 5 13,23 €
Hamburguesa de tofu i espinacs ( 140 g x2 ) NATURSQY 2,22 € 5 11,11 €
Hamburguesa de tofu i pastanaga (140g x 2) NATURSOQY 2,22 € 5 11,11 €
hamburguesa de tofu i formatge ( 150 g x 2) NATURSQY 2,22 € 5 11,11 €
hamburguesa de tofu, espelta i carbasso ( 150 g x 2) NATURSOQY 2,50 € 5 12,52 €
hamburguesa de civada, formatge de cabra i mel ( 200 g x2) NATURSOQY 1,98 € 5 9,90 €
Hamburguesa d'espelta i verdures ( 200 g x 2) NATURSQY 191€ 5 9,54 €
wok tagliatelle de curcuma i setan (220g) NATURSOY 2,83€ 4 11,31 €
Hummus (170 g) NATURSQY 2,69 € 5 13,43 €
tortellini tofu i xampinyons (250g) NATURSQY 2,19 € 4 8,77 €
tortellini de queso ricotta ( 250g) NATURSQY 2,31€ 4 9,25 €
Lactics, postres i begudes vegetals NATURSOY
Llet de vaca semi Bio Landgoed 1,56 € 6 9,33 €
Llet de vaca BIO entera Landgoed 1,73 € 6 10,36 €
llet d'arros (1 L) NATURSOY 1,54 € 6 9,21€
Llet d'avena amb calci (1L) Oalty 1,99 € 6 11,94 €
llet d'avena (1 L) NATURSOY 2,16 € 6 12,97 €
Manzana para beber (100g) NATURSOY 0,73 € 4 2,91€
logurt natural amb bifidus (4x125g) Vrai Postres 1,47 € 10 14,75 €
logurt natural 0%MG (4x125g) Vrai Postres 1,37 € 10 13,74 €
iogurt suau ANDECHSER (150g) ANDECHSER 0,58 € 10 5,76 €
iogurt suau ANDECHSER desnatat (150g) ANDECHSER 0,58 € 10 5,76 €
Kefir cantero de letur (420g) NATURSOQY 2,18 € 5 1091 €
postre agar agar melocoton (100 x2) NATURSOY 1,40€ 3 4,21€
postre agar agar pera (100 x2) NATURSOQY 1,40 € 3 4,21 €




Compota de pera (2x100g) Clearspring 1,33 € 4 5,33 €
Compota de poma (2x100 g) Clearspring 1,33 € 4 5,33 €
soja cuisine Biosoy ( 20 cl x3) NATURSOQY 3,06 € 5 15,30 €
Snaks i barretes NATURSOQOY

pa de centeno (500g) NATURSOQY 1,76 € 5 8,79 €
pa de centeno i espelta (500g) NATURSQY 1,76 € 5 8,79 €
palitos integrales amb sesam (50g) NATURSOY 0,59 € 10 5,86 €
pan cruixent d'espelta i sesam ( 200g) NATURSQY 2,31€ 10 23,13 €
pa cruixent de coco i navius (200g) NATURSQY 2,64 € 10 26,36 €
xips de blat de moro (125 g) NATURSQY 1,25€ 10 12,52 €
tortitas d'arros amb xufa (100g) NATURSQY 1,32 € 10 13,23 €
tortitas d'arros amb xocolata (100g) NATURSOQY 1,31€ 10 13,13 €
tortitas d'arros amb xocolata negra (100g) NATURSQY 1,30 € 10 13,03 €
barreta de cereals amb llavors (40g) NATURSOQY 1,09 € 10 10,91 €
Barreta de sésam i xocolata ( 14 x40g) Sol Natural 0,76 € 10 7,58 €
barreta de cereals amb llavors, poma i canella ( 40g) NATURSQY 1,09 € 10 1091 €
xocolata amb llet perd ( 38%) (150g) Blanxart 2,08 € 5 10,40 €
xocolata negra republica dominicana (72%) (150g) Blanxart 1,74 € 5 8,69 €
xocolata congo 91% Blanxart 2,08 € 5 10,40 €
Xocolata negra 85% Moulin des Moines 1,91 € 5 9,54 €
Xocolata negra 74 % (100g) Moulin des Moines 191¢€ 5 9,54 €
xocolata negra nicaragua ( 85%) (150g) Blanxart 2,08 € 5 10,40 €
Crema d'avellana amb algarroba ( 300g) Sol Natural 3,48 € 5 17,42 €
Crema tahin tostado (180g) Sol Natural 3,19 € 5 15,96 €
Panela (500g) Sol Natural 1,87 € 8 14,95 €

arros integral (1kg) Sol Natural 2,81€ 10 28,08 €
arros vermell ( 500g ) NATURSOY 2,58 € 10 25,76 €
Mill ( 500g) NATURSOY 1,56 € 10 15,55 €
Avena (500g) NATURSOY 1,55 € 10 15,45 €
Quinoa (500g) Sol Natural 3,08 € 10 30,81 €
Bulgur ( 500g) NATURSOY 1,64 € 10 16,36 €




Cous cous integral (500g) NATURSOY 1,62 € 10 16,16 €
Mix de llavors per amanides (250g) Sol Natural 2,65€ 10 26,46 €
Farina de blat integral ( 1kg) NATURSOY 2,53 € 10 25,25 €
soja texturitzada grosa (175g) NATURSOY 1,53 € 10 15,25 €
sesam integral (250g) NATURSOY 1,39€ 10 13,94 €
Ili (250g ) NATURSOY 1,27 € 10 12,73 €
cornflakes ( 200g) NATURSQOY 1,31 € 10 13,13 €
Pasta maravilla espelta integral ( 500g) Sol Natural 3,33 € 10 33,33 €
espaguetis d'espelta ( 500g) Primeal 2,82 € 10 28,18 €
Base de pizza d'espetal integral (2x150g) Sol Natural 2,78 € 6 16,67 €
llacos de blat i quinoa vermella (250g) Primeal 2,37 € 10 23,74 €
espaguetis de blat, quinoa i curry ( 500g) Primeal 3,29 € 10 32,93 €
espaguetis de blat, quinoa, all i julivert (500g) Primeal 3,10€ 10 31,01 €
Macarrons integrals (500 g) Bio Idea 1,24 € 10 12,42 €
espaguetis integrals (500g) Bio Idea 1,24 € 10 12,42 €
Mongeta blanca (500g) Sol Natural 1,57 € 10 15,66 €
Llentia pardina (500g) Asana 2,86 € 10 28,58 €
Cigrons ( 500g) Sol Natural 2,81€ 10 28,08 €
Galetes de xocolata i avellades (150g) Sol Natural 2,28 € 10 22,83 €
Galetes d'avena (250g) Sol Natural 2,43 € 10 24,34 €
tallarins integrals ( 500g) Bio Idea 1,37 € 10 13,74 €
Llevat (8x10g) Moulin des Moines 1,91 € 10 19,09 €
Pa alemany de pipes de girasol BIO (500g) Sol Natural 1,70 € 10 16,97 €
lasanya farina integral (250g) Bio Idea 1,58 € 10 15,76 €
Olis, condiments, especies, salses

Sofregit de tomaquet casola (350g) Capell 1,44 € 10 14,44 €
salsa de tomaquet rustica (700 ml) Bio Idea 1,81 € 10 18,08 €
Tomaquet triturat (350g) Capell 1,17 € 10 11,72 €
tomagquets sencers pelats (400g) 1,04 € 10 10,40 €
Sal marina fina (1kg) NATURSOY 0,92 € 5 4,60 €
oli de coco sense olor (400g) 4,64 € 5 23,21 €
Oli de coco verge extra ( 1L) Sol Natural 13,36 € 5 66,81 €
oli de coco (370 ml) Sol Natural 5,83 € 5 29,17 €




CREMES DE VERDURES

Crema de porros Capell 1,92 € 5 9,60 €
Crema de carbassé (310ml) Sol Natural 1,61€ 5 8,03 €
Crema de carbassa (310 ml) Sol Natural 1,61 € 5 8,03 €
Germinats
alfals 50g 1,82 € 4 7,27 €
alfals amb rucula 50g 1,97 € 4 7,88 €
porro 50g 3,28 € 4 13,13 €
brocoli 50g 2,83 € 4 11,31 €
llentia 50g 2,12 € 4 8,48 €
Productes sense gluten
Pa classic sense gluten bio (350g) Sol Natural 3,40 € 5 17,02 €
Paté de pastanaga i curcuma BIO ( 125g) Sol Natural 1,86 € 5 9,29 €
Flocs de civada fins sense gluten(500g) Sol Natural 1,77 € 5 8,84 €
Muesli d'avena amb chocolata ( 435) Sol Natural 2,88 € 5 14,39 €
Farina de civada (500g) Sol Natural 2,07 € 5 10,35 €
civada inflada amb mel ( 150g) Sol Natural 2,21€ 5 11,06 €
Tortites de blat de moro amb quinoa (100g) Sol Natural 1,41 € 5 7,07 €
Nachos natural (125g) Sol Natural 1,26 € 5 6,31 €
Nachos amb llegums (80g) Sol Natural 1,41 € 5 7,07 €
Nachos de blat de moro no fregits (100g) Sol Natural 1,16 € 5 5,81 €
Beguda d'avena amb calci (1L) Sol Natural 1,62 € 12 19,39 €
Worap de blat de moro i avena (350g) Sol Natural 3,33€ 5 16,67 €
Spaguettis de trigo sarraceno ( 250g) Sol Natural 2,10€ 5 10,50 €
Fussilli de 4 cereals (250g) Sol Natural 2,70 € 5 13,48 €
Farina de blat de moro (400g) Sol Natural 1,82 € 5 9,09 €
Barrita de coco natural (12x53x)0 Zuba 1,11 € 5 5,56 €
Barreta amb llavors de chia (12x53) Zuba 1,11 € 5 5,56 €
TOTAL 1.626,37 €




Nom del producte{Marca Cost unitari Proveiment Unitats Cost Total

VERDURES

alberginia negra 2,39 €|€/kg 15 35,91 €
all tendre 1,84 €[€/manat 10 18,38 €
brocoli 2,11 €|€/kg 10 21,11 €
carabassa cacauet 1,21 €|€/kg 8 9,70 €
carabasso verd 2,29 €|€/kg 10 22,93 €
carxofa 3,69 €|€/kg 25 92,16 €
col kale verda 3,03 €|€/kg 10 30,30 €
coliflor 2,02 €|€/kg 10 20,20 €
enciam fulla roure verd 1,21 €|€/kg 10 12,12 €
enciam meravella 1,21 €|€/kg 10 12,12 €
esparrecs 3,68 €|€/manat (12u) 15 55,15 €
moniato 2,12 €|€/kg 15 31,82 €
pastanaga 1,52 €|€/kg 20 30,30 €
patata blanca 1,31 €|€/kg 30 39,39 €
patata red pontiak 1,11 €|€/kg 1 1,11 €
porro 1,87 €|€/kg 1 1,87 €
remolatxa 1,52 €|€/kg 1 1,52 €
tomata branca 2,39 €|€/kg 1 2,39 €
tomata amanir raff 2,39 €|€/kg 1 2,39 €

alvocat hass 4,55 €|€/kg 1 4,55 €
gerds 2,78 €|€/unit. 20 55,55 €
kiwi 3,84 €|€/kg 30 115,14 €
llimona 1,92 €|€/kg 30 57,57 €
mandarina 2,42 €|€/kg 40 96,96 €
pera comice 2,02 €|€/kg 40 80,80 €
pinya 2,02 €|€/kg 20 40,40 €
poma story 2,02 €|€/kg 40 80,80 €
platan 2,12 €|€/kg 30 63,63 €
taronja suc 1,43 €|€/kg 30 43,03 €
taronja taula 1,43 €|€/kg 30 43,03 €

TOTAL

1.122,30 €




16.8.ANNEX 8. ESTATS DE COMPTES ANUALS

PLAN DE INVERSION Y PLAN DE FINANCIACION

PLAN DE INVERSION
Propiedad industrial

Derechos de traspaso
Aplicaciones informaticas
Construcciones

Instalaciones

Maquinaria

Herramientas y utillaje

Mobiliario

Elementos de transporte
Equipos informaticos y de oficina
Terrenos

Dipositos y fianzas (fianca lloguer)
Existencias
IGI soportado

TOTAL INVERSION

PLAN DE FINANCIACION
Capital

Reservas voluntarias
Ayudas y subvenciones
Préstamos

Proveedores de inmovilizado
Proveedores

TOTAL FINANCIACION

FONDO DE MANIOBRA

IMPORTE IGI  VIDA UTIL
150,00 6,75 0
0,00 0,00 10
0,00 0,00
0,00 0,00 0
1.000,00 45,00 8
3.153,00 141,89 10
0,00 0,00 5
2.761,67 124,28 10
0,00 0,00 5
1.167,67 52,55 3
0,00 0,00
1.800,00 81,00
3.484,22 156,79
608,25
14.124,81
IMPORTE
8.000,00
-5.513,97
0,00] INTERES RETORNO
13.000,00 7,00 60
0,00
0,00 1
15.486,03
1.361,22




CUADRO DE AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO

INVERSION AMORTIZACION ANUAL
Propiedad industrial 0,00
Derechos de traspaso 0,00
Aplicaciones informaticas 0,00
Construcciones 0,00
Instalaciones 125,00
Maquinaria 315,30
Herramientas y utillaje 0,00
Mobiliario 276,17
Elementos de transporte 0,00
Equipos informaticos y de oficina 389,22
TOTAL AMORTIZACION ANUAL 1.105,69




QUADRE D'AMORTITZACIO DEL PRESTEC

ES WENT@I |NTRE§I CAPITA AMORTIZADO
1 11.000,0( 64,17 153,6 153,6
2 10.846,35 63,27 154,54 308,1
3 10.691,81 62,37 155,44 463,6
4 10.536,37 61,46 156,34 619,9
5 10.380,02 60,55 157,24 777,2
6 10.222,75 59,63 158,19 935,4
7 10.064,57 58,71| 159,14 1.094,5
g 9.905,47 57,78 160,03 1.254,5
9 9.745,44 56,85 160,94 1.415,5

10 9.584,47 55,91 161,99 1.577,4

11 9.422,57 54,96 162,89 1.740,2

12 9.259,72 54,02 163,80 1.904,0

13 9.095,92 53,06 164,79 2.068,8

14 8.931,17 52,10 165,71 2.234,5

15 8.765,45 51,13 166,69 2.401,2

16 8.598,77 50,16 167,69 2.568,8

17 8.431,12 49,19 168,63 2.737,5

18 8.262,49 48,20 169,62 2.907,13

19 8.092,87 47,21 170,60 3.077,73

20 7.922,27 46,21 171,60 3.249,33

21 7.750,67 45,21 172,60 3.421,93

22 7.578,07, 44,21 173,64 3.595,54

23 7.404,46 43,19 174,62 3.770,16

24 7.229,84 42,17 175,64 3.945,80)

25 7.054,2( 41,15 176,64 4.122,44

26 6.877,54 40,12 177,69 4.300,14

27 6.699,84 39,08 178,73 4.478,89

28 6.521,11 38,04 179,77 4.658,64

29 6.341,34 36,99 180,82 4.839,49

3q 6.160,51 35,94 181,89 5.021,34

31 5.978,64 34,88 182,94 5.204,30

32 5.795,7( 33,81} 184,00 5.388,30

33 5.611,7( 32,73 185,08 5.573,34

34 5.426,62 31,66 186,14 5.759,54

35 5.240,46 30,57 187,24 5.946,79

34 5.053,22 29,48 188,34 6.135,12

37 4.864,84 28,38 189,43 6.324,54

38 4.675,44 27,27 190,54 6.515,10

39 4.484,9( 26,16 191,64 6.706,79

4q 4.293,25 25,04 192,77 6.899,53

41 4.100,48 23,92 193,89 7.093,41)

42 3.906,5¢ 22,79 195,02 7.288,43

43 3.711,57 21,65 196,14 7.484,60

44 3.515,40 20,51 197,31 7.681,99

45 3.318,1( 19,36 198,44 7.880,34

49 3.119,64 18,20 199,62 8.079,94

47 2.920,02 17,03 200,79 8.280,74

49 2.719,24 15,86 201,95 8.482,71)

49 2.517,2¢ 14,68 203,13 8.685,84

50 2.314,16 13,50 204,3 8.890,15

51 2.109,85 12,31| 205,5 9.095,64

52 1.904,34 11,11 206,7 9.302,34

53 1.697,64 9,90 207,9 9.510,27

54 1.489,73 8,69 209,1 9.719,39

55 1.280,6) 7,47 210,3 9.929,74

56 1.070,26 6,24 211,5 10.141,3

57 858,69 5,01 212.8 10.354,1

58 645,89 3,77 214,0 10.568,14

59 431,84 2,52 215,2 10.783,49

60 216,55 1,26 216,5 11.000,09




PREVISION DE GASTOS Y DE INGRESOS

PREVISION DE GASTOS FIJOS MENSUAL ANUAL

Alquileres y canones 900,00 10.800,00
Mantenimiento y reparaciones 150,00 1800,00
Servicios profesionales 0,00 0,00
Transportes 0,00 0,00
Publicidad 57,00 684,00
Suministros 172,00 2.064,00
Otros gastos externos 0,00 0,00
Seguros 50,00 600,00
Sueldos brutos trabajadores autbnomos 3.500,00 49.000,00
Sueldos brutos trabajadores régimen general 2.000,00 28.000,00
Seguridad Social trabajadores autbnomos 232,00 2.784,00
Seguridad Social trabajadores régimen general 777,00 9.324,00
Gastos financieros 59,14 838,71
Amortizaciones 92,14 1.105,69
Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00
TOTAL GASTOS FIJOS 8.000,03 107.000,40
PREVISION DE INGRESOS MENSUAL ANUAL CREDITO
Ventas y/o prestacion de servicios 29.246,00| 321.706,00
TOTAL INGRESOS 29.246,00 321.706,00
PREVISION GASTOS VARIABLES MENSUAL ANUAL CREDITO
Compras y/o subcontratacion de servicios 17.226,00| 189.486,00

TOTAL GASTOS VARIABLES 17.226 189.486



BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO INICIAL

Inmovilizado inmaterial 150,00
Propiedad industrial 150,00
Derechos de traspaso 0,00
Aplicaciones informaticas 0,00
Inmovilizado material 8.082,34
Terrenos 0,00
Construcciones 0,00
Instalaciones 1.000,00
Maquinaria 3.153,00
Herramientas vy utillaje 0,00
Mobiliario 2.761,67
Elementos de transporte 0,00}
Equipos informéaticos y de oficina 1.167,67
Inmovilizado financiero 1.800,00]
Existencias 3.484,22
Administracion Publica deudora 608,25
Ayudas y subvenciones 0,00]
IVA soportado 608,25
Tesoreria 1.361,22
TOTAL ACTIVO 15.486,03
PN y PASIVO INICIAL
Patrimonio Neto 2.486,03
Capital 8.000,00]
Reservas voluntarias -5.513,97
Ayudas y subvenciones 0,00
Financiacion exigible 13.000,00
Préstamos ll/t 13.000,00
Proveedores de inmovilizado 0,00
Proveedores 0,00
TOTAL PASIVO 15.486,03




CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL

INGRESOS
Ventas y/o prestacion de servicios 321.706,00]
Ayudas y subvenciones 0,00
TOTAL INGRESOS 321.706,00]
GASTOS
Compras y/o subcontratacion de servicios 189.486,00
Materias primeras, materiales auxiliares, envases 189.486,00
Sueldos trabajadores mano de obra directa 0,00
Seguridad Social a cargo de la empresa 0,00
Gastos externos 15.948,00
Alquileres y canones 10.800,00]
Mantenimiento y reparaciones 1.800,00
Servicios profesionales 0,00
Transportes 0,00
Seguros 600,00
Publicidad 684,00
Suministros 2.064,00]
Otros gastos externos 0,00
Impuesto sobre actividades econémicas 0,00
Gastos de personal 89.108,00
Sueldos brutos trabajadores autbnomos 49.000,00
Sueldos brutos trabajadores régimen general 28.000,00
Seguridad Social trabajadores autbnomos 2.784,00
Seguridad Social trabajadores régimen general 9.324,00
Gastos financieros 838,71
Amortizaciones 1.105,69|
TOTAL GASTOS 296.486,12
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 23.958,62

Impuesto sobre beneficios

1.260,98]




LIQUIDACIONES DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

TRIMESTRE 1 2 3 4
IVA repercutido 18.424,98 18.424,98 18.424,98 18.424,98
IVA soportado 11.622,03 11.694,27 11.622,03 11.694,27
Diferencia 6.802,95 6.730,71 6.802,95 6.730,71
A compensar 608,25 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDACION 6.194,70 6.730,71 6.802,95 6.730,71




PREVISION DE TESORERIA

MES 1] 2 3 4 5 6] 7 8 9 10 11] 12
SALDO INICIAL 1.419,87| 28.692,08] 34.554,69] 40.823,22| 40.339,47| 46.607,99] 46.970,60] 46.445,42] 52.308,02] 58.576,55| 57.573,21 63.841,73
COBROS

Clientes 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28| 34.510,28| 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28 34.510,28
Ayudas y subvenciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COBROS 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28| 34.510,28| 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28] 34.510,28| 34.510,28] 34.510,28| 34.510,28 34.510,28
PAGOS

Proveedores 0,00 20.326,68] 20.326,68] 20.326,68] 20.326,68| 20.326,68] 20.326,68] 20.326,68| 20.326,68] 20.326,68| 20.326,68 20.326,68
Alquileres y canones 1.062,00] 1.062,00f 1.062,00] 1.062,00f 1.062,000 1.062,00] 1.062,00f 1.062,00] 1.062,00] 1.062,00] 1.062,00 1.062,00
Mantenimiento y reparaciones 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transportes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promocién y Publicidad 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26 67,26
Suministros 0,00 405,92 0,00 405,92 0,00 405,92 0,00 405,92 0,00 405,92 0,00 405,92
Otros gastos externos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00
Seguros 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sueldos trabajadores autbnomos 3.500,00f 3.500,00] 3.500,00f 3.500,00F 3.500,00f 7.000,00F 3.500,00] 3.500,00] 3.500,00] 3.500,00] 3.500,00 7.000,00
Sueldos trabajadores régimen general 2.000,00f 2.000,00] 2.000,00f] 2.000,00] 2.000,00f 4.000,00F 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00 4.000,00
Seg. Social trabajadores autbnomos 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00
Seg. Social trabajadores régimen general 0,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00 777,00
Préstamos 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42 257,42
Proveedores de inmovilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuesto sobre el valor afiadido 0,00 0,00 0,00] 6.194,70 0,00 0,00 6.730,71 0,00 0,00 6.802,95 0,00 0,00
TOTAL PAGOS 7.895,68] 28.805,28] 28.399,36] 34.999,98] 28.399,36] 34.305,28] 35.130,07] 28.805,28] 28.399,36] 35.608,23| 28.399,36 34.305,28
SALDO FINAL 27.975,83] 33.680,83] 39.791,76| 39.302,06] 45.412,98] 45.617,99] 44.998,20] 50.703,21| 56.814,13] 55.716,18] 61.827,11 62.032,11




PREVISION A TRES ANOS Afio n Afio (n+1) Afio (n+2) Percentatges horitzontals
Ventas 321.706,00 353.876,6(0 406.958,09 27%]
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00
[TOTAL INGRESOS 321.706,00 353.876,60]  406.958,09 27%
- Costes variables: 189.486,00 208.434,60 239.699,79 27%
Materias primeras, materiales auxiliares, envases 189.486,00 208.434,60 239.699,79 27%
Sueldos trabajadores mano de obra directa 0,00 0,00 0,00
Seg. Social a cargo de la empresa 0,00 0,00 0,00
= MARGEN BRUTO 132.220,00 145.442,00 167.258,30 27%
- Costes de estructura o fijos: 108.261,38 109.127,47, 110.000,49 2%
Alquileres 10.800,00Q 10.886,4(Q 10.973,49 2%
Mantenimiento y reparaciones 1.800,00 1.814,4Q 1.828,92 2%
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00
Transportes 0,00 0,00 0,00
Publicidad y promocion 684,00 689,47 694,99 2%
Suministros (luz, agua, teléfono) 2.064,00 2.080,51 2.097,14 2%
Otros gastos externos 0,00 0,00 0,00
Seguros 600,00 604,80 609,64 2%
Costes indirectos de personal: 89.108,00 89.820,86 90.539,43 2%
Sueldos brutos trabajadores autbnomos 49.000,00 49.392,00 49.787,14 2%
Sueldos brutos trabajadores régimen general 28.000,00 28.224,00 28.449,79 2%
Seg. social trabajadores autnomos 2.784,00 2.806,27 2.828,72 2%
Seg. social trabajadores régimen general 9.324,00 9.398,59 9.473,79 2%
Gastos financieros 838,71 845,42 852,19 2%
Amortizacién inmovilizado 1.105,69 1.114,54 1.123,45 2%
Impuesto sobre Beneficios 1.260,98 1.271,07 1.281,24 2%
BENEFICIO NETO 23.958,62 36.314,53 57.257,81 139%
Punto Muerto anual 263.412 € 265.519 € 267.643 € 2%

Las hipotesis de crecimiento para los ingresos y los costes variables han sido de un aumento del

10% entre n y (n+1), asi como del 15% entre (n+1) y (n+2)

Los costes fijos han sido calculado con una tasa de inflacién del 0,8%



0 1 2 3

Benefici +Amortitzacio -14.124,81 € 25.064,31 € 37.429,06 € 58.381,26 € 0,05
VAN 86.64,91
TIR 207,40%
PAYBACK A principis del primer any
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