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Resum executiu 
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Resum: Aquest document resulta de la realització d'un projecte basat en la 

millora i el redisseny d’un producte de comunicació digital ja creat que exerceix 

com a revista enfocada dins del sector de la moda i els influencers. Per 

aconseguir-ho, en el projecte ‘Oh mon Coco’ es desenvolupen: uns objectius 

previs, un marc teòric, una metodologia, un benchmarking, una anàlisi de 

requisits, un disseny conceptual i formal, la conseqüent producció i, per últim, el 

manteniment i les proves necessàries per tal d’arribar al progrés plantejat en la 

revista. Desprès de la realització del projecte, s’ha pogut observar que les 

estratègies de posicionament SEO, sumades a altres elements secundaris, 

juguen un paper essencial a l’hora d’aconseguir optimitzar un web ja que, el 

seguiment de les seves pautes, és la clau de l’èxit en qualsevol producte 

digital.  
  
Abstract: This document results from the realization of a project based on the 

improvement and redesign of an already created product that acts as a 

magazine focused on the fashion and influencers sector. In order to achieve 

it,  'Oh mon Coco' project develops: prior objectives, a theoretical framework, a 

methodology, a benchmarking, an analysis of requirements, a conceptual and 

formal design, the consequent production and, finally, the maintenance and the 

necessary tests in order to reach to the progress made in the magazine. After 

finalizing the project, it has been observed that SEO positioning strategies, 

coupled with other secondary elements, play an essential role in the 

optimization of a web because, following its guidelines, assures success in any 

digital product. 
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1. Objectius del TFG 
 

1. Analitzar i establir els requisits necessaris per a la millora d'una   revista 

digital. 

Realitzar una immersió en l'actualitat del tema per traçar els requisits del web a 

partir de la demanda i l'oferta del mercat. 
 

2. Identificar el públic específic de la revista.  
A través d’estadístiques, valorar quin és el target 1específic del nostre web per 

valorar aspectes com el tipus de contingut o el disseny, entre d’altres.  
 

3. Dissenyar i executar les accions a dur a terme.  

Fer allò necessari per analitzar on estem inicialment i veure què ens falta per 

fer.  
 

4. Millorar-ne el posicionament a les xarxes socials. 
Buscar les tècniques que més s’ajustin per tal de fer créixer la revista i 

aconseguir crear una comunitat a través de les xarxes socials. 
 

5. Motoritzar el resultat de les decisions prèvies, observar si   s’han 

aconseguit els continguts i replantejar accions de millora.  
Valorar les dades que apareguin durant la recerca i fer les variacions 

necessàries en el projecte principal per aconseguir el resultat que volem. 
 

 

 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Es el destinatari al qual pretén arribar un servei o un producte i les seves corresponents 
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2. Marc teòric 
 

Un cop ja s’han definit els objectius del projecte, començarem a cercar dins del 

marc d’actuació. Per fer una bona recerca hem escollit els temes en els quals 

indagarem. El procés es farà revisant les investigacions prèvies que de manera 

directa o indirecta abordin el tema del treball. 
 

Els temes a tractar són: 
 

• Transformació digital. 

• Evolució de les revistes digitals. 

• Característiques i consum de les revistes digitals. 

• Moda com a mitjà de comunicació. 

• Transcendència de les xarxes socials a la moda. 

• Influencers2 com a mitjà de comunicació. 

• Eines SEO3 per a la optimització d’un web 
 

2.1 La transformació digital 
 

2.1.1 Orígens de la transformació 

 

En el llibre “La escritura digital” que Javier Díaz Noci va escriure l’any 2000, es 

parla de la transformació digital i els seus orígens. Díaz Noci explica que amb 

l’aparició del mitjà digital apareixen altres possibilitats de disseny estructural de 

la informació, la digitalització. L’hipertext, un mot inventat per Ted Nelson, 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2	  Un influencer és una persona que compta amb credibilitat sobre un tema en concret. Per la 

seva presència i influència a les xarxes socials pot arribar a convertir-se en un prescriptor 

interessant per les marques. En el transcurs del treball, aquest terme no anirà en cursiva ja que 

es considera popularitzat. 	  
3	  Són les sigles que procedeixen de l’expressió anglesa Search Engine Optimization. Es tracta 

de la tècnica que consisteix en optimitzar un lloc web per a que aquest arribi al millor 

posicionament possible als buscadors d’Internet. 
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defineix un sistema d’organització de la informació basat en la possibilitat de 

moure’s per dins d’un text i cap a textos diferents per mitjà de paraules claus. 

Això per a Díaz Noci és el que comporta la ruptura de la seqüencialitat. Per 

l’autor va ser fonamental per a que les revistes passessin a ser digitals. 

 
2.1.2 Hipertext i la virtualitat de les noves publicacions 
 

A l’estudi realitzat per Arturo F. Montagu en l’any 2001, s’expliquen diversos 

aspectes: d’una banda l’hipertext, un sistema d’organització de la informació 

basat en la possibilitat de moure’s dins d’un text i cap a textos diferents per 

mitjà de paraules clau; i la virtualitat a les noves publicacions digitals, és a dir el 

oposat a la realitat. Mitjançant aquestes Montagu assegura que configuren una 

nova estètica que ha de ser investigada i ampliada. Assegura que de moment 

aquesta nova estètica no existeix, ha de ser creada. En aquest estudi l’autor 

també fa referència a la cultura digital, la defineix com una eina operativa i 

conceptual que serveix per adequar els continguts als nous models de 

comunicació.  

 

2.1.3 Evolució i transformació del concepte d’alfabetització digital 
 

El treball realitzat per Raidell Avello Martínez, Raúl López Fernández, Manuel 

Cañedo Iglesias , Hugandy Álvarez Acosta, John Fernando Granados Romero i 

Francisco Marcelo Obando Freire, l’any 2013, realitza una revisió, tant teòrica 

com pràctica, de l’evolució i transformació del concepte d’alfabetització digital, 

és a dir, de l’habilitat per localitzar, organitzar, entendre, avaluar i analitzar la 

informació utilitzant la tecnologia digital. El desenvolupament cap a l’era digital 

ha involucrat diferents canvis, en tot el món, no només a Cuba. Com per 

exemple l’alfabetització digital i els seus criteris i, així doncs, les tres 

dimensions en les que ho podem dividir són: L’ús de la tecnologia, la 

comprensió crítica i la creació i comunicació del contingut digital. Els autors 

asseguren que l’ús de les noves tecnologies i la informació ha impedit tenir una 
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concepció holística respecte al paper que juga l’alfabetització digital 4 en 

qualsevol mitjà. 

 
2.2 Evolució de les revistes digitals 

 

2.2.1 Evolució de les revistes tradicionals i l’evolució de les revistes 
digitals  
 

En l’estudi realitzat per Jose Luís Canet Vallés en l’any 2012, s’explica 

l’evolució de les revistes digitals i les tradicionals. Més concretament parla de 

les revistes digitals com a nou concepte. El compara amb el naixement de la 

impremta i com a primera característica argumenta que fa desaparèixer el 

paper. Tot i això diu que el gran canvi va venir més tard, assegura que aquest 

món que es caracteritza per la seva virtualitat. Per a l’autor,  “toda la 

información existente en la Web sólo existe si nosotros la pedimos, si no 

duerme en forma de dígitos en lugares desconocidos, normalmente en discos 

duros de almacenamiento, que ocupan muy poco espacio pero son capaces de 

albergar millones de páginas o billones de palabras bajo dígitos o bytes de 

información. Este nuevo sismeta implica el abaratamiento de los costes, pero 

además soluciona otro de los problemas acuciantes de nuestra sociedad: el 

almacenaje”. L’autor creu que és un nou sistema immediat, que abarateix els 

costos i no s’han de fer grans tirades; soluciona l’emmagatzematge; és una 

tecnologia ecològica, ja que com ja s’ha dit evita el paper i té una gran velocitat 

d’accés. 
 

2.2.2 Evolució de les publicacions femenines a Espanya 

 

En l’ estudi realitzat per María F. Sánchez Hernández l’any 2008, s’explica 

l’evolució de les publicacions femenines a Espanya. L’autora analitza i parla del 

concepte de premsa femenina i les diferents tipologies, és a dir, de les maneres 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
4	  És la habilitat per localitzar, organitzar, entendre, avaluar i analitzar la informació utilitzant la 

tecnologia digital.  
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de distingir-les (premsa destinada a les dones, premsa del cor…). Assegura 

que durant el s. XX les revistes especialitzades en coses de la llar, de moda, 

d’accions socials catòliques, eren considerades publicacions femenines. Amb 

el temps aquelles revistes orientades a les dones van començar a alçar la veu i 

a transmetre ideals transgressors, lliberals i feministes. En l’estudi també 

s’especifica que no hauria de considerar-se una premsa de dones, ja que molts 

homes també són consumidors. L’autora considera que tot i la gran evolució de 

la publicacions femenines a Espanya, les publicacions segueixen destinades a 

dones de classes modestes, dones dolces totalment allunyades de la vida 

laboral. Se les considera allunyades del món actiu dels homes. I l’essencial en 

aquestes publicacions no és la informació, sinó els consells, de maquillatge, 

bellesa, llar…  
 

2.3 Característiques i consum de les revistes digitals 

 

2.3.1 Transformació dels mitjans de comunicació a partir de l’era digital 
 

En el llibre escrit per Carlos Alberto Scolari, en l’any 2008 argumenta a partir 

d’uns articles de Bryant i Miron (2004) quina va ser la transformació que van 

patir els mitjans de comunicació a partir de l’era digital, la qual defineix com el 

nom que rep el període de la història de la humanitat que va lligat a les 

tecnologies i la comunicació. L’autor assegura que va ser una transformació 

convergent. Els mitjans tradicionals han patit una forta davallada a causa de: 

les noves formes reticulars i interactives de la comunicació; els poders 

econòmics; les audiències que evolucionen progressivament; l’evolució i 

digitalització de la família per culpa de les xarxes socials.  
 

2.3.2 Tips per al periodisme digital 
 

En l’estudi escrit per Virginia Luzón Fernández en l’any 2000 es descriu i 

enumera un seguit de pautes per a fer un bon periodisme en l’àmbit digital. 

Amb això, l’autora, dóna uns tips per a periodistes com: el gatekeeping mixte, 

l’acció que té el receptor d’escollir quina informació escollir o quin material serà 
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transmès, però segueix sent el periodista qui elabora la informació; la 

multiedició, el periodista té la possibilitat d’actualitzar constantment i en temps 

real la informació; el doble feedback, el periodista és l’emissor i el receptor de 

tota la informació disponible a la xarxa; la narració virtual, no cal desplaçar-se 

ni per escriure la informació ni per llegir-la, és tota virtual  i la narrativa 

hipertextual, la qual és la nova forma de comunicació, el periodista pot oferir al 

lector enllaços a altres pàgines per contextualitzar la seva informació. Aquests 

ajuden a fer un bon ús del periodisme en un terreny en el qual, segons l’autora, 

encara costa familiaritzar-se i que és totalment diferent als mitjans tradicionals. 
 

2.4 Moda com a mitjà de comunicació 

 

2.4.1 La moda pot arribar a ser un mitjà de comunicació en funció de la 
afiliació i relació de la societat 

  

En l’estudi fet per Melina Kolyvakis en l’any 2015 s’explica com la moda pot 

arribar a ser un mitjà de comunicació en funció de la afiliació i relació de la 

societat. L’autora analitza les funcions que fa la moda dins de la societat i 

assegura que transmet informació social i personal i que per tant pertany a la 

comunicació no verbal. També assegura que la moda ofereix dos camins: el de 

adaptar-se a la societat i seguir els rols establerts, és a dir, el de seguir el què 

la moda dicta, ser un fashion victim5, o el de desmarcar-te i prendre decisions 

contràries al gust general de la població. Tot i això l’autora de l’estudi assegura 

que la moda és una eina per entrar dins dels grups socials. Ofereix l’aprovació 

social si les persones la segueixen però, si per el contrari, decideixen no 

seguir-la, aconsegueixen desmarcar-se de la societat. 
  

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
5	  El concepte fashion victim defineix el subjecte que està esclavitzat per les lògiques de la 

difusió de la moda. És la idea d’una persona sotmesa a les pautes dels tercers que defineixen 

la societat del consum massiu, un entorn amb el que els criteris individuals cedeixen davant les 

propostes institucionalitzades pel sistema industrial i mercantil. 
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2.4.2 Les revistes de moda no han de fer diferenciació de gènere 

 

En l’estudi creat per Patricia Muñoz Negrete l’any 2015 s’explica com Juana 

Gallego, professora de Periodisme i Directora de l’Observatori per a la Igualtat 

de la UAB, demana que desaparegui el terme “revista femenina”. La estudiosa 

afirma que aquest concepte no permet la diferenciació entre les dones i 

argumenta que n’hi ha molts tipus com per agrupar-les en un sol lloc. Gallego 

també diu que hauria de desaparèixer ja que, a banda d’agrupar a les dones en 

un sol sector, no permet que els homes puguin gaudir d’aquestes revistes, és a 

dir, els discrimina. Així doncs, sense aquesta nomenclatura deixaria d’existir 

una diferenciació de lectors dins de les revistes de moda. L’autora reclama que 

l’extinció d’aquesta segmentació comportaria una nova concepció dels sexes 

dins de la societat actual. Muñoz Negrete també parla de la moda, opina que 

és un mètode de manifestació cultural i estètica que és molt important divulgar, 

és un canal de transmissió del coneixement.  

 
2.4.3 Segmentació i diferenciació de les revistes de moda 

 

L’anàlisi fet per Rosario Torres en l’any 2007 explica el gran augment de venda 

de les revistes de moda d’alta gama en els darrers anys. L’autora es qüestiona 

perquè aquest tipus de revistes són tant aclamades si la situació de les dones 

és considerablement menys tradicional que en el passat. L’autora assegura que 

les revistes de moda i bellesa difoses a l’estat Espanyol es diferencien unes 

d’altres. La diferència, segons Torres, neix en la forma del tractament i el 

contingut explícit dins de cadascuna d’elles per garantir la seva supervivència 

en el mercat. Creu que les revistes d’alta gama es caracteritzen per la seva 

capacitat d’esforç en trobar un lloc únic i distingit en el mercat, aquell que les 

ajudi a garantir la seva supervivència. Cadascuna d’elles tracta temàtiques 

diferents dins d’un mateix món, la moda, per a poder preservar la seva 

audiència. 
   

 



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

12 
	  

 
2.5. La transcendència de les xarxes socials a la moda 

 

2.5.1. Factors que han de complir les xarxes, públic i ús 

 

En l’estudi sobre les xarxes socials creat per la Comissió de Xarxes Socials IAB 

Spain en l’any 2009 s’explica que aquestes són estructures formades per 

persones o comunitats que mitjançant un interès estan connectades entre si. El 

terme s'atribueix als antropòlegs britànics Alfred Radcliffe-Brown i John Barnes. 

Actualment, l’evolució de les xarxes i la seva presència en la moda ha permès 

a les revistes digitals viralitzar el seu contingut i augmentar el seu públic en 

qüestió de segons.  

 

Una xarxa social ha de complir una sèrie de factors:  
 

• Ser una xarxa de contactes 

• Tenir un perfil 

• Permetre interactuar 

• Oferir funcionalitats socials per interactuar amb continguts (crear, 

compartir i / o participar) 
 

L’any 2017 la penetració de xarxes socials va ser del 86%, 5 punts més que 

l'any anterior. De mitjana es coneixen 3,1 xarxes socials de forma espontània, 

9,1 de forma suggerida i s'usen 4,8 xarxes, xifres molt en línia amb els resultats 

de l'any 2016 (dada que coincideix amb l'ús monitoritzat dels últims tres mesos: 

4,3). Pel que fa a nivell d'usuaris, Facebook segueix sent la principal xarxa 

social (91%), tot i que perd 3pp respecte a l'anterior estudi, seguida de 

WhatsApp (89%), YouTube (71%) i Twitter (50%). Tal com s'apuntava en 

l'estudi anterior, Instagram és la xarxa social que més usuaris va guanyar (de 

34% a 45% de penetració). Hi baixades en algunes xarxes, però sense ser 

significatives.  
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Imatge1. Gràfic amb percentatges de les xarxes socials més utilitzades durant l’any 2017. Font: 

Extret d’un estudi de la Comissió de Xarxes Socials IAB Spain. 

 

Pel què fa a la seva freqüència d'ús, una xarxa és usada, de mitjana, 4 

vegades a la setmana, encara que algunes tenen un ús més intensiu: 

WhatsApp i Facebook són les xarxes més utilitzades, amb un 97% i un 82% 

d'ús diari, respectivament. Instagram és la tercera xarxa en freqüència d'ús 

(71% diàriament), creixent respecte a l'any anterior. 
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Imatge2. Gràfic sobre l’ús de les xarxes socials per part dels usuaris l’any 2017. Font: Extret 

d’un estudi de la Comissió de Xarxes Socials IAB Spain. 

 

Tal i com es veu en aquest gràfic elaborat per IAB Spain, la majoria d’usuaris 

utilitzen les xarxes socials per enviar missatges, però també per seguir perfils, 

influencers, comentar la actualitat o adquirir coneixements nous amb un 39%, 

la majoria dones. 
 

2.6. Influencers com a mitjà de comunicació 

 

2.6.1 Relació de les marques amb els influencers i amb el concepte 
influencer màrqueting 

 

La informació d’aquest apartat ha sigut extreta d’una entrevista que va fer el 

diari “El Confidencial” a Luís Díaz en l’any 2017. En aquests petits fragments 

l’autor argumenta com es la innovadora relació que tenen les marques amb els 

influencers més potents: "Es una ciencia que está viva, y tremendamente 

influenciada por cambios políticos, sociales... grita alrededor del consumidor, y 
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si este cambia, el marketing también debe hacerlo". També explica que 

l’influencer màrqueting és un àmbit en el qual les marques encara van 

perdudes, ja que no saben com enfocar la seva feina, no entenen que no han 

de centrar-se en el influencer, sinó en els seus seguidors. 
 

2.6.2 Influencers com a eina de comunicació 

 

En l’article escrit per Amanda Ramón i Aureli Vázquez, en l’any 2015, l’autora 

explica de quina manera els influencers han arribat a convertir-se en una eina 

per a la comunicació. També argumenta quins son els beneficis que poden 

aconseguir les marques al triar treballar amb un d’ells. Defineix als influencers 

com a líders d’opinió i creadors de tendències. Assegura que aquesta tècnica 

de màrqueting permet multiplicar el impacte i la difusió dels imatges que les 

empreses vulguin fer. L’autora mostra xifres per a demostrar el fenomen, un 

60% dels europeus inverteix en màrqueting d’influencers i el 73% d’aquests 

professionals integren aquesta estratègia en les seves directives de 

comunicació. Tot i això Amanda Ramón assegura que aquesta tècnica 

comporta un inconvenient: la dificultat per mesurar els resultats obtinguts. 
 

2.7. Eines SEO per a la optimització d’un web  

 

En un estudi realitzat per la Comissió de Xarxes Socials IAB Spain en l’any 

2009, s’expliquen les eines referents al SEO. És a dir, una sèrie de tècniques 

que impliquen l'optimització de la pàgina (amb els anomenats factors en el lloc) 

i la seva socialització a Internet amb altres pàgines (els anomenats factors fora 

del lloc) amb la finalitat de millorar la posició del lloc web en els resultats dels 

cercadors per a certs concursos de cerca. 
 

Per aquest motiu, s’ha trobat necessari afegir, al marc teòric, la metodologia i 

els processos del SEO. Segons un estudi de IAB Spain en l’any sobre la 

optimització de webs per a buscadors, hi ha cinc fases: 
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FASE I: Descobriment del Client 

 

Com a part de l'estratègia de màrqueting de l'empresa, el SEO ha d'atendre als 

objectius que aquesta tingui estipulats i seguir la mateixa línia per arribar al 

públic objectiu. En aquest sentit el primer pas per definir un projecte SEO amb 

èxit és conèixer què volem aconseguir amb el desenvolupament del mateix. 

Per això, s'ha de respondre com a mínim a les següents preguntes: 
 

1. Quins són els objectius de màrqueting de l'empresa? 

2. Quina és la línia comunicativa que se segueix? 

3. Quines accions de màrqueting on-line i offline està duent a terme o s'han 

realitzat en l'últim any?  

4. Es tracta una nova pàgina web o d'una pàgina web ja existent? En cas 

d'una pàgina ja existent, es tracta d'un redisseny? 

5. Quins són els principals competidors de l'empresa? 

6. Què s'espera d'aplicar una estratègia SEO? Amb quines mètriques es 

vol comprovar l'eficàcia de l'estratègia SEO? 

7. Es compta amb un equip per al desenvolupament i manteniment de la 

pàgina web o se subcontracta el servei? 

8. Es posseeix un equip o persona dedicada a la producció de textos 

corporatius? La seva dedicació és online i/o offline? 

 

Anàlisi del web 

 

Un cop establerts els objectius es procedeix a revisar la pàgina web per 

detectar qualsevol element en la seva definició i contingut que estiguin afectant 

a l'efectiva indexació per part dels cercadors. Es parteix de l’anàlisi dels 

elements tècnics, entre els quals es troben entre d'altres: 
 

• Presència de JavaScript o Flash en excés ja que aquestes tecnologies 

no poden ser rastrejades fàcilment pels cercadors. 

• Errors en la programació que afectin l'exercici de la pàgina. 

• Programació d'enllaços sense atribut title o amb rutes relatives. 
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• URL poc amigables, amb una gran quantitat de paràmetres o sense fer 

referència al contingut real de la pàgina a la qual defineixen. 

• Estructura del lloc web i característiques del domini i servidor que 

l'allotja. 

• Temps de càrrega de les principals pàgines. 
 

Pel què fa al contingut s'avalua tant la rellevància de la informació que es 

presenta, com que aquesta segueixi la línia comunicacional i dels objectius que 

persegueix l'organització. Finalment pel que fa a la valoració de la popularitat 

del lloc web s'avaluen els enllaços que estan arribant a la pàgina del client, no 

només atenent la quantitat sinó la qualitat de les referències, analitzant factors 

com el PageRank6 de l'enllaç, temàtica del lloc que apunta al del client i, per 

tant, grau d'afinitat amb el que aquest vol comunicar. 
 

FASE II: Anàlisi de Paraules Clau 

 

Es procedeix a fer una anàlisi dels criteris de recerca del sector, per a això es 

realitza una anàlisi de paraules clau vinculades a l'àrea d'acció del client, a més 

d’una investigació de les característiques principals de la seva competència. 
 

Estudi de paraules clau 

 

Es tracta de detectar el conjunt de paraules clau que interessen al públic 

objectiu i que a més estan d'acord amb la línia comunicativa i de màrqueting 

del client. El procés grosso modo que se segueix és: 
 

1. Determinació del camp d’acció. Obtenir paraules clau candidates i les 

línies a seguir en la definició de les paraules clau atenent: 

 

- Objectius del negoci. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
6	  Es l’algoritme que assigna un valor numèric a la importància d’un lloc web en funció de quants 
enllaços van cap a aquest lloc. El seu nom prové del creador de Google inc. Larry Page.	  
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- Llista de paraules clau proposades pel client d'acord al seu 

coneixement de productes / serveis i línies de comunicació de 

l'empresa. 

- Paraules clau incloses en campanyes de PPC. 

- Paraules clau d'accés al lloc web obtingudes a partir de les 

eines d'analítica web.  

- Paraules clau suggerides per eines gratuïtes o propietàries. 

- Paraules clau utilitzades per la competència. 

- Contingut del lloc web del client. 
 

2. Construir un llistat ampli de paraules clau atenent la informació recollida 

en el punt 1, fent ús d'eines d'estimació de trànsit potencial que poden 

generar aquestes paraules i observant el nivell de competència que té 

cadascuna. 
 

3. Sobre aquest llistat començar a realitzar revisions amb el client i arribar 

a un llistat final d'optimització d'acord a la mida de la pàgina del client i la 

seva capacitat de generació de nou contingut. 
 

4. Després de tancar aquest llistat s'han de realitzar revisions periòdiques 

atenent a canvis en les tendències de cerca o llançaments de serveis i 

productes que s'han de considerar en el procés d'optimització i incloure 

per tant en el llistat de paraules clau. 
 

Anàlisi de competència 

 

Amb aquesta activitat es pretén obtenir una visió de què fa la competència i 

com el client pot prendre partit de la situació per aconseguir major visibilitat que 

aquesta. 
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FASE III: Optimització de contingut 

 

Anàlisi de continguts actuals del lloc 

 

Es comença per fer una anàlisi del contingut actual del lloc: 
 

- Recorrent totes les pàgines i fent un estudi de les paraules clau que es 

podrien utilitzar en cada cas depenent dels conceptes i idees 

expressades. 

- Assegurar-se que aquest contingut és únic. És a dir, que aquest 

contingut no sigui copiat d'una altra pàgina web. Oferir continguts 

únics és un criteri molt important per al posicionament d'una pàgina 

web. 
 

Per a cada pàgina hi ha una paraula clau primària que engloba la idea 

principal, i al voltant de nou paraules clau secundàries que guarden relació amb 

la resta dels conceptes expressats. 
 

D'una banda, ha de ser-li rellevant a l'usuari -que ha de ser l'actor més 

important a considerar en escriure el contingut- alhora que ha de seguir una 

estratègia de redacció idònia per facilitar la seva indexació per part dels 

cercadors. 
 

Tenint en ment a l'usuari, el contingut ha de: 
 

- Estar escrit amb claredat i coherència, seguin les regles gramaticals i 

ortogràfiques de l'idioma i en correspondència amb l'estratègia 

comunicacional establerta per l'empresa. 

- Ser d'utilitat a l'usuari, proporcionant-li dades i informació real i que li 

puguin resultar beneficioses o d'interès. No es tracta només de captar 

l'atenció dels usuaris en primera instància, sinó de mantenir-la. Per això 

s'ha de ser empàtic i posar-se al lloc del que està buscant la informació, 

i què podria resultar interessant saber sobre el tema. 
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- Referir-se al tema principal de la pàgina, enllaçant a continguts 

relacionats a la mateixa web quan sigui possible. Els enllaços dins del 

mateix lloc web es coneixen com netlinking 7  intern i són de gran 

importància per mantenir a l'usuari enganxat. 

- Fer bon ús de l'estructura i el disseny del lloc, seguint la jerarquia lògica 

de la informació a la pàgina. 

- Anar en concordança amb l'estratègia de paraules clau proposta per al 

lloc i per la pàgina en específic. 
 

Per als cercadors ha de: 
 

- Aconseguir de forma natural, una repetició òptima de les paraules clau 

que es volen posicionar per a aquesta pàgina. Aquí rau un dels grans 

reptes pel que fa a generació i optimització de continguts, ja que volem 

potenciar les paraules clau sense anar en detriment del contingut del 

lloc. 

- Fer bon ús de l'estructura i el disseny del lloc, seguint la jerarquia lògica 

de la informació a la pàgina. Típicament, el títol de la pàgina ha d'anar 

en l'etiqueta h1 i els subtítols en les etiquetes h2, h3 i successivament 

depenent de la rellevància. 

- Tractar de potenciar l'estratègia de netlinking intern, fent referència, 

quan sigui possible, a altres pàgines dins del mateix lloc. 
 

Totes les decisions descrites anteriorment, han d'estar recolzades en un acurat 

estudi del àmbit de negocis de la companyia i els objectius traçats al principi de 

les accions SEO. 
 

 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
7	  El netlinking és l’acció de desenvolupar el nombre d’enllaços d’hipertext que apunten a un lloc 

o a una pàgina web que es vol promocionar. El seu objectiu és aconseguir un trànsit qualificat 

d’aquests enllaços i promocionar el SEO millorant la popularitat del lloc.  
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Definició de metaetiquetes i títol 
 

Les metaetiquetes són etiquetes de configuració que li donen informació 

addicional als cercadors sobre les pàgines. Els títols (identificats amb la 

metaetiqueta "title") apareixen usualment a la part superior del navegador. El 

més recomanat és que estigui compost per la paraula clau primària juntament 

amb el nom de la pàgina. Es col·loca la paraula clau primària de primer per 

donar-li més rellevància ja que generalment el nom de la pàgina o empresa té 

prou pes gràcies a la URL. 
 

La descripció (escrita en la metaetiqueta "description") ha de ser única per a 

cada pàgina i ha de anomenar a l'acció. És la informació que en general 

despleguen els cercadors per descriure el contingut de la pàgina sense que 

l'usuari hagi de accedir-hi pel que no es recomana que sigui molt extensa. 
 

Revisió de textos 
 

Els textos redactats per l'equip editorial del client són revisats per constatar que 

s'hagin aplicat les recomanacions pertinents, oferint alternatives puntuals en 

cas de no ser possible l'aplicació de les mateixes. 

 
FASE IV: Popularitat 
 

Determinació de situació actual 
 

Hi ha diverses maneres de determinar la popularitat d'un lloc web. El millor és 

comptar amb alguna eina de mesurament de trànsit, que proporcioni dades 

exactes de les visites que la pàgina ha rebut. Algunes de les eines més 

utilitzades són Analytics i Urchin de Google, SiteCatalyst i Analytics de 

Webtrends. 
 

Així com la qualitat i estructura del contingut de les pàgines poden fer que un 

lloc posicioni millor, la popularitat dels llocs web ve donada en bona manera per 

la quantitat d'enllaços que altres companyies i llocs web facin al nostre lloc. A 
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això se li coneix com netlinking extern. Com més enllaços al nostre lloc 

tinguem, més gran serà la importància que li donaran els cercadors. 
 

Google mesura la popularitat de cada lloc utilitzant un nombre anomenat 

"PageRank" generat per ells mateixos utilitzant un algoritme especial que 

analitza els enllaços que es fan a cada lloc d'Internet i qui els fa. El PageRank 

també considera la importància de cada pàgina que dóna un vot, ja que es 

considera que els vots de certes pàgines tenen més valor, per tant donant-li a 

la pàgina enllaçada més valor. Com més llocs rellevants i de qualitat creïn 

vincles al nostre lloc, millor posicionament obtindrà. 
 

Estratègia de Netlinking Extern 

 

Depenent de l'estratègia SEO dissenyada i el tipus d'empresa, es poden 

prendre diverses accions per augmentar el nombre d'enllaços apuntant nostre 

lloc. 
 

Cal destacar que en aquest àmbit no hi ha res definit rigorosament i dependrà 

molt de la capacitat creativa de cada persona orientada a la indústria en la qual 

es mou l'empresa o el tema de la pàgina, sempre tenint en compte que es vol 

generar soroll i fer-la visible a la major quantitat de internautes. 
 

• Enviament d'URL a directoris 

 

Els directoris són portals a Internet que agrupen pàgines web per contingut. Per 

aparèixer en ells, s'han de remetre les dades del lloc web manualment. Molts 

cercadors es recolzen en el contingut dels directoris per indexar noves pàgines, 

i, si els directoris tenen bona reputació (d'almenys 3 de PageRank), ajuden a 

pujar la reputació del nostre lloc. Cal fer una selecció acurada de la categoria 

on es va a introduir la web, ja que, de no complir els requisits que el directori 

exigeix, no es afegirà. Els directoris més importants són dmoz i Yahoo! 
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• Mitjans socials 

 

És indubtable la importància que tenen en l'actualitat els mitjans socials per 

generar soroll a Internet. Amb una apropiada estratègia de mitjans socials, es 

pot incrementar la visibilitat de la pàgina web a Internet i aconseguir, de forma 

natural, enllaços al nostre lloc generats per usuaris target, que al seu torn 

podran tenir un efecte multiplicador de distribució informativa. 
 

Per a això, es pot col·laborar en blocs i fòrums que tracten temes relacionats 

amb la nostra indústria i on puguem oferir informació nova i interessant, que 

capti l'atenció de nous usuaris. 
 

FASE V: Seguiment 

 

Un cop dutes a terme les tasques d'optimització dels aspectes tècnics del lloc 

web, els continguts d'aquest i, tenint en procés l'estratègia de netlinking extern 

descrita en el punt anterior, es procedeix a dur a terme el procés de seguiment 

en el qual es reporta al client l'evolució mes a mes de les mètriques 

determinades en la fase I del projecte. Si en aquests informes s'observen 

desviacions respecte als objectius que es volen assolir, es procedeix a estudiar 

el cas i proposar plans correctius pertinents per recuperar la línia evolutiva 

desitjada. 
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3. Metodologia 
 

3.1 Objectius del TFG  
 

Aquest treball de fi de grau comença per establir quins objectius principals 

pretenem assolir amb el desenvolupament del projecte. 
 

3.2 Marc teòric 

 

Dins del marc teòric es farà un recull de les investigacions prèvies que es 

considerin útils per a la possible realització d’aquest treball. Tots aquests textos 

seran fonts secundàries que hagin estat escrites per especialistes de l’àmbit a 

tractar. El marc teòric estarà dividit en: 
 

• Transformació digital. 

• Evolució de les revistes digitals. 

• Característiques i consum de les revistes digitals. 

• Moda com a mitjà de comunicació. 

• La transcendència de les xarxes socials a la moda. 

• Influencers com a mitjà de comunicació. 

• Eines SEO per a l’optimització d’un web. 

 

Les fonts utilitzades per a fer aquesta investigació es troben resumides i 

explicades a l’apartat 2: Marc Teòric i citades a l’apartat 5: Bibliografia i 

webgrafia. 
 

3.3 Anàlisi de requisits 

 

Es parteix d’una base que és la revista ja creada anteriorment al Treball de 

Final de Grau. La revista digital està en format Wordpress amb una plantilla 

gratuïta i uns continguts que ja estan orientats al que es busca centrar-nos 

(influencers i moda).  
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Així doncs, per dur a terme l’optimització de la revista s’analitzaran els requisits 

necessaris en base a la metodologia, distingint entre l’estat actual del projecte i 

els canvis necessaris per a l’obtenció dels nous objectius proposats. Els 

apartats de l’Anàlisi de requisits són: Objectius, Usuaris, Benchmarking, 

Continguts / Especificacions funcionals, Tractament, Manteniment,  Tecnologia, 

Equip de treball, Pla de producció i terminis i Pressupost. 
 

3.3.1 Objectius del producte 
 

Els objectius del producte es fixaran en base a les necessitats del mercat 

laboral. D'aquests objectius s’obtindran uns requisits imprescindibles que haurà 

de tenir el producte. Aquests requisits estan estretament relacionats amb les 

funcionalitats i serveis que tindrà el producte.  
 

Estaran orientats a la millora d’una revista digital prèviament creada, on 

definirem un objectiu general i tots aquells específics que siguin necessaris. 
 

3.3.2 Usuaris 
 

Es realitzaran qüestionaris a adolescents que cursin de 1r a 4t ESO per 

analitzar quin tipus de públic són, cercar quines son les demandes de les noves 

generacions i valorar si consumirien un tipus de producte com aquest. 
 

S’elaborarà un model d'entrevista qualitativa en relació amb la visió que té un 

possible usuari cap al producte (ja creat) amb l'objectiu principal d’identificar les 

tendències i novetats del mercat competent per tal de redissenyar el web i 

millorar-lo. Com a conseqüència, s’espera obtenir diferents opinions que 

permetin fer les modificacions necessàries i primordials en el producte. 
 

Una vegada realitzada l'entrevista qualitativa, es realitzarà una prova del 

producte mitjançant un test d’usabilitat dut a terme entre usuaris que no 

coneguin el web per valorar si la navegabilitat és clara i entenedora i veure si el 

contingut i les altres funcionalitats són interessants o, per el contrari, manquen 
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d’alguna cosa. A més, amb el test d’usabilitat es definirà el perfil dels usuaris a 

qui va dirigida l’aplicació amb aquest nou redisseny. 

 
3.3.3 Benchmarking 
 

Es realitzarà un benchmarking a través dels següent passos: 
 

• Identificar competència directa i indirecta a qui analitzar. 

• Identificar quins seran els aspectes a analitzar. 

• Fer l’anàlisi. 

• Extreure conclusions i bones pràctiques. 
 

Amb el benchmarking s’espera obtenir una visió general de les revistes de 

moda digitals a partir de l’anàlisi d’altres casos en el context del projecte. 

Comparant la idea inicial amb revistes ja publicades es podrà encaminar millor 

el projecte.  

 

S’identificaran els aspectes més viables dels projectes més exitosos d’aquest 

camp. Com una guia objectiva, es podrà observar aquestes millores per 

integrar-les o adaptar-les en al projecte. Per això caldrà analitzar, no només 

revistes de gran prestigi amb molts lectors, sinó també revistes més 

desconegudes. També es revisaran les xarxes socials que utilitzin, d’aquesta 

forma es podrà observar els patrons que fan servir per poder tenir engagement. 
8 

 

Els aspectes en els quals se centrarà l’anàlisi per poder valorar què aporten 

aquestes revistes i què es aportar amb aquest projecte seran, en primer lloc, el 

target: és molt important saber si les revistes que analitzarem tenen el mateix 

target que OH MON COCO, ja que si és totalment diferent el benchmarking no 

servirà. És important observar les seccions: reportatges, entrevistes, 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
8	  És la capacitat que té un producte de crear relacions sòlides i llargues amb els seus usuaris 

generant aquest compromís que s’estableix entre la marca i els consumidors.  
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cròniques, seccions pròpies… d’aquesta forma es podrà compara amb les 

actuals del projecte i veure què s’aporta de diferent. D’altra banda es tindrà en 

compte l’estructura tècnica, ja que oferir una revista digital on és fàcil navegar 

és un aspecte clau. Per últim, pel què fa a les xarxes socials, també es 

compararan per obtenir més seguidors i més repercussió: número de 

publicacions i a quines hores publiquen contingut, utilització de hashtags,9 etc.  
 

3.3.4 Especificacions funcionals/Continguts 
 

A partir de l’idea inicial del projecte, del benchmarking i de les opinions dels 

usuaris, es valoraran i es replantejaran, dels objectius que es tenen, què s’ha 

de canviar i què no. Amb això es podran establir les especificacions funcionals i 

els continguts que tindrà el projecte.  

 

3.3.5 Tractament 
 

El tractament parlarà del disseny del web, l’estil artístic, el contingut, la 

interacció dels usuaris i la navegació d’aquests dins del web. Aquests requisits 

que demandarà el tractament del web aniran orientats a la facilitat de la 

usabilitat del projecte web per veure si aquesta encaixa dins de la demanda 

dels usuaris. Per analitzar si aquests funcionen es farà, entre altres, un test 

d’usabilitat per comprovar la correcta navegació i comprensió del projecte web. 
 

3.3.6 Manteniment 
 

En aquest apartat es parlarà sobre els processos que es portaran a terme per 

tal de millorar, mantenir i evolucionar el web. Amb el manteniment es garantirà 

que els usuaris puguin sentir-se còmodes i àgils dins del web i sempre trobin 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
9	  En angles significa etiqueta, es refereix a una sèrie de paraules o caràcters alfanumèrics 

precedits del símbol del coixinet. El hashtag s’utilitza en determinades plataformes web com 

per exemple Twitter o Instagram. És una forma de comunicació massiva.   
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les mateixes coses que els han portat a seguir Oh mon Coco i els hi ha fet ser 

seguidors fidels. 
 

3.3.7 Tecnologia 
 

Pel què fa a la tecnologia, l'atenció es centrarà en el programari predeterminat 

que ofereix Wordpress i en l’addició de tots aquells elements referents als SEO 

(mencionats a l’apartat 2.7 del Marc Teòric) que es considerin necessaris per al 

web.  
 

3.3.8 Equip de treball 
 

Dins d’aquesta secció s’especificaran les persones necessàries per a dur a 

terme el projecte web i per mantenir-lo. Es segmentaran els diferents perfils 

professionals necessaris per a cada càrrec. Es farà un llistat de les tasques que 

farà cada perfil professional i quina serà la manera d’actuar de cadascun d’ells 

per a aconseguir que el projecte web avanci, hi hagi una bona recerca per a 

millorar-lo cada cop més i mantingui el disseny, els continguts i l’estètica 

desitjada. 
 

3.3.9 Pla de producció i terminis 
 

En aquest punt es tractarà d’identificar cada una de les tasques a dur a terme i 

el temps necessari per a produir-les. A través d’una agenda virtual 

s’organitzaran aquestes tasques amb la corresponent durada en el temps. Amb 

això es pot tenir una visió amplia i esquematitzada de la feina a fer i a més es 

podran comptabilitzar les hores per calcular el següent punt. També 

s’estructurarà la publicació de contingut al lloc web per tal de mantenir una 

periodicitat setmanal.  
 

3.3.10 Pressupost 
 

El pressupost serà la manera de comptabilitzar el cost del disseny i 

desenvolupament del web, distribuïts en cada apartat del projecte. A partir 
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d’aquestes dades es tindrà una visió general del pressupost total en base 

costos/hora, que no té perquè correspondre’s amb el preu de mercat.  
 

3.4 Disseny conceptual 
 

En aquest apartat es definiran i es plantejaran els continguts i serveis del 

projecte amb profunditat. Es desenvoluparà la llista de continguts creada 

prèviament especificant què es mantindrà i de quina manera, o quins seran els 

canvis que es duran a terme en quant a: continguts, navegació (com es mourà 

l’usuari i quin tipus de sistema i d’elements de navegació utilitzarem) i 

tecnologia.  
 

3.5 Disseny formal 
 

En el disseny formal es decidirà l’aspecte gràfic definitiu del projecte i 

s’aplicaran els canvis als quals s’ha arribat desprès de realitzar l’Anàlisi de 

Requisits. És a dir, en aquest apartat es farà un disseny de la interfície tenint 

en compte totes les correccions mencionades prèviament.  
 

3.6 Producció 

 

Un cop extretes totes les correccions i els canvis que s’han cregut necessaris, 

en l’apartat de Producció es durà a terme el producte segons els acords 

desenvolupats en les fases anteriors i es valorarà si allò que s’ha fet ha anat 

cap als objectius marcats al principi del projecte o no.  
 

3.7 Manteniment i redisseny 

 

Desprès de valorar si s’han aconseguit els objectius establerts, en l’apartat de 

Manteniment i Redisseny s’iniciarà el procés des de l’inici, tenint en compte que 

un projecte online sempre està en construcció. És a dir, s’aplicarà una 

estratègia d’optimització de nou, on l’usuari serà qui marcarà els passos a 

seguir a través de la seva navegació per la pàgina. 
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3.8 Proves 

 

Al llarg de tot el procés, es comprovarà que s’està fent el què es vol fer de 

manera correcta. Tot i això, sempre hi haurà errors. Per aquest motiu, al llarg 

de tot el procés es faran les proves necessàries per identificar-los i corregir-los. 

 
3.9 Conclusions 

 

Les conclusions es faran a tall d'anàlisi del procés i del resultat de la feina duta 

a terme. S'avaluarà què ha estat fructífer, s'especificarà el què estava mal 

encaminat i, en conseqüència, s’explicarà com s'ha corregit. Tot això tenint en 

compte els objectius establerts a l’inici del projecte. 
 

També es farà esment dels processos que han de prosseguir després del 

projecte i s'esmentaran consells per a la bona pràctica dels processos 

posteriors. 
 

3.10 Memòries personals 

 

Finalment, es redactaran unes memòries personals on expressar, en primera 

persona, el què ha suposat desenvolupar aquest Treball de Fi de Grau, tenint 

en compte el què s’ha adquirit, sabut, corregit, i en conclusió, el que s’ha après 

gràcies al projecte.  
 

 
 
 
 



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

31 
	  

4. Anàlisi de requisits 
 

4.1 Objectius del producte 

 

4.1.1 General 
1. Informar sobre moda i influencers a través de contingut propi, 

audiovisual i tenint en compte les pautes a nivell de SEO. 

 

4.1.2 Específics 

1. Deixar clar què oferim i què pot trobar la gent en el nostre web. 

2. Cercar possibles interessats en col·laborar amb la revista 

(redactor/s, editor de vídeo i fotògraf). 

3. Augmentar la interacció amb l’usuari, donar-li visibilitat 

(enquestes, propostes de temes, articles d’opinió, entre d’altres).  

4. Incrementar la presència a les xarxes socials (YouTube, 

Instagram, Twitter i Facebook) per millorar el nostre 

posicionament.  

5. Publicar contingut audiovisual més curt i més freqüent a les 

xarxes.   

 

4.1.3 De seguiment i control 
1. Controlar l’engagement un cop al mes.  

2. Marcar-nos indicadors mitjançant un calendari de publicacions 

establert prèviament.  

 

4.2 Test d’usabilitat  
  

S’han realitzat 5 test d’usabilitat 10a usuaris que no coneixen l’existència del 

web per tal de provar el producte amb total objectivitat i valorar si la 

navegabilitat és fàcil i intuïtiva. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
10	  	  La mostra dels test d’usabilitat realitzats es troba a l’apartat 13: Annexos. 
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A conseqüència de les opinions i les propostes dels possibles usuaris, s’han 

extret un seguit de conclusions: 
  

• Fer més visible l’eina del ‘Menú’ per tal de veure amb claredat totes les 

seccions de la revista. 

• Afegir una secció per donar visibilitat als usuaris envers a temes 

relacionats amb influencers o moda. 

• Afegir contingut adreçat al sector masculí. 

• Penjar més contingut audiovisual propi i de manera més breu i concisa. 

• Fer més vídeos per la Universitat o amb gent del carrer. 

• Servir d’aparador per a marques i/o personalitats del sector de la moda.  
 

4.3 Usuaris  
 
Perfil de l'usuari (en l’actualitat) 
 

Els usuaris de Oh mon Coco actuals són majoritàriament dones de nacionalitat 

espanyola que oscil·len entre 15 i 65 anys. Així doncs, per tal de presentar i 

descriure el perfil de l’usuari actual el més detallat possible, s’ha diferenciat 

entre dos tipus d’usuaris, entre dues generacions: 
 

Usuari 1: Generació Z 
  

Característiques exògenes 

 

-    Sexe: Dona 

-    Edat: 15  
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Característiques endògenes 

 

El tipus d’usuari 1 són majoritàriament noies adolescents que comparteixen 

unes mateixes característiques específiques. Pertanyen a la Generació Z, la 

classe de consumidors que toca estudiar per empatitzar amb més del 25% de 

la població mundial etiquetada amb l'última lletra de l'abecedari. Han crescut en 

un context de desenvolupament tecnològic, per això consulten Internet a través 

del seu dispositiu mòbil com a única opció. Les xarxes socials, sobretot 

Instagram, ocupen gairebé les 24 hores del seu dia a dia i consultar-les és el 

primer que fan quan es lleven i l’últim quan van a dormir. Són selectives, 

busquen sempre el millor producte cercant entre milers de fonts i destaquen 

per la seva capacitat crítica. Els interessa saber sobre els seus ídols digitals: 

els influencers.  

 

Usuari 2: Generació X 
 

Característiques exògenes 

 

-    Sexe: Dona 

-    Edat: 45  
  

Característiques endògenes 

 

El tipus d’usuari 2, en canvi, són majoritàriament dones de nacionalitat 

espanyola que oscil·len entre 40 i 50 anys. Elles tenen un altre concepte 

totalment diferent d’Internet i les xarxes socials. La majoria té Facebook però 

no Instagram ni Twitter. En el seu temps lliure els agrada anar de compres o 

llegir continguts relacionats amb la moda, però també li interessen activitats 

culturals i relacionar-se amb el seu cercle personal. Estan independitzades i 

amb Oh mon Coco busquen saber sobre tendències, inspiració i/o idees que 

s'adaptin al seu estil de vida de manera real.  
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Desprès d’aquesta segmentació entre dos els dos tipus d’usuaris actuals del 

web, i per tal d’acotar encara més aquest target i dirigir-nos cap a un públic 

més específic s’han realitzat: 

  

v Qüestionaris a adolescents de 1r a 4t d’ESO (13-16 anys) 

  

Amb els qüestionaris11 han sortit dades molt rellevants que fan adonar-nos de 

quines son les demandes de les noves generacions. Amb això pretenem cobrir 

aquestes demandes en quant a contingut per assegurar a aquest públic 

adolescent com a principal consumidor del web.  

 

v Entrevistes qualitatives a experts 
  

Els entrevistats mostren un nivell general alt en relació amb el sector digital i els 

mitjans de comunicació. Gràcies a aquestes dues entrevistes qualitatives 12ens 

hem adonat que la nostra revista manca d’algunes tendències que presenta el 

mercat competent i que podrien apropar i acotar encara més el nostre target. 

  

Perfil de l'usuari (en el futur) 
  

Característiques exògenes 

-    Sexe: Indiferent 

-    Edat: 13-25   
  

Característiques endògenes 

 

Els nostres usuaris comparteixen una mateixa característica:  l’experiència 

digital. La majoria han nascut en l’era digital, o la tenen molt interioritzada, per 

tant no tenen problemes de navegació. Ara bé, són usuaris que busquen la 

senzillesa i la immediatesa pel què fa als continguts. Estan acostumats a estar 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
11	  La mostra dels qüestionaris realitzats es troba a l’apartat 13: Annexos. 
12	  La mostra de les entrevistes realitzades es troba a l’apartat 13: Annexos. 
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davant la pantalla de l’ordinador, però llegeixen en diagonal i no miren un vídeo 

que superi els 10 minuts. 

  

Les xarxes socials són un factor fonamental a les seves vides, no tan sols per 

comunicar-se sinó per conèixer la vida dels altres, mostrar la seva i seguir els 

seus ídols 2.0: els influencers. D’aquesta manera, els nostres usuaris veuen a 

‘Oh mon Coco’ com un recurs on trobar les últimes novetats sobre els 

personatges als quals segueixen. La motivació dels usuaris a l’hora d’utilitzar el 

web és saber l’actualitat informativa del món influencer però també veure-s’hi 

representats, ja sigui donant la seva opinió la través del web o apareixent als 

vídeos. 
 

4.4 Benchmarking  
 

A l’hora de fer el benchmarking, s’han escollit 10 revistes vinculades amb moda 

i influencers per tal d’analitzar la competència que hi ha al sector i, 

conseqüentment, obtenir bones pràctiques per a Oh mon Coco. Les 

seleccionades han estat: Glamour, Elle, Vanity Fair, Club Influencers, In Style, 

Fashion, Stilo, Vanidad, It Fashion i Mi Magazine. Ara bé, cada una d’elles té 

un objectiu individual i per tant, s’ha escollit en funció de criteris individualitzats: 
  

1. Glamour: És una revista amb un llarg recorregut, per tant és important 

el seu anàlisi per veure quines estratègies segueixen per mantenir un 

públic fidel. A més, és una de les poques revistes digitals de prestigi que 

tenen un canal audiovisual. 

 

2. Elle: És una altre dels gegants de les revistes de moda. Es vol fixar 

l’atenció en ella per l’apartat de ‘Blocs’ del qual disposa en la seva versió 

digital. En ell, diferents influencers, així com personatges reconeguts 

dins el món de la moda, escriuen sobre diferents temes. 

 

3. Vanity Fair: És una de les revistes de moda més reconegudes 

internacionalment. Té una secció destinada únicament a notícies 
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relacionades amb celebrities13, on s’inclou també als influencers. Es creu 

interessant veure quina repercussió tindria si les notícies d’influencers es 

tractessin diferencialment. 

 

4. Club Influencers: És la primera revista que es centra majoritàriament 

en influencers. Així doncs, es vol veure si aquest contingut atrau als 

lectors o no. 

 

5. In Style: És una revista supletòria de la revista ‘Lecturas’. Es vol veure si 

té el mateix target que la revista a la qual va adjuntada, si segueix la 

mateixa estructura i continguts, així com una estratègia diferent a les 

xarxes socials. Es vol valorar la possibilitat de convertir a ‘Oh mon Coco’ 

en una revista supletòria. 

 

6. Fashion: És una revista supletòria de la revista ‘Hola’. Es vol veure si té 

el mateix target que la revista a la qual va adjuntada, si segueix la 

mateixa estructura i continguts, així com una estratègia diferent a les 

xarxes socials. Es vol valorar la possibilitat de convertir a ‘Oh mon Coco’ 

en una revista supletòria. 

 

7. Stilo: És una revista supletòria de la revista ‘Woman’. Es vol veure si té 

el mateix target que la revista a la qual va adjuntada, si segueix la 

mateixa estructura i continguts, així com una estratègia diferent a les 

xarxes socials. Es vol valorar la possibilitat de convertir a ‘Oh mon Coco’ 

en una revista supletòria. 

 

8. Vanidad: És una revista digital que també disposa de canal a YouTube. 

Es vol comparar el contingut audiovisual amb el de ‘Oh mon Coco’. 

 

9. It Fashion: És una de les primeres revistes digitals, amb un públic molt 

específic, creada l’any 1999. Es vol veure si arribar a un públic més petit 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
13	  Persones àmpliament conegudes i reputades que tenen un grau important d’atenció per part 
del gran públic i els mitjans de comunicació.	  



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

37 
	  

però concret és tan o més viable que voler acaparar a un públic més 

ampli i divers. 

 

10. Mi Magazine: També és una revista digital focalitzada, però amb un 

públic més internacional ja que introdueix articles en anglès. A més, té 

unes seccions molt concretes, diferents de les revistes de prestigi com 

Vogue. Es vol valorar la possibilitat de traduir alguns articles i 

sobretot,  analitzar la repercussió de tenir seccions pròpies. 

 

Per altra banda, per determinar les bones pràctiques és essencial avaluar certs 

paràmetres de qualitat. Així doncs, els criteris seguits per a la selecció de les 

dades observades són: 

·     Target: Es farà un estudi de mercat per avaluar les característiques dels 

nostres possibles usuaris. El fet d’avaluar revistes que comparteixin el mateix 

perfil d’usuaris permetrà veure quins són els seus gustos i les seves demandes 

per valorar si és viable centrar-se en un target focalitzat o no.  

·   Seccions: En aquest paràmetre es valorarà sobretot la senzillesa i 

l’organització de les seccions. A més, es compararà el contingut de les 

seccions amb les de ‘Oh mon Coco’ per valorar la possibilitat de realitzar canvis 

o millores en la funcionalitat i el contingut. 

 

·   Estructura tècnica: S’analitzarà l’estructura de cada web per veure de quina 

manera es poden presentar els continguts gràficament. És molt important que 

l’estructura sigui entenedora, ja sigui per fidelitzar o cridar l’atenció dels usuaris. 

Serà necessari comparar les estructures de la resta d’aplicacions per garantir 

claredat i noves opcions en la nostra. 

 

·   Xarxes socials: Es farà un estudi de les xarxes socials usades per les revistes 

a analitzar. Es compararà l’activitat i el contingut d’aquestes dins les xarxes 

socials. 
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4.4.1 Target 
 

Les revistes que han sigut seleccionades no tenen un target en comú, abasten 

molts temes i per tant públics diversos, però totes elles parlen d’influencers i 

moda. Al seu target no només els interessa la moda i el món influencer per tant 

aquestes revistes han optat per ampliar els seus continguts i no tancar-se 

portes. Serà interessant veure com funcionen aquestes revistes que no van 

dirigides només a un públic en especial. Oh mon Coco tampoc té un target 

massa definit i es vol apreciar si funciona o si en canvi s’hauria de acotar més. 

 

1. Club Influencers: El target al qual va dirigit Club Influencers és 

persones de mitjana edat - joves interessades en moda, però que també 

els agrada conèixer les novetats sobre els influencers; no els rebutgen, 

coneixen la seva feina i els agrada seguir-la. 

 

2. Glamour: La revista Glamour no diferencia celebrities d’influencers, els 

engloba a tots en la categoria “Influencer”. Aquesta no diferencia ajuda a 

que les persones que són més reticents als influencers i les xarxes 

socials obrin els seus ulls al nou fenomen. Per tant té un target bastant 

ampli de persones de mitjana edat - joves amb un nivell adquisitiu mitjà - 

elevat que els agrada sobretot el món de la moda, però que no es 

tanquen a veure altres novetats com podrien ser els influencers. 

 

3. Elle: Aquesta revista com a tal no té un apartat d’influencers, ni tant sols 

el té de celebrities. Parla d’ells dins de la secció de cultura, per tant els 

considera així, cultura del país. Aquesta no distinció i etiqueta ajuda a 

que les persones més especialitzades del món de la moda, és a dir un 

target bastant més concret, que està especialitzat en el món de la moda, 

de mitjana edat i superior, conegui també aquest submón que són els 

influencers, però d’una manera molt més elegant i escollint sobretot als 

més representatius. D’una altra manera, Elle, no tindria la manera 

d’aportar aquest tipus d’informació als seus lectors.  
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4. Vanity Fair: Dins de l’apartat celebrities, aquesta revista acull algunes 

notícies sobre influencers. El seu target és ampli, però està més 

representat per persones més adultes a les qui els queda bastant lluny 

el fenomen. Tot i això la revista s’encarrega de fer una acurada selecció 

de notícies sobre influencers que no interfereixen dins del seu contingut, 

per a no tancar massa el cercle del seu target. 

 

5. In Style: És la revista més especialitzada en moda de “Lecturas”. Per 

tant el seu target és molt més ampli que no el de la revista 

sensacionalista. Tot i això dins del seu target no  solament trobem 

mitjana edat especialitzada en moda, gràcies al seu apartat de 

celebrities on dona cabuda a influencers més petits, obre el seu target a 

persones més joves que també estiguin interessades en el món 

fashion14. 

 

6. Fashion: Aquesta revista té el target de la revista Hola, ja que és la seva 

successora, per tant vigila molt amb el seu contingut. El seu públic és de 

mitjana edat - alta, tot i que també hi ha gent jove. Tot i fer-ho de manera 

tant curosa per no perdre els seus fidels lectors, amplia el seu ventall 

afegint els influencers com a nova informació, per a guanyar futurs 

seguidors de la revista. 

 

7. Stilo: Va dirigida a un target bastant ampli que li agrada la moda, però 

no només les seves tendències, sinó qui la porta i com, per tant està 

familiaritzada amb el món celebritie i influencer. Dins del seu target hi 

hauria mitjana edat - jove.  

 

8. Vanidad: No dona més importància a les seccions de moda que a les de 

influencers i celebrities. Ho fa per comprimir el seu target i no diferenciar-

lo. Tot i això també té un públic masculí, ja que proporciona una secció 

masculina a la seva web. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
14	  Significa moda en anglès.	  
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9. It Fashion: El seu target és persones de mitjana edat - joves amb 

coneixements sobre moda, però que estan presents a les Xarxes Socials 

i per tant coneixen el fenomen. 

 

10. Mi Magazine: S’ha guanyat un target molt diferenciat i ampli, des de 

persones que busquen informació sobre moda a d’altres que només 

busquen influencers. Ho ha aconseguit gràcies al seu contingut diferent i 

que vol donar un altra perspectiva de la moda i sobretot dels influencers.  

 

4.4.2 Seccions 
 

Pel què fa a les seccions hem de dir que la majoria de les revistes de moda 

tenen les mateixes seccions: Moda, Bellesa i Celebrities. A l’hora d’analitzar 

totes les seccions veiem:  
 

1. Club Influencers: Influencers, Que el futuro no te deje atrás, Moda i 

Bellesa. Pel què fa a aquesta revista, es parla d’influencers però a gran 

escala, no només parla dels Youtubers i Instagramers, sinó que 

considera que alguns actors, actrius, cantants, que estan molt presents a 

les xarxes socials, també ho són. Per exemple, en aquesta revista 

tracten personatges com Cayetano Martínez de Irujo, Almudena 

Fernández o fins i tot Dulceida. Aquest aspecte li permet tenir un target 

poc diferenciat i molt ampli. Pel que fa als aspectes de la moda parla 

d’ella englobant-la conjuntament amb l’àmbit de la bellesa. També dins 

d’aquesta secció “Club influencers” escriu sobre joies i “Fashion & 

Society”, on escriu sobre les campanyes de moda i els seus 

protagonistes. 

 

2. Glamour: Moda, Bellesa, Celebrities, Plaers, Work&techno, Blogs, 

Horòscop, Glamounity i Glamour TV. Glamour dins de les seves 

seccions escriu sobretot sobre moda internacional i de luxe. La revista 

proposa articles bastant cars i parla de Celebrities - Influencers 



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

41 
	  

internacionals, pocs cops parla sobre persones nacionals que no tinguin 

un prestigi molt gran, dins de les seves seccions.  

 

3. Elle: Moda, Passarel·les, Bellesa, Star Style, Líving, Blogs, Horòscops, 

Extra Elle, Elle Gourmet, Elle Decoration, Elle Kids, Campus Elle, 

Shopping List, Vídeos, Històries inspiradores i Newsletter. Aquesta 

revista com a tal no té un apartat d’Influencers, ni tant sols el té de 

Celebrities. Parla d’ells dins de la secció de cultura, per tant els 

considera així, cultura del país. En quant al contingut de moda dins de 

les seves seccions està bastant seccionat, per tant està molt 

especialitzada en aquest àmbit, per això té tantes seccions.  

 

4. Vanity Fair: Actualitat, Celebrities, celebutantes, Entrevista extrema, 

Moda, Reialesa, Vanity Fair TV i Revista. Dins de les seccions de Vanity 

Fair podem veure una curada explicació sobre la moda actual, tot i això 

no només tracta sobre aquest tema. Dins de les seves seccions trobem 

Celebrities, en la qual hi ha notícies sobre Influencers, la revista rebutja 

classificar-los d’aquesta manera per a no lectors més especialitzats.  

 

5. In Style: Moda, Bellesa, Celebrities, Lifestyle, Compras, Vídeos. Tot i 

ser una revista principalment orientada  a la moda, ha sigut la primera en 

treure en portada a Dulceida, la màxima influencer d’Espanya. Dins de 

les seves seccions podem trobar contingut molt especialitzat en moda i 

parla de les influencers com a treballadores i empresàries. No utilitza 

aquest espai per a donar titulars sensacionalistes. En quant a la secció 

de moda el seu contingut és igual d’especialitzat que qualsevol revista 

més centrada en això. Ho fa d’una manera molt treballada i professional, 

per no perdre el seu target més conservador i per ampliar-lo amb un 

perfil més juvenil. 

 

6. Fashion: Moda, Bellesa, Lifestyle, Vídeos, All About EU, Blogs, 

HOLA.COM. Dins de les seves seccions podem trobar un contingut de 

molta qualitat, tot i això vol donar cabuda als influencers i parla d’ells de 
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manera molt professional, tampoc vol anar per la via sensacionalista, ja 

que no es vol considerar del tot premsa rosa, sinó premsa de moda i 

actualitat.  

 

7. Stilo: Moda, Belleza, Celebrities, Descuentos. Aquesta revista té el 

mateix handicap que Fashion, ja que pertany a la revista Woman. És per 

això que introdueix el món influencer d’una forma molt subtil. 

 

8. Vanidad: Moda, Mixed-up, Bellesa, People, For Men, Living, Vanidad 

TV. La revista Vanidad no diferencia el contingut entre Celebrities i 

Influencers, els engloba a tots dins de l’apartat People. En quant a moda 

la engloba també tota dins d’una sola secció.  

 

9. It Fashion: Moda, Cultura, TV, Agenda, Pro. Dins de les poques 

seccions que presenta aquesta revista, parla sobretot de moda, d’una 

manera molt especialitzada, però de vegades deixa alguna píndola 

sobre el món Influencer, per a no evitar utilitzar aquest recurs que 

agrada tant. 

 

10. Mi Magazine: #ShoppingWith, #MiPeople, #StyleStalker, Fashion, 

Vintage i Vídeos. Té unes seccions molt diferenciades a la resta. Dins 

d’aquestes presenta contingut de molta més qualitat que la diferencia 

dins del mercat.  
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4.4.3 Estructura tècnica 
 

1. Glamour: Aquesta revista compta amb tots els serveis a la part de dalt. 

Té un desplegable de les seccions (i subseccions) i el contacte que està 

fixe. També es poden apreciar les diferents seccions a la part de dalt de 

la pantalla. A la dreta hi ha un cercador, que permet trobar el que no es 

veu a primera vista i l’opció d’anar al seu canal de televisió. El primer 

que es veu és una fotografia molt gran i que, a mesura que el cursos va 

baixant, es troben diferents publicacions en un format de graella, la qual 

està dividida es diferents seccions. És una revista molt dinàmica i visual: 

no totes les entrades de les publicacions, tenen la mateixa mida i 

intercalen articles destacats amb fotografies més grans. A baix del tot hi 

ha una secció de vídeos. La seva estructura en general és bastant 

senzilla i no resulta confusa a l’hora de navegar-hi. 

 

 

 
Imatge3. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Glamour. Font: Extret de 

www.glamour.es 
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2. Elle: Aquesta revista compta amb tota la barra de dalt amb una 

fotografia i les seccions com Glamour. Exceptuant que Elle ha afegit 

també l’opció de subscriure’s i especifica les seves Xarxes Socials, és a 

dir els dóna molta visibilitat. A partir d’aquí Elle afegeix fotografies per fer 

una primera impressió més visual. A mesura que baixa el cursor es 

poden veure les publicacions que no estan organitzades com una 

graella, sinó com un llistat: ocupa quasi tot l’ample de la pàgina i es 

troba (d’esquerra a dreta) el títol, l’autor de la publicació i una fotografia 

de mida mitjana (totes en horitzontal). La seva estructura és més 

estàtica i més ordenada.  

 

 

Imatge4. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Elle. Font: Extret de 

www.elle.com 
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3. Vanity Fair: Dins d’aquesta revista, també es pot apreciar que la part de 

a dalt és exactament igual (un desplegable en la part esquerra, les 

diferents seccions a la part central i les xarxes socials a la part dreta). A 

partir d’aquí es veu una revista molt dinàmica i que ofereix molta 

informació en un sol impacte. A la primera filera compta amb noticies 

més grans, un rànquing de noticies destacades i noticies més petites. A 

continuació afegeix dos noticies més (una sobre de l’altra, amb imatges 

de mida mitjana). Aquesta varietat de formats a l’hora de presentar les 

publicacions atorga més dinamisme i protagonisme a les noticies que 

volen destacar. 

 
 

 

 

Imatge5. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Vanity Fair. Font: Extret de 

www.revistavanityfair.es 
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4. Club Influencers: Aquesta revista aporta a la part de a dalt amb la data, 

un apartat de presentació, les xarxes socials i un cercador. Més a baix, 

sota el nom de la revista, es pot veure com es repeteix la dinàmica del 

desplegable i les diferents seccions. És una revista que està atapeïda de 

publicitat, ja que n’hi ha a ambdós cantons de la pàgina. A l’hora de 

navegar, per això, un es pot moure amb cert dinamisme: Primer de tot es 

troba una graella (on no totes les imatges tenen la mateixa mida), més a 

baix ja comencen les divisions: totes les imatges compten amb el seu 

respectiu títol i una graella amb les publicacions més recents. A baix de 

tot, Club Influencers especifica les seves Xarxes Socials i un apartat de 

les seccions destacades. 
 

 
Imatge6. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Club Influencers. Font: Extret 

de www.clubinfluencers.com 

 

 

 

 

 



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

47 
	  

5. In Style: La revista In Style té un logotip bàsic a dalt de tot. Darrerament 

es pot trobar una barra amb totes les seccions. També es pot apreciar 

una gran fotografia amb text al costat, sol ser la notícia destacada. A 

sota en més petit i formant una graella de sis fotografies hi ha les altres 

noticies destacades. A mida que el cursor va baixant trobem 

agrupacions de notícies dividides per les diferents seccions. A la part de 

baix es pot trobar les xarxes socials i la subscripció setmanal. 

 
 

 

Imatge7. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista In Style. Font: Extret de 

www.instyle.es 
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6. Fashion: Aquesta revista té una barra inicial amb les diferents seccions i 

les icones de les xarxes socials, això vol dir que les consideren molt 

importants i segurament facin un ús continuat d’aquestes com a 

mecanisme de publicitat. Després en columna de dos i de un (per les 

imatges destacades) es poden apreciar les diferents notícies. A la part 

dreta hi ha petits destacats de les seccions. A la part esquerra de la 

barra de seccions trobem un desplegable amb les mateixes seccions i 

enllaços directes a les xarxes socials.  

 

 
Imatge8. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Fashion. Font: Extret 

de www.fashion.hola.com 
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7. Stilo: Aquesta revista presenta el mateix format de les anteriors, però 

les xarxes socials estan a dalt de tot. Les seccions estan a dalt al mig i 

en la banda dreta superior es pot veure una lupa per cercar qualsevol 

contingut. Quan el cursor baixa es pot trobar una graella de les sis 

noticies més importants. Baixant més es troben més notícies anteriors 

que segueixen tenint importància, un rànquing del més vist en mig 

d’elles i al final tres anuncis per visualitzar la revista en format paper, 

digital o per la aplicació mòbil. També la revista ofereix petites seccions 

de contacte, informació i legalitat.  
 

 

 

Imatge9. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Stilo. Font: Extret de 

www.stilo.es 
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8. Vanidad: El primer que es visualitza en obrir aquesta revista digital és 

un banner 15  amb mobilitat a la capçalera que té diverses notícies 

destacades, probablement les més importants. Darrerament es pot 

trobar la barra de seccions amb el logotip en el costat esquerra seguit 

d’aquestes. A sota hi ha una selecció de notícies, de totes les seccions. 

Després es poden anar trobant una darrera l’altre notícies en un format 

més ampli, amb una imatge gran, i dins d’ella un titular i un subtítol. A la 

banda dreta de la web només hi ha publicitat. I finalment a la part de 

baix de la pàgina es pot apreciar una barra amb les mateixes seccions 

que a dalt però més discreta. Per últim trobem tres apartats: Contacte i 

Xarxes socials, Els més llegits i Etiquetes. 

 

 

 

Imatge10. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Vanidad. Font: Extret de 

www.vanidad.es 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
15	  És un format publicitari d’internet. Es el tipus més habitual d’anunci, en el qual s’inclou tota 

una peça publicitària dins. El seu objectiu és atraure trànsit cap al lloc web de l’anunciant que 

paga per la seva inclusió. 
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9. It Fashion: Aquesta revista presenta una estructura tècnica més neta 

que les anteriors. Es pot trobar en primer lloc una barra de seccions molt 

discreta, al seu costat hi ha un apartat amb les xarxes socials. Després 

hi ha un apartat on van apareixent notícies simultàniament. A 

continuació hi ha una estructura de columna de tres que es repeteix 

diversos cops amb imatges (més petites que l’anterior apartat) unides a 

grans titulars, la notícia que es troba al final de la pàgina ocupa l’espai 

de les tres columnes. I per últim, al costat dret de la pàgina web i ha una 

barreja de publicitat i de les notícies més importants.  

 

 
 

Imatge11. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista It Fashion. Font: Extret de 

www.itfashion.com 
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10. Mi Magazine: Mi magazine està encapçalada amb un banner en 

moviment amb les notícies més destacades. A sota d’aquest es pot 

trobar una barra de seccions. Seguidament la pàgina web es divideix per 

seccions, una darrera d’altre i cadascuna compta amb sis columnes on 

hi han sis notícies de cada secció. A la part de sota de la pàgina web hi 

ha les xarxes socials i una barra per el contacte, la premsa, etc. 

 

 
Imatge12. Captura de pantalla de la pàgina principal de la revista Mi Magazine. Font: Extret 
de www.mimagazine.es 
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4.4.4 Xarxes socials 
 

Pel què fa a les xarxes socials cal destacar que Oh mon Coco compta amb 

Instagram, Twitter, Facebook i Youtube. Per tant, es farà una revisió d’aquestes 

xarxes socials (dels comptes d’Espanya) per tal de comparar-les i veure si són 

útils o no per a la professionalització de la revista. A més, també s’estudiaran 

totes les altres xarxes on les revistes analitzades tinguin un perfil, per a veure si 

serien favorables per a la pròpia revista. 
 
 

1. Glamour  
Facebook i Twitter: Publiquen cada mitja hora i, generalment, 

publiquen articles de moda, celebrities o maquillatge, que tinguin ganxo 

per augmentar les visites a la web. A les dues xarxes publiquen el 

mateix.  

Instagram: utilitzen aquesta xarxa social per compartir un altre contingut 

amb un caràcter més subjectiu, no publiquen tant els articles de la seva 

revista. La seva actualització també és molt freqüent. Utilitzen els 

instastories 16per posar imatges amb titulars amb ganxo i redirigir-los a la 

web.  

Youtube: tenen llistes de reproduccions per cada secció de la revista. 

Els vídeos que pengen no arriben a dos minuts, són curts i concisos. 

Pengen vídeos menys regularment.  

 

       2. Elle 

Facebook i Twitter: publiquen gairebé els mateixos articles, 

generalment de moda i maquillatge. A Facebook publiquen una vegada 

cada hora, en canvi a Twitter publiquen més sovint (cada cinc minuts a 

vegades).  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
16	  Vídeos o fotografies que només perduren 24 hores a Instagram on es poden aplicar filtres, 

escriure o dibuixar, a més d’afegir emoticones o gifts.  
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Instagram: les publicacions a aquesta xarxa social són menys freqüents 

que Twitter i Facebook, publiquen imatges amb molta qualitat i el seu 

contingut és més formal i especialitzat. Utilitzen els instastories per posar 

imatges amb titulars amb ganxo i redirigir-los a la web.  

Youtube: pengen vídeos a diari, normalment. La durada del vídeos 

oscil·la entre els 30 segons i els 2 minuts.  

 

3. Vanity Fair 

Facebook i Twitter: pengen gairebé les mateixes publicacions i al 

mateix temps. Publiquen un parell de cops a l’hora i parlen de celebrities 

generalment.  

Instagram: en aquesta xarxa social publiquen un cop al dia, dos màxim. 

Barregen temes de celebrities i moda.  

Youtube: Vanity Fair no compta amb perfil de Youtube.  

 

4. Club Influencers 

Facebook i Twitter: publiquen les mateixes noticies a ambdues xarxes 

socials. La seva freqüència de publicació és una publicació per dia.  

Instagram: actualitzen aquesta xarxa social amb una freqüència 

irregular, ja que un dia poden pujar dos publicacions i en cinc dies no 

publiquen res, no té una constància.  

Youtube: no compta amb llistes de reproducció per organitzar els 

vídeos. Els seus vídeos oscil·len entre 30 segons i dos minuts.  
 

5. In Style 

Facebook i Twitter: publiquen el mateix contingut a les dues xarxes 

socials, aquest contingut té uns titulars molt contundents i escullen 

temes importants per aconseguir el màxim de visites. La seva freqüència 

és d’una hora entre publicació i publicació, és a dir són bastants actius a 

les xarxes.  

Instagram: publiquen un contingut diferent que a Twitter i Facebook, sol 

ser de més qualitat, les seves portades, imatges d’entrevistes a 
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celebrities i influencers i making off17 de les sessions fotogràfiques. La 

seva activitat a Instagram és cada dos o tres dies. Utilitzen els 

instastories per posar imatges amb titulars amb ganxo i redirigir-los a la 

web.  

Pinterest: no és una xarxa social que utilitzin molt sovint, tot i això fan 

publicacions mensualment als seus taulers. En aquests pengen imatges 

amb temàtiques que puguin tenir un atractiu per als usuaris de Pinterest, 

és a dir col·leccions que inspirin.  
 

6. Fashion 

Facebook i Twitter: les seves publicacions tenen relació amb el 

contingut més important de la web. Publiquen cada hora o cada dos, són 

molt actius. Publiquen el mateix contingut a les dues xarxes. 

Instagram: utilitzen els instastories per posar imatges amb titulars amb 

ganxo i redirigir-los a la web. Les seves publicacions a aquesta xarxa 

social són diàries. El contingut té molta qualitat.  

Pinterest: Actualitzen els taulers constantment, amb imatges que puguin 

inspirar als usuaris de la xarxa social. Tot i això, no tenen gaires 

seguidors i no fan un ús excessiu de Pinterest. 
 

7. Stilo 

Facebook i Twitter: mes o menys publiquen el mateix a les dues xarxes 

socials. El seu ús és constant, la seva activitat és cada dos o tres hores. 

Són bastant actius.  

Instagram: utilitzen els instastories per posar imatges amb titulars amb 

ganxo i redirigir-los a la web. El seus continguts són diaris, inclús hi han 

dies que fan dos publicacions o més. Les imatges que pengen solen 

estar relacionades amb el contingut a la web, sobretot pengen molts 

vídeos, imatges de molta qualitat i les seves portades.  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
17	  Vídeo documental que mostra la producció d’una pel·lícula, un programa de televisió, o 

qualsevol producte audiovisual. 
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Pinterest: en aquesta xarxa social tenen un gran número de seguidors i 

tot i tenir uns taulers molt complerts no tenen molta activitat. No és una 

xarxa social que utilitzin molt per a vendre el seu contingut, és més un 

complement. 

 

8. Vanidad 

Facebook i Twitter: són molt actius en aquestes xarxes socials, 

publiquen cada dos o tres hores. En les dues xarxes el contingut és el 

mateix.  

Instagram: publiquen diàriament contingut de molta qualitat, imatges 

fetes per professionals i tenen molta harmonia entre elles. No fan ús 

d’instastories, només publiquen imatges, les quals acompanyen amb 

molts hashtags i poca descripció. 

Pinterest: compten amb molts taulers que segueixen actualitzant a dia 

d’avui, tot i que és una xarxa social amb poca tirada. Tenen molts més 

seguidors a Pinterest que les altres revistes analitzades.  
 

9. It Fashion 

Vimeo: a dies d’ara la revista no fa ús d’aquesta xarxa social. Tot i això 

manté els vídeos que va penjar fa anys. Aquests són d’una gran qualitat 

i també són breus i concisos.  

Facebook i Twitter: pengen el mateix contingut a les dues xarxes 

socials. La seva activitat és continua, cada dos o tres hores.  

Pinterest: tenen molts taulers, també molts seguidors. Encara 

segueixen publicant imatges creatives a aquesta xarxa social. 

Google +: La seva activitat en aquesta xarxa social és gairebé nula, i 

casi no tenen contingut.  
 

10. Mi Magazine 

Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest i Youtube: No tenen activitat 

en aquestes xarxes socials des de l’any passat, tot i això el seu 

contingut abans era bastant actiu a totes aquestes xarxes socials. En 
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especial feien molt ús de Youtube, ja que era la seva eina clau, tots els 

continguts de la web els acompanyaven amb un vídeo a Youtube. 

 
4.4.5 Comparatives amb Oh mon Coco 
 

La revista Oh mon Coco no pot absorbir totes les seccions i els continguts que 

les revistes analitzades ja que és una revista molt més petita i amb un target 

més gran i indefinit. El vocabulari de Oh mon Coco és més senzill, tot i que té 

com a intenció mostrar paraules més especialitzades per a no deixar de ser 

una revista que sap i entén de moda. També busca ensenyar aquests 

continguts a la secció Cocopedia. Per això, tot i parlar de moda i influencers, es 

fa a través de seccions pròpies que atorguen dinamisme a la publicació.  
 

No es contempla un canvi a curt termini en les seccions, ja en un principi, Oh 

mon Coco vol seguir mantenint les seccions creades sota noms específics per 

diferenciar-se de les més especialitzades com: Moda, Bellesa, etc.  

 

Pel què fa a les xarxes socials Oh mon Coco no publica amb la freqüència que 

caldria per tal de captar més seguidors. A Youtube és on hi ha més contingut 

penjat, tot i que s’ha d’acabar de perfilar i optimitzar els vídeos. D’altra banda, a 

Facebook, Instagram i Twitter hi ha menys constància. 
 

En quant a l’estructura tècnica, Oh mon Coco té una estructura bastant 

monòtona. A la part dreta de a dalt de tot hi ha el desplegable amb totes les 

seccions i xarxes socials. El títol i l’eslògan ocupen la primera mitja pantalla, i a 

mesura que es baixa es troben les noticies. Aquestes estan organitzades en 

forma de llista, amb la fotografia en horitzontal ocupant tot l’ample de la 

pantalla i amb el títol a sobre, amb una entrada de l’article.  
 

4.4.6 Bones pràctiques 
 

Gràcies a l’anàlisi de les 10 revistes de moda i influencers, s’han detectat 

noves estratègies a aplicar per tal de professionalitzar Oh Mon Coco.  
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Canvi per guanyar dinamisme i activitat. Un canvi en l’organització de les 

publicacions (destacades, un rànquing...) o publicacions que es canviessin 

soles (com un slider18) per tal que hi hagués més moviment de contingut i 

l’estructura tècnica no fos tant habitual i monòtona.  

 

Gràcies al Benchmarking s’ha pogut veure la mancança actual d’activitat a les 

xarxes socials. Aquest aspecte s’hauria de millorar per fer un ús més constant 

d’aquestes per a guanyar seguidors i estar presents en tot moment. L’ideal per 

començar seria una o dos publicacions setmanals, després s’hauria d’intentar 

ampliar més l’activitat.  
 

Les publicacions de la web no tenen una constància. S’haurà de millorar i 

aquestes hauran de ser constants, una publicació setmanalment. D’aquesta 

manera la web es veuria activa, renovada, i conseqüentment, fiable. Gràcies al 

Pla de Treball s’intentarà controlar aquest ritme de publicacions. 
 

Gràcies al Benchmarking també s’ha vist que la barra de seccions no és prou 

visible. El canvi a fer seria posar les seccions en una barra de dalt i no en un 

desplegable, ja que són més difícils de veure. Com a bona pràctica s’hauria 

d’implementar aquesta nova barra de seccions. 

 

4.5 Especificacions funcionals/continguts  
 
Actualment Oh mon Coco disposa de cinc seccions a més de la pàgina de “Qui 

som” i la de “Contacte”.  

• Oh mon News 

• Cocosfera 

• Cita con 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
18	  És un element de les interfícies gràfiques que permet seleccionar un valor movent un 

indicador o, en alguns casos, fent clic sobre algun punt del slider. 
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• Cocostyle 

• Cocopedia 

Cada setmana es seleccionen les notícies més interessants sobre moda i / o 

món digital per crear articles a la secció Oh mon News. També es compta amb 

la col·laboració d'influències de la moda i experts en el sector en la secció Cita 

con. Aquí es vol descobrir més íntimament als entrevistats, que seran reptats al 

#CocoChallenge (un challenge personalitzat que variarà en funció de si es 

tracta de dissenyadors, fotògrafs, models, influencers, etc.). 

La Cocosfera és un espai gegant que engloba tot tipus de reportatges per 

conèixer l'opinió de la gent del carrer sobre certs temes, assistir a 

esdeveniments o colar-se en algun rodatge. Quan es va a la recerca de nou 

contingut, també cal dedicar-se a caçar tendències i fotografiar els outfits19 que 

més criden l'atenció per recollir-los al CocoStyle. Aquí es pot trobar inspiració 

en base a noves tendències i streetstyle20. Gràcies a la Cocopedia es pretenen 

descobrir termes desconeguts per gran part de la població i què cal saber si ets 

un/a apassionat/da de la moda i les xarxes socials.  

Tenint això en compte, mitjançant l’observació del què ofereix la competència i 

analitzant les respostes dels nostres usuaris, s’ha pogut valorar quins 

continguts afegir o modificar a ‘Oh mon Coco’.  

• Contingut més curt i més freqüent a les xarxes socials. 

• Contingut inèdit i interessant que només pugui aportar el nostre web. 

• Afegir una secció per donar més visibilitat als usuaris o possibles 

usuaris. 

• Tractar contingut adreçat al sector masculí. 

• Incrementar el contingut audiovisual, sobretot els vídeos amb gent del 

carrer.  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
19	  L’outfit és el conjunt de roba que porta una persona (de cap a peus).	  
20	  És l’estil de vestir que s’inspira en la moda del carrer, aquella que té referències urbanes. 
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• El contingut ha de poder aplicar-se a la vida real, és a dir, no ha de ser 

aspiracional.  

 
4.6 Tractament 
 

Pel què fa al tractament del producte l’atenció se centrarà en els elements 

audiovisuals que Oh mon Coco vol tenir presents per a crear un contingut 

modern i diferenciat de la resta de les revistes online. 

 

Les claus en les quals es centrarà el tractament del web són: 
 

• Contingut audiovisual: Es garantirà aquest tipus de contingut per a 

poder fidelitzar als usuaris del web. Tres de les cinc seccions seran en 

format vídeo. Tal com es fa ara, s’empraran imatges pròpies, així com la 

seva producció i edició. 

• Tracte proper amb el usuari: La revista assegurarà el tracte proper 

amb l’usuari, a través d’un llenguatge no especialitzat i apte per a tots 

els públics i alhora respectuós. Es tractaran diferents temes, la revista no 

només es centrarà en moda o en influencers: es tracten aquests dos 

temes i, a més es relacionarà amb el periodisme.  

• Capacitat d’interacció: Aquest és un dels punts nous que la revista 

incorporarà. S’oferirà un vincle especial entre el web i l’usuari mitjançant 

el qual els lectors puguin interactuar i decidir (enquestes, participació…).  

• Facilitat de navegació: Facilitar el moviment del usuari dins del web. A 

partir del test d’usabilitat es mesurarà la complexitat de navegació. Es 

valorarà si el moviment és senzill i composat per gestos que ja estiguin 

adquirits gràcies a altres sistemes operatius o d’altres dispositius. Si no 

és així la web farà modificacions per a millorar-ho.  
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4.6.1 Estil artístic 
 

El web ara té un disseny clar i poc recarregat per a no desviar l’atenció del 

usuari i enfocar-la en el contingut, de moment no es farà cap canvi en quant al 

estil artístic de la revista.  
 

Els colors predominants són el blanc i el negre per la base, els altres colors 

només es fan servir com a mode de necessitat, per destacar alguna cosa 

important o per cridar l’atenció en algun aspecte essencial. 
 

La tipografia és la predeterminada per el tema Wordpress “Intergalactic”. La 

textura és llisa per a no aprofundir i la composició lineal, sense superposicions. 

No es faran canvis. 
 

4.6.2 Interacció 
 

La interacció dels usuaris és des de qualsevol dispositiu amb connexió a 

internet, i com funciona correctament no es faran modificacions.  
 

L’orientació del web és vertical, per a un millor moviment dins dels dispositius i 

un fàcil recorregut. Els gestos imprescindibles per a la interacció dels usuaris 

son els mateixos: picar i a dalt i a baix. Com aquesta orientació és correcta no 

es faran canvis, tampoc s’afegiran més gestos per a la interacció dels usuaris.  
 

4.6.3 Navegació 
 

El web no està destinat a persones amb alts coneixements en informàtica, per 

tant la navegació és senzilla, intuïtiva i assequible per a qualsevol usuari que 

no tingui una especialització en interfícies complexes.  
 

Com a canvi important que es farà en el futur serà la revisió de les interfícies 

constantment, això serà clau per a garantir una navegació òptima de l’usuari. 
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Com a millora en la navegació, es planteja la implantació d’una nova barra de 

seccions, en comptes del desplegable per a que la interacció en qualsevol 

dispositiu sigui molt més fàcil i la visualització dels continguts sigui més directa. 
 

4.7 Manteniment 

 

Aquest manteniment es començarà a fer en el futur de manera diària i es 

garantirà a partir d’una sèrie d’accions que s’aniran desenvolupant per tal 

d’intentar tenir sempre la mateixa estètica, continguts, tipografia, navegació. 
 

El manteniment del web és continuat, el equip de treball s’encarrega del 

seguiment del web i de la seva millora i optimització amb el temps i els avenços 

tecnològics. El web anirà afegint, constantment, qualsevol contingut, de 

software, innovador que encaixi amb el projecte.  
 

El manteniment també s’enfoca en apreciar el grau de satisfacció dels usuaris 

del web, és per això que en un futur es faran reconfiguracions de les opcions, 

els continguts o el funcionament del web en cas de que fos necessari.  
 

Hi ha ja un servei de contacte per a que els usuaris que trobin algun problema 

amb el manteniment de la web es puguin posar en contacte amb l’equip de 

treball, aquest millora i seguirà millorant qualsevol aspecte essencial per al web 

i els seus usuaris.  

 
4.8 Tecnologia 

 

La tecnologia del web serà senzilla ja que al utilitzar Wordpress, ve 

predeterminat. El què si que s’implantaran seran algunes de les eines que 

s’han vist al Marc Teòric per a l’optimització i la monotorització de la revista.  
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• S’incrementaran les keywords 21  i es marcaran en negreta, sobretot al 

principi dels textos. A través de Keyword Planner o Keyword Finder 
s’escolliran aquelles paraules clau per al sector que ajudin a posicionar el 

web a Google. 

• Es posaran vincles a pàgines web de prestigi per al sector: revistes de 

moda, dissenyadors, esdeveniments, influencers, etc, fent el mateix a les 

xarxes socials.  

• Abans de tractar temes relacionats amb influencers, es buscaran a través 

de Influence.co i Semrush els influencers que estan marcant tendència i 

que, per tant, més impacte generen.  

• Es modificaran les URL per tal que sempre incloguin paraules clau. Per fer-

ho, utilitzar bit.ly, que també ajudarà a controlar qui entra en els enllaços. 

• Es respectaran les mides dels vídeos i les fotografies incrustades perquè no 

hi hagi canvis de mida al web. 

• S’optimitzaran també els vídeos de Youtube a nivell de SEO. És a dir, es 

completarà la informació amb unes 15-20 keywords per cada vídeo i amb 

una thumbnail22 que sigui atractiva i descriptiva (descripció, paraules clau i 

miniatures). 

• Es posarà el nom del post següent i anterior a les pestanyes “següent” i 

“anterior”. 

• Es practicarà el linkbuilding23, és a dir, es linkarà internament entre els posts 

de la pròpia pàgina. 

• Es posarà sempre definició a les imatges a través de l’“Alt” de Wordpress, 

incloent també keywords. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
21	  Una keyword, o paraula clau és el terme o conjunt de termes que utilitzen els usuaris quan 

cerquen als buscadors.  
22	  Les thumbnails o miniatures són versions d’imatges, emprades per ajudar a la seva 

organització i reconeixement.	  
23	  És un dels fonaments del posicionament web o SEO, aquest busca augmentar l’autoritat de 

la pàgina al màxim possible mitjançant la generació de links cap a la mateixa. 
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• S’utilitzarà més foto, vídeo i alguna infografia. Amb això, s’aconseguirà 

intercalar més el text perquè no sigui tan seguit i la pantalla sigui tan llarga 

com sigui necessària convertint-se en una pantalla infinita. 

• Pel què fa a les xarxes socials: 

o A Twitter s’escriurà amb molta més freqüència i s’establirà una 

estratègia: Mencionar a influencers i convertir-nos en l’altaveu de la 

gent envers els seus ídols. Abans d’escriure i mencionar, també es 

revisarà quins són els trending tòpics 24per guanyar tràfic. 

o Es mesurarà cada setmana les analítiques. Per fer-ho, utlitzarem FB 
analytics per Facebook, Websta per Instagram, Twilert i 

Followerwonk per Twitter i Youtube Analytics per YouTube.  

• Per analitzar l’èxit del web, s’utilitzaran les dades de Wordpress però 

sobretot Google Analytics. També es mesurarà el rànquing amb Alexa 
rang i s’utilitzarà Klout, SocialMention o  Buzzsumo com a eines de 

control de reputació i impacte del web.  

• Es marcaran indicadors per publicar com a mínim 2 posts per setmana a la 

revista. 

	  

4.9 Equip de treball 
	  

Per dur a terme el redisseny del web seran necessàries dues persones que es 

repartiran les tasques realitzaran funcions des de la investigació del marc 

d'actuació, fins al redisseny, publicació del contingut, gestió de les xarxes 

socials i edició dels vídeos, entre d’altres.  
  
4.9.1 Perfils 

  
Directora de continguts 1 : Comunicativa, constant i estratega  
• Habilitats: Comunicatives, observació, anàlisi i sintetització de continguts, 

visió de futur, intuïció.  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
24	  És el tema de tendència, una de les paraules claus o frases més repetides en un moment 

concret a una xarxa social, sobretot a Twitter. 
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• Coneixements: Redacció, retòrica del llenguatge, estructures de continguts, 

usuaris i navegabilitat. 

• Capacitats: autogestió, síntesi, optimització, anàlisi, identificació i solució de 

problemes, seleccionar material rellevant, comunicar el coneixement, ser 

proactiu i disciplinari. 

•  Responsabilitats: Explorar l'entorn, reconèixer quines són les tendències i 

bones pràctiques, elaborar propostes que corresponguin a les necessitats, 

dissenyar estructures i models de contingut, provar i detectar riscos. 

	  

Directora de continguts 2 : Comunicativa, creativa i curiosa. 
• Habilitats: Comunicatives, artístiques, digitals, creativitat visual, iniciativa i 

resolutiva.  

• Coneixements: Redacció, retòrica del llenguatge, eines de mesura i anàlisi, 

xarxes socials, aspectes de gravació i edició de vídeos i fotografia.  

• Capacitats: autogestió, innovació, qüestionar el comú, plasmar idees a 

través de contingut audiovisual, ser proactiu i disciplinari. 

• Responsabilitats: Estructurar contingut, reestructurar conceptes, planificar 

desenvolupament, generar línia de treball i buscar solucions de caire 

creatiu.  

	  

En el cas de voler anar més enllà d’aquest projecte acadèmic i pretendre 

professionalitzar-lo, seria necessari sumar 4 persones a l’equip de treball per tal 

de repartir, realitzar i afegir algunes tasques. En aquest context, la funció de les 

directores de contingut també variaria ja que s’unificarien.  

 
Directores de continguts : Creatives, estrategues i ètiques. 
• Habilitats: Comunicatives, observació, jerarquització, planificació, anàlisi i 

sintetització de continguts. 

• Coneixements: Redacció, retòrica del llenguatge, estructures de continguts, 

eines de mesura i anàlisi, xarxes socials. 

• Capacitats: autogestió, innovació, assimilar informació ràpidament, 

actualització constant de si mateix, identificar problemes, buscar solucions, 
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seleccionar material rellevant, comunicar el coneixement, ser proactiu i 

disciplinari. 

• Responsabilitats: Explorar l'entorn, reconèixer quines són les tendències i 

bones pràctiques, definir objectius i estratègies, dissenyar estructures i 

models de contingut, crear guies i processos de treball i gestionar-los. En 

general, planejar, desenvolupar i gestionar contingut útil i funcional. 
 

Dissenyador gràfic: Comunicatiu i compositor. 
• Habilitats: Comunicatives, visió estètica, estil creatiu i independent, síntesi, 

intuïció, imaginació. 

• Coneixements: Usuaris, interaccions, navegabilitat i les diferents àrees del 

disseny. 

• Capacitats: adaptar-se al medi i l'espai, generar contingut intuïtiu i 

visualment agradable, conceptualitzar visualment, desenvolupar propostes 

visuals, comprensió conceptual, gerència de disseny. 

• Responsabilitats: Estructurar contingut audiovisual, planificar el disseny, 

explorar noves estètiques, adaptar contingut a la intuïció, solucionar 

problemes de disseny, elaborar propostes que responguin a les necessitats, 

generar línia estètica. 
  
Programador: Tècnic i constant. 
• Habilitats: Visió de futur, iniciativa, creativitat, orientar la programació cap a 

l'usuari i els resultats. 

• Coneixements: Tecnològics, sistemes operatius, llenguatges i entorns de 

programació, programari i maquinari. 

• Capacitats: Autogestió, síntesi, ambició d'aprendre constant, optimització, 

seleccionar i desenvolupar l'opció òptima, adaptar el disseny, autocrítica, 

anàlisi i solució de problemes. 

• Responsabilitats: dissenyar, desenvolupar, provar, implementar, mantenir i 

millorar el programari de manera segura, detectar riscos. 
  
Filmmaker: Creatiu i planificador. 
• Habilitats: Comunicatives, artístiques, intuïció, constància, creativitat visual. 
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• Coneixements: Aspectes tècnics de gravació i edició de vídeos. 

• Capacitats: Adaptar-se al medi i als terminis, generar voluntat / capacitat de 

treball, validar propostes, gerència de projecte. 

• Responsabilitats: Estructurar contingut, planificar el desenvolupament, 

explorar noves vies, elaborar respostes que corresponguin a les 

necessitats, generar línia de treball. 
  
Fotògraf: Curiós i flexible. 
• Habilitats: No entrar en rutina, encomanar idees, observar des de 

perspectives diferents, obrir noves possibilitats, tenir iniciativa, ser resolutiu. 

• Coneixements: Producte i mercat, informàtica i edició d’imatge. 

• Capacitats: Adaptació, elaborar a partir de la informació rebuda, innovació, 

qüestionar el comú, tenir fe en idees pròpies, plasmar idees a través 

d’imatges. 

• Responsabilitats: Explorar noves oportunitats, reestructurar conceptes, 

materialitzar idees, oferir solucions creatives, mantenir la coherència de la 

solució creativa amb l'encàrrec. 
  
4.9.2 Estructura i funcionament 

  
Les directores creatives (2) seguiran investigant en el camp de la moda, els 

influencers i les xarxes socials per crear, modificar o eliminar idees de contingut 

de manera global.  

	  

En el cas de professionalitzar el web, un cop desenvolupada la idea i aprovada 

per ambdues directores, es donarà pas al dissenyador (1) , el qual iniciarà, el 

treball de redisseny de la interfície i, posteriorment, contactarà amb el 

programador (1) per corroborar el desenvolupament del disseny. 
  
En el cas de que la idea compti amb contingut audiovisual, es necessitarà la 

col·laboració del filmmaker (1) qui s’encarregarà de la gravació i la posterior 

edició d’aquest contingut. De manera externa, és a dir, partir de la 
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subcontractació, es recorrerà a la contractació d’un fotògraf (1) si és necessari 

per completar la part audiovisual.  

 
4.10 Pla de producció i terminis 

	  

Llistat de tasques 

  
-       Generació immediata de la idea inicial 

-       Definir els objectius del projecte. 

-       Investigar la transformació digital. 

-       Investigar l’evolució de les revistes digitals i el seu consum. 

-       Indagar en el camp de la moda com a mitjà de comunicació i 

veure la seva transcendència a les xarxes socials. 

-       Indagar en el camp dels influencers com a mitjà de comunicació. 

-      Esbrinar quines són les eines SEO per a la correcta optimització 

d’un web. 

-       Construir una metodologia que ens ajudi a explicar com farem les 

diferents parts del procés. 

-       Definir els objectius del producte 

-       Indagar en la visió de l'usuari mitjançant entrevistes, qüestionaris i 

proves de producte i extreure els requisits dels usuaris. 

-       Investigar benchmarking. 

-       Determinar les funcionalitats/contingut estrictament necessari. 

-       Determinar el tractament del web i el seu manteniment en relació 

a la tecnologia necessària. 

-       Establir un pla de producció i terminis per dur a terme els canvis 

convenients en base a un equip de treball determinat i el 

conseqüent pressupost. 

-       Adaptar el web i les seves interfícies als requisits de l'usuari. 

-       Dissenyar conceptualment el web. 

-       Dissenyar formalment el web. 

-       Produir el que s’ha dissenyat anteriorment. 

-       Mantenir i redissenyar per a possibles millores. 
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-       Fer les proves necessàries. 
  
Cronograma de la producció del producte 

  
Setmana 1 

-       Generació immediata de la idea inicial 
  
Setmana 2 i 3 

-       Definir els objectius del projecte. 

-       Investigar la transformació digital. 

-       Investigar l’evolució de les revistes digitals i el seu consum. 
  
Setmana 4 i 5 

-       Indagar en el camp de la moda com a mitjà de comunicació i 

veure la seva transcendència a les xarxes socials. 

-       Indagar en el camp dels influencers com a mitjà de comunicació. 

-       Esbrinar quines són les eines SEO per a la correcta optimització 

d’un web. 
  
Setmana 6 i 7 

-       Construir una metodologia que ens ajudi a explicar com farem les 

diferents parts del procés. 
  
Setmana 8 i 9 

-       Definir els objectius del producte 

-       Indagar en la visió de l'usuari mitjançant entrevistes, qüestionaris i 

proves de producte i extreure els requisits dels usuaris. 
  
Setmana 10 i 11 

-       Investigar benchmarking. 
  
Setmana 12 i 13 

-       Determinar les funcionalitats/contingut estrictament necessari. 
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Setmana 14 i 15 

-       Determinar el tractament del web i el seu manteniment en relació 

a la tecnologia necessària. 
  
Setmana 16 i 17 

-       Establir un pla de producció i terminis per dur a terme els canvis 

convenients en base a un equip de treball determinat i el 

conseqüent pressupost. 

Setmana 18 

-       Dissenyar conceptualment el web. 
  

Setmana 19, 20 i 21 

-       Dissenyar formalment el web. 
 

 Setmana 22, 23 i 24 

-       Produir el que s’ha dissenyat anteriorment. 
  
Setmana 25 i 26 

-       Mantenir i redissenyar per a possibles millores. 

-       Fer les proves necessàries. 
  
 

Terminis 

  
Fase 1: Setmanes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 i 8 

Fase 2: Setmanes 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 i 18 

Fase 3: Setmanes 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 i 26 

Les setmanes s’inicien el 12 de setembre amb una duració de 7 dies i no es 

comptabilitzen els caps de setmana. La setmana 26 és de 4 dies (15, 16, 17 i 

18 de maig). 
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Cronograma de la producció de contingut 

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres 

16 Abril 17 Abril 18 Abril 19 Abril 20 Abril 
OMN Moda 
 

 Cita Con: Marina 
Preixens 
(MUUS) 

 OMN 
Influencers 

23 Abril 24 Abril 25 Abril 26 Abril 27 Abril 
OMN Moda Cocostyle Cita Con: Krizia 

Robustella 
Cocopedia  OMN 

Infliuencers 

30 Abril 1 Maig 2 Maig 3 Maig 4 Maig 

OMN Moda Cocosfera  
Dani de la 
Orden – Bad 
Love 

Cita con: Carlos 
Vidal (Equipo 
Singular) 

 OMN 
Infliuencers 

7 Maig 8 Maig 9 Maig 10 Maig 11 Maig 

OMN Moda Cocostyle Cita Con: Aitor 
Cuni (vídeo + 
#CocoChallenge) 

 OMN 
Infliuencers 

14 Maig 15 Maig 16 Maig 17 Maig 18 Maig 

OMN Moda  Cita con: Alexia 
Herms 

 OMN 
Infliuencers 

 

Imatge13. Senyalització de les setmanes del pla de producció de contingut. Font: Elaboració 

pròpia 

 
4.11 Pressupost 
 
Com s’ha dit anteriorment, al tractar-se d’un treball acadèmic, el projecte té 

aquest cost: 
 

RECURSOS HUMANS 
Intern 
• Directora continguts 1 -  80h/mes 

-   Generació immediata de la idea inicial  

-       Definir els objectius del projecte.  

-       Investigar la transformació digital.  

-       Investigar l’evolució de les revistes digitals i el seu consum.  
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-      Construir una metodologia que ens ajudi a explicar com farem les 

diferents parts del procés.  

-       Definir els objectius del producte  

-       Investigar benchmarking.  

-       Determinar el tractament del web i el seu manteniment en relació 

a la tecnologia necessària.  

-       Establir un pla de producció i terminis per dur a terme els canvis 

convenients en base a un equip de treball determinat i el 

conseqüent pressupost.  

-        Mantenir i redissenyar per a possibles millores.  

-       Fer les proves necessàries.  

                             

• Directora continguts 2 – 80h/mes     

-   Generació immediata de la idea inicial 

-       Definir els objectius del projecte. 

-       Indagar en el camp de la moda com a mitjà de comunicació i 

veure la seva transcendència a les xarxes socials. 

-       Indagar en el camp dels influencers com a mitjà de comunicació. 

-     Esbrinar quines són les eines SEO per a la correcta optimització 

d’un web. 

-       Construir una metodologia que ens ajudi a explicar com farem les 

diferents parts del procés. 

-       Indagar en la visió de l'usuari mitjançant entrevistes, qüestionaris i 

proves de producte i extreure els requisits dels usuaris. 

-       Determinar les funcionalitats/contingut estrictament necessari. 

-       Adaptar el web i les seves interfícies als requisits de l'usuari. 

-       Dissenyar conceptualment el web. 

-       Dissenyar formalment el web. 

-       Produir el que s’ha dissenyat anteriorment. 

 
 
 
 



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

73 
	  

RECURSOS MATERIALS 

• Càmera  599,90 €/u 

 

La resta de material s’utilitza de lloguer gràcies als recursos de la Universitat 
 

ALTRES 
• Wordpress 35,95€/any 

 

Si es professionalitzés el projecte, caldria fer un replantejament de les tasques 

a fer (ja que se’n podrien assumir més), refer la planificació i el pressupost. Per 

a la confecció del pressupost professional, es tindrien en compte les següents 

dades: 
 

RECURSOS HUMANS 
Intern 
• Directora continguts 1 - 8,75 €/h * 160 h/m + 33% (impostos que 

corresponguin )       

• Directora continguts 2 – 8,75 €/h  * 160 h/m + 33% (impostos que 

corresponguin)            

• Programador/dissenyador gràfic – 7,23 €/h * 80 h/m + 33% (impostos que 

corresponguin)  

• Filmmaker –  7,23 €/h * 80 h/m + 33% (impostos que corresponguin)  
  
Extern 
• Fotògraf – 15 €/h 

   

RECURSOS MATERIALS 
• Equips informàtics 1.228 €/u * 2u 

• Càmera  2.205,89 €/u 

• Micròfon 109 €/u 

• Trípode 13,49 €/u 

• Il·luminació (kit de focus) 79,29€/u 

• Mobiliari 
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o   Taules 258 €/u *2u 

o   Cadires 17,95€/u * 4u 

o   Prestatges 61€/u * 2u 

o   Papereria 30€/m 

ALTRES 

• Lloguer 900€/m 

• Subministraments 100€/m 

• Telèfon/internet 40€/m 

• Softwars d’edició 

o   Final cut Pro 269,99€ 

o   Photoshop 12,29 €/m 

  
• Promoció (Influencers, publicitat a les xarxes socials, etc) 250€/m 
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5. Disseny conceptual  
 

5.1 Continguts/serveis  

Com es va esmentar en l’apartat 4.5 de l’Anàlisi de Requisits, s’ha valorat quins 

continguts/serveis afegir o modificar a ‘Oh mon Coco’. 

• Contingut més curt i més freqüent a les xarxes socials. Com a novetat, i 

per tal d’incrementar la interacció del web a les xarxes socials, crearem 

vídeos previs de 20 segons de durada que donin una idea del vídeo 

principal (que serà publicat un o dos dies més tard a YouTube). 

• Contingut inèdit i interessant que només pugui aportar el nostre web. A 

l’hora de crear un article informatiu sobre moda o influencers, es buscarà 

en altres mitjans com s’ha tractat la notícia per tal de donar-li valor afegit 

amb un enfoc totalment diferent, ja sigui afegint declaracions dels 

protagonistes, fotografies o material propi en general. 

• Donar més visibilitat als usuaris o possibles usuaris. S’incrementarà la 

participació dels usuaris amb la creació d’enquestes que ajudin a 

transmetre el seu punt de vista un tema en concret.  També es donarà la 

possibilitat de col·laborar amb la revista escrivint articles d’opinió a 

través de la pàgina de Contacte. Amb això es mantindrà un diàleg 

constant, menys totèmic i més estable entre l’usuari i el web.  

• Tractar contingut adreçat al sector masculí. S’augmentaran el nombre 

d’articles adreçats al sector masculí de la moda per tal d’equilibrar 

ambdós gèneres i fidelitzar també el públic masculí. 

• Incrementar el contingut audiovisual, sobretot els vídeos amb gent del 

carrer. Es faran vídeos d’un màxim de 10 minuts de durada. D’aquesta 

manera, cada setmana podrem publicar al menys un article amb 

contingut audiovisual propi. Es donarà força sobretot als vídeos amb 

gent del carrer, ja sigui per conèixer la seva opinió sobre un tema o per 

analitzar els seus coneixements sobre moda i influencers. 

• El contingut ha de poder aplicar-se a la vida real, és a dir, no ha de ser 

aspiracional. Des del web, sempre es tractarà la moda des d’un punt de 
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vista real i assequible. El contingut no està adreçat a persones de classe 

alta ni poder adquisitiu elevat. 

5.2 Navegació  
  

El fet de que el web no estigui destinat a persones amb alts coneixements en 

informàtica, fa que en la part de navegació optem per la senzillesa i la intuïció 

de l’usuari. Ara bé, la única millora que es farà és la implementació d’una nova 

barra de seccions, per tal de fer-les més visibles. Es vol aconseguir que a 

l’usuari li sigui fàcil accedir a la secció que desitja amb un sol clic, sense 

necessitat d’haver de recórrer a un menú desplegable com es mostra a 

continuació en les imatges 14 i 15. 

 

Imatge14. Captura de pantalla de la pàgina principal de Oh mon Coco amb la senyalització 

corresponent del menú. Font: www.ohmoncoco.com 

 

Imatge15. Captura de pantalla de la pàgina principal de Oh mon Coco amb la senyalització 

corresponent del menú un cop desplegat. Font: www.ohmoncoco.com 
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5.3 Tecnologia  
 

La tecnologia ve predeterminada per la plantilla escollida a Wordpress. Ara bé, 

s’intentarà fer servir el màxim nombre d’eines de motorització per a la 

optimització del web i el conseqüent posicionament SEO.  
  

• S’incrementaran les keywords o paraules clau i les marcarem en negreta, 

sobretot al principi dels textos. A través de Keyword Planner o Keyword 
Finder escollirem aquelles paraules clau més adients pel nostre sector per 

aconseguir un bon posicionament a la cerca de Google. Al tractar-se d’una 

revista digital orientada al sector de la moda i els influencers, les més 

adients serien: el nom d’alguna de les nostres seccions (Cocopedia, Oh 

mon News, Cita Con…), el nom concret de l’influencer que tractem (Paula 

Gonu, Dulceida, The Tripletz…) o bé paraules més generalitzades però 

populars com moda, fashion o influencer.  

• Tant a les xarxes socials com al web, s’establirà una relació entre nosaltres 

i pàgines web de prestigi dins el món de la moda i els influencers per 

obtenir més reconeixement dins del nostre sector. És a dir, es vincularan 

les nostres pàgines amb revistes de moda com Vogue, Elle, Glamour o 

Vanity Fair, amb esdeveniments com la 080 Barcelona Fashion, així com 

amb pàgines web pròpies d’alguns influencers com dulceida.com. 

• Buscarem a través de Influence.co els influencers que estan marcant 

tendència i que, per tant, més impacte generen abans d’escriure un article 

sobre alguns d’ells. A dia d’avui, Amanda Chic, Daniel Rueda i Aretha la 

Galleta són els tres influencers que més impacte generen a Espanya.  

• Retocarem les URL per tal que sempre incloguin paraules clau. Per fer-ho, 

utilitzar bit.ly, que també ens ajudarà a controlar qui entra en els nostres 

enllaços. 

• Optimitzarem també els vídeos de Youtube a nivell de SEO. És a dir, es 

completarà la informació amb unes 10-15 keywords per cada vídeo i amb 

una thumbnail que sigui atractiva i descriptiva (descripció, paraules clau i 

miniatures). 
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Imatge16. Mostra de l’estructura escollida per tal d’unificar les miniatures dels vídeos de 

YouTube. Font: Elaboració pròpia 
 

Les miniatures seguiran sempre aquest patró amb els mateixos colors i 

estructura. El titular estarà encapçalat per la secció corresponent i el posterior 

subtítol que defineixi què o qui es podrà veure en el vídeo. 
 

• Practicarem el linkbuilding, és a dir, linkarem internament entre els posts de 

la pròpia pàgina. Per exemple, en el cas d’escriure un nou article relacionat 

amb ‘Dulceida’, recordarem que a través d’un enllaç poden veure un vídeo 

amb Dulceida publicat anteriorment.  

• Pel què fa a les xarxes socials: 

o A Twitter escriurem amb molta més freqüència i establirem una 

estratègia: Mencionar a influencers i convertir-nos en l’altaveu de la 

gent envers els seus ídols. Abans d’escriure i mencionar, també 

mirarem quins són els trending tòpics d’aquell mateix dia per guanyar 

tràfic. 

o Mesurarem cada setmana les nostres analítiques. Per fer-ho, 

utlitzarem FB analytics per Facebook, Websta per Instagram, 
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Twilert i Followerwonk per Twitter i Youtube Analytics per 

YouTube. 

• Per analitzar l’èxit del web, tal i com s’ha dit anteriorment, es miraran les 

dades de Wordpress però sobretot Google Analytics. També mesurarem el 

rànquing amb Alexa rang i utilitzarem Klout, SocialMention o  Buzzsumo 

com a eines de control de reputació i impacte del web. 
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6. Disseny formal  
 

En el disseny formal del producte, s’ha definit la interfície, és a dir, l’aspecte 

gràfic definitiu del web aplicant els canvis i correccions a les quals s’ha arribat 

desprès de l’Anàlisi de Requisits.  

 

En quant a un dels canvis que es pretenien fer en el disseny, s’ha trobat que no 

s’ha pogut complir. El menú desplegable del qual es parlava al Benchmarking i 

que exigien els test d’usabilitat, aquell que permetria veure amb més claredat 

les seccions de la revista i s’aproparia més al model habitual de revista digital, 

no s’ha pogut portar a terme. Després de diverses anàlisis i proves, s’ha 

detectat que és millor deixar-lo com està, ja que al estar en format Wordpress, 

qualsevol nova plantilla canviaria el disseny i l’organització total de la web. 

L’equip de treball ha decidit mantenir l’estructura habitual (menú desplegable, 

noticies de dalt a baix, una amb imatge i l’altre no, amb titulars grans i 

contundents) perquè per al moment funciona. Tot i això, no es descarta que en 

un futur, si Oh mon Coco creix i aconsegueix tenir liquiditat per a poder pagar a 

un programador se li plantegi la qüestió com a prioritària.  
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7. Producció 
 

Dins del projecte s’ha anat desenvolupant el previst. Després de plantejar-nos 

els objectius del projecte, desenvolupar un marc teòric, veure el què fa la 

competència amb el benchmarking, dur a terme l’anàlisi de requisits i dissenyar 

formalment la interfície, les accions posteriors han estat les que s’han anat 

especificant.  
 

El pla de treball s’ha seguit de manera ordenada. Tot i això, s’han hagut de fer 

modificacions, considerades necessàries per a poder seguir amb el correcte 

desenvolupament de contingut del web. És a dir, algun dia s’ha hagut de fer un 

canvi de publicació, ja sigui per problemes logístics o horaris, per tal d’adaptar 

el contingut de la millor manera possible a les xarxes i al mateix web. Ara bé, 

generalment, s’ha respectat molt l’horari de publicacions i l’equip de treball ha 

volgut ser rigorós amb la planificació prèviament escollida. 

 

Tenint en compte aquestes petites modificacions del pla de treball i del 

calendari de publicació de contingut, no hi ha hagut cap altra incidència. Els 

objectius establerts han seguit el camí marcat, sense alteracions.  
 

Generalment, s’ha assolit informar sobre moda i influencers a través de 

contingut propi, audiovisual i sobretot, tenint en compte les pautes a nivell de 

SEO.  Específicament hi ha hagut alguna incidència, s’han cercat possibles 

interessats en col·laborar amb la revista (redactor/s, editor de vídeo i fotògraf) 

però per al moment, no em introduït cap nou membre a l’equip de treball.  

 

Per altra banda, s’ha augmentat la interacció amb l’usuari, és a dir, se li ha 

donat la visibilitat de la que no disposen en les revistes de moda més 

generalistes com Vogue. Una altra de les modificacions més notables sens 

dubte, ha estat la incrementació l’increment de la nostre nostra presència a les 

xarxes socials (YouTube, Instagram, Twitter i Facebook) amb el conseqüent 

resultat positiu pel què fa a l’engagement de la revista. Ara Oh mon Coco 
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publica diàriament i utilitza les xarxes socials per mencionar a influencers, 

personatges entrevistats i usuaris de carrer, fomentant la interacció i servint 

d’aparador per a les marques així com d’altaveu per a la gent de carrer.  

 
Imatge17. Captura de pantalla d’un fragment d’un article de la secció Oh mon News, adreçat al 

sector masculí. Font: www.ohmoncoco.com/2018/04/24/porque-deberias-tener-un-una-prenda-

roja-en-tu-armario/ 

 

En la imatge 17 es pot observar com s’ha començat a crear contingut dirigit al 

sector masculí. Un dels errors que es cometien abans era “discriminar” a 

aquest sector i dirigir tot el contingut cap al sector femení. En entendre que 

també hi ha usuaris masculins interessats per la moda i el món influencer, es 

va decidir modificar aquesta aspecte i introduir informació d’interès per a 

aquest sector de la població. Es per això que a partir d’ara es posaran 
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exemples tant masculins com femenins i es tractarà qualsevol tema sense 

entrar en el seu gènere.  

 
Imatge18. Captura de pantalla d’un fragment d’un article de la secció Oh mon News on 

apareixen les declaracions de dos testimonis. Font: www.ohmoncoco.com/2018/04/20/lana-del-

rey/ 

 

A partir d’aquesta imatge es pot veure com la revista intenta afegir aportacions 

de testimonis reals per donar veu als nostres usuaris o possibles lectors. Per 

aconseguir-ho, ara es fa una recerca més exhaustiva i no ens quedem en les 

fonts principals que es solen extreure de qualsevol mitjà per redactar les 

notícies. En aquest cas concret, es va prendre declaració a gent real que va 

assistir al concert, durament criticat, de la cantant Lana del Rey a Barcelona. A 

més, es va mencionar als testimonis a les xarxes socials de la revista i es van 

linkar les seves xarxes socials dins l’article.  
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Imatge19 i 20. Captura de pantalla de dues de les enquestes realitzades a través de la opció 

instastories que ofereix Instagram. Font: www.instagram.com/_ohmoncoco/ 

 

En la imatge 19 i 20 es pot apreciar que s’ha aconseguit tenir més interacció 

amb els usuaris. Gràcies també a aquesta interacció, podem saber amb més 

precisió quins temes interessen més als nostres lectors i què esperen de la 

revista. Els usuaris es veuen en qualitat de participants de la revista i això els 

motiva a fidelitzar-se i a seguir llegint-la. El primer cas, ens va ajudar a saber 

quina secció (Oh mon News o Cita Con) interessava més als usuaris. Com es 

pot veure en la imatge, un 62% prefereix la secció d’entrevistes Cita Con. En el 

segon cas, es va demanar desprès d’haver publicat un vídeo, si ja l’havien vist. 

Això ens va ajudar a comprovar que el 67% ja l’havien visualitzat. 
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Tal i com s’ha pogut veure, la participació ha sigut alta i molt aclamada. Així 

doncs, es seguirà recorrent a la opinió de l’usuari amb la creació d’enquestes 

i/o articles d’opinió, entre d’altres. 

 

 

Imatge21. Captura de pantalla d’un fragment d’un article de la secció Oh mon News, adreçat al 

sector adult. Font: www.ohmoncoco.com/2018/05/07/chanel-presenta-la-moda-maritima/ 

 

A partir dels problemes que es van veure al definir quin era el nostre target, es 

va decidir també crear contingut adreçat a persones adultes, que no pertanyin 

a la generació millennial25. Aquesta imatge demostra com s’ha implementat el 

sector adult a les nostres publicacions, amb contingut més especialitzat en 

moda i no tan en influencers i amb vocabulari més tècnic. Ara es pensa en un 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
25	  La generació Y o millennial és la generació que va néixer a partir de la dècada dels 1990. 

Són persones que s’adapten fàcilment i ràpidament als canvis, a causa dels seus inicis a la era 

digital. És una generació caracteritzada per la hiperconexió, la necessitat d’autoexpressar-se, la 

realitat financera, l’interès per la salut, la immediatesa i la recerca d’experiència.  

	  



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

86 
	  

públic més ampli, ja que molts dels nostres usuaris tenen més edat, més 

experiència i conseqüentment, un altre tipus de demanda. 

 

 
Imatge22. Captura de pantalla d’un fragment d’un article de la secció Oh mon News, adreçat a 

la gent real. Font: www.ohmoncoco.com/2018/05/01/la-biker-la-prenda-estrella-del-entretiempo/ 

 

Amb aquesta imatge es pot veure que el contingut que publica Oh mon Coco 

no és gens aspiracional. La idea del web és adreçar-se a persones reals, és 

per això que quan es parla, per exemple, d’una peça de roba d’una marca de 

luxe s’intenta buscar una idea semblant que sigui assequible per als nostres 

lectors. És a dir, s’utilitza la pàgina web també com a referent de moda i 

novetats del sector tèxtil intentant apropar al consumidor, oferint-li alternatives, 

sense excloure’l.  
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8. Manteniment i redisseny 
 

8.1 Abans de la optimització 
 

Per fer el Manteniment i redisseny i comprovar el resultat de les accions dutes 

a terme, s’han monitoritzat els continguts, tant del web com de les xarxes 

socials, amb les eines de posicionament SEO esmentades en l’apartat de 

tecnologia. Abans però, s’ha volgut fer una comparativa per valorar si aquesta 

optimització s’ha fet de manera correcta amb captures de pantalla realitzades 

abans dels canvis.  

 

 
Imatge23. Captura de pantalla de les estadístiques generals del web a través de Wordpress. 

Font: www.ohmoncoco.com 

Imatge24. Captura de pantalla dels seguidors totals a la pàgina de Facebook. Font: 

www.facebook.com/ohmoncoco/ 
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Imatge25. Captura de pantalla de la participació i l’abast de les publicacions a  Facebook. Font: 

www.facebook.com/ohmoncoco/ 

 

 

 

 

 

 
 

Imatge26 i 27. Captures de pantalla dels seguidors totals d’Instagram, segmentats per sexe, 

edat i territori. Font: www.instagram.com/_ohmoncoco/ 



Treball de Fi de Grau: Oh mon Coco, la revista digital que no sólo se lee 
	  
	  
	  

89 
	  

Com es pot veure en les captures de pantalla de la primera etapa del projecte, 

les visites totals de la pàgina web de Oh mon Coco eren 2.024 visites des del 

dia de la seva creació el febrer de 2017, fins el març de l’any següent.  

 

Pel què fa a Facebook, el total de seguidors de la pàgina fins el mes de març 

és de 109. Es pot observar una estabilitat de seguidors, sense cap augment, 

des de l’agost fins el març, fet suposat per la parada de publicació de contingut 

a la pàgina i a les xarxes socials durant aquell període. Pel què fa a les 

publicacions realitzades fins al moment, la que més repercussió va generar va 

ser la més actual, publicada el dia 18 d’octubre, amb un abast orgànic (sense 

cap tipus de pagament) de 439 persones amb 13 reaccions i 50 clics en la 

publicació.  

 

Instagram era una de les principals xarxes socials que es plantejava 

d’optimitzar. Es pot observar com en un inici, el total de seguidors era de 103, 

entre els quals el 37% equival a homes i el 63% a dones. Amb la diferenciació 

per interval d’edat, es pot veure com la franja de 18 a 24 anys pertany al 51% 

dels seguidors totals del compte. Pel què fa al territori, la majoria dels seguidors 

d’Instagram són de nacionalitat espanyola, seguits de Brasil (2%),  (1%), 

Colòmbia (1%) i Mèxic (1%).  
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8.2 Durant la optimització 
 

En aquest subapartat s’han volgut analitzar els canvis, duts a terme durant en 

la primera etapa del procés d’optimització del projecte. Amb les següents 

captures de pantalla, es mostren els primers resultats de millora obtinguts. 

 

 
Imatge28. Captura de pantalla de les estadístiques generals del web a través de Wordpress. 

Font: www.ohmoncoco.com 
 

 
Imatge29. Captura de pantalla dels seguidors totals a la pàgina de Facebook. Font: 

www.facebook.com/ohmoncoco/ 
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Imatge30. Captura de pantalla de la participació i l’abast de les publicacions a  Facebook. Font: 

www.facebook.com/ohmoncoco/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imatge31. Captures de pantalla dels seguidors totals d’Instagram, segmentats per sexe i edat. 

Font: www.instagram.com/_ohmoncoco/ 
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En aquest cas, per veure els resultats de manera més acotada, s’ha volgut 

analitzar els mesos de març i abril. Durant aquesta etapa, el creixement de les 

visites ha estat considerable tenint en compte el començament de publicació de 

contingut seguint les pautes establertes en el projecte. En menys de dos 

mesos, les visites van passar de 2.024 a 2.305, augmentant així 281 visites en 

el transcurs del mes d’abril. 

 

Els seguidors a Facebook també van créixer durant el projecte. A l’abril, es va 

passar de 109 seguidors a 116, atorgant aquest increment a la bona 

motorització de la xarxes social, amb contingut curt i inèdit i amb publicacions 

constants. Pel què fa a les publicacions realitzades, veiem com l’avanç de 

l’entrevista amb Marina Preixens, creadora de la marca de joieria MUUS, va 

generar un abast de 340 persones, amb una participació dividida en 87 clics a 

la publicació i 51 reaccions per part dels usuaris del web.  

 

La comunitat a Instagram també va augmentar durant el projecte, passant de  

103 seguidors a 111, entre els quals el 37% segueix equivalent a homes i el 

63% a dones. En aquest cas, podem veure com la franja de 45 a 54 anys fa un 

petit increment a la franja de 45 a 54 anys. Atribuïm aquest augment a la 

correcte publicació de contingut adreçada a gent adulta desprès d’haver 

identificar i especificat els dos tipus d’usuaris del web. 
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8.3 Desprès del la optimització 
 
Finalment, es mostra l’última etapa del procés d’optimització amb un increment 

clarament visible del número de seguidors, així com de les visites a la pàgina, 

degut a la bona utilització de les eines de posicionament SEO i de la 

periodicitat mantinguda amb l’actualització constant de contingut.  

 

 

Imatge32. Captura de pantalla de les estadístiques generals del web a través de Wordpress. 

Font: www.ohmoncoco.com 
 

 
Imatge33. Captura de pantalla dels seguidors totals a la pàgina de Facebook. Font: 

www.facebook.com/ohmoncoco/ 
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Imatge34. Captura de pantalla de la informació general de les estadístiques a Facebook en els 

últims dies. Font: www.facebook.com/ohmoncoco/ 

 

 
Imatge35. Captures de pantalla dels seguidors totals d’Instagram, segmentats per sexe i edat. 

Font: www.instagram.com/_ohmoncoco/ 
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Finalment, desprès d’haver fet totes les correccions i modificacions necessàries 

establertes en el pla de treball, es pot observar els resultats finals.  

 

A la pàgina corporativa de Oh mon Coco, les visites de mitjans d’abril a 

principis de maig passen de 2.305 a 2.481. Així doncs, es pot observar com en 

poc temps, l’increment és molt visible.  

 

També es pot veure aquest creixement a les xarxes socials. Facebook, per 

exemple, passa de 116 (des de l’última comparativa) fins a 128 seguidors. En 

les estadístiques de la informació general de Facebook es pot observar 

l’increment global positiu de les visites a la pàgina, els m’agrada, l’abast, les 

interaccions degudes a les diferents publicacions així com de les reproduccions 

dels vídeos, entre d’altres.  

 

Fixant-nos en Instagram, una altra de les xarxes socials utilitzades, podem 

comprovar també la correcta optimització de l’estructura i el contingut gràcies a 

l’increment de 111 a 134 seguidors en menys d’un mes, amb la conseqüent 

interacció de l’usuari, augmentant així l’engagement de la pàgina.  

 

Desprès d’haver fet aquesta anàlisi exhaustiva de les analítiques, tan de la 

pàgina web com de les xarxes socials, podem afirmar que s’han aconseguit els 

objectius fixats del projecte. Totes les pautes establertes prèviament, abans de 

la producció, s’ha seguit reglamentàriament i això ha permès un creixement 

òptim dels seguidors a les xarxes, amb les conseqüents visites, comentaris i 

m’agrades. A dia d’avui, ens plantegem el manteniment, el seguiment setmanal 

de la publicació i la continua actualització del contingut. Tot i així, caldria 

valorar la possibilitat d’introduir un membre a l’equip que donés suport a les 

accions de realització i edició del material audiovisual. Amb aquesta 

incorporació, podríem publicar més freqüentment per aconseguir fidelitzar a 

l’usuari i donar encara més importància al contingut que més reaccions genera, 

les entrevistes de la secció Cita Con.  
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9. Proves  
9.1 Validació del projecte 

 

Per a validar el projecte s’han fet diverses comprovacions: S’ha fet un 

Benchmarking per avaluar quin era el mercat de revistes digitals orientades a 

moda i influencers; s’ha comprovat el seu target, les seves seccions, la seva 

interacció a les xarxes socials, la seva estructura… Amb aquesta anàlisi s’han 

pogut veure les mancances de Oh mon Coco, quins eren els punts a millorar; 

s’ha especificat tot  a través d’unes bones pràctiques en les que s’han 

desenvolupat els canvis a fer i els punts que eren correctes.  
 

Per anar comprovant si el projecte és el correcte i ha anat prosperant, l’equip 

directiu ha fet reunions continues, cada setmana, de dos hores o una hora per 

a veure com avançava el projecte, quins canvis s’havien de fet, les 

comprovacions i brainstorming26. Amb aquestes reunions s’han pres decisions 

importants respecte al projecte i el seu futur per a professionalitzar-lo.  
 

A banda de les reunions fetes per l’equip directiu, s’han fet tutories amb la 

tutora del projecte, Eulàlia Massana. Les reunions s’han dut a terme cada dos 

setmanes i tenien una hora de duració. Durant aquestes trobades l’equip 

directiu i la tutora han revisat els continguts, han aportat noves idees, han 

corregit errors i han plantejat dubtes sobre el seguiment del projecte. Sobretot 

la tutora ha guiat a l’equip directiu per a que el desenvolupament i 

professionalització del projecte fos l’adequat.  
 

 
 
 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
26	  És una tècnica de producció d’idees, molt emprada en processos creatius vinculats, sobretot, 

al món de la publicitat i el màrqueting. Consisteix en l’acumulació i la posterior elaboració i 

síntesi de les idees suscitades en associació lliure i espontània.  
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9.2 Validació del disseny 

 

Per a validar el disseny del web s’han fet reunions de l’equip directiu. En 

aquestes s’ha qüestionat el disseny de Oh mon Coco, quins eren els canvis a 

fer per a fer-lo més atractiu i actual. A través de pluges d’idees, comparació i 

inspiració d’altres webs s’ha decidit el disseny actual, després de moltes 

reunions finalment s’ha pogut validar el disseny escollit. 
 

Amb les tutories també s’ha anat validant el disseny, gràcies a l’experiència de 

la tutora s’han pogut veure algunes mancances. S’ha debatut i s’ha decidit el 

disseny del web actual. 
 

A partir del test d’usabilitat fet a cinc usuaris que no coneixien el web 

prèviament s’ha comprovat el disseny amb total objectivitat. A partir d’aquests 

qüestionaris s’ha valorat el disseny i s’ha vist si era el millor per al projecte. 

Gràcies al test d’usabilitat s’ha comprovat que l’estructura no era la més adient, 

per això es va proposar un canvi en la barra del menú (de vertical a 

horitzontal), també s’ha fet més visible per a veure amb claredat totes les 

seccions de la revista. El test d’usabilitat ha servit a l’equip directiu per validar 

el disseny del web i veure que era l’adient, fent uns petits canvis i mantenint el 

disseny anterior.  

 
9.3 Correccions de contingut 

 

Quan es penja contingut a Oh mon Coco l’equip directiu fa un previ anàlisi per 

comprovar que les publicacions estan correctament i segueixen tots els canvis 

que s’han proposat per a oferir un contingut correcte. Tots els textos es 

corregeixen amb un corrector web, per a comprovar que no hi ha cap error 

gramatical, d’ortografia o estil. També es fa una llegida al text després 

d’escriure’l per a comprovar que no hi ha problemes de maquetació.  
 

Pel què fa al contingut audiovisual, abans de publicar fotografies es comprova 

la seva qualitat i es previsualitza el contingut per a validar el seu format i si la 
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seva mida és l’adient per al disseny de la pàgina. En quant als vídeos també es 

comprova la qualitat, la durada i el seu contingut. Abans de la publicació es fa 

una mirada extra i es comprova que es reprodueixi correctament i que estigui 

ben enllaçat a Youtube. 
 

A les xarxes socials també es fan comprovacions abans de penjar contingut, es 

comprova que el missatge sigui contundent i atractiu per a que tingui més 

visualitzacions. També es comprova que els hashtags i les mencions estiguin 

ben enllaçats.   
 

9.4 Proves  
 

9.4.1 Proves tècniques 
 

S’han fet unes proves tècniques per a comprovar el funcionament de la web. 

Aquestes les han fet els revisors (Equip directiu i tutora)  s’han fet a usuaris 

controlats reals, a partir del test d’usabilitat explicat prèviament. S’han fet 

comprovacions tecnològiques. S’han incrementat les keywords, abans es feien 

servir poques i poc variades, ara les que s’utilitzen són les que ajuden en el 

posicionament SEO del web. A partir de les proves s’ha comprovat que posar 

hipervincles també ajuda a millorar la interacció dels usuaris. S’ha parlat 

d’influencers que marquessin més tendència i això ha generat més impacte. 

També s’han modificat les URL i ara inclouen paraules clau i s’ha començat a 

respectar les mides dels vídeos i fotografies i ara a través dels usuaris 

controlats reals s’ha pogut comprovar que tenen una millor navegació, entre 

d’altres canvis. Per analitzar l’èxit del web s’han fet comprovacions per a 

mesurar el rànquing amb eines de control, reputació i impacte del web. 
 

9.4.2 Proves d’usabilitat 
 

A partir dels canvis que es van fer arrel del test d’usabilitat s’ha comprovat que 

els usuaris cometen menys errors en la seva navegació. També triguen menys 

en entendre el web i en trobar els continguts. Ara la lectura i la visualització 
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dels continguts és més ràpida per tant queden més satisfets i perden menys 

temps en veure les nostres publicacions. Els usuaris ara recorden el web i 

saben de bona mà de que tracta. La seva resposta emocional és molt millor, es 

senten satisfets amb les publicacions i el tractament dels temes, cap usuari se 

sent desplaçat.  

 
9.4.3 Proves funcionals 
 

Pel què fa a les proves funcionals, no s’ha fet cap acció directa. Ara bé, a partir 

de la monotorització s’ha aconseguit informar sobre moda i influencers amb 

contingut propi i audiovisual, sobretot tenint en compte les pautes a nivell de 

SEO. També s’ha deixat clar què ofereix i que es pot trobar. En la pàgina de 

contacte s’ha donat la possibilitat de col·laboració externa però de moment no 

hi ha cap usuari interessat, s’ha augmentat la interacció amb l’usuari, se li ha 

donat més visibilitat amb enquestes i articles opinió, entre d’altres. A més, s’ha 

fet un increment de presència a les xarxes socials i s’ha aconseguit millorar el 

posicionament amb contingut més curt i freqüent a les xarxes. A banda 

d’aquestes millores s’ha fet un control més exhaustiu de l’engagement i s’ha 

marcat i complert un calendari de publicacions setmanals. 
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10. Conclusions 
 
En concloure el projecte, es pot dir que s’ha complert amb l’objectiu principal 

del treball: analitzar i establir els requisits necessaris per al redisseny i 

l’optimització d'una revista digital. A partir d’aquí, s’ha pogut identificar el públic 

específic de la revista gràcies a les entrevistes, enquestes i qüestionaris 

realitzats a diferents sectors de la població. També a través de les 

estadístiques del propi web i de les xarxes socials, s’ha pogut observar i acotar 

el target de Oh mon Coco tenint en compte el tipus de contingut que 

demanden. Gràcies a aquest recorregut, s’ha aconseguit estar més presents a 

les xarxes socials amb la conseqüent millora del posicionament. Seguint les 

tècniques SEO que més s’ajustaven a la revista, s’ha produït un creixement 

considerable, creant així, una vertadera comunitat virtual.  

 

Pel què fa al to del disseny, s’ha aconseguit una experiència d'usuari òptima i 

senzilla, amb un disseny d'acord a l'estil de la plantilla Wordpress. El disseny 

predissenyat va aportar algun problema en el transcurs del treball ja que no 

permetia fer grans canvis però, tot i les limitacions, l’equip de treball va decidir 

apostar per donar valor al contingut i no tant al disseny. El desenvolupament de 

l’anàlisi i el posterior disseny va ser la part més complicada, tenint en compte la 

realització de nombroses proves i canvis que van sorgint durant la realització 

del projecte.  

 

Tenint en compte el què s’ha dit anteriorment, els resultats obtinguts són molt 

satisfactoris. S’ha aconseguit mantenir una periodicitat en els continguts del 

web, adaptant-los també a les xarxes socials per a mantenir diàriament la 

interacció amb l’usuari. S’ha aconseguit un plantejament proper al d'un equip 

web tot i ser només dues persones, desenvolupant totes les fases del projecte 

web, investigant, dissenyant i creant un contingut atractiu, propi i innovador. La 

part positiva d'afrontar totes les fases del projecte en dues membres,  ha estat 

la bona compenetració i la correcció immediata de possibles errors, ja fossin 

tècnics com de contingut.  
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Tot i haver acabat el projecte, desprès dels bons resultats, el web seguirà en 

una continua actualització. És per això que no es descarta replantejar accions 

com estendre’s territorialment o introduir nous membres a l’equip de treball per 

poder abastar totes les funcions, fer més satisfactòria l’experiència de l’usuari al 

web i en definitiva, seguir en una constant millora.  
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11. Memòries personals 
 

Verónica Mur Zudaire  
 

Gràcies a aquest treball he après el procés de manteniment i 

professionalització d’una pàgina web, el que és comprometre’s i mantenir un 

ritme constant. He comprès les dificultats que comporta ser la directora de 

contingut d’una empresa i el treball que hi ha darrera, així com he aconseguit 

aprendre a fer pluges d’idees, a pensar abans d’actuar i a fer recerques abans 

de prendre qualsevol decisió.  

 

He entès la immensa importància que té cada petit detall per a posicionar el 

web als buscadors, cada canvi pot comportar una gran diferència, i això s’ha de 

tenir present per a poder oferir qualitat. Amb aquest treball he posat a prova les 

meves habilitats periodístiques, no tant sols amb l’elaboració de textos 

especialitzats, sinó com a periodista multitasca (gravar i editar vídeos, controlar 

una pàgina web, control i manteniment de les xarxes socials...). A través 

d’aquest treball, a part de totes les habilitats que he adquirit, he aconseguit 

saber com administrar el temps gràcies a un pla de treball, el que és el treball 

diari i constant que és el que finalment dóna un bon resultat.  

 

Per últim, he après i sobretot valorat el que és treballar en equip, saber assumir 

responsabilitats i confiar en l’altre persona a l’hora de fer la feina.  

 

Anna Alarcón Franch 
 
Aquest Treball de Fi de Grau m’ha permès conèixer encara més el món digital, 

concretament el de les revistes de moda. És un món que sempre m’ha cridat 

molt l’atenció abans de submergir-me en ell. Quan vam començar Oh mon 

Coco fa gairebé quatre anys, era un simple bloc. No disposàvem dels 

coneixements que tenim ara desprès d’aquesta etapa com a estudiants de 

periodisme. Tampoc sabíem com fer créixer la pàgina, com millorar-la per 
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passar d’una pàgina web senzilla a una revista de moda en majúscules. En un 

portal web que la gent consulti com a mètode fidel per saber les últimes 

novetats en moda i influencers. Preteníem crear una comunitat i ho hem 

aconseguit.  

 

Treballar conjuntament no ha estat fàcil. Ara bé, ens ha ensenyat a resoldre els 

problemes amb rapidesa i eficàcia, adaptant-nos a la pressió que això 

comporta. Gràcies també a l’ajuda de la nostra tutora, Eulàlia Massana, que 

ens ha donat suport i ens ha transmès tots els seus coneixements per 

concloure el treball de la millor manera possible.  

 

En conclusió, penso que aquest projecte ha suposat un pas important per mi. 

No només m’ha servit per adquirir informació nova, també per créixer com a 

futura periodista. Gràcies al TFG, em sento preparada per sortir amb èxit a la 

palestra del món laboral.  
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13. Annexos  
 

13.1 Test d’usabilitat  
 
13.1.1 Mostra test d’usabilitat 1 
 

Nom d’usuari: Yolanda Zudaire 

País: Espanya 

Ciutat: Barcelona 

Edat: 55 

Gènere: Femení 

Experiència d’usuari: Correcte 

Dispositiu utilitzat: Ordinador 
  

TASQUES Objectiu PREGUNTES 

1.   

 Nave
gar 
Home 

Descriure primeres 
impressions: Navegació 

senzilla i intuïtiva a 

excepció de que l’usuari a 

analitzar no troba el menú 

i demana on pot ser-hi.  

Quin projecte és? Una revista 

Qui hi ha al darrera? Dues noies 

Quin és l’objectiu del projecte? 
Diversió, entreteniment 

A qui pot interessar? A noies de 

la seva edat, o de les mateixes 

característiques 

Què hi podràs trobar en aquest 
web? Moda i influencers, també 

contingut audiovisual 

2.   

 Nave
gar Web 

Identificar el projecte 

Explicar-lo: La usuària 

descriu el web com una 

revista virtual, té contingut 

sobretot de moda i 

En què consisteix el projecte? El 

projecte és una revista de moda 

que tracta temes d’interès i que 

ajuda a conèixer la moda i el món 

influencer a persones que (com jo) 
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influencers, però tracta 

una mica de tot, no 

s’estanca en temes 

monòtons. 

no estem especialitzades. 

Per a què serveix? Al no tenir 

contingut molt especialitzat, serveix 

per conèixer el món de la moda i 

els influencers, però a part serveix 

per entretenir 

Què aporta? Informació rellevant i 

de caràcter innovador, però d’una 

manera audiovisual que ajuda a 

que es faci més amena.  

 

3.   Navegar 
Xarxes 
Socials 

Descriure primeres 
impressions: La 

navegació és senzilla, 

l’usuari es mou amb molta 

facilitat gràcies al seu previ 

coneixement en Facebook 

i Instagram. A Twitter no 

sap ben bé com moure’s 

però entén els continguts 

que han estat publicats, 

els troba amés i directes.  

Creus que té interacció amb els 
usuaris? Si, ja que es dirigeix a 

ells amb un vocabulari directe i 

amistós. 

Creus que hi ha un bon ús de les 
xarxes socials? Si, les 

publicacions són bastant seguides i 

les imatges o vídeos que s’han 

compartit comparteixen harmonia. 
 

 

13.1.2. Mostra test d’usabilitat 2  
 

Nom d’usuari: Irene Mur 

País: Espanya 

Ciutat: Barcelona 

Edat: 19 

Gènere: Femení 

Experiència d’usuari: Satisfactòria 

Dispositiu utilitzat: Telèfon mòbil 
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TASQUES Objectiu PREGUNTES 

1.   

 Nave
gar 
Home 

Descriure primeres 
impressions: La 

navegació tot i ser senzilla 

és una mica complicada al 

ser des d’un dispositiu 

mòbil, tot i això la usuària 

analitzada mostra la seva 

satisfacció per el model 

que permet la navegació 

mòbil, és a dir especifica 

que és fàcil la navegació al 

home ja que pot veure tots 

els continguts sense tenir 

que desplaçar massa el 

dit.  

Quin projecte és? Una revista 

Qui hi ha al darrera? Dues noies, 

o un equip més gran 

Quin és l’objectiu del projecte? 
Diversió, entreteniment 

A qui pot interessar? A noies de 

la seva edat, o de les mateixes 

característiques, o persones que 

potser els interessen la moda o els 

influencers però són més grans 

Què hi podràs trobar en aquest 
web? Moda i influencers en un 

contingut audiovisual. 

2.   

 Nave
gar Web 

Identificar el projecte 

Explicar-lo: La usuària 

descriu el web com una 

revista virtual, té contingut 

sobretot de moda i 

influencers, però tracta 

una mica de tot, no 

s’estanca en temes 

monòtons. 

En què consisteix el projecte? El 

projecte és una revista de moda i 

influencers que consisteix en 

explicar temes amb caràcter 

informatiu a través de contingut 

quasi al cent per cent audiovisual 

Per a què serveix? Serveix per a 

entretenir-se, però també per 

informar-se sobre temes de moda i 

influencers. 

Què aporta? Aporta informació 

rellevant, que ajuda a comprendre 

alguns aspectes.   
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3.   Navegar 
Xarxes 
Socials 

Descriure primeres 
impressions: La usuària 

té facilitat en la navegació 

de les tres xarxes en les 

que té perfil Oh mon Coco. 

Es mou amb rapidesa i 

assegura que el contingut 

que es publica és fàcil, 

ràpid i entenedor. 

Creus que té interacció amb els 
usuaris? Si, ja que es dirigeix a 

ells de manera clara i directa. 

També a través de les històries 

d’Instagram o les enquestes els 

usuaris tenen la possibilitat de 

decidir el que volen veure.  

Creus que hi ha un bon ús de les 
xarxes socials? Si, es veu que el 

contingut és el mateix a les tres 

xarxes socials, es publica a la 

mateixa hora i es veu que hi ha un 

ordre i una harmonia a les 

publicacions. S’utilitzen hashtags 

que ajudarien a trobar més 

fàcilment els continguts.  
 

 

 	  

13.2 Entrevistes 
 
13.2.1 Carlos Vidal  

 
Influencer Màrqueting Manager de l’agència de comunicació Equipo Singular. 

 

Quines qualitats creus que s’ha de tenir actualment per sobreviure en la 
societat digital? 
 
La diferenciació sobretot. L’arribada dels millennials ha produït una evolució 

que ha fet que les marques, inclús nosaltres des de l’agència, ens haguem 

d’adaptar a les noves demandes. Tots els perfils s’acaben assemblant i copiant 

i per això és molt important fer una selecció natural, com la teoria de Darwin, 
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per tenir en compte aquells que aportin informació diferents, que tinguin aquest 

valor afegit. 

 

Quina xarxa social creus que és la més afectiva? 
 
Instagram, per descomptat. Però en aquesta plataforma s’ha de tenir molt en 

compte que 2+2 no són 4. És a dir, els seguidors de 30-35 anys no estan tot el 

dia comentant ni posant likes, encara que utilitzin molt Instagram. En canvi, les 

noies de 16 anys estan les 24 hores del dia posant likes. Amb això vull dir que 

és molt important obrir-se a altres canals, sense limitar-se només a aquesta 

xarxa social perquè està més de moda actualment. 

 

En què us baseu a l’agència a l’hora d’apostar per un influencer i no per 
un altre? 
 
En aquest cas entren en joc tres-centes mil variables que s’han de tenir molt 

controlades. Per exemple, si jo busco el perfil d’un influencer noi però totes les 

seves seguidores són noies perquè a les fotos apareix sense samarreta, 

aquest perfil no em serveix encara que tingui molts likes a les fotografies i un 

engagement brutal. Des d’Equipo Singular també apostem per perfils amb pocs 

seguidors i contingut de qualitat. Ens serveix igual de bé un advocat de 

Barcelona de 35 anys que li agradi la moda encara que tingui pocs followers, ja 

que quest públic limitat ens assegurarà fidelitat per la marca.  

 

També influeix molt que et posi les coses fàcils, que no posi problemes, que 

estigui disponible quan el necessito, etc. El món digital no entén ni d’horaris ni 

de caps de setmana.  

 

Quins temes interessen més als lectors de la societat digital? 
 
És una mica trist dir-ho però és així: la vida privada dels demés. Evidentment hi 

ha gent de tota mena però ara, la major demanda, sobretot per part de les 

noves generacions, és saber la vida privada dels seus ídols, dels influencers. 
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Ja no interessa tant saber què es portarà aquesta temporada i què no. Només 

has de fixar-te amb Dulceida, l’exemple més clar. Ella ha deixat de banda els 

temes purament de moda per mostrar la seva vida personal, vendre el seu estil 

de vida i tenir “enganxats” als seus seguidors, com si es tractés d’una sèrie de 

televisió.  

 

Creus que tenen data de caducitat els influencers? 
 
La experiència al cap i a la fi em diu que sortirà un fenomen nou on no hi 

encaixarà tothom, com ha passat fa uns anys amb els influencers. En el cas de 

la premsa digital, quan va sorgir, ningú apostava per ella. Desprès van 

aparèixer les famoses bloggers i elles van ser les que van fer créixer el món 

digital amb els seus blocs. El què passa ara és que, les que no s’han sumat al 

carro d’Instagram o s’han fet canal a Youtube, han estat substituïdes per  

millennials amb mig milió de seguidors, com a mínim.  

 

13.2.2 Alexia Herms 

 

Social Media Strategist a l’empresa de publicitat BeAgency, Personal Brander i 

especialista en comunicació online 

 

Quines qualitats s’ha de tenir actualment per sobreviure en la societat 
digital? 
 

La capacitat d’adaptació ràpida, és una cosa molt millennial, la capacitat 

d’adaptació a qualsevol canvi és essencial. Per altra banda trobo que s’ha de 

tenir la consciència suficient com per no mostrar més que el toca, és base per 

superar els problemes que pot comportar l’era digital i a l’hora de penjar 

contingut s’ha de pensar, s’ha de ser llest i només crear contingut que sigui al 

teu favor, que no et perjudiqui. És difícil no caure en les trampes que ens pot 

arribar a comportar viure en una societat digital, ja que és relativament nova i 

encara estem en procés d’adaptació. Trigarem uns anys en dominar-la, tot i 
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que considero que els influencers que triomfen porten anys estudiant-la i ja se 

la saben de memòria.  
 

Quina xarxa social és la més efectiva i per què? 
 

Ara mateix la xarxa social més efectiva per fer-se un lloc en la societat digital és 

Instagram, no només per l’audiència que té sinó per la infinitat de maneres que 

proporciona per crear contingut. Instagram és la xarxa social amb més 

influència, és molt visual i per això ara mateix s’està convertint en un canal de 

venda, molts influencers l’aprofiten per mostrar el que les marques els hi 

demanen i d’aquesta manera els seus seguidors ho compraran. Com de 

moment no té cap avis publicitari, és una publicitat encoberta, és el que la 

diferència d’altres canals com per exemple la televisió, que abans era l’únic 

vàlid per la publicitat. D’altra banda Twitter també és una xarxa social molt 

efectiva, moltíssima gent la utilitza per transmetre informació, i al ser la via més 

ràpida guanya terreny.  
 

En que es basen les agències per apostar per un influencer i no per un 
altre? 

 

A la nostra agència treballem molt amb els influencers. Crec que hi han de dos 

tipus: Els professionals, compromesos amb la seva feina, se la prenen molt en 

serio, no els importa el treball a llarg termini, això implica que no pensen en 

quan cobraran, sinó en la qualitat de la seva feina. I els altres són els que 

només pensen en la monetització a curt termini, els hi es igual si la marca amb 

la que treballaran serà una o una altra. Nosaltres com a agència de publicitat 

hem après a diferenciar-los, ells són transmissors i ens ajuden, són canals 

publicitaris i de vegades és més important apostar per un microinfluencer que 

saps que treballarà dur i bé per aconseguir una fidelització, que per un més 

gran i que no treballi tant, ja que ja sap que té el seu target. Tot i això la seva 

mesura no té res a veure amb la qualitat, és un exemple.  
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Quins temes interessen més als lectors de la societat digital? 

 

Considero que als lectors els motiva llegir coses que puguin arribar a tenir a 

l’abast. Ja ha passat la època en la que llegíem coses per somiar amb elles, 

però que sabíem que mai podríem aconseguir. Hi ha poca gent amb molta 

riquesa, per això la gent ha demostrat que prefereix conèixer coses que 

estiguin al seu abast. Per exemple, ara hi ha alguna revista que parla de moda 

de luxe, haute couture, però posa exemples de botigues amb preus 

assequibles, que tinguin productes semblants, per a que els seus lectors 

puguin saber on estan i així anar a la moda.  
 

Els influencers tenen data de caducitat? 
 

Crec que els influencers que no es prenen amb seriositat la seva feina i que 

només busquen la monetització si que tenen data de caducitat. Això és perquè 

cada cop tenen menys credibilitat i les marques es comencen a adonar i a no 

voler-los. Però els que treballen dur i es prenen la seva feina com una carrera 

de fons tenen molt futur. Estic segura que seguiran apareixent influencers dels 

dos tipus, per tant crec que de moment no acabaran, tot i això, com he dit 

abans, els influencers que no es prenen en serio el posicionament que tenen 

acabaran caient i perdent la seva influencia, perquè ni les marques, ni les 

agències de publicitat ni els seus propis seguidors són ximples.  
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13.3 Qüestionaris 
 
13.3.1 Mostra dels qüestionaris realitzats a adolescents de 1r d’ESO (entre 
12 i 13 anys) 
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13.3.2 Mostra dels qüestionaris realitzats a adolescents de 2n d’ESO 
(entre 13 i 14 anys) 
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13.3.3 Mostra dels qüestionaris realitzats a adolescents de 3r d’ESO (entre 
14 i 15 anys) 
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13.3.4 Mostra dels qüestionaris realitzats a adolescents de 4t d’ESO (entre 
15 i 16 anys) 
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